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Capitulo 1
Introduccion

1.1.- DIGITALIZACION DE LA EMPRESA

La digitalizacién de una empresa se ha convertido en un proceso esencial por el
que deben pasar todos los negocios si quieren mantener su competitividad.
Incorporar correctamente estas tecnologias es clave para garantizar el
crecimiento empresarial, el plan de negocio debe respetar la forma en la que

quieres transmitir tu mensaje.

Un dato: segun un estudio elaborado por BBVA Research, el comercio
electréonico supuso durante 2018 cerca del 20% del volumen de las ventas con
tarjeta, frente al afno 2015, ese porcentaje estaba en el 11% del total de las

transacciones.



También se indica que el comercio electronico ha incrementado en la
facturacion de las empresas espanolas, alcanzando el 10%, mientras el
comercio minorista tradicional durante 2018 se redujo en mas de un 4%. Se
trata de un signo de que en el futuro hay una alta probabilidad de que los canales
digitales acabaran sustituyendo, en muchos casos, a los presenciales.[1]

1.2.- VENTAJAS DE LA DIGITALIZACION.

Uno de los principales objetivos que se persiguen con la creacién de una pagina
web para una empresa de eventos es el ahorro econémico que supone no
depender de una oficina como punto de venta fisico, los clientes realizan sus

consultas y pedidos online.

En este caso en particular, una empresa de eventos no dispone de un stock
fisico, los tickets de los eventos son enviados por mail al cliente, esto refuerza
la idea de que no se necesita un punto de venta fisico.

Una pagina web es un nuevo canal de comunicacion con los clientes; pueden
hacer consultas o hacerte llegar sus comentarios. Si gestionas adecuadamente

esta comunicacion, tu negocio se percibe como mas fiable.

Si una persona se siente agradecida por tu producto, ofrecera una evaluacion
positiva; en caso contrario, sabras qué es lo que necesitas mejorar. Un
testimonio positivo es la mejor publicidad que puede tener tu negocio en

internet.

Ademas, una de las ventajas que ofrece internet es que la informacion de tu
negocio se mostrara al cliente a cualquier hora del dia, cualquier dia del afo y
en cualquier lugar del mundo. Una pagina web es un escaparate que permanece

visible de forma permanente para todos los usuarios interesados.



En el primer trimestre del ano 2014 las ventas del negocio electrénico en Espana
se situaban en cerca de 1.450 millones de euros. En el ultimo trimestre de
2018, esa cantidad se dispard hasta casi 3.600 millones de euros, segun
Statista. [2] Por tanto podemos afirmar que se trata de una tendencia creciente
en los Ultimos anos y consecuentemente una ventaja disponer de una plataforma

online para nuestra empresa.



Capitulo 2
Estado de la
cuestion

2.1.- LA MUSICA COMO NEGOCIO

La musica, ya sea a través de sus expresiones grabadas o sobre un escenario,

tiene un peso especifico del 0,49 por ciento del PIB de la economia espariola.

En concreto, el impacto econémico de la industria de la musica en Espafa
ascendié a lo largo de 2012 a mas de 5.058 millones de euros, si sumamos
tanto las actividades directas como las inducida.



Se cifra el impacto directo de la actividad musical en 907 millones de euros,
mientras que el inducido asciende a 4.151 millones de euros. Por impacto
directo, los autores del informe contabilizan la musica en directo (525 millones
de euros, un 58 por ciento del total), la musica grabada (163 millones, un 18 por
ciento) y la edicidbn musical, un concepto que se refiere fundamentalmente a los
derechos de autor (219 millones, el 24 por ciento). [3]

La moda de los festivales de musica esta aumentando, el numero de festivales
que se celebran en nuestro pais desde 2005 ha incrementado un 40%. En la
actualidad, se celebran por toda la geografia espanola casi 1.000 festivales.
Estos eventos de musica concentrados en uno, dos, tres o incluso mas dias han
alcanzado la cifra de 3 millones de espectadores. En Espanfa, los festivales de

musica se celebran durante todo el afo.[4]

2.2.- HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO

La oferta de eventos musicales es tan diversa como estilos musicales existen,
por consiguiente, el perfil de un asistente a un evento musical es muy amplio.
Para una empresa del sector, promocionar los futuros eventos y poder gestionar

las entradas desde la misma web es una gran ventaja.

Pongamos un ejemplo de una empresa dedicada al ocio nocturno como puede
ser una discoteca. Su método de venta tradicional consta de varios empleados
promocionando el evento y vendiendo entradas de manera fisica en unas zonas

limitadas a su rango de movilidad.
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El método al que se pretende llegar es una promocién en las redes sociales de
los eventos en su propio local por parte de un equipo de personas notablemente
menor que puede abarcar un mayor territorio.

A continuacion, veremos las herramientas de las que dispone el empresario para

la venta y gestion de las entradas de sus eventos.

2.2.1.- Web propia

Esto implica la implementacion en la web de una pasarela de pago seguro como
puede ser Paypal o una TPV (Terminal de Punto de Venta) virtual de cualquier
banco. Con estas tecnologias seras capaz de generar recibos de pago para los

clientes.

También es necesario la creacion de una base de datos propia donde se
registren las ventas, los usuarios y los eventos, y la empresa ocupe el papel de

administrador.

* TPV Virtual: se trata de un sistema de pago online que permite a los negocios
aceptar pagos mediante tarjetas de crédito o débito. Como todo el proceso es
online, no hace falta instalar ningun software o adquirir ningun dispositivo

especifico; basta con que el negocio tenga una tienda en internet. [5]

2.2.2.- Web de terceros

Plataformas como Enterticket, Ticketmaster entre muchas otras te dan la opcién
de crear un usuario y crear tus eventos dentro de su plataforma. La empresa
debe redirigir a sus usuarios a la plataforma final para realizar el tramite de

compra.
Dichas empresas en si son un comercio online que se encarga de gestionar la

venta y distribucidén de entradas de eventos de diferente tematica en diferentes

localizaciones.
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Fig 2.2.2 Pagina web Enterticket, seccion para promotores.
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Capitulo 3
Material y
metodos

3.1.- LEGUAJES DE PROGAMACION USADOS

Para la realizacion de este proyecto han sido necesario la utilizaciéon de varios
lenguajes de programacion. Cada lenguaje de programacion tiene su propia

finalidad y son pensados para realizar sinergia entre ellos.
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HTML = 3§

Markup Language Style sheet Language Programming Language
Content Presentation Behavior

Fig 3.1 Logos HTML5, CSS y JS

3.1.1.- HTML

HTML son las siglas designadas para “Hyper Text Markup Language”, que
traducido al espanol significa “Lenguaje de Marcas de Hipertexto”. La finalidad
de HTML es el desarrollo de paginas web.[6]

El HTML se caracteriza por ser un lenguaje de etiquetas, estas etiquetas estan
formadas por corchetes o paréntesis angulares “<>". Las etiquetas describen la

apariencia o funcién del texto enmarcado.

Un ejemplo muy basico de una pagina web en HTML:

<html>
<header>
<title></title>
</header>
<body>
<h1>Hola mundo</h1>
</body>
<footer></footer>
</html>
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3.1.2.- CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo en Cascada en
castellano, es un lenguaje que describe la apariencia del documento
estructurados en hojas de estilo.[7]

CSS modifica la apariencia final del documento con las hojas de estilo,
incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos

de letra..., cambiando la apariencia final de una pagina web de forma mas

sencilla.
p{

border: 1px;
}

p seria el selector, indica el elemento HTML en el cual se aplica la regla.

border es la propiedad, mediante CSS seleccionamos la propiedad que
queremos modificar del elemento HTML.

1px es el valor de la propiedad.

3.1.3.- JAVASCRIPT

Mientras que HTML define la estructura y el contenido de una pagina web y el
CSS define el formato y la apariencia, JavaScript agrega interactividad a una
pagina web y crea aplicaciones web mas completas.

Aunque comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje
Java, fue desarrollado independientemente. El lenguaje Javascript puede
interactuar con el cédigo HTML, permitiendo a los programadores web utilizar
contenido dinamico.[8]
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<head>
<script type="text/javascript’>
function Funcion(){}
</script>
</head>
<body>
<form><input type="button” onclick="Funcion()” value="On"></form>

</body>

3.1.4.- JQUERY

jaQuervy

Fig 3.1.4 Logo jQuery

Se denomina jQuery a una libreria o biblioteca de JavaScript que facilita la
programacién en este lenguaje. Por lo general se emplea para afadir elementos

interactivos a una pagina web sin necesidad de tener que programar demasiado.

En el caso de jQuery, la biblioteca es de cédigo abierto y esta basada en el
lenguaje JavaScript. Lo que hace es ofrecer funcionalidades que exigirian mas

cédigo, y por lo tanto ayudan a ahorrar tiempo.

Es importante tener en cuenta que se puede lograr el mismo resultado utilizando
directamente JavaScript, pero con mas lineas de codigo. jQuery son

funciones ‘prefabricadas” que se pueden usar en las paginas web.

Con jQuery es posible incorporar una galeria de imégenes, crear efectos de
transicién entre las paginas o establecer un menu desplegable, entre otras

muchas apliaciones. [9]
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3.1.5.- PHP

Fig 3.1.5 Logo PHP

PHP (Hypertext PreProcessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular

para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Las paginas de PHP contienen HTML con codigo incrustado que es ejecutado.

El cédigo PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo <?

phpy ?>.

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el codigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado
de ejecutar un script, aunque no sabra el cddigo que lo ejecuta. El servidor web
puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con
PHP, por lo que no hay manera que los usuarios puedan saber qué codigo

ejecuta el script. [10]
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3.1.6.- BOOTSTRAP

Bootstrap

Fig 3.1.6 Logo Bootstrap

Bootstrap es un conjunto de herramientas de codigo abierto para desarrollar con
lenguajes de programacion como HTML, CSS y JS. Permite la implementacién
de formularios, cuadros de texto, botones, extensos componentes
precompilados y potentes complementos creados en jQuery. [11]

3.1.7.- SQL

SQL (Structured Query Language, Lenguaje de consulta estructurada) es un
lenguaje de dominio especifico utilizado en programacion, disefiado para
administrar y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de datos
relacionales. Una de sus principales caracteristicas es la forma sencilla de

recuperar informacion de bases de datos, asi como realizar cambios en ellas.

Debido a que SQL ofrece una implementacién para los sistemas de bases de
datos relacionales. Para el almacenamiento y operaciones de manipulacién de
los datos, el modelo relacional establece el uso de relacion y variable de relacion.
[12]
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3.2.- HERRAMIENTAS UTILIZADAS

3.2.1.- BRACKETS

Brackets

Fig 3.2.1 Logo Brackets

Brackets es un editor de cédigo fuente con un enfoque principal en el desarrollo
web.

Para el disefio de la web se ha utilizado este programa para la realizacion y
ediciéon del cédigo HTML y PHP.

Sus caracteristicas son:

e El resaltado de sintaxis, con soporte para gran cantidad de
lenguajes (PHP y JavaScript entre ellos),
e Autocompletado y marcado de llaves

e Gestidn de proyectos mediante carpetas y pestanas.

e Seleccion multiple (con combinaciones de teclado para
seleccionar por palabras, lineas, parrafos...)

e Cursor multiple (podremos escribir texto en diferentes posiciones
del archivo al mismo tiempo)

e Edicion dividida (podremos dividir el area de trabajo de distintas
formas para visualizar varios archivos al a vez)

e Bulsqueda dindmica (nos permite buscar y reemplazar una

expresiéon en archivos, proyectos o carpetas)
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3.2.2.- MYSQL WORKBENCH

Fig 3.2.2. Logo MySQL

MySQL es una aplicacion de gestion de bases de datos relacionales considerada

como una de las mas populares para entornos de desarrollo web.[ 13]
Se ha utilizado para la creacion y manipulacién de la base de datos, en la cual se

almacena toda la informacién y se realizan las consultas para el funcionamiento de la

aplicacion web.

3.2.3.- XAMPP

XAMPP

Fig 3.2.3 Logo XAMPP

Se trata de un paquete de aplicaciones que permite realizar el montaje de un
servidor local, ya que provee de un sistema de gestién de bases de datos, de un

servidor web Apache y soporte para los lenguajes de script PHP.[14]

Se ha utilizado esta herramienta debido a que facilita un entorno de pruebas en

localhost desde el que realizar pruebas con los scripts PHP.
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3.3.- EQUIPO FISICO

Para este Trabajo de Fin de Grado se ha utilizado un servidor en local

para realizar las pruebas de nuestra aplicacion web.

El equipo local utilizado dispone de las siguientes caracteristicas:
* Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-8350U CPU @ 1.7GHz
*  Memoria RAM: 16 GB
» Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64bits

» Servidor Web: Apache 2.4.25 (soporte para PHP 7)

El servidor en local viene integrado en XAMPP v.3.2.4.
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Capitulo 4
Planificaciony
resultados

En esta seccion vamos a ver las distintas fases de un proyecto. Se va a explicar
la metodologia utilizada en cada fase, es la materializacion de las ideas
presentadas anteriormente y la aplicacion practica de las herramientas

previamente explicadas.
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4.1.- Planificacion del proyecto

Como en todos los proyectos, la planificacién es el primer paso. Una buena
planificacion es esencial para que un proyecto tenga éxito. Una buena
planificacion lleva a una mejor visién general del proyecto y una mejor gestién

del tiempo, por consiguiente, una mejor gestion de dinero.

Un diagrama de GANTT es una herramienta util para planificacién de proyectos.
Este te proporciona una vista general de las tareas programadas, todas las

partes implicadas sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha.

Planteamiento inicial

Disefio

- Disefio Base de datos

- Disefio Pagina web
Implementacion

- Implementacion Base de datos
- Implementacién Pagina web
Fase de testeo

Fase de documentacion

Fig 4.1 Diagrama de GANTT

La primera fase fue Planteamiento Inicial, estudio de las diferentes tematicas
propuestas, estudio del mercado actual, estudio de las herramientas disponibles,
primeros bocetos de la pagina web.

Después se empez6 con la fase de Diseno, el disefo de la base de datos fue la
base de este proyecto. Pensar las consultas a tabla que necesitaremos para
nuestra pagina web, determinar la informacidén necesaria y como estructurarla en

diferentes tablas, las relaciones entre las diferentes tablas. A partir de este
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diseno, pudimos comenzar el disefio de la pagina web, adaptando el cédigo
HTML y PHP al disefio previo de nuestra base de datos.

A continuacién, empez6 la fase de Implementacion, la implementacion de la
base de datos comienza antes de finalizar el disefio, ya que implementando
salen a la luz muchos fallos de disefio, nuevas ideas o variaciones. Por ultimo,
con la base de datos implementada y un disefio bastante retocado, se
implementa el HTML y el PHP en funcién a las aplicaciones pensadas para
nuestra base de datos.

Fase de testeo y fase de documentacion, estas fases empezaron con el final
de la implementacién. La fase de testeo sac6 a la luz varios errores de
implementacion, pequerios detalles en el codigo. La fase de documentacion
recoge todas las capturas de pantalla con las funciones que ofrece esta pagina
web.
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4.2.- Diseno

4.2.1.- Entidad Relacion

| eventos v
ideventn WARCHAR(25)

] recinto v

idrecinto V ARCHAR{25)
¥ idrecinto V ARCHAR(25)
nombre VARCHAR(25)

aforo INT

»entradas INT
2 idlocalizacion WARCHAR{25)

» descripcion WARCHAR{100)

>

>

Elli -

| T

I |

1

! . &
—| localizacion "] entradas v

idlocalizacion VARCHAR(25) identrada INT

locdizacion ¥ ARCHAR{45)
>

“>idevento VARCHAR(25)
“idcategoria VARCHAR(25)
>

- — i<

—] categoria v
idcategoria VARCHAR(25)

> categoria VARCHAR(2S)

# precio FLOAT

Fig 4.2.1 Diagrama de Entidad Relacion

H—— <] > fecha DATE -

_ pedido v
idpedido INT
@ idcliente VARCHAR(45)
¥ idevento VARCHAR(25)
valoracion VARCHAR(S)
» preciototal FLOAT
> pedido ¥ ARCHAR( 100)
>

¥
I
|
I

4

T

| diente v
idcliente VARCHAR{45)
nombre YARCHAR{45)
apellidos VARCHAR(45)
edad INT
mail VARCHAR(45)
tdefono VARCHAR(S)

password VARCHAR(25)
>

Esta es la relacion entidad final, un modelo entidad-relacién es una herramienta

para el modelo de datos, la cual facilita la representacién de entidades de

una base de datos.
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Relacionar entidades, en este caso como pudiera ser localizacién-recinto,

permite obtener toda la informacién de la localizacion y sus respectivos recintos.

El diagrama de entidad de relacién esta compuesto de 7 tablas:

» Eventos: tabla dedicada a los eventos y su descripcion.

* Recinto: tabla para los diferentes recintos donde se llevaran a cabo los
eventos.

» Localizacidn: tabla relacionada con Recinto, utilizada para archivar los
recintos por ciudades mas agilmente.

» Pedido: tabla para describir los diferentes pedidos.

« Cliente: tabla que almacena los datos de los clientes.

» Entradas: tabla que describe las diferentes entradas de un evento.

« Categoria: tabla relacionada con Entradas, utilizada para organizar las

diferentes categorias de entradas mas rapido.

Eventos

Asigna una id unica a cada evento.

Compuesto por los campos fecha, entrada tipo DATE, para especificar el dia en
que tiene lugar el evento; nimero de entradas, entrada tipo INT, que especifica
la cantidad limite de entradas que se disponen para dicho evento; y el campo
descripcidén, una breve descripcién del evento escrita por el administrador de la
pagina.

Encontramos también id recinto asociada a la tabla Recinto que es utilizada

como descriptor del recinto donde el evento va a ser realizado.
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Recinto

Asigna una id unica a cada recinto.

Compuesto por los campos nombre, entrada tipo VARCHAR, utilizada para el
nombre del recinto y el campo aforo, entrada tipo INT, que especifica la cantidad
maxima de asistentes que permite ese recinto.

Encontramos también id localizacidon asociada a la tabla Localizacion que
especifica la ciudad donde se encuentra el recinto.

Localizacion

Asigna una id unica a cada localizacion.
El campo localizacién, de tipo VARCHAR, es el nombre de una ciudad.
Esta tabla nos permite agrupar los distintos recintos por ciudades de forma mas

comoda y rapida.

Pedido

Asigna una id unica a cada pedido.

Compuesto por los campos preciototal, entrada tipo FLOAT, que es el precio
total del pedido y el campo pedido, entrada tipo VARCHAR, que es utilizada a
modo de resumen de la cantidad de entradas y el nombre del evento del pedido
qgue hemos realizado. EI campo valoracioén, entrada tipo VARCHAR, es un
campo utilizado para que el cliente de una valoracion de los eventos a los que

ha asistido.

Cliente

Asigna una id unica a cada cliente.

El campo nombre, apellidos, mail, teléfono, mail y password, entradas tipo

VARCHAR, son utilizadas para almacenar los datos del cliente. El campo edad,
entrada tipo INT, es utilizada para almacenar la edad del cliente.
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Entradas

Asigna una id unica a cada entrada.

Encontramos id categoria e id evento asociadas a la tabla Entradas que

especifican la categoria de la entrada al evento.

Categoria

Asigna una id unica a cada categoria.

El campo categoria, de tipo VARCHAR, es la categoria correspondiente de cada

entrada y el campo precio, de tipo FLOAT, es el precio de dicha entrada.

Esta tabla nos permite agrupar las distintas categorias de una misma entrada de

forma mas cémoda y rapida

4.2.2.- Casos de Uso

Cliente
$
- A — Iniciar Sesién

Registrarse

Realizar
pedido

'
- v
Valorar pedido — ‘ U ’l‘\

Base de datos

Madificar datos
personales

Ver Eventos

Afiadir
localizacién

Afiadir recinto

Anadir
categoria

Afiadir evento

Fig 4.2.2.1 Diagrama de Casos de uso

Iniciar Sesion

=

Empresario
A~
-

e
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C.U.1

Registrarse

Actores

Cliente

Descripcion

Formulario de registro para nuevos clientes.

Dependencias

Precondicion

Secuencia
normal

P1 - Acceder a la pagina de registro desde la pagina principal.
P2 — Rellenar el formulario con datos personales.

Poscondicion

El usuario es registrado en la base de datos.

Excepciones

Comentarios

Desde este momento el usuario es capaz de iniciar sesion.

Fig 4.2.2.2 Caso de uso Registrarse

C.U.2 Iniciar Sesidn
Actores Cliente
Descripcion Iniciar sesion para clientes

Dependencias

Registrarse como usuario previamente

Precondicion

C.U.1

Secuencia
normal

P1 — Expandir el menu desplegable desde la pagina principal.
P2 — Introducir tus datos personales.
P3 — Pulsar “Iniciar sesioén”

Poscondicion

Excepciones

Introducir la contrasena incorrecta.

Comentarios

Iniciar sesion como usuario te permite el acceso a mas funciones

de la pagina web.

Fig 4.2.2.3 Caso de uso Iniciar sesion
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C.U.3

Modificar datos personales

Actores

Cliente

Descripcion

Te permite modificar tus datos personales.

Dependencias

Registrarse como usuario previamente e iniciar sesion.

Precondicion

Cc.uz2

Secuencia
normal

P1 — Iniciar sesion.

P2 — Ir al footer de la pagina del cliente y rescribir los datos a
modificar.

P3 — Pulsar “Guardar cambios”

Poscondicion

Introducira el cambio en la base de datos

Excepciones

Comentarios

Fig 4.2.2.4 Caso de uso Modificar datos personales

C.Uu.4 Realizar pedido
Actores Cliente
Descripcion Comprar las entradas para los eventos deseados.

Dependencias

Iniciar sesion.

Precondicion

Cc.uz2

Secuencia
normal

P1 — Iniciar sesion.

P2 —Ir a la tienda y seleccionar la cantidad de entradas y su
categoria.

P3 — Pulsar “Anadir”

P4 — Confirmar compra

Poscondicion

Asociara tu idcliente al nimero de entradas de tu pedido.

Excepciones

Comentarios

Fig 4.2.2.5 Caso de uso Realizar pedido
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C.U.5

Valorar pedido

Actores

Cliente

Descripcion

Te permite valorar tu pedido.

Dependencias

Haber realizado un pedido.

Precondicion

C.u4

Secuencia
normal

P1 — Iniciar sesion.
P2 — Ir a la seccién donde se muestran los pedidos realizados.
P3 — Valorar el pedido.

Poscondicion

Guardara la valoracién en las entradas de tu pedido

Excepciones

Comentarios

Fig 4.2.2.6 Caso de uso Valorar pedido

C.U.6 Ver eventos
Actores Cliente
Descripcion Ver los eventos disponibles en la tienda

Dependencias

Precondicion

Secuencia
normal

P1 —Ir a la pagina de la tienda.

Poscondicion

Excepciones

No haber iniciado sesion antes de realizar el pedido.

Comentarios

La tienda puede ser vista sin iniciar sesion, para realizar un
pedido debes iniciar sesion previamente.

Fig 4.2.2.7 Caso de uso Ver eventos
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C.U.7

Contactar

Actores

Cliente, Administrador

Descripcion

Contactar con el administrador de la pagina web.

Dependencias

Precondicion

Secuencia
normal

P1 — Ir al footer de la pagina principal.
P2 — Rellenar el formulario.
P3 — Pulsar “Enviar”

Poscondicion

La consulta sera enviada al mail predefinido por el administrador.

Excepciones

Comentarios

Fig 4.2.2.8 Caso de uso Contactar

C.U.8 Iniciar sesion
Actores Administrador
Descripcion Iniciar sesion como administrador.

Dependencias

Precondicion

Secuencia
normal

P1 — Expandir el menu desplegable desde la pagina principal.
P2 — Introducir tus datos personales.
P3 — Pulsar “Iniciar sesién”

Poscondicion

Excepciones

Introducir la contrasena incorrecta.

Comentarios

Iniciar sesion como usuario te permite el acceso a mas funciones
de la pagina web.

Fig 4.2.2.9 Caso de uso Iniciar sesion
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C.U.9

Anadir localizacién/categoria/recinto/evento

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al administrador anadir una nueva
localizacién/categoria/recinto/evento.

Dependencias

Haber iniciado sesidn previamente.

Precondicion

C.u.8

Secuencia
normal

P1 — Iniciar sesibn como administrador.

P2 — Ir al footer de la pagina de administrador.

P3 — Seleccionar en el desplegable si quieres afadir
localizacién/categoria/recinto/evento.

P4 — Rellenar los campos correspondientes para cada opcion.

Poscondicion

Creara una nueva localizacion/categoria/recinto/evento en la base
de datos.

Excepciones

No rellenar los campos pertinentes para la opcidén seleccionada.

Comentarios

Fig 4.2.2.10 Caso de uso Anadir localizacion/categoria/recinto/evento

33




4.2.3.- Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en

una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

Tipicamente se examina la descripcion de un caso de uso para determinar qué
objetos son necesarios para la implementacién del escenario. Si se dispone de
la descripcion de cada caso de uso como una secuencia de varios pasos,
entonces se puede caminar sobre esos pasos para descubrir qué objetos son

necesarios para que se puedan seguir los pasos.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos

como flechas horizontales.

Usuario | Aplicacion web | Servidor

Comprobar

Iniciar sesidn :
credenciales

T
1
1
[
)
[
I
I
I

Acceso Zona usuario Respuesta

Realizar un pedido .
Generar nuevo pedido

Pedido completado
Pedido completado +

Fig 4.3.2.1 Diagrama de secuencia. Realizar un pedido.

34



P

Administrador | Aplicacion web | Servidor

Iniciar sesién como
administrador

:

I

| Comprobar

- credenciales

Acceso zona i

i

1

)

1

)

1

1

i

e —

administrador Respuesta

Afiadir un evento
Crear evento

Evento creado

Evento visible

Fig 4.3.2.2 Diagrama de secuencia. Crear un evento.

4.3.- Implementacion

Esta es la pagina principal de la web. Encontramos una cabecera que nos indica
cudles son los eventos destacados de nuestra web. Abajo encontramos dichos
eventos en una cuadricula colorida, cuando pasamos el ratén por encima de
cada evento de la cuadricula hara un efecto de aumento de tamano y nos

mostrara informacién relativa al evento.
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@ eventos

persona pueda ponerse en contacto con nosotros via email.

Estos son los principales eventos cerca de ti

{Buscas eventos en las ciudades de Alicante, Madrid o Valencia?

Echa un vistazo a las siguientes recomendaciones:

PLAZA TOROS
(ALICANTE)

FABRIK (MADRID)

ADDA (ALICANTE)

CONTACTANOS

Nombre

I Email

Mensaje

LA3 (VALENCIA)

THE ONE (ALICANTE)

SANTIAGO BERNABEU
#==(MADRID)

Fig 4.3.1 Pagina principal

VB SPACGES
(ALICANTE)

WIZINK CENTER
(MADRID)

HOTELS82 (VALENCIA)

Como “footer” encontramos un formulario de contacto sencillo para que cualquier
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Cuando enviamos la consulta nos llegara al correo asociado directamente.

= MM Gmail Q  Buscarcorreo - ® & @
a c 1de 1
- Redact
O Principal % Social @  Promociones
Recibidc
stac

ados o (sin asunto) - Esto es una prueba De parte de Prueba Email de Contacto : Pruebas tfg@tfg.com 2342
t

Fig 4.3.2 Correo de contacto

Arriba a la derecha de la pagina principal encontramos el menu desplegable.

Escriba su nombre de usuario

Escriba su contrasena

Registrarse

Fig 4.3.3 Menu desplegable
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En el menu desplegable encontramos el log in tanto para usuarios como para el
administrador de la web. Abajo estan los enlaces a todos los eventos y un link a

la pagina de registro.

Esta es la tienda, aqui se muestran todos los eventos disponibles en nuestra
web. Lo primero que encontramos en la pagina es el logo, si pulsamos en él

volveremos a la pagina principal.

A continuacion, la lista de todos los eventos, el selector de categoria y el selector
de cantidad. Una vez hayamos seleccionado la categoria y la cantidad de
entradas que deseamos pulsaremos el boton afadir que hay en el evento
deseado. Esto refrescara la pagina y nos mostrara el resumen de nuestro pedido:
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&8 TiENDA

Eventos

1devento drecinto Fecha  Entradas Descripcién
Disponibles

ca ADDA

ADDE. 2020.

B2d 3unny 2020-
12-0¢
B2d 2unny 2020
12-08

Fabrik sco
Brunch 200 Pensacs cistrutar & =
ficecta v del sol
250 un grupo

Suest i mezcia los g

umba, folcy flamenca

] musicaies
Hector Oaks B23 L3 2020 150 acidc € 1990,
SOFD 925 Influenciade por el sonico berlinés. de Berghain
Hector Oaks B L3

.
Oktoberfsst The The One 150
One

The Cne 130
One
soe The Roling

nara de Loncres

Pedido

cCoONTACTO

Fig 4.3.4 Pagina de tienda



Al pulsar el botdn confirmar el pedido, se envia la informacion referente al pedido,
se realiza una validacion del mismo en la parte de servidor, una vez llevada a
cabo la validacion, se introduce en la base de datos. Una vez realizado el pedido,

podemos revisarlo iniciando sesién en nuestra cuenta personal.

Una vez realizado el pedido, podemos revisarlo iniciando sesién en nuestra

cuenta personal.

& Tienoa

Eventos

Pedido

CONFIRMAR

CONTACTO

Fig 4.3.5 Pagina de confirmacion de compra
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Esta es la vista del cliente, en esta pagina podemos observar el resumen de tus
pedidos, mediante el id de nuestro pedido podremos valorar el evento.

En el footer encontramos los datos del cliente, es desde esta seccion donde es
posible modificar nuestros datos personales.

& nicio

Mis reservas
Idpedido Idevento Valoracion Precio Total

22 Amaral 40

23 Hector Oaks 50

Identrada Idevento Idcategoria
343 Amaral ViP

344 Amaral VIR

381 Hector Oaks Normal

382 Hector Oaks Normal

383 Hector Oaks Normal

384 Hector Oaks Normal

385 Hector Oaks Normal

481 u2 Normal

482 u2 Nommal

483 u2 Normal

DATOS DEL CLIENTE

Fig 4.3.6 Log-in cliente
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En el menu desplegable podremos comprobar el usuario que ha iniciado sesion.

MENU

Bienvenido Fidel.

Cerrar Sesion

Fig 4.3.7 Verificacion de usuario
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Esta es la pagina de registro para nuevos usuarios, encontramos un formulario
a rellenar con nuestros datos personales.

& reEcIsTRO

FORMULARIO DE REGISTRO

Fig 4.3.8 Pagina de registro
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Esta es la pagina del administrador, aqui podemos encontrar la lista de todos los

eventos creados.
A continuacidn, la lista de los recintos registrados donde se realizan o se han

realizado eventos.

Il

& inicio

Administrador de Eventos

tdrecinte Aforo Localizacién

Precio

Fig 4.3.9 Pagina de administrador
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En el “footer” encontramos cuatro botones que nos redirigiran a las paginas que
nos permiten administrar eventos, clientes y pedidos.

Desde aqui es posible anadir y eliminar categorias para las entradas, recintos,

localizaciones y eventos. También es posible eliminar clientes y pedidos.

ZONA ADMIN

ANADIR EVENTOS I I ELIMINAR EVENTOS I I ADMINISTRAR CLIENTES I I ADMINISTRAR PEDIDOS
L )1 J L

Fig 4.3.10 Zona admin.

En la pagina de Afnadir Eventos, nos encontramos cuatro bloques alineados
verticalmente que nos permite elegir que elemento vamos a afadir como
administradores en funcién de nuestra eleccién en el primer recuadro.

g. INICIO

ANADIR EVENTO | CATEGORIA /| RECINTO /| LOCALIZACION

Nombre del Evento :NUmero de Entradas?

5 dd/mm/aaaa
;Recinto?

Descripcion del Evento

iCategorfa?

‘ iPrecio?

¢Recinto? :Aforo?

;Localizacién?

;Localizacién?

ANADIR

Fig 4.3.11 Pagina Anadir Eventos.
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En la pagina de Eliminar, de funcionamiento similar, podemos elegir que

elemento queremos eliminar.

‘INICIO

ELIMINAR EVENTO/ CATEGORIA/ RECINTO/ LOCALIZACION

Nombre del Evento
;Categoria?

¢Recinto?

;Localizacién?

ELIMINAR

Fig 4.3.12 Pagina Eliminar Eventos.
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En la pagina de Administrar Clientes vemos una lista de los usuarios registrados

en nuestra aplicacién, a la derecha de su nombre y apellidos aparece su

IdCliente por el cual seremos capaces de eliminar el usuario en el recuadro de

abajo.

& nicio

REVISAR LISTADO DE CLIENTES

Nombre Apellidos IdCliente

Fernando Baeza 0bc24d6453cd7013f80f2a3a700ac703
Pedro Perez 38e2b2e31c0fce9537f735ddagfdf10a
Fidel Lopez 44e8b650d023¢55d90f531099ec05dco
Pablo Lopez 63fb1088241b0acdd7987af0c1f4f7e6
Jose Gil 70483b6e100c9cebbffcdc62dead7eda
Adrian Nadal T7e824clecT726a03b04d5dc4725e8769
Joaquin i Rosales ! J 62b07077biccdbf6b63317bf9f47f28d2072

ELIMINAR CLIENTE

Fig 4.3.13 Pagina Administrar Clientes.
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En la pagina de Administrar Pedidos vemos una lista de los pedidos realizados
por los usuarios de nuestra aplicacion, la columna de la izquierda es el IdPedido
por el cual seremos capaz de borrar el pedido si es necesario, como referencia

tenemos el IdCliente y el Evento en la misma linea.

ﬁINICIO

REVISAR PEDIDOS

IdPedido ID Cliente Evento

21 44e8b650d023¢55d90f531099ec05dc9 U2

22 44e8b650d023¢55d90f531099ec05dc9 Amaral

23 44e8b650d023¢55d90f531099ec05dc9 Hector Oaks
24 70483b6e100c9cebbffcdc62dead7eda Hector Oaks
25 70483b6e100c9cebbffcdc62dead7eda Amaral

26 77e824c1ec726a03b04d5dc4725¢8769 Hector Oaks
27 38e2b2e31c0fce9537f735ddasfdf10a u2

ELIMINAR PEDIDO

Fig 4.3.14 Pagina Administrar Pedidos.
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Capitulo 5
Conclusiones

5.1.- POSIBLES MEJORAS

Como posible mejora de la aplicacion, cada evento podria tener su propia pagina
con una descripcién mas personalizada y no tener todos los eventos en una
misma tienda. La base de datos esta disefiada para ello, seria una mejor en el

cédigo HTML y PHP para generar un nuevo HTML con la creacion de cada
evento.
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Una mejora considerable seria la habilitacién de una pasarela de pago Paypal o
TPV virtual para que los clientes puedan realizar sus pagos de forma segura y
dar un aspecto mas fiable.

También para adaptarse a las tendencias actuales, se podria adaptar esta web
a una aplicaciébn movil y ser usable para mas publico. Aunque esta web es
accesible desde un mévil mediante el navegador, el publico general de telefonia
mévil prefiere una aplicacién adaptada a estos dispositivos.

50



Bibliografia

[1][2] https://elobservatoriocetelem.es/evolucion-compras-online-espana
(Noviembre 2020)

[3] https://industriamusical.es/promusicae-edita-el-libro-blanco-de-la-musica-en-
espana-2013/ (Noviembre 2020)

[4] https://valenciaplaza.com/festivales-musica-espana-cifras (Diciembre 2020)

[5] https://www.bbva.com/es/que-es-el-tpv/ (Diciembre 2020)

[6] https://es.wikipedia.org/wiki’HTML (Enero 2021)

[7] https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS (Enero 2021)

51



[8] https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript (Enero 2021)

[9] https://jquery.com/ (Enero 2021)

[10] https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php (Enero 2021)

[11] https://es.wikipedia.org/wiki/Bootstrap (framework) (Enero 2021)

[12] https://es.wikipedia.org/wiki/SQL (Enero 2021)

[13]https://neoattack.com/neowiki/mysql/ (Febrero 2021)

[14]https://es.wikipedia.org/wiki/ XAMPP (Febrero 2021)

52



