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RESUMEN

Introduccidon: El nimero de personas que acuden al médico y/o fisioterapeuta como
consecuencia de problemas musculo-esqueléticos derivados de su actividad profesional
es relevante, siendo uno de los sectores mas afectados el agricola. En este trabajo fin
de master se ha realizado un estudio de diferentes condiciones ergonémicas de dos
puestos de trabajo (mozo de almacén y carretillero) de una empresa del mundo agrario.
Objetivos: El objetivo general del trabajo ha sido la valoracién de los principales riesgos
ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa agricola en los
puestos de mozo de almacén y carretillero, asi como proponer diferentes medidas
preventivas a adoptar, para disminuir o hacer desaparecer los riesgos detectados.
Metodologia: Se ha aplicado el método de Manipulacién Manual de Cargas (MMC) del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) para el puesto de mozo
de almacén, y el método REBA para valorar la carga postural en el puesto de carretillero.
Resultados: Los resultaron indicaron en el puesto de mozo de almacén que, el peso
real de la carga es mayor que el peso aceptable, siendo un riesgo NO tolerable. En
cuanto al puesto de carretillero, el resultado muestra un nivel de riesgo medio (nivel de

accion 2).

Conclusiones: De las conclusiones extraemos que son necesarias las medidas
correctoras para hacer el riesgo tolerable en el puesto de mozo de almacén. Ademas,
en el puesto de carretillero la intervencién correctora se hace necesaria, asi como un

posterior analisis.

Palabras clave: ergonomia, riesgo, carga, postura, trabajador.
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1. JUSTIFICACION

Es relevante el niumero de personas que acuden al médico y/o fisioterapeuta como
consecuencia de problemas musculo-esqueléticos derivados del desarrollo de su
actividad profesional, donde uno de los sectores mas afectados es el agricola. La
mayoria de este tipo de afectaciones podrian ser evitadas adaptando las medidas de
correccién ergondmicas necesarias, tras un buen estudio y control de las diferentes
posturas y gestos que realizan diariamente este colectivo profesional. De ahi radica la
importancia de realizar este estudio, prevenir riesgos laborales, mejorando la ergonomia

del trabajador/a en su puesto de trabajo.

Otra causa que nos conduce a realizar este proyecto, es la escasez de trabajos de
investigacion relativos tanto a problemas posturales y de manipulacion de cargas en el
mundo laboral, como a estudios en el campo de la prevencion en el sector agricola. En
zonas donde la agricultura es el sector principal econémico, se hace basico intentar
reducir a nivel empresarial el gasto médico y periodos de baja de los empleados, asi
como a nivel personal, el evitar lesiones de origen traumatoldgico, que puedan afectar
a su ocupacion laboral y/o en sus actividades de la vida diaria.

La comunidad agricola, es quizads uno de los colectivos mas necesitados de estudios
preventivos. Su importante manejo de cargas y repetitividad en sus gestos laborales, lo
conducen a una alta incidencia de lesiones tendinosas, discales, traumaticas, etc. Una
correcta evaluacion de los factores de riesgo y la adaptacion de medidas correctoras,
disminuirdn considerablemente el riesgo de padecer problemas de salud derivadas del
trabajo.

Con el estudio de este grupo profesional en su entorno de trabajo, intentamos ayudar
en la informacién y formacion de los trabajadores para mejorar sus condiciones
laborales y salud, asi como proporcionar a la empresa, herramientas para incrementar
su productividad, disminuyendo los riesgos laborales, e intentando introducir el concepto
de prevencion en la politica de la empresa. Por todo ello, creemos conveniente y
necesario la realizaciéon de este trabajo.

Miguel Angel Roca Bastida
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2. INTRODUCCION

La definicion de riesgo laboral aparece en el articulo 4 de la Ley 31/1995 de Prevencién
de Riesgos Laborales, donde la refiere como “la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafo derivado de su trabajo”. Dicha ley, en su articulo 2, remarca sus
objetivos como “promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la
aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion
de riesgos derivados del trabajo”. Se hace evidente, que la funciéon primordial de la
Prevencién de Riesgos Laborales (PRL), es la referente a la proteccion del factor
humano en el desarrollo de su puesto de trabajo. (1)

Para llevar a cabo un estudio para la proteccion del trabajador, es necesario empezar
conociendo los condicionantes del mercado laboral, los cuales estan muy relacionados
con la historia, cultura, clima, politica, etc... del lugar donde se lleva a cabo la actividad
profesional. Nuestro estudio se sitia en la Region de Murcia, mas concretamente en el
campo de Cartagena, muy proximo al Mar Menor. Encontramos un clima mediterraneo,
donde los veranos son calurosos y los inviernos suaves y hasta hace algunos afos,
lluviosos. El clima, junto a sus tierras fértiles, convirtieron a la Region de Murcia en un
area tradicionalmente agricola. Sin embargo, debido a las sequias que aparecieron a
principio de los anos 90, la agricultura perdi6 parte de su poder econémico en la zona,
y el auge de la construccion y el turismo fue inminente. Aun asi, la agricultura sigue
siendo un motor importante de desarrollo en la Region, la cual es considerada la Huerta
de Europa. (2)

El informe del mercado de trabajo de la Regién de Murcia del ano 2018, refleja
perfectamente la importancia del colectivo profesional del mundo agricola en dicha area
geografica. En dicho documento, la tabla de evolucién de la poblacién activa y ocupada
segun sectores econdmicos (adjunto a continuacioén), lo detalla con exactitud. (3)

EVOLUCION DE LA POBLACION ACTIVA Y OCUPADA SEGUN SECTORES ECONOMICOS

Sector econémico 2013 2014 2015 2016 2017

Activos (en miles) 725,0 7221 701,2 702,0 708.3
Agricultura 856 81.4 80,1 90,1 89.9
Industria 79.4 80,7 782 81,8 77.5
Construccion 379 37.4 31.8 331 35.4
Servicios 409,0 405.8 4165 4277 4415
Parados ' 1131 116.7 047 69.3 63,9

Ocupados (en miles) 5184 5253 536.3 5716 586.4
Agricultura 69,5 62,5 64.8 76,2 74,2
Industria 66.4 72,0 69,7 747 71,5

Tabla 1. Evolucién de la poblacién activa y ocupada segun sectores econémicos.

Miguel Angel Roca Bastida
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El boletin de siniestralidad laboral de la Region de Murcia realizado por CROEM,
respecto al periodo enero-noviembre de 2018, indica que el campo profesional de la
agricultura, present6 3390 accidentes profesionales en ese espacio de tiempo. Dicho
estudio muestra que se ha producido una disminucién del 11% respecto al mismo
periodo del afio anterior, claro reflejo de que las empresas empiezan a concienciarse de

la importancia de la prevencion. (4)

VARIACION ENERO-NOVIEMBRE 2017/2018

Accidentes con baja en jornada de trabajo, in itinere e indice de incidencia

Enero-Noviembre 2017 Enero-Noviembre 2018 DIFERENCIA % VARIACION
Accidentes con baja en jornada de trabajo 15.268 15.340 72 0.5
Accidentes con baja in itinere 2109 2071 =38 -1.8
Indice de incidencia 3.432 60 3.199,70 -232.90 -5.8

Accidentes con baja en jornada de trabajo, por sectores econémicos

Enero-Noviembre 2017 Enero-Noviembre 2018 DIFERENCIA % VARIACION
Agricultura 3818 3390 -428 -11.2
Indusfria 3224 3430 206 64
Construccion 1463 1.730 267 18,3
Senicios 6.763 6.790 27 04
Mo consta (*) 0 0 0 0,0
TOTAL 15.268 15.340 72 0.5

(") Accidentes no inchudo s en aclividad econdmica

Accidentes con baja en jornada de trabajo, por gravedad

Enero-Moviembre 2017 Enerc-Noviembre 2018 DIFERENCIA % VARIACION
Leves 15.165 15233 68 04
Graves 81 85 4 49
Mortales 22 22 0 0.0

Accidentes con baja in itinere, por gravedad

Enero-Moviembre 2017 Enero-Noviembre 2018 DIFERENCIA % VARIACION
Leves 2.093 2045 48 =23
Graves 14 20 [ 429
Mortales 2 1] 4 2000

Enero-Noviembre 2017 Enero-Moviembre 2018 DIFERENCIA % VARIACION
Enfermedades profesionales 564 714 150 266

Fuente: Baboracion propia a partir de los datos publicados per el MTMY SS.
* Al considerar la cifra base cero no se puede calcular tasa de varacién con respecto al afio anterior

Tabla 2. Boletin de siniestralidad laboral Region de Murcia. Enero-noviembre 2018. CROEM.

El articulo 16 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, sefala que “la
prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema general de gestion de
la empresa” implantando el plan de prevencion, la evaluacidon de riesgos y la
planificacién de la actividad preventiva. (1)

Nuestro trabajo se centra en la evaluacién de riesgos ergonémicos. Basandonos en el
manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en la
PYME, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),
dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, los pasos a seguir comienzan
con la agrupacion de puestos de trabajo similares, seguido por la identificacion inicial de

Miguel Angel Roca Bastida
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los riesgos y evaluacién posterior de los mismos, finalizando con la propuesta de
mejoras y planificacion de la intervencion. (5)

Mas concretamente, en el NTP 387: Evaluacién de las condiciones de trabajo: Método
del analisis ergondmico del puesto de trabajo, aparece el analisis ergonémico del puesto
de trabajo como “descripcion sistematica y cuidadosa de la tarea o puesto de trabajo,
para lo que se utilizan observaciones y entrevistas, a fin de obtener informacion
necesaria”. Ademas, este documento marca 14 puntos dentro de la ergonomia, donde
todos son cuantificables y facilmente clasificables. Cada uno, puede seleccionar los que
considere oportunos en funcién al estudio a desarrollar: (6)

- Puesto de trabajo. Contando con el equipo, el mobiliario, instrumentos
auxiliares de trabajo (incluida disposicion y dimensiones), en la busqueda de una
correcta postura de trabajo, asi como la ejecucibn de movimientos naturales no

forzados.

- Actividad fisica general. Determinada por la intensidad de la actividad fisica,

ademas de los equipamientos y los métodos llevados a cabo.

- Levantamiento de cargas. Marcado por el peso de la carga, la distancia de
agarre y por la altura alzada.

- Postura de trabajo y movimientos.

- Riesgo de accidente. Hace referencia a la probabilidad de sufrir una lesion de
forma repentina, asi como padecer una intoxicacién debido a una exposiciéon laboral

inferior a un dia.

- Contenido de trabajo. Definido por el numero y la dimensién de las tareas
propias del trabajador en su actividad diaria.

- Autonomia. En determinados empleos, el trabajador puede ver limitada su toma
de decisiones a nivel organizativo y operativo.

- Comunicacion del trabajador y contactos personales. Trata sobre las
posibilidades que éste tiene a la hora de comunicarse con sus responsables, superiores
o directivos, ademas de con sus compaferos directos.

- Toma de decisiones. Esta influenciada por la informacion que dispone el
usuario, y por el riesgo que conlleva la decisién que pueda tomar.

- Repetitividad del trabajo. Se mide en ciclos y esta determinada por la duracion
media de un ciclo de trabajo repetido. So6lo sera evaluable en tareas que se repitan

continuamente de una manera idéntica o muy similar.

Miguel Angel Roca Bastida
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- Atencion. Engloba la concentracion y observaciones que el trabajador necesita
en su puesto de trabajo. La demanda de atencion se valora en funcién al vinculo
existente entre duracion de la observacién y grado de concentracion solicitada.

- lluminacién. Es variable en funcién al puesto de trabajo. Si el requerimiento
luminico es importante, la medicidén de los niveles de iluminacion tendréd que realizarse

de manera especifica, no sera valido simplemente con la observacion.

- Ambiente térmico. Se debe realizar en todos los puestos de trabajo. El estrés
térmico debe ser tenido en cuenta, el cual es causado por diferentes factores:
temperatura del aire, su humedad, la velocidad del aire, la carga de trabajo y el tipo de

vestimenta.

- Ruido. El riesgo de dafno auditivo aparece con nivel de ruido mayor de 80 dB.
El uso de protectores auditivos es fundamental en la mayoria de los casos. (6)

Es relevante senalar que la evaluacién, como se ha comentado anteriormente, es un
proceso continuo y sistematico, por lo tanto, debe ser actualizada en funcion a los
diferentes cambios que se puedan ir produciendo en la empresa. También debe
adaptarse a las distintas afectaciones relacionadas con el estado de salud que sufran
los trabajadores. En resumen, la empresa debe llevar a cabo controles de forma regular
de las condiciones de trabajo y de sus trabajadores, en su actividad diaria, para el
reconocimiento de situaciones peligrosas y acometer acciones preventivas acorde a

ellos.

Dentro de los deberes del empresario, el articulo 22 de la Ley 31/1995 de la PRL trata
sobre la vigilancia de la salud. “El empresario garantizara a los trabajadores a su
servicio, la vigilancia periédica de su estado de salud en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo”. De todas formas, sélo podra llevarse a cabo con el consentimiento
del trabajador, salvo las excepciones que recoge dicho articulo. (1)

Centrandonos en la accién preventiva, y tomando como base el articulo 15 de la Ley de
PRL, los principios generales para ello seran: a) evitar los riesgos; b) la evaluacion de
los riesgos inevitables; ¢) combatir los riesgos desde su origen; d) adaptar el trabajo a
la persona, respecto al puesto, equipos y métodos de trabajo; e) valorar la evolucion de
la técnica; f) Cambiar lo peligroso, por lo no peligro o como minimo, menos peligroso; g)
planificar la prevencién; h) Tomar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual; i) Dar las instrucciones necesarias a los trabajadores. (1)

Nuestro analisis se fijara principalmente en la adaptacién del trabajo a la persona, y mas
concretamente en el método de trabajo. Para ello, seguiremos los puntos generales,

Miguel Angel Roca Bastida
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comentados con anterioridad sobre el manual para la evaluacion y prevencién de

riesgos ergonémicos y psicosociales en la PYME del INSHT: (5)

1. Agrupacion de los puestos de trabajo similares. En nuestro caso hablaremos
de puesto de mozo de almacén y de carretilleros.

2. Identificacion inicial de los riesgos y evaluacion de los mismos.
3. Propuestas de mejoras y planificacion de la intervencion. (5)

Nuestro trabajo se ha centrado en el estudio de las condiciones y tareas de trabajadores
de un almacén agricola de transformaciéon de lechuga y meldn, principalmente. Mas
exactamente, hablamos de evaluacion ergonomica de mozos de almacén y de
carretilleros de la empresa anteriormente comentada, focalizando en los riesgos
derivados de la manipulacién de cargas y la postura. A partir de ellos, hemos intentado
plantear diferentes medidas preventivas, que intenten evitar los posibles accidentes
laborales y patologias que pudieran derivar de dicha actuacion profesional.

En el periodo de elaboracion de este estudio, hemos podido comprobar la escasez de
trabajos relacionados con la prevencién ergonémica en este tipo de trabajadores.
Diferentes articulos tratan sobre los riesgos ergondmicos en trabajadores del mundo
agricola, pero suelen ser estudios excesivamente basicos y en los que no se
encuentran, a menudo, medidas preventivas. Por suerte, la politica empresarial esta
cambiando (como mostraba la tabla numero 2), y la proteccién del trabajador, tratando
de evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales, empieza a ser factor
prioritario. Un mejor rendimiento productivo, esta directamente relacionado con el
cuidado del factor humano y la satisfaccion del mismo. Todo ello hace necesario la

realizacion de mas investigaciones como las que nos compete.

En el desarrollo de nuestro trabajo fin de master, vamos a incidir en la definicion, historia
y conceptos relacionados con la ergonomia; la postura y el manejo manual de cargas
(MMC), seran los apartados en los que haremos mas hincapié, junto al de los riesgos

ergonoémicos.

Otro punto significativo sera el de los trastornos musculo-esqueléticos (TME),
considerados uno de los grupos de enfermedades laborales de mayor relevancia. Son
trastornos derivados del aparato locomotor: tendones, musculos, huesos, cartilago, y
ligamentos. También son incluidos en este grupo de estudio los nervios. Esta claro que
cualquier parte del cuerpo es susceptible de padecer dichos trastornos, pero las mas
frecuentes se producen en la espalda (region cervical y lumbar) y en las extremidades
superiores (aproximadamente suman el 80% de todas las patologias musculo-
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esqueléticas, segun el “Catalogo de enfermedades profesionales de los docentes de
centros educativos publicos de primer ciclo de educacion infantil, primaria y secundaria
obligatoria” realizado por FETE-UGT, en la seccién de enfermedades asociadas a la
docencia: lesiones musculo-esqueléticas). (7)

Al orientar nuestro estudio al MMC y a la carga postural, hemos buscado distintos
métodos de evaluacion para ello. Tras analizar las diferentes opciones, se decidi6 utilizar
el método REBA (relativo a la carga postural) y al método de Manipulacion Manual de
Cargas (MMC) del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
(relativo a la manipulacion manual de cargas). Ambos seran posteriormente explicados
y detallados, dentro del apartado “Metodologia”, donde también aparecera el disefio
metodoldgico llevado a cabo para la consecucion de los objetivos marcados.

En funcion a la época del ano, el almacén agricola puede desarrollar toda su actividad
dentro de sus instalaciones, o puede realizarla de forma conjunta, en finca agricola y en
el propio almacén. La manufacturacién del meldn se realiza dentro de las instalaciones
propias de la empresa (periodo de junio a septiembre). Sin embargo, la manufacturacién
de la lechuga se realiza a la vez que la recoleccion, en la misma finca agricola (periodo
de noviembre a abril). Debido a la época del afo en la que se ha llevado a cabo la
recogida de la informaciéon (mes de abril), la valoracién de los puestos de trabajo a
estudiar, se realizaran en el almacén, en tareas relacionadas con la confecciéon de la

lechuga.

Finalmente, seran evaluados los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones
realizadas y a partir de ellos, se extraeran las conclusiones, que servirdn como base en
el trabajo de proteccion. Es decir, basdndonos en los resultados obtenidos, se
elaboraran medidas correctoras y recomendaciones que intenten evitar las afectaciones

encontradas con anterioridad.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Estudiar los principales riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores
de una empresa agricola en los puestos de mozo de almacén y carretillero, asi como
proponer diferentes medidas preventivas a adoptar, para disminuir o hacer desaparecer
los riesgos ergondémicos detectados.

3.2. Objetivos especificos

- Identificar los factores de riesgos ergonomicos a los que estan expuestos los
empleados de un almacén agricola en el desarrollo de su actividad laboral, en relacion
a la postura y al manejo manual de cargas (MMC).

- Describir las principales enfermedades musculo-esqueléticas que sufren los
trabajadores agricolas en el desempefio de su profesion.

- Evaluar, tanto la carga postural, como la manipulacién manual de cargas, que padecen
los mozos de almacén, y los carretilleros, dentro de su funcién profesional, por medio
del Método de Manipulacién Manual de Cargas (MMC) del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), y el Método REBA (Rapid Entire Body
Assessment).

- Valorar el nivel de riesgo que soporta cada uno de los grupos de empleados que se
han tenido en cuenta en el trabajo fin de master, mediante el andlisis de los resultados
obtenidos en la aplicacién de los 2 métodos ergonémicos mencionados en el objetivo

anterior.

- Informar a los trabajadores implicados sobre sus malos habitos posturales en las tareas
profesionales, y ayudar a adquirir los conocimientos necesarios para mejorar sus gestos
laborales.

- Determinar con los datos obtenidos del estudio, posibles actuaciones preventivas a
llevar a cabo, frente a los diferentes riesgos de cada uno de los puestos de trabajo

sometidos a valoracién.
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4. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

4.1. ERGONOMIA

En una evolucién que parece necesaria en la gestion preventiva de los riesgos laborales,
el enfoque ergondmico resulta cada vez mas adecuado para comprender las situaciones
de trabajo y los comportamientos laborales. No hay una buena prevencién si en la etapa
inicial, de identificacion y evaluacion del riesgo, no se analiza la actividad de trabajo ni
se considera la importancia del factor humano. (8)

4.1.1. Definicion

No existe una definicién oficial aceptada de ergonomia. El término proviene de dos
palabras griegas: ERGO (que significa trabajo, accién, obra) y NOMOS (cuyo significado
es ley, regla, norma); por lo tanto, de manera estricta, su definicion seria la de leyes o
normas del trabajo. (8)

La primera definicion admitida que se recoge, es la del psicologo britanico K.F.H. Murrell
en 1950, quién la describié como “el estudio cientifico de las relaciones del hombre y su
medio de trabajo”. Sin embargo, la palabra ergonomia es utilizada por primera vez en
1957 por el profesor de Ciencias Naturales polaco Wojciech Bogumil Jastrzebowski en
su libro titulado “Compendio de ergonomia, o la ciencia del trabajo basada en verdades
tomadas de la naturaleza”. (9)

Una de las definiciones de ergonomia mas aceptada, es la propuesta por la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA): “Es wuna disciplina cientifica de caracter
multidisciplinar, que estudia las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los
elementos del sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas
fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios;
buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento global del sistema”.
(8) (10)

Segun la Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa (SELF): “es la adaptacion del
trabajo al hombre” y “la utilizacion de conocimientos cientificos relativos al hombre y

necesarios para concebir herramientas, maquinas y dispositivos que puedan ser
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utilizados con el maximo de confort, de seguridad y eficacia para el mayor nimero
posible de personas”. (8)

Por otro lado, la Asociacion Espanola de Ergonomia (AEE) habla de ergonomia como
“el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacién
de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”. (8)

Otra de las definiciones que encontramos sobre esta especialidad es la de Ruiz
Rodriguez, 1. y Torollo Gonzalez, F.J. (1999), quienes la describen como “las técnicas
preventivas orientadas a abordar los factores de riesgo derivados, principalmente, de la
carga de trabajo y de la organizacion del mismo”. Ellos asocian la ergonomia tanto a la
ciencia como a la tecnologia. Dentro del primero convergen partes diferenciadas del
conocimiento, en la busqueda del mejor diseno para la adaptacion del puesto de trabajo
a la persona; el segundo busca maneras de usar esos conocimientos para emplearlos
de la mejor manera posible, “tecnologia que se ocuparia de las relaciones entre el
hombre y el trabajo”. (11)

En el libro “Ergonomia. Fundamentos para el desarrollo de soluciones ergonémicas”,
escrito por Juan Alberto Castillo Martinez en el afio 2010, se considera la ergonomia
como la disciplina cientifica que estudia el hombre en actividad de trabajo, para
comprender los compromisos cognitivos, fisicos y sociales necesarios para el logro de
los objetivos econdémicos, de calidad, de seguridad y de eficiencia de un sistema de
produccion. (12)

Desde la optica exclusiva de la Prevencion de Riesgos Laborales en Espana, la
“Ergonomia y Psicosociologia Aplicada” se contempla como la Técnica Preventiva
orientada, fundamentalmente, a abordar los factores de riesgo derivados de la carga de
trabajo y de la organizacién. Por su propia concepcién, esta Técnica Preventiva se
encuentra en estrecha relacion, a veces invadiendo su campo, con las demas ramas de
la Prevencion (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Medicina del Trabajo) al
incidir sobre todos los riesgos profesionales. (8)

De forma simplificada, se podria definir la ergonomia como la ciencia que estudia la
optimizacion de la relacion entre la persona y su entorno laboral. Es decir, la ciencia que
se ocupa de que el rendimiento en nuestro trabajo sea el maximo posible, en las

condiciones laborales deseables.
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4.1.2. Historia de la ergonomia

Posiblemente, una de las mejores maneras de conocer la ergonomia, sea por medio de
su historia y evolucion a lo largo de los afos, y asi comprender las bases de su desarrollo
tedrico-conceptual como disciplina. Por este motivo, a continuacién, vamos a resumir de

forma cronoldgica los principales hitos que marcan su evolucion histérica.

La adaptacién entre el ser humano y el medio ambiente se inicié con el desarrollo de la
especie humana, ya que existen pruebas de que en el periodo paleolitico el hombre
creaba sus propias herramientas. Segun publicé la revista cientifica Nature el 11 de
agosto de 2010, los primeros hominidos, hace 3 — 4 millones de anos, utilizaban
herramientas de piedra para cortar la carne. (13)

En el libro “Fundamentos de la Ergonomia” escrito por Maria Guadalupe Obregén, la
historia de la ergonomia es dividida en 3 etapas: 1) la doméstica (donde predominaba
las tareas para el ambito familiar como la caza, pesca, recoleccién de hierbas
comestibles y frutos); 2) la artesanal (aparecida a causa del aumento de la demanda
social, cuya evolucion dirigié hacia la complejidad de los asentamientos sedentarios y
termind derivando a la aparicion del comercio y las migraciones); y por ultimo, 3) la
industrial (la transformacién de pueblos, basicamente campesinos, a sociedades
industriales, provocado por el aumento de demanda de produccién y la consiguiente
necesidad de instalaciones industriales para poder dar respuesta a esa demanda). (14)

Hipocrates, en el siglo V a. C., descartdé elementos religiosos como causas de las
enfermedades y propuso tratamientos para patologias y accidentes sufridos por mineros
y metallrgicos, destacando el célico saturnino. (15)

Plinio el viejo (23 — 79 d. C.) escribi6 sobre los efectos adversos del mercurio y plomo,
ademas de sobre el trabajo en las minas, mientras que Galeno (130 — 200 d. C.)
establecié medidas contra el polvo de plomo basandose en sus estudios en torno a
enfermedades propias de los curtidores y quimicos primitivos. (15)

La Edad Media fue una época de retroceso para todo lo relacionado con la medicina
incluyendo, obviamente, la rama del trabajo. La vuelta de la concepcién magico-religiosa
paralizé la evolucién de la disciplina a estudiar. Fue ya en el siglo XV cuando Ellembog
clasificé los sintomas del envenenamiento por plomo y mercurio, y Agricola escribié
sobre asma en las minas de oro y plata, el nuevo resurgir en el estudio de las
enfermedades relacionadas con el trabajo. (15)

Bernardino Ramazzini (1633 — 1714), un reputado médico y escritor que aun en nuestros

dias es considerado como el padre de la medicina del trabajo escribié “De Morbis
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Artificum Diatriba”, el primer tratado sobre las enfermedades de los trabajadores. En
este tratado analiz6 52 profesiones distintas y propuso una metodologia para evitar la
aparicion de las enfermedades relacionadas. En esta escritura, relacion6
manifestaciones fisicas concretas con las diferentes ocupaciones que estudio
sefalando, por ejemplo, que el dolor en los miembros superiores estaba relacionado
con estar sentado constantemente, ademas de un continuo movimiento de la mano, mas

la atencion y demanda del trabajo mental. (16)

La utilizacién por primera vez de la palabra “Ergonomia” data del s. XIX, y se atribuye al
filosofo naturalista polaco Wojciech Jastrzebowski. En 1857, Jastrzebowski, en su
tratado filosofico titulado “Compendio de Ergonomia, o la Ciencia del Trabajo Basada
en Verdades de la Naturaleza”, defini6é por primera vez el término y, segun él, la ciencia
del trabajo, entendido en el sentido mas amplio del término “trabajo”, se puede dividir en
dos disciplinas principales; 1) la ciencia del trabajo util (aquella que consigue que el
desarrollo de nuestra actividad profesional no sea simplemente algo mecanico o
externo, sino que se vaya perfeccionando con la practica, superando una serie de
niveles internos como el sensorial, intelectual y espiritual, hasta conseguir alcanzar la
felicidad por medio del trabajo; es decir, que aporta mejoras), y 2) la ciencia del trabajo
perjudicial, la ciencia de los trabajos nocivos (aquella que realizamos cuando no
hacemos un uso correcto o apropiado de las fuerzas y facultades que nos han sido
concedidas, y que llevan al deterioro de las personas y las cosas). (17)

En el siglo XX, la aparicibn de nuevas formas de energia, junto al avance en
comunicaciones y la evolucion de la industria siderdrgica, dieron paso a una revolucién
en el marco laboral. En este punto, la fuerza muscular y capacidad fisica humana
continuaban siendo clave en el mundo del trabajo, lo que conllevé a métodos cientificos
de andlisis de ocupaciones que mejoraran la productividad del trabajador (métodos
ergondémicos). (17)

El “Estudio de Tiempos” propuesto por la Escuela de la Organizacion Cientifica del
Trabajo, se considera uno de esos métodos ergonémicos. Posiblemente, el ingeniero
Frederick Taylor fue el primero en comprender que no era suficiente dividir el trabajo,
sino que habia que realizar de manera complementaria un estudio cientifico de las
condiciones de trabajo. Propuso para cada trabajo, incluso para cada puesto de trabajo,
la necesidad de un estudio sobre “tiempos y movimientos”, con el objeto de incrementar
de forma eficiente la produccion. Traté de suprimir los movimientos ineficaces,
seleccionar los instrumentos adecuados y decidir el sistema de accion més rapido. Es
decir, ajustar la persona al puesto de trabajo. (9) (17)
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Estudios realizados por la compafiia Western Electric, dirigidos por el psicélogo Elton
Mayo, en el ano 1933, demostraron la importancia de los factores mentales sobre el
rendimiento, y analizaron la influencia de aspectos fisicos como la humedad,

iluminacion, etc. (17)

La primera area de aplicacién de la ergonomia fue la de la aviacién en Estados Unidos.
El primer texto que tratd sobre factores humanos fue “Human Factors in Air Transport
Design, escrito por McFarland en 1946 para ingenieros aéreos. El primero libro que tratd
especificamente de factores humanos fue escrito por Chapanis en 1949 “Applied
Experimental Psychology”, en el que explicaba a los psicologos experimentales cémo
podian adaptar sus técnicas de laboratorio a problemas aplicados. Con la publicacion
de esta obra no s6lo se dio nombre a la nueva disciplina sino que se unieron psicologia

e ingenieria en un campo de trabajo comun. (17)

Con la Segunda Guerra Mundial, podriamos decir que en el mundo occidental surgié la
ergonomia como disciplina, a la cual se le dié oficialidad el 12 de julio de 1949 con la
formacioén de la Sociedad de Investigacién Ergonémica. En esta fecha se formé un grupo
multidisciplinar interesado en los problemas laborales humanos, como necesidad de
adaptar el trabajo al hombre. En 1957 surgié en Estados Unidos, la Sociedad de
Factores Humanos, que difunde los conocimientos y la nueva profesion que en Europa

se denomina "ergonomia”. (18)

En 1961 se fundd la Asociacién Ergondmica Internacional (IEA, International
Ergonomics Association), con mas de 30 paises miembros. Surgié como resultado de
dos eventos ocurridos algunos anos atras: la fundacion en Inglaterra de “Ergonomics
Research Society” (mencionada anteriormente), y el proyecto titulado “Adaptando la
tarea al trabajador”, que fue financiado por la “European Productivity Agency”. Algunos
profesionales participantes en estas iniciativas organizaron la primera asamblea general
de la IEA, en Estocolmo. Al principio la IEA fue una asociacion de ergbnomos, para dar
lugar mas tarde, en el afno 1976, a una asociaciébn de asociaciones nacionales de

ergénomos. (19)

En Espafa, en 1989, naci6 la Asociacion Espanola de Ergonomia (A.E.E.), aunque el
reconocimiento a la disciplina en nuestro pais, no llegaria hasta 1997, por medio del
R.D. 39/1997. (8)

En este repaso histérico cabe destacar la importancia de la aparicién de la Ley de
Prevencidén de Riesgo Laborales ya que, hasta ese momento, la ergonomia era una
auténtica desconocida en Espana. Los legisladores decidieron introducir la ergonomia
entre las disciplinas prevencionistas, ante la obligacion de adaptar la prevenciéon de
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riesgos laborales a la normativa europea en materia preventiva. En esta normativa
europea, muy similar a la internacional, la ergonomia era reconocida como disciplina
prevencionista desde hacia una decena de afos, por lo que di6 paso a una inevitable
evolucion también en territorio espanol. (19)

Algunos hitos histéricos de la ergonomia vienen recogidos en este cuadro cronoldgico,
desarrollado en el libro “Reflexiones para la practica de las evaluaciones ergonémicas y
psicosociales”, escrito por Manuel Lucas Sebastian Cardenas en 2016.

Examen de ingenios para la ciencia Juan Huarte

De Morbis Artificum Diatriba Bermnardine Ramazzini
Compendio de ergonomia (nace el nombre) W. Jastrzebowki
Estudio de tiempos y movimientos (Taylorismo) Frederick Taylor
Presentacion del vehiculo Ford T (Fordismao) Henry Ford

Se define el Estudio de Movimientos (Therblig) Frank y Lillian Gilbreth
Psychology and Industrial Efficiency (Psicologia industrial) Hugo Miinsterberg
Human Factors in Air Transport Design (Human Factors, EE.UU.) R. A. McFarland
Ergonomic Research Society (Ergonomia, U.K.) K. F. H. Murrel
Analisis ergonémico del trabajo (tarea-actividad) Ombredane y Faverge

La European Productivity Agency crea una seccion de Factores Humanos E.P.A.

1¢ Congreso de la International Ergonomics Association (I.E.A.) LE.A.

R164, Recomendacion sobre seguridad y salud de los trabajadores O.LT.

C161, Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo O.I.T.
Cognitive Engineering (Ergonomia Cognitiva) D. A. Norman
Macroergonomics (Macroergonomia) H. W. Hendrick
Nace la Asociacion Espafiola de Ergonomia (A.E.E.) A.E.E.

Se publican las normas minimas para ejercer como Ergénomo HETPEP

Se crea el Centre for Registration of European Ergonomists (CREE) C.R.E.E.
Reconocimiento de la disciplina en Espafia: RD 39/1997 P.R.L.
Definicion oficial de Ergonomia por la L.E.A. L.E.A.
Neuroergonomics (Neuroergonomia) Parasuraman y Hancock

Tabla 3. Hitos histéricos de la ergonomia. Reflexiones para las practicas de las evaluaciones

ergondémicas y psicosociales.
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4.1.3. Conceptos

Para poder realizar un buen estudio ergonémico, es basico conocer ciertas

caracteristicas propias de la disciplina.
4.1.3.1. Posturas

La definicion de postura en un sentido fisico, esta asociado a la correlacion entre las
extremidades y el tronco, y a las posiciones adoptadas por las diferentes articulaciones.
Por lo tanto, en ergonomia, la postura de trabajo es la posicion relativa de los distintos
segmentos corporales, en el desarrollo de la actividad laboral por parte del trabajador.
(20)

El cuerpo humano puede adoptar infinidad de posturas, de ahi que se hable de posturas
correctas o beneficiosas y, por otro lado, de posturas incorrectas o perjudiciales.

Hablamos de postura adecuada cuando ésta permite tener una oxigenaciéon adecuada
y evitar los problemas de columna y musculos; en conclusién, toda postura que no
sobrecargue la columna ni los elementos del aparato locomotor, se considera

beneficiosa. (21)

Por otro lado, segun el Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laboral, posturas
incorrectas o forzadas son aquellas que suponen que una o varias regiones anatémicas
dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada que
genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares, con la
consecuente produccion de lesiones por sobrecarga. (22)

El Instituto de Biomecanica de Valencia entiende por posturas inadecuadas las
posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los musculos y
los tendones (por ejemplo, flexiones o extensiones), las posturas que cargan las
articulaciones de una manera asimétrica (por ejemplo, los giros o desviaciones), y las
posturas que producen carga estatica en la musculatura (posturas sostenidas en el
tiempo). (23)

Existen numerosas actividades en las que el trabajador debe asumir una variedad de
posturas inadecuadas que pueden provocarle un estrés biomecanico significativo en
diferentes articulaciones y en sus tejidos blandos adyacentes. Las tareas con posturas
forzadas implican fundamentalmente a tronco, brazos y piernas. (24)

Se hace evidente que las posturas adoptadas por los trabajadores en su lugar de empleo
son uno de los factores predisponentes para el desarrollo de trastornos musculo-
esqueléticos, ya sea por mantenerlas durante un tiempo prolongado, o por ser
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excesivamente recurrentes, y sus efectos abarcan desde problemas ligeros de espalda
hasta incapacidades graves. (23)

4.1.3.2. Cargas de trabajo

Carga de trabajo es “el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador
se ve sometido a lo largo de la jornada laboral.

En toda actividad laboral, el trabajo fisico y el trabajo mental coexisten en proporcion
variable dependiendo de la tarea. (25)

En general, el progreso técnico implica un crecimiento de los requerimientos mentales
en detrimento de los fisicos en muchos puestos de trabajo, pero no es menos cierto que
aun existen puestos en los que las exigencias fisicas siguen siendo elevadas, por lo que
es necesario evaluarlas y aportar las medidas correctoras precisas para eliminar en lo
posible los trabajos pesados. Si los esfuerzos fisicos alcanzaran cotas importantes, el
trabajador estaria abocado a situaciones de disconfort e insatisfaccion y, en ocasiones,
a padecer ciertas patologias. Debido al tema que nos incumbe en este trabajo fin de

master, vamos a centrarnos en la carga fisica. (26)

La exigencia que sufre el cuerpo humano es continua, a la hora de realizar un trabajo
fisico, tanto en el mundo laboral como fuera de él. Basicamente, tres son los tipos de
demandas que nos podemos encontrar: (27)

a) mover el cuerpo o alguna de sus partes (andar, correr, etc.)

b) transportar o mover objetos (acarrearlos, levantarlos, darles la vuelta,

alcanzarlos, ...)

c) mantener la postura del cuerpo (tronco hacia delante, tronco girado, brazos
elevados, ...)

Ante estas demandas, nuestro cuerpo pone en marcha complejos mecanismos que
finalizan en la contracciébn muscular, la cual permite que realicemos actividades o
ejercicios demandados. Estos mecanismos tienen lugar en distintos érganos como el

sistema nervioso, pulmones, corazdn, vasos sanguineos y musculos. (27)

A la respuesta producida en el organismo, la denominamos carga fisica de trabajo, y
depende de la capacidad fisica de cada persona. Por ello, a iguales demandas, la carga
fisica resultante puede ser distinta en cada uno de los individuos, aspecto muy a tener
en cuenta al planificar la evaluacion de riesgos. (27)
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Un efecto de la carga fisica de trabajo es la fatiga corporal. Se produce cuando la carga
fisica o requerimientos del trabajo alcanzan niveles altos que encierran a su vez notables

consumos de energia.

La fatiga muscular puede definirse como el estado fisiolégico de una persona o
trabajador provocado por un exceso de trabajo corporal, y acompanado de una
sensacion genérica de malestar. (26)

[ DEFINICION DE CARGA FiSICA |

‘ TRABAJO ‘—I

REQUERIMIENTOS
Fisicos
DE LA TAREA

‘ ACTIVIDAD FISICA ‘

i

Imagen 1. Definicién de carga fisica. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

4.1.3.3. Manipulacion Manual de Cargas (MMC)

La “Carga” se define como cualquier objeto susceptible de ser movido. Incluye, por
ejemplo, la manipulacién de personas y los materiales que se manipulen, por ejemplo,
por medio de una grua u otro medio mecanico, pero que requieran del esfuerzo humano
para moverlos o colocarlos en su posicidon definitiva. Como criterio general, se

consideran cargas en sentido estricto, aquellas cuyo peso exceda de 3 kg. (26)

Segun el R.D. 487/1997, de 14 de abril, se define MMC como cualquier operacion de
transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el
levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular

dorso-lumbares, para los trabajadores.

En la manipulacion manual de cargas interviene el esfuerzo humano, tanto de forma

directa (levantamiento, colocacién), como indirecta (empuje, traccion, desplazamiento).
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También se considera manipulacién mantener la carga alzada, la sujecién con las
manos y con otras partes del cuerpo, como la espalda, y lanzar la carga de una persona
a otra. (28)

En el estudio “Manejo de cargas. Plan de formacion minima necesaria”, desarrollado por
la Direccion General de la Funcién Puablica y Calidad de los Servicios de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, se muestra que las lesiones producidas por la
manipulacion manual de cargas son una de las principales causas de absentismo laboral
(aprox. 30%) y que son principalmente de tipo muscular. También indica que la MMC
puede producir, ademas, caidas de objetos, caidas de personas, golpes,

aprisionamientos, etc.

En el estudio del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de La
Rioja, “Manejo Manual de Cargas”, con fecha 18/05/2015, se detallan parte de los
efectos que puede provocar la MMC: (28)

- Fatiga fisiologica.

- Musculares: contracturas, calambres, roturas de fibras.

- Tendones y ligamentos. Sinovitis, roturas, esguinces, bursitis.
- Articulaciones: artrosis, artritis, hernias discales.

- Huesos: fracturas, fisuras.

- Neurolégicos: atrapamientos.

- Vasculares: trastornos vasomotores.

- Pared abdominal: hernias. (28)

4.1.3.4. Repetitividad de movimientos

Segun la guia préactica editada por el INSHT, se entiende por “movimientos repetidos” a
un grupo de movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la accién
conjunta de los musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del
cuerpo, y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por ultimo,
lesion. Segun esta guia, hay una clara asociacion entre ciertos problemas musculo-
esqueléticos y las actividades que implican posturas forzadas, trabajo repetitivo y ritmo
excesivo, manejo de cargas pesadas, uso de herramientas, etc. (29)

Basandonos en el manual de “Protocolos de vigilancia sanitaria, de movimientos
repetidos de miembro superior”, elaborado por la Comision de Salud Publica del Consejo
Interterritorial de Sistema Nacional de Salud, el concepto de “movimientos repetidos” es
mas amplio que el desarrollado por la guia préactica editada por el INSHT. Segun este
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manual, son multiples los investigadores que dan definiciones diversas sobre el
concepto de repetitividad. En base a su estudio, una de las mas aceptadas es la de
Silverstein, que indica que el trabajo se considera repetido cuando la duracion del ciclo
de trabajo fundamental es menor de 30 segundos. (30)

Existen multitud de profesiones y tareas que exigen de una amplia repetitividad, y en
ellos debemos evitar ciertos factores de riesgo asociados, como el mantenimiento de
posturas forzadas de muneca o de hombros, la aplicacion de fuerza manual excesiva,
ciclos de trabajo que dan lugar a movimientos rapidos y repetidos de pequefos grupos
musculares, asi como tiempos de descanso insuficientes. La guia practica elaborada
por el INSHT, también sefala que las patologias mas frecuentes debidas a la
repetitividad de movimientos son el sindrome del tunel carpiano, junto a tendinitis y

tenosinovitis. (29)

4.1.4. Objetivos de la ergonomia

En 1950, se realiz6 una reunion entre el comité mixto O.I.T. (Organizacién Internacional
del Trabajo) y O.M.S. (Organizacion Mundial de la Salud), donde se indicaron los
objetivos de la salud laboral como: “Promover y mantener el mas alto grado posible de
bienestar fisico psiquico y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todo dafio causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su
empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su
salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisiolégicas y psicolégicas y en suma, adaptar el trabajo al hombre y el hombre al
trabajo”. (8)

La I.LE.A. (Asociacién Internacional Ergonémica), indica que el objetivo de la ergonomia
es contribuir al disefo y evaluacion de tareas, trabajos, productos ambientales y
sistemas, para hacerlos compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de
las personas. (10)

En el libro “Fundamentos de la Ergonomia”, escrito por Maria Guadalupe Obregén, se
indica como principal objetivo, el adaptar los equipos, las tareas y las herramientas a las
necesidades y capacidades de los seres humanos, mejorando su eficiencia, seguridad,
eficacia y comodidad. También relata que, dependiendo de su aplicacion, otros objetivos
pueden ser reducir las lesiones y enfermedades, disminuir costos por incapacidades e
indemnizaciones, aumentar la productividad, calidad y seguridad, mejorar las
condiciones y la calidad de vida en el trabajo, disminuir la fatiga por carga fisica,
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psicofisica y mental, seleccionar el método mas adecuado para el personal disponible,
y disenar la actividad laboral de manera que el trabajo resulte comodo, facil y acorde
con las condiciones de seguridad y salud. (14)

Los principales objetivos de la ergonomia se pueden dividir en los siguientes puntos:

- Diseno de los puestos de trabajo.
Trataremos de adaptar las exigencias de la tarea a las condiciones del trabajador/a. Se
denomina puesto de trabajo al conjunto de actividades y responsabilidades que tiene un
trabajador/a dentro de su organizacion. Un adecuado disefio del mismo nos permitira
una correcta adecuacion entre las caracteristicas personales del trabajador y el trabajo
a realizar, minimizando los riesgos laborales a los que esté expuesto el trabajador,
aumentando su rendimiento y eficiencia. Aqui debemos incluir la organizacién

empresarial, la cual se debe disenar en funcion al personal que la integra. (31)

- Control del entorno de trabajo.
El puesto de trabajo debe tener las condiciones de temperatura, humedad, luminosidad,
etc. adecuadas para la realizacion de la actividad laboral.

Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo estan definidas en distintas
normas legales, estableciéndose y delimitandose diferentes valores y limites a los que
se tienen que adecuar los puestos de trabajo. Algunas de las principales referencias
legislativas que lo regulan son el R.D. 486/1997, que establece las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo o R.D. 286/2006, sobre la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicion al ruido, entre otros. (31)

- Seleccionar la tecnologia, donde herramientas y equipos de trabajo sean
los mas adecuados.

La ergonomia busca un disefo en sus herramientas y equipos de trabajo que facilite la

realizacion de la tarea del trabajador que las utiliza, de forma que su utilizaciéon no

genere riesgos para sus usuarios.

Se considerara que cumplen con los requisitos esenciales de seguridad y salud los
equipos de trabajo y herramientas que estén provistas de Declaracion CE de
conformidad, asi como el marcado CE. (31)

- Mejorar la salud de la empresa y promocionar la salud en el trabajo.
Aqui se incluye detectar los riesgos posturales, la fatiga fisica y mental, etc. ademas de
incrementar la motivacion de los trabajadores, la satisfaccion personal y progresar en
un mejor ambiente laboral. (31)
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Un esquema publicado por un boletin cientifico de la Escuela Superior de Tepeji del Rio,
elaborado por Hillary Vanessa Rodriguez y Saul Reyes en 2019, se podria considerar
un pequefo resumen del marco teorico visto hasta este punto. (32)

La palabra ergonemia fus
deszrrallada par Jaan
Guetava Courcell-sansvil

fueran———»|

Publica un decument Litulado
*Enzayas de la crgonemia o cizncio

N
Termira ergonamia el polaco Wajckch | o
el—— e prapuesto en 1857, —mr—" aal

Segun- V. Zinchenca y V. Munipay

3

| Jastrzebowski | del trabegke, basada e leyes
L J i e ~
/ objetivas de |z ciencia sobre |3 naturaleza’
. s e -
el termino——| Erganamia | ——proviens de_p| L8z palahras griagas l_uue ) {trabaja)

Antecedertes [ T
“"'hbl nomas
(ley o nerma)
i i Disdpling 12 de julin

| Hetodos

jEI eshudia d
tiomposy  ——ATUEST por ! Frederick Teylar

» e
Ergqonomecos Lo
ik movimientas

se desarrolk

Habilidades.

o

La Ascdacien Internacianal
Saguf. il
/,y Ot da Ergoromia [(AIE 2001} wiken
ol

[ o]
Tres tipes de

—que nn'-ﬂ'
Ergonomia 9

Ias—_____’
Ergnnnmua Flslca
Ergonimia |
rganizational.

[ =RGoNOMIA, s ReraBan

(2010)

Corjunto g leyves
¥ fenDmenos.

T ———————
B waval [Ergonomia cagnitiva.
aue tl trabaj con L ]
el &l fin de mejorarala.

—b[ ue[r:mu‘lo\lie;i\_\—\:yw.m_.[ ]—»-—b[

La zdaptaciin

Dezarrolln
&5 U tecnolagico
pluridisciplinaris

que estudia reciproca, constante

¥ SIEtemanca del trabajn

y 7 2
condiciones y Eltrahajo
— madio ambizits — Permite adaptar— e 3l ser fumana

detrabajo | que o sjecuta
et

.* d
E5 g Disipling @ entifica que estudia
e ]

1
el
Mejarar & Hambre v |
Objetivos '_ﬂon: F-—’ relaian » | Somputedora
T
Adecuacion del i
\7 tr:mlg H ;:E‘;hd;?% ¥ aumento- en la cal Iead dhe wida,
Pucstz de 1
| Las v
el —bi [lalJajn »deteu:nndow

o Attuacion da

| la persona

Forma
parte de’

Integralmente
al hombre

e
Su sentico
an:

s amplio

en relacion

J

| Con s mequines
J

Desarrollo ¢e la
actividad humana.

Hacer mas
segura i eficaz. |

Hejorar |
o entomo |
bt

C \Users\Usuarlo\Documents\?mo
sem\ERGONOMIA\ergonomia.jpa

[ delectar y eomegin
Ps\quica

del

Defimie Ins imitas ¥a sea
T

riesgos de fatiga

Tabla 4. Esquema marco tedrico sobre ergonomia. Hillary Vanessa Rodriguez y Saul Reyes.

4.1.5. Riesgos ergonomicos

Llamamos riesgo laboral a aquellos acontecimientos que pueden provocar que un
trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo, enfermedad o lesion,
durante el ejercicio de su funcién. (33)

Riesgos laborales ergonémicos son aquellos que cumplen las condiciones de la
definicién anterior, que a su vez estan condicionados por ciertos “factores de riesgo

ergonémicos”. (33)
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Factores de riesgo ergonémico son aquellas acciones, atributos o elementos de la tarea,
equipo o ambiente de trabajo, o una combinacion de los anteriores, que determinan un
aumento de la probabilidad de que un trabajador o trabajadora, expuesto a ellos,
desarrolle una enfermedad o lesion en el trabajo. (34).

Centrandonos en nuestro estudio, vamos a focalizar dichos riesgos, en aquellos que se
asocian con lesiones musculo-esqueléticas, tanto de extremidades superiores, como de

la espalda (principalmente a nivel lumbar).

A los factores de riesgo biomecéanicos (que van a ser los mas referidos en nuestro

trabajo), podemos sumarles otros como:

- La exposicién a factores psicosociales derivados de una inadecuada organizacién del
trabajo.

- Unas condiciones ambientales desfavorables (temperatura, humedad, iluminacion,

ruido, etc.).

- Unas caracteristicas deficientes del entorno de trabajo (espacio de trabajo, orden,
limpieza, etc.)

- y variables independientes de cada trabajador/a (dimensiones corporales, sexo, edad,

experiencia, formacion, etc.)

Todas unidas supondran un nivel de riesgo global incrementado considerablemente.
(35)

Los factores de riesgo biomecanicos mas significativos a estudiar, pueden ser
clasificados en:

- Manipulacién Manual de Cargas (MMC).

- Movimientos repetitivos.

- Posturas forzadas (dinamicas o estaticas).
- Presién por contacto o impactos repetidos.
- Aplicacion de fuerza.

- Vibraciones mecanicas. (35)

La mayoria de estos grupos ya han sido desarrollados con anterioridad, por lo que

vamos a centrarnos en los factores de riesgo asociados a ellos.

Dentro de la MMC vamos a diferenciar los factores de riesgo existentes, en el
levantamiento, el transporte y el empuje. (36)
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Levantamiento: - Peso a levantar.
- Frecuencia de levantamiento.
- Agarre de la carga.
- Asimetria o torsion del tronco.
- Distancia de la carga al cuerpo.
- Desplazamiento vertical de la carga.
- Duracién de la tarea.
Transporte: - Peso de la carga.
- Distancia.
- Frecuencia.
- Masa acumulada transportada.
Empuje y arrastre: - Fuerza.
- El objeto y sus caracteristicas.
- Altura del agarre.
- Distancia de recorrido.
- El objeto y sus caracteristicas.
- Frecuencia y duracion.
- Postura.
En el caso de las posturas forzadas, los factores de riesgo mas destacados son: (36)
- La frecuencia de los movimientos.
- La duracion de la postura.
- Posturas de tronco.
- Posturas de las cervicales.
- Posturas de la extremidad superior.
- Posturas de la extremidad inferior.
Respecto a los movimientos repetidos, los mas significativos son: (36)
- La frecuencia de los movimientos.

- El uso de fuerza.

Miguel Angel Roca Bastida
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- La adopcion de posturas y movimientos forzados.
- Los tiempos de recuperacion insuficientes.
- La duracion del trabajo repetido.

Por dltimo, en la aplicacién de fuerzas, distintos factores de riesgo son: frecuencia,
postura, duracion, fuerza y velocidad de movimiento. (36)

Cada riesgo se evalua de manera distinta, en funcién de sus propias caracteristicas y
de la normativa que lo contempla, pero también se puede valorar de forma mas

genérica, en 5 niveles: (37)

NIVEL DE RIESGO EVALUACION

No se considera necesario aplicar acciones

MUY LEVE correctoras, pero si llevar un seguimiento

periodico, para controlar el riesgo.

No se considera necesario aplicar acciones

correctoras, pero si llevar un seguimiento
LEVE P 9

periddico, para controlar el riesgo.

Hay que realizar un analisis mas detallado,

con algun método especifico.

Hay que aplicar acciones correctoras,
principalmente en formacion y vigilancia de

MODERADO la salud de los trabajadores expuestos.

Para que la evaluacion pase a leve, se

aconseja reducir el tiempo de exposicién.

Obligatorias las medidas preventivas, ya que

la exposicion al riesgo es clara.

GRAVE Bésico limitar el tiempo de exposicion, para

poder cambiar a riesgo controlado.
Es preciso ofrecer formacion y realizar una
vigilancia de la salud activa para los

trabajadores expuestos.

Situacién no permitida, que hay que impedir,

RIESGO ERGONOMICO NO TOLERABLE especialmente en trabajadores sensibles.
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4.1.6. Reglamentacién ergonémica

Dada la complejidad en esta materia, por su multifactorialidad y por la amplia variedad
de puestos de trabajo distintos que se pueden encontrar en la realidad, no disponemos
de legislacion especifica sobre el tema, aunque es mucha la normativa que, de una u

otra manera, esté relacionada. (20)

La normalizacion consiste en traducir los conocimientos disponibles de la ergonomia a
reglas y normas aplicables, tanto en el disefio, como en las mejoras de las situaciones
de trabajo, esperando que provoquen el resultado deseado (satisfaccion, prevencion,
eficacia, etc.) (8)

Las normas ergonémicas se redactar con una serie de propdsitos: (38)

- Garantizar que las tareas asignadas no sobrepasaran las capacidades del trabajador.
- Prevenir lesiones o cualquier efecto dafino para la salud del trabajador.

- Conseguir que las tareas o condiciones de trabajo, no provocaran dafno alguno.

Podriamos considerar como la normativa legal de referencia, referida al campo de la

ergonomia, las siguientes leyes y reales decretos que a continuacion se exponen:
- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los

Servicios de Prevencién.

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud.

- Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud, relativas a la MMC que entrane riesgos, en particular dorso-lumbares para los
trabajadores.

- Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud, para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de
trabajo.

- Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores, frente a los riesgos derivados, o que puedan derivarse
de la exposicion a vibraciones mecanicas. (20)

Ademas, es resefiable destacar gran cantidad de normas técnicas sobre disefio de los
puestos de trabajo. Algunas de las méas reconocidas, estan recogidas en el portal de
ergonomia del INSST. A nivel general, presenta la norma UNE-EN ISO 6385:2004
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(Principios ergonomicos para el disefio de sistemas de trabajo). A nivel particular,
podemos indicar la norma sobre seguridad en maquinas UNE-EN 13861:2003
(Seguridad de las maquinas. Guia para la aplicacion de las normas sobre ergonomia al
disefio de maquinas), o sobre centros de control, la UNE-EN ISO 11064-1:2001 (Disefio
ergonoémico de los centros de control. Parte 1: Principios para el disefio de los centros
de control), entre muchas otras. (20)

4.2. TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS (TME)

Entendemos por trastornos musculo-esqueléticos (TME), los problemas de salud del
aparato locomotor. Es decir, de musculos, tendones, esqueleto déseo, cartilagos,
ligamentos y nervios. Esto incluye todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y
pasajeras, hasta las lesiones irreversibles y discapacitantes. A pesar de que se
considera que estos trastornos son causados o intensificados por el trabajo, a menudo
estan también asociados a las actividades domésticas o a la practica de deportes. (39)

Los TME son el grupo de trastornos para la salud, relacionados con la actividad laboral,
mas importante en todo el sector productivo. Cualquier parte del cuerpo es susceptible
de padecer estos efectos nocivos pero las mas frecuentes se producen en la espalda
(regién cervical y lumbar) y en las extremidades superiores (aproximadamente el 80%
de todas las patologias musculo-esqueléticas). (7)

El Programa Nacional FIPROS 2007/49, mostré la relevancia en Espafa de los TME.
Este Programa muestra que los TME son la décima causa de Incapacidad Laboral
Temporal en Espafna. Ademas, resalta que son la sexta causa en cuanto al nimero de
bajas que se solicitan, y que son la primera causa, en relacién a la duracion media de
los procesos por Incapacidad Laboral Temporal. (40)

4.2.1. Problemas de salud mas comunes relacionados a los TME

El cansancio (percibido tras un sobreesfuerzo o tension sostenida, por una tension
muscular estatica, dinamica o repetitiva, por una tension excesiva del conjunto del
organismo, o bien por un esfuerzo excesivo del sistema psicomotor), y la fatiga fisica,
son los dos primeros problemas que podemos asociar a los TME. (35)

La fatiga muscular es un fendbmeno complejo que en el mundo laboral se caracteriza

porque el trabajador: baja el ritmo de actividad, nota cansancio, realiza movimientos mas
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torpes e inseguros, padece sensacion de malestar e insatisfaccion y disminuye el
rendimiento en cantidad y calidad. (35)

La maxima cantidad de trabajo que puede realizar un musculo estara determinada por:
el ritmo de trabajo, la tensidbn muscular y la circulacién sanguinea. (35)

Como resultado, la aparicién de fatiga estara relacionado con el mantenimiento de la
irrigacién y, en definitiva, con el aporte de oxigeno al musculo. Las exigencias fisicas de
trabajo que sobrepasen las capacidades del individuo (sobrecarga de trabajo), pueden
derivar en fatiga muscular. (35)

Los sintomas son muy variables en los TME. Sin embargo, podriamos decir que los mas
comunes son: (41)

- Dolor en los musculos y/o las articulaciones.

- Sensacion de hormigueo en el brazo o la mano.
- Pérdida de fuerza y sujecion en la mano.

- Pérdida de sensibilidad y hormigueo.

Este tipo de lesiones se pueden dividir en dos tipos basicos: 1) las agudas y dolorosas
(causadas por un esfuerzo intenso y breve, que ocasiona un fallo estructural y funcional),
y 2) las cronicas y duraderas (consecuencia de un esfuerzo permanente que producen
un dolor y una disfuncién creciente). Las lesiones cronicas, ocasionadas por un esfuerzo
repetido, pueden pasar relativamente desapercibidas, ya que puede sanar rapidamente
y no causar un trastorno apreciable. (39)

Las afectaciones mas significativas son recogidas en el cuadro elaborado por
comisiones obreras de Asturias, en su estudio “Lesiones musculo-esqueléticas de
origen laboral”, en el afo 2006 (tabla 5), donde son divididas en las zonas que sufren
mas frecuentemente los distintos TME. (41)

Las alteraciones musculo-esqueléticas son progresivas y los sintomas son variados,
los cuales tienden a empeorar, segun las diferentes etapas evolutivas de la lesion,
establecidas en tres fases: (41)

1. Aparece durante el trabajo, dolor y fatiga en la zona afecta, que mejora durante la

noche y el descanso semanal. Suele durar semanas o meses.

2. Dolor y fatiga que empieza muy temprano en el dia y persiste mas tiempo durante la
noche, y que puede incluso interrumpir el suefio. Esta fase puede durar varios meses,
los trabajadores/as suelen tomar pastillas para el dolor, pero siguen trabajando.
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3. Dolor, fatiga, debilidad, inclusive descansado. Puede interrumpir el suefio y no pueden

hacer tareas cotidianas, ni en el trabajo, ni en el hogar. Esta fase puede durar meses o

anos, y algunas personas no se recuperan totalmente, e incluso les incapacita.

Hernia discal
Lumbalgias

Ciatica

Dolor muscular
Protusian discal
Distension muscular
Lesiones discales

Cuello

Dolor
Espasmo muscular
Lesiones discales

Hombros

Tendinitis
Periartritis
Bursitis

Codo de tenis
Epicondilitis

Sindrome del tunel carpiano
Tendinitis

Entumecimiento

Distensién

Piernas

Tabla 5. Alteraciones mas frecuentes de los TME en diferentes zonas corporales.

4.2.2. Causas

Hemorroides
Ciatica
Varices

Las causas y factores desencadenantes de los TME también son muy variados, pero de

manera basica, podriamos dividirlo en dos grupos dentro del campo laboral: 1) aspectos

fisicos del trabajo; 2) entorno laboral y organizacién del trabajo inadecuados. (31)
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Dentro de los aspectos fisicos, sobresalen las posturas mantenidas y las inadecuadas,
la manipulacién manual de cargas y los movimientos repetitivos. Todos ellos han sido
explicados con anterioridad en este trabajo. En este grupo incluiriamos, como causas,
las tareas que requieren de mucha fuerza fisica, asi como los esfuerzos prolongados.
(31) (39)

En cuanto al entorno y la organizacion destacan, como factores desencadenantes, un
excesivo ritmo de trabajo, ademas de repetitivo 0 monétono. Aqui, también podriamos
asociar el estrés y otros factores psicosociales propios de cada trabajo. (31) (40)

Determinadas condiciones ambientales y del medio fisico también conllevan riesgos a
resenar: (39)

- Vibraciones.
La vibracion del brazo y la mano, producidas por herramientas manuales, pueden causar

problemas degenerativos o problemas de riego sanguineo en la mano.

La vibracién de todo el cuerpo en los vehiculos puede originar trastornos degenerativos,

principalmente en las vértebras lumbares.

- Temperatura.
Las altas temperaturas mientras se manipulan objetos pesados puede ocasionar
problemas de presién arterial y un aumento de la temperatura del cuerpo. Las bajas
temperaturas, pueden dificultar la destreza.

- lluminacion.
Una iluminacion insuficiente o excesiva puede inducir a adoptar posturas forzadas.
Ademas, puede aumentar el peligro de tropezar o de caer.

- Resbalones y caidas.
Las superficies y suelos inadecuados, irregulares, inestables o resbaladizos pueden dar
lugar a posturas y movimientos de trabajo forzados o agotadores, particularmente
cuando se trata de manipular cargas. (39)
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5. MARCO EMPRESARIAL

El sector turismo y el sector agrario son considerados como los dos motores principales
de la economia de la Region de Murcia, como ya se mostr6 en la introduccion.
Centrandonos en el mundo agricola, esta comunidad auténoma, tiene un valor de
produccion agricola en torno a 1.440 millones de euros de produccion final vegetal,
referido tanto a frutas como a hortalizas, segun Region de Murcia Digital
(regmurcia.com, afno 2008), en su seccion de economia, y mas concretamente en el
apartado de agricultura. Esta pagina digital, financiada por la Comunidad Auténoma y
por fondos europeos, también indica que el porcentaje de trabajadores del sector
agricola supone un 10% de la poblacion activa regional. Hablamos de una renta agraria
por ocupado de 25.799 euros, segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa de 2007.

Segun datos de la misma fuente, de la superficie total de la region, un 50% (566.623
hectareas) esta destinada a tierras de cultivo, de las cuales el 67% se explotan como
secano y el 33% restante como regadio. La produccién agricola regional se concreta
en: hortalizas con un 46%, citricos un 23%, frutales dulces un 16% y un 7% para vifiedos.
El 8% restante se distribuye entre otros productos.

Si focalizamos el cultivo de referencia en este trabajo fin de master, la lechuga, unas
300.000 toneladas procedentes de la Region de Murcia, suponen el 35% de la
comercializacién nacional. Las variedades de mayor produccién son Romana, Iceberg

(predomina en el Campo de Cartagena, Valle de Guadalentin y Aguilas) y Batavia.

En el Campo de Cartagena, segun Estadistica Agraria Regional del afo 2016,
proporcionada por la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Regién
de Murcia, la superficie explotada como secano es de 42.022 hectareas, mientras que
para el regadio se emplean 13.786 hectareas.

En cuanto a la industria agricola, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, por
medio del Directorio de Actividades Econdmicas del afio 2016, de publicaciones CREM,
sefala que son 619 las empresas manufactureras agricolas, representando el 85,62%
del empresariado agricola total en dicha Regién (fiel reflejo de la importancia econémica
gue suponen en el area de estudio).

Otra forma de poner en valia la agricultura de la Regién de Murcia, podemos encontrarla
en diferentes noticias de prensa, tanto a nivel local como nacional o internacional.

Algunos ejemplos de ello podrian ser los siguientes: “La Regién de Murcia es un
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referente nacional en el uso de técnicas de control biolégico en los cultivos” (periddico
20 minutos, 28/08/2017), “La industria tecnolégica agricola de la Regién de Murcia lidera
los sistemas de riego por goteo” (agrodiario.com, 09/05/2019), “La agricultura de la
Region de Murcia se convierte en referente en la mejora genética de semillas de
horticolas” (cadena ser, 01/04/2019), “La Region de Murcia, mayor exportadora de
meldén a nivel nacional” (La Opinién, 15/08/2018), “El campo murciano lidera la
produccion y exportacién de lechuga en toda Europa” (La Verdad, 16/12/2013), “Murcia
mantiene su liderazgo como principal provincia espanola exportadora de frutas y
hortalizas al mundo” (La Vanguardia, 08/02/2017).

En resumen, parece evidente la relevancia de la agricultura en la Comunidad Auténoma
de Murcia, siendo un referente nacional e internacional en el sector, lo que le otorga la

denominacion de “la huerta de Europa”.

5.1. ALMACEN AGRICOLA

El estudio se ha desarrollado en una industria agricola, fundada en el afo 1995, y cuya
meta social en su principio era la de “conservar, envasar, manipular, transportar,
distribuir y comercializar, tanto en el mercado interior, como exterior, hortalizas, agrios,

frutas y demas productos producidos por los socios”.

La empresa desde sus inicios ha estado en una continua evolucion y desarrollo, sin dejar
de innovar y adaptandose a las nuevas necesidades que el mercado ha ido presentando
con el paso del tiempo, convirtiéndose en una empresa destacada en el sector agricola,
principalmente en la produccién, comercializacion y exportacion de lechuga y melén.
Esta empresa ocupa el puesto 7.246 en el listado nacional de empresas gracias, por
tanto, al comercio al por mayor de frutas y hortalizas.

Actualmente es una cooperativa agricola, compuesta por 18 socios productores que
produce aproximadamente unas 2.000 hectareas de productos para ensaladas, en
invierno, principalmente lechuga y, en verano, basicamente melones, destacando tres

variedades: amarillo, cantaloupe y galia.

Su actividad es desarrollada principalmente en una nave de unos 10.000 metros
cuadrados aproximadamente, la cual se ubica dentro de una parcela de 21.000 metros
cuadrados, en la que también encontramos otra edificacién que esta segmentada en

cafeteria, comedor para los trabajadores y ludoteca.
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Las instalaciones estan separadas en diferentes secciones, situadas todas ellas dentro
de la nave industrial (excepto cafeteria, comedor y ludoteca, comentadas
anteriormente), con dos partes bien diferenciadas: oficinas y area de produccion.

Dentro de las oficinas encontramos: recepcion, sala de administracion, area comercial,
area técnica, departamento informatico, sala de juntas, sala de visitas, archivo y sala de
presidencia.

En el &rea de produccién, la divisién se produce entre: muelle (que contiene 2 camaras
de descarga), sala de jefe de almacén, bascula, sala de expediciones (documentacion
de las cargas), sala de etiquetado (preparacion del diferente etiquetado), sala de
bascula, zona de taller mecanico (area responsable del mantenimiento), sala de
instalaciones técnicas de frio industrial (donde se encuentran los motores) y la zona de
produccion.

Centrandonos en la zona de produccién, localizamos distintas areas de trabajo y
maquinaria: 2 lineas de confeccion con 2 calibradores, zona de montaje, confeccion y
aéreo, 3 areas de almacenamiento de carton, 2 zonas de depuracion de agua (con dos
depdsitos de agua), 3 camaras de carga, que se acompanan de una antecamara (en la
cuales se sitlan las instalaciones eléctricas), el area de control de calidad y una
pequena camara de testigos (lugar donde se depositan muestras de productos que han
sido ya comercializados, de manera que si ocurre algun incidente, falta de calidad, o
duda sobre ellos, se pueda hacer un andlisis de dicha muestra).

Faltaria por incluir en las instalaciones, 8 aseos, que se encuentran distribuidos en
diferentes puntos de la industria.

Respecto al equipo humano que compone esta empresa agricola, el niumero de
trabajadores es variable a lo largo del afno. La temporada del melén, en los meses de
verano, es la mas intensa, y en la que se encuentran mas personas trabajando en la
empresa. Sin embargo, en la temporada de la lechuga (la que compete a este trabajo),

encontramos los siguientes operarios en la empresa:

- 1 gerente

- 1 jefa de almacén

- 8 administrativos

- 2 comerciales

- 2 técnicos

- 5 encargados de seccion
- 2 mecanicos

- 44 envasadoras
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- 12 carretilleros
- 36 mozos de almacén

- 1 monitora de ludoteca

El servicio de informatica es externo en la actualidad, asi como el servicio de cafeteria,

que también es gestionado por una empresa externa.

Una vez conocidas las instalaciones, y el equipo profesional que forma parte de la
estudiada firma agricola, vamos a proceder a presentar, de manera resumida, el proceso
productivo que alli se desarrolla. A pesar de que la confeccion de los productos que se
trabajan en este almacén es similar, es determinante saber que hay diferencias entre
ellos. Como consecuencia, vamos a tratar de forma exclusiva el proceso que se

desarrolla con la lechuga.

El proceso de la lechuga tiene dos partes bien diferenciadas; la primera de ellas se
realiza en el campo, y la segunda se lleva a cabo en el propio almacén.

Las tareas que se realizan en el campo agricola son:

- Valoracién técnica para conocer punto de corte y destrio.
El corte de la lechuga se realiza directamente en el campo pero, previamente, es
importante que el técnico valore el estado de la produccién, asi como el tanto por ciento
de lechuga que va a ser cortado.

- Corte de la lechuga.
Los trabajadores agricolas reparten sus funciones, donde un numero de ellos se
encarga de cortar la pieza de lechuga.

- Primer embolsado de la lechuga (sin llegar a envolverla completamente).
Un numero de envasadoras se encargan de realizar esta actividad para, posteriormente,

colocar la pieza en una cinta movil de una maquina cosechadora.

- Chequeo del producto, cierre del embolsado y seleccidn de calibre.
Dentro de la maquina cosechadora, se localizan 6 envasadoras que se encargan de las
funciones nombradas para, a continuacién, dejar la hortaliza en una pequefa cinta.

Dependiendo del calibre de la lechuga, se empaquetara en diferentes envases.

- Empaquetado.
En esa cinta otros operarios agricolas empaquetan y etiquetan el envase utilizado (la
pieza de lechuga seré etiquetada en el almacén).

- Transporte del palé completo al medio de transporte.
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Finalmente, el carretillero transportara el palé, una vez haya sido completado, al camion

o remolque, que transportara la mercancia a la nave industrial.
En cuanto al proceso desarrollado dentro de las instalaciones descritas con anterioridad:

- Recepcion de la carga.
El carretillero es el responsable de hacer la descarga del producto.

- Pesado y flejado.
El carretillero se encargara de pesar la carga y de flejarla (es una forma de tomar las
medidas de seguridad, asegurando y estabilizando la carga del palé confeccionado, con

una maquina flejadora).

- Vacunizado y guardado del producto en la camara.
El carretillero coloca el palé en unos carros, los cuales entran en una maquina que
elimina la humedad de la lechuga y baja su temperatura de forma mas rapida, para

ayudar a una mejor conservacion (proceso llamado vacunizar).
Posteriormente, se mantienen en camaras frigorificas.

- Etiquetado de la pieza de lechuga.
Antes de ser enviada al comprador, el carretillero vuelve a transportar el palé
confeccionado, hasta colocarlo junto a una cinta. Ahi, un mozo de almacén despaletiza
las cajas de lechuga y las deposita en la cinta. Seguidamente, una etiquetadora va
pegando la etiqueta a cada una de las piezas. Para finalizar, otro mozo de almacén
vuelve a paletizar las cajas, cuyas piezas de lechuga ya han sido etiquetadas.

- Carga del camién.
El carretillero terminara el proceso llevando los palés al camién y realizando la carga del

mismo.

El resto de trabajos administrativos, burocraticos, comerciales, etc. no seran
desarrollados en este trabajo.

Es necesario remarcar, que este proceso es exclusivo para la comercializaciéon de
lechuga, de forma directa a supermercado (de ahi se pueden entender ciertas
peculiaridades del proceso).

5.2. PUESTO DE MOZO DE ALMACEN

Segun el portal de Orientacién Profesional de la Comunidad Auténoma de Castilla La
Mancha (pop.jccm.es), la funcion principal de un mozo de almacén consiste en realizar
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operaciones auxiliares de almacén, recepcién, desconsolidacién, ubicacion basica,
preparacion y expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo
la supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas y aplicando los
procedimientos y equipos adecuados en condiciones de productividad y respetando la
normativa de seguridad, salud y prevencién de riesgos.

Este portal, remarca que las tareas del mozo de almacén se resumen principalmente

en:

- Realizar operaciones auxiliares de recepcion, colocaciéon, mantenimiento y
expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.

- Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos.

- Manipular cargas con carretillas elevadoras.

La pagina educaweb.com, indica cémo debe de ser el perfil profesional de un mozo de

almaceén, para realizar correctamente sus funciones:

- Ser limpio y ordenado en el trabajo.

- Tener conocimientos sobre medidas de seguridad y precauciones en el trabajo.

- Poseer una buena memoria.

- Presentar habilidades bésicas de TIC (Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones).

- Estar en buena forma, para subir escaleras, estirarse, agacharse y llevar peso.

Otras caracteristicas, segun esta pagina web, que debe presentar el trabajador para

cumplir las competencias propias de un mozo de almacén son:

- Capacidad para sobrellevar un trabajo rutinario.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capaz de lidiar con trabajos que implican desorden.
- Capaz de manejar objetos fragiles.

- Capaz de realizar turnos de trabajo.

- Capaz de seguir normativa en materia de salud y seguridad.
- Capaz de trabajar con rapidez.

- Capaz de trabajar sin supervision.

- Capaz de trabajar tanto s6lo como en equipo.

- Mantiene limpia la zona de trabajo.

- Puntual.

38
Miguel Angel Roca Bastida



UMH - Master universitario en PRL. TFM

- Responsable.
En referencia a nuestra empresa, en el momento actual de la temporada de la lechuga,
encontramos 36 mozos de almacén, gran parte de estos trabajadores estan a jornada
completa y con contratos en alto porcentaje del tipo fijo-discontinuo (también hay
trabajadores con contratos temporales). Desarrollan su actividad en un horario habitual
de 9 h. a 14h. y de 16 h. a 19h., y dentro de sus funciones aparecen:

- Montaje y desmontaje de palés (paletizar y despaletizar).

- Etiquetado.

- Confeccion (envolver y colocacién en envase del producto)

- Calibrado del producto.

- Chequeo de calidad del producto (valoracién al tacto y vista del producto). El
producto que no sea valido, pasara al destrio.

5.3. PUESTO DE CARRETILLERO

El puesto de carretillero es posiblemente uno de los mas demandados dentro del mundo
de la logistica. Segun educaweb.com, un carretillero se dedica al almacenaje y
reposicion en las lineas de montaje o almacén, utilizando para ello diversos sistemas
tecnolégicos, principalmente aparatos de manipulacion de mercancias y de transporte,
tanto horizontal como vertical, y programas informaticos de registro y utilizacién de

productos.

Aunque no es necesaria ninguna titulacion especifica para ejercer esta profesion, es
necesario tener en vigor el carnet de carretillero (para poder conducir un vehiculo de
almacén, es imprescindible tener este carnet). Para obtenerlo, es necesario realizar una
pequena formacién, que puede ser de caracter publico o privado, donde los trabajadores
adquieren los conocimientos y habilidades necesarias para manejar sin problemas las
carretillas elevadoras conociendo, ademas, los riesgos concretos que tienen y las
medidas preventivas que deben adoptar. Estos cursos contienen una parte teérica y otra
practica; en esta ultima parte se llevan a cabo conducciones reales con dos clases de
maquinas elevadoras: frontal y retractil, con las cuales el trabajador circula por un
circuito con manejo de cargas, como indica el portal de formacién de infoempleo en la

pagina avanzaentucarrera.com.

La pagina web de Barcelona para encontrar trabajo, del Ayuntamiento de
Barcelona, Barcelona Treball (treball.barcelonactiva.cat), indica las tareas a desarrollar

por el carretillero, en los siguientes puntos:
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- Utiliza elementos de transporte interno horizontal y vertical para manipular las
mercancias.

- Efectla operaciones de ubicacion y carga de materiales y productos, siguiendo
los procedimientos establecidos por el jefe de almacén.

- Lleva a cabo operaciones de reposicion en las ubicaciones de aprovisionamiento
y en las lineas de montaje siguiendo el procedimiento establecido.

- Toma iniciativa de reposicién no programadas.

- Utiliza sistemas informaticos para registrar y localizar los productos
almacenados (cdédigo de barras, terminales de mano, ...).

- Pone en préactica las medidas de mantenimiento y seguridad.

- Efectua las operaciones de carga y descarga de vehiculos.

Respecto a nuestros sujetos a estudio, diremos que la empresa cuenta con 12
carretilleros (temporada de la lechuga), que en su mayoria son trabajadores con contrato
fijo, y cuyo horario laboral mas habitual va desde las 10 h. hasta las 14 h. y desde las
16 h. hasta las 20 h.

Sus actividades mas frecuentes (en el almacén agricola de estudio) consisten en:

- Descarga de camiones o remolques.

- Flejar y pesar.

- Vacunizar.

- Transporte de la carga dentro de las instalaciones.
- Apilamiento del producto en la camara.

- Carga de los camiones con destino final.
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6. Metodologia

6.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada en este trabajo fin de master ha sido dividida en distintas
fases. La primera situacion a plantear fue la eleccidén de la empresa donde llevar a cabo
el estudio. Para ello, valoramos las diferentes comparias de manufacturacién agricola
de la zona, seleccionando una por la proximidad, aceptacién y reputacién local de dicha
empresa, asi como por las referencias encontradas, en torno a ella, en diferentes

paginas de internet.

Una vez elegida nos pusimos en contacto con ellos para concertar una cita y poder

entrevistarnos con sus representantes.

Durante una tarde se realizaron varias entrevistas, destacando la charla con el gerente
de la empresa, la jefa de produccion y algunos de los trabajadores. Tras explicarle el
motivo de la visita, y desarrollar el propésito de estudio de este trabajo, su disposicion a
colaborar fue excelente. Expusimos el tipo de evaluacion que se aplicaria y, junto a ellos,
decidimos el procedimiento concreto que estudiariamos, dentro de las tareas de los
puestos de trabajo anteriormente desarrollados, asi como los objetivos marcados en
este trabajo fin de master. Ese mismo dia se concret6 la fecha de la siguiente visita,
donde se haria tanto valoracion analitica de la actividad como la toma de datos
necesaria para aplicar los métodos seleccionados.

En la posterior visita, se empled igualmente toda una tarde y, en ella, se examind un
trabajo en cadena, en el cual el carretillero transportaba un palé cargado con cajas de
lechugas hasta la proximidad de una cinta, en la que esperaban dos mozos de almacén
y una etiquetadora. Un mozo de almacén era el responsable de despaletizar las cajas
de lechuga y dejarlas en la cinta. Seguidamente, la trabajadora era la responsable de
etiquetar las hortalizas para, a continuacion, el segundo mozo de almacén volvia a
paletizar las cajas de lechuga ya etiquetadas. Finalmente, el carretillero llevaba el palé
a la camara (posteriormente, seria llevado por el carretillero al camién que lo

transportaria al destino final).

Es importante remarcar en este punto que el trabajo de empaquetado de la hortaliza se
producia con anterioridad en la finca agricola de forma directa (como ya ha sido
explicado en este trabajo fin de master).
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Una vez recogida la informacién relevante al proceso laboral, se procedié al analisis del
material utilizado y el estudio personalizado de los trabajadores implicados.

Finalizado el proceso de estudio dentro del almacén, se pasé a la aplicaciéon de los
métodos con los datos obtenidos y, con los resultados derivados, obtener las

conclusiones consecuentes al estudio.

Se acord6 con el presidente del almacén agricola, que, una vez obtenidas las
conclusiones del trabajo, realizariamos una nueva entrevista para hacer una valoracién

e intentar implantar las medidas preventivas a los problemas que pudieran surgir.

6.2. METODOS DE EVALUACION

En base a los puestos de trabajo seleccionados, y a las tareas a realizar por los
trabajadores, hemos decidido aplicar dos herramientas de analisis ergonémico:

e El Método de Manipulacién Manual de Cargas (MMC) del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), para el puesto de mozo de almacén.

e ElMétodo REBA (Rapid Entire Body Assessment), para el puesto de carretillero.

6.2.1. Método de Manipulacion Manual de Cargas (MMC) del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Como ha quedado explicado en el punto 4.1.3.3. de este trabajo, se considera MMC
cualquier mantenimiento o transporte de una carga, llevado a cabo por uno o varios
trabajadores, que puede ser levantamiento, colocaciéon, empuje, traccion o
desplazamiento, que conlleva riesgos por condiciones ergonémicas no adecuadas,

principalmente dorso-lumbares, para los trabajadores (R.D. 487/1997 de 14 de abril).

Para ser considerado MMC, la carga debe ser superior a 3 kg., la cual, a pesar de ser
una carga relativamente ligera, puede suponer un riesgo dorso-lumbar intolerable si se
transporta 0 mantiene en unas caracteristicas ergonémicas no favorables. Algunas de
estas caracteristicas pueden ser: alejar la carga del cuerpo, postura forzada no
adecuada, frecuencia excesiva de manipulacion, condiciones ambientales no

favorables, suelos resbaladizos o inestables, etc. (42)

También es importante mencionar que cualquier carga que pese mas de 25 kg. puede
constituir un riesgo por si sola, independientemente de que existan o no las
caracteristicas ergonémicas desfavorables. (42)
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Centrandonos en el método MMC del INSHT, se considera carga cualquier objeto que
pueda ser movido, incluidas personas y animales. También cualquier material que,
siendo manipulado por medios mecanicos, requiere la ayuda de esfuerzo humano para

desplazarlo o colocarlo en su lugar correspondiente. (42)

El primer aspecto que sefiala la guia técnica para el andlisis de una situacion de MMC
es el diagrama de decisiones, cuyo objetivo es llegar al fin del proceso, punto de llegada
del método, como queda reflejado en la imagen de representacién del diagrama. (42)

(/ DIAGRAMA DE DECISIONES )

de cargas que pueda ocasionar lesiones para el
trabajador? {(Cargas con peso > 3 Kg)

Lsi
¢Es razonablemente posible eliminar la MMC Si
por medio de la AUTOMATIZACION o

MECANIZACION de los procesos?
+No

LEs posible usar ayudas mecanicas?
{Graas,. carretillas, etc..}

+Si

iQuedan actividades ‘ No

&lmplican las tareas una manipulacién manual ‘ No

hd

residuales de manejo
manual de cargas?

Si

EVALUACION DE
LOS RIESGOS

. 3

RIESG O NO RIESGO >
TOLERAELE TOLERAEBLE

No J'

REDUCCION
DEL RIESGO

v si
£ Se hareducido el riesgo a un nivel tolerable? »
v @

FIINMDEL
FROCESD

=
w,
REVISAR PERIODICAMENTE

O 51 CAMBIAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

Imagen 2. Diagrama de decisiones. MMC Guia Técnica del INSHT.

Para comprobar que se ha llegado al fin del proceso, que las actividades realizadas no
acarrean una manipulacion de cargas que pueda generar lesiones dorso-lumbares para

el trabajador, se deben seguir una serie de pasos: (42)

- Paso 1. Valorar si las tareas pueden suponer un riesgo. Cargas de peso
menores a 3 kg. no continuaran el proceso (no se considera riesgo para la zona dorso-
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lumbar, aunque puedan suponerlo para otras partes del cuerpo, como por ejemplo el

miembro superior).

- Paso 2. La forma mas segura de suprimir los riesgos es eliminando la MMC,
por medio de la mecanizacion o automatizacion del proceso. Un claro ejemplo es la

paletizacion mediante el uso de carretilla elevadora.

- Paso 3. En el caso que no se pueda automatizar el proceso, utilizar ayudas
técnicas del tipo carretillas, gruas, ... para realizar la manipulacién. Cualquier tarea que
requiera de manejo manual de cargas tendra que ser evaluada, por residual que sea.
Las mas frecuentes seran de empuje y traccién, que no son evaluadas en el método del
INSHT.

- Paso 4. Si no se ha podido eliminar totalmente la MMC, el empresario se vera
obligado, por el articulo 3 del R.D. 487/1997, a proceder a una evaluacion de los riesgos
recogidos en el anexo del R.D. (anexo 1).

Esta situacién puede conducirnos a dos variantes: (42)

A) Riesgo tolerable. Trataremos de encontrar soluciones rentables, pero no
existe la necesidad de mejorar la accion preventiva para llegar al fin del proceso. Sin
embargo, se tendrd que revisar la evaluacion si existen cambios en las caracteristicas

del trabajo.

B) Riesgo NO tolerable. Las actividades tendran que volver a disenarse,
introduciendo las medidas correctoras que sean necesarias para que el riesgo sea
considerado como tolerable.

El método de valoracién de MMC que vamos a desarrollar a continuacion, va a ser
utilizado para la deteccién de tareas y situaciones donde exista un riesgo no tolerable y
como consecuencia, deben ser redisefiadas o valoradas mas en profundidad. (42)

Con el uso del método vamos a focalizar ciertos criterios de aplicaciéon, que son los
recogidos por dicho método (otros criterios deberan ser valorados con otro método, o
por un experto en ergonomia): (42)

- La carga de peso debe ser superior a 3 kg.
- Vamos a recoger, Unicamente, riesgos dorso-lumbares.

- Se realizara una valoracién de tareas de levantamiento y depdsitos de carga

exclusivamente.

- S6lo estudiaremos posturas en bipedestacion.
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Una vez aplicado el diagrama de decisiones, y clarificados los criterios de aplicacion, el
método conduce a la recogida de datos, dividiendo en tres secciones este apartado: (42)

- Datos propios de la manipulacion (anexo 2).
- Datos ergondémicos (anexo 3).
- Datos individuales (anexo 4).

Concluida la toma de datos, daremos paso al célculo del peso aceptable (anexo 5), de
forma que obtenemos un peso limite de referencia (peso aceptable) que se comparara
con el peso real de la carga utilizado por el trabajador en su tarea. (42)

A continuacion, se realizara la evaluacién, donde tendremos en cuenta los datos

recogidos y todos los factores de analisis (anexo 6). (42)

Por ultimo, se llevaran a cabo las medidas correctoras, las cuales seran necesarias en

los riesgos no tolerables (anexo 7). (42)

El método recoge 30 factores de analisis y, dentro de cada uno de ellos, se indican los
valores en los que deben situarse, asi como sus medidas correctoras, para que no
influyan de forma negativa. (42)

Los factores de analisis a estudio son: (42)

1. Peso de la carga. La siguiente tabla recoge el peso recomendado, en condiciones
ideales de levantamiento, ademas del factor de correccién a aplicar, segun el peso
recomendado, y el tanto por ciento de la poblacion trabajadora sana que protege. La
poblacién de mayor proteccion estd compuesta por mujeres y trabajadores, tanto

jovenes como mayores.

Peso maximo Factor de %o poblacion
correccion protegida
En general 25 kg 1 85 %
Mayor proteccion 15 ka 0,6 95 %
Trabajadores entre-
. _ Datos no

nados (situaciones 40 kg 1,6 . .

- disponibles
aisladas)

Tabla 6. Peso recomendado en condiciones ideales de levantamiento.

2. Posicion de la carga respecto al cuerpo.

Aqui debemos valorar la distancia horizontal y la distancia vertical.

Miguel Angel Roca Bastida
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Se recomienda un peso tedrico maximo que no debe superarse y, que varia segun la

zona en la que se produzca la manipulacion.

Altura de la cabeza
Altura del hombre

Altura del codo

Altura de los nudillos

20 12

Altura de media pierna

Tabla 7. Peso tedrico recomendado en funcién de la zona de manipulacién.

Con respecto a estos valores, si evaluamos a trabajadores de mayor proteccién, o
trabajadores entrenados, el valor del peso tedrico recomendado se conseguira a partir
de aplicar el factor de correccién indicado en la tabla 7.

Es importante indicar que, si se manipula en diferentes zonas, siempre usaremos los

valores de la zona mas desfavorable.
3. Desplazamiento vertical de la carga.

El desplazamiento vertical idoneo es el considerado menor o igual a 25 cm. Se toman
como aceptables, aquellos comprendidos entre altura de los hombros y la altura de
media pierna de cada trabajador, no debiendo superar el manejo de cargas los 175 cm.
Se recomienda almacenar los productos de mayor peso a la altura méas favorable,
dejando el material menos pesado para las zonas superiores e inferiores a las de

referencia.
Desplazamiento vertical Factor de correccion
Hasta 25 cm 1
Hasta S0 cm o,91
Hasta 100 crm 0,87
Hasta 175 cm 0,84
Mas de 175 cm o

Tabla 8. Factores de correccién en relacién al desplazamiento vertical.
4. Giros del tronco.
Los giros de tronco causan mayor compresion en la columna lumbar.
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Se calcula el giro del tronco mediante el angulo formado por la linea que une los talones,

con la linea de los hombros.

S
'y
S
(@) Giro del tronco Factor de correccion
x\, Poco girado (hasta 300) 0,9
/
TALONES Girado (hasta 609) 0,8
Muy girado (hasta 900) 0,7

Imagen 3y tabla 9. Angulo de giro del tronco y factores de correccion en funcién al giro del tronco.

5. Agarres de la carga, clasificados en 3 tipos:

Agarre bueno: Agarre confortable con toda la mano, con mufeca en posicién
neutra. Nos referimos a cargas con asas u orificios recortados para ello.

Agarre regular: Carga con asas u orificios, pero no permiten un agarre comodo
como en el mencionado en agarre bueno. Aqui se incluyen las cargas que, sin asas,
pueden sujetarse con una flexién de 90° de la muneca.

Agarre malo: Los que no se contemplan en los dos tipos de agarres anteriores.

5 ‘ /'/'

Pl i bl e L

Agarre malo

Imagen 4. Tipos de agarre
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Tipo de agarre Factor de correccion
Agarre bueno 1

Agarre regular 0,95

Agarre malo 0,9

Tabla 10. Factores de correccion respecto al tipo de agarre.

6. Frecuencia de la manipulacién.

La alta frecuencia de la manipulacién manual de la carga puede conllevar fatiga, y
aumenta la posibilidad de sufrir accidentes.

Duracion de la manipulacion

Frecuencia de
< 1 h/dia >1hy<2h >2hy=8h
manipulacion

Factor de correcciéon

1 vez cada 5 minutos 1 0,95 0,85
1 vez / minuto 0,94 0,88 0,75
4 veces / minuto 0,84 0,72 0,45
9 veces / minuto 0,52 0,30 0,00
12 veces / minuto 0,37 0,00 0,00
> 15 veces / minuto 0,00 0,00 0,00

Tabla 11. Factores de correccion en relacion a la frecuencia de la manipulacion.

7. Transporte de la carga.
A nivel preventivo, lo 6ptimo seria no transportar cargas a distancias mayores de 1 m.

La carga diaria de una jornada laboral de 8 horas, basandonos en la distancia de
transporte, no debe superar los valores de referencia que se muestran en la siguiente
tabla.

48
Miguel Angel Roca Bastida



UMH - Master universitario en PRL. TFM

Distancia de transporte Kg/dia transportados
(metros) {(maximo)
Hasta 10 m 10.000 kg
Mas de 10 m 6.000 kg

Tabla 12. Factores de correccion en relacidn a la distancia y peso transportado.

8. Inclinacién del tronco.

La inclinacién del tronco en la MMC genera mayor compresion de la zona lumbar. La
inclinacién puede ser debida a una mala técnica o a la falta de espacio.

9. Fuerzas de empuje y traccion.

No se deben superar los 25 kg., como fuerza inicial, ni los 10 kg., como fuerza sostenida,
para mantener la carga en movimiento.

10. Tamano de la carga.

Una carga demasiado ancha, profunda o alta, pueden ser causa de riesgo para la salud
del trabajador, por causar postura forzada, entorpecer la visibilidad o generar mayor
compresion de la columna lumbar.

Imagen 5. Tamano méximo recomendado de una carga.

ret =

El resto de factores de analisis que presenta la guia técnica del INSHT de MMC en la
evaluacion son: (42)

- La superficie de la carga.
- Lainformacion sobre su peso y centro de gravedad.
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- Centro de gravedad de la carga descentrado o con posibilidad de desplazarse.

- Movimientos bruscos o inesperados de la carga.

- Pausas o periodos de recuperacion.

- Elritmo impuesto por el proceso.

- Posible inestabilidad de la postura.

- Suelos resbaladizos o desiguales.

- Trabajar en un espacio insuficiente.

- Suelos desnivelados.

- Condiciones termohigrométricas.

- Rafagas fuertes de viento.

- lluminacién deficitaria o insuficiente.

- Vibraciones.

- Uso de equipos de proteccion individual (EPI).

- Calzado adecuado.

- Determinadas tareas, consideradas peligrosas, para personas con problemas de
salud.

- Actividades que requieren de capacidades fisicas infrecuentes del trabajador.

- Actividades peligrosas para mujeres embarazadas.

- Formacion e informacién insuficiente.

Conforme a lo visto en la guia técnica del INSHT, vamos a realizar la valoracion

ergondémica del puesto de trabajo de mozo de almacén.

6.2.2. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Se trata de un método de andlisis de la postura, que permite el estudio conjunto de las
posiciones adoptadas por diferentes partes del cuerpo: miembros superiores (brazo,
antebrazo y mufeca), tronco, cuello y piernas. Permite valorar posturas estaticas y
dinamicas, y su uso permite conocer el riesgo que sufre el trabajador de sufrir lesiones,
principalmente musculo-esqueléticas, relacionadas con la postura. EI método también
indica el nivel de urgencia de aplicacion de medidas correctoras. (43)

En un principio, el Método REBA fue elaborado para el analisis de posturas forzadas en
el ambito sanitario, cuidadores, fisioterapeutas, etc. Sin embargo, hoy en dia es
aplicable a cualquier sector del mundo laboral. (44)

De forma resumida, los objetivos y desarrollo del REBA buscan, principalmente: (43)
(44)
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- Evaluar el nivel de riesgo del trabajador, asociado a la adopcién de posturas
inadecuadas.

- Usarse solamente para valorar la carga postural.

- Es una técnica sensible a riesgo musculo-esqueléticos: (43) (44)

e Divide al cuerpo en segmentos para ser codificados de manera
individual: miembros superiores, tronco, cuello y piernas.

e También analiza la repercusién de la carga postura en el manejo de
cargas.

e Examina el tipo de agarre de la carga manejada.

e Evalla la actividad muscular generada tanto por posturas estaticas,
como dinamicas o por cambios bruscos de la posicion (suministrando
un sistema de puntuacién).

e El resultado muestra, ademas, el nivel de riesgo de sufrir lesiones,
asi como el nivel de accion y urgencia de la actuacion correctora (a
través de la puntuacion final).

e Se necesita un minimo de material para su desarrollo (Iapiz y papel).

El método REBA analiza tareas simples y especificas, con variaciones en la carga,
distancia de movimiento y peso. Este método combina diferentes técnicas en la toma de
datos, como el caso de NIOSH, OWAS y RULA, entre otras. Con los resultados de la
recogida de datos se marcan los rangos de las diferentes partes del cuerpo, divididas
en dos diagramas. Por un lado, encontramos el grupo A, que incluye tronco, cuello y
piernas; por otro lado, el grupo B, formado por brazos y munecas. (43) (44)

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales, y su puntuacion vade 1 a 9
(anexo 8). Valor al que tendremos que afadirle la puntuacion resultante de la
carga/fuerza, cuyo valor estara entre 0 y 3 (Tabla A, anexo 9). (43) (44)

El grupo B puede presentar 36 combinaciones posturales, y su puntuacion final estara
entre 0y 9 (anexo 10). En este caso, tendremos que afiadirle la puntuacion dependiente
del agarre, que variara entre 0 y 3 (Tabla B, anexo 11). (43) (44)

Los resultados del grupo A y B se combinan en una tabla (Tabla C, Anexo 12), que da
una resultante de 144 combinaciones. (43) (44)

Finalmente, al valor obtenido se sumara un punto en determinadas situaciones: (43) (44)

e Cuando una o mas partes del cuerpo, permanecen estaticas durante un tiempo.
e Cuando hablamos de repeticiones cortas de una tarea (no incluye el caminar).
e Cuando encontremos grandes y rapidos cambios posturales.

e Cuando la postura sea inestable. (31)
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En resumen, a las 144 combinaciones le anadiremos las puntuaciones referidas a la
carga, al acoplamiento y a las actividades, lo que nos dara la puntuacion final REBA,
que variara entre 1 y 15. Este resultado, nos indicara el riesgo que supone realizar la
tarea a estudio, y nos indicara los niveles de accion a aplicar. (43) (44)

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesaro

3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Tabla 13. Niveles de riesgo y accion del Método REBA.

La valoracién ergonémica del puesto de trabajo de carretillero sera realizada, por tanto,
siguiendo el Método REBA.

I TABLA A I
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco PG ’.1 .4 TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO i AN R ANTEBRAZOS
Movimiento | Puntuacién | Correccidn /T2 "2 31458 Movimiento Puntuacion
0°-20° flexién 1 Afiadir + 1 si { 313/ 4f5]6]7 80°-100° flexion 1
A hay torsion o : 44567 ]0
20 ﬂerxwon o ) inclinacian o] Al1]3[4]|5]|68 %
extensién lateral < 2124|5617 <B0° flexion=100" 2
/E 2315 5678 flexién
PIERHAS Q 4 | 4|6|7([8B]8
Movimiento i0 Correccion o 15 T / 1|3 |4|5|6[7
e 2]3(5]6[7]8 C
Soporte bilateral Afiadir + 1 si SN kel wer T o*l 7 757" R = ~ MUNECAS
andando o 1 hay flexién de VA i I | Movimienta | Puntuacisn | Correccion | i "
sentado rodnwl\as entre f‘ (i[ 2 7 416 7’ flols [ ARadirE @ At
30°y 60 Bl L flexién! 1 si hay — )
Afiadir+ 2 si TABIAE ______  —— extension torsion o l):;)r SEELEL s
Ias rodillas Q, @ 5 [y BRAZO .. I N desviacion | Y
Soporte unilateral estin \e | MUNECA 13 T2 3456 217 flexiond £ lateral @
S Yo 2 flexionadas + A1 113487 extension 15
postura inestable de 60° (salvo E dy2lz2l2(als[7]e BRAZOS
postura @ 3l213(5/5]181%8 Posicion | Puntuacion | Correccién
sedente) w 112 ]4]5]7[¢@ i Afadi
Z 2|25 (a0 020 1 + 1si hay
TRONED 33457 (als REskR abduceion o
= _ _ extension rotacion
Movimiento | Puntuacion | Correccién T
2200 2 +1si h?y
Erguido 1 1: extension elevacion del
- " hombro.
5 Afiadir + 1 si - E
0°-20° flexion ) 2 hay forsion o . 1 f ? 0 ‘g_ T 12 20°45° 3 -1 si hay apoyo
0°-20° extensién inclinacin B RS AR flexion ?DOS::N?E
2 HHEEEE 7 HE e EL
Sl oen I < EEEEEDS AGEEIE =90 4 | gravedad.
=20° extension 5§ e B ENERE] flexién
: G [6lelele[7(e 6o e o[almli
> 607 flexion 4 I il Al e R K A
2 [F[E[EEe [0 N T ] EEN Y Resultado TABLA B
S EleEl=lr SIN TN K1 EFA NED 2
ResmmtlaTABLAf\ ; 0 A HEEBEEEE AGARRE
CARGA / FUERZA _— 7 L N N N i K ) R A + 0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
. HEEEE 2ff12[1212] Buen aga- | Agarrs Agarre posible | Incémodo, sin agarrs
L 2 z 1 [ Correccién: Afiadir +1 si: Y me y fuerza | aceptable | pero noacep- | manual. Aceptable u-
<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg. | Instauracion rapida o brusca / Unaemas partes del cuerpo permanecen S Rae St RN P
estélicas, por ef. aguaniadas mas de 1 min. || del cuerpo
| _ Movimientos repetitivos, por ej. repeticion \ I
s . B superior a 4 ves/min. ik : .
Empresa: ... PUNTUACION A D Cambios posturales importantes o posturas D PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Puesto de inestables.
Realizo: .........
Fecha:

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11a 15 = Actuacion inmediata

Imagen 6. Resumen desarrollo Método REBA.
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6.3. MUESTRA ANALIZADA

La manufacturacion de la lechuga es realizada por este almacén a la vez que la
recoleccién en la finca agricola, por lo que el trabajo en el almacén se ve limitado en
esta época del ano. El numero de mozos de almacén de nuestra empresa, en este
periodo laboral, es de 36. Sin embargo, muchos de ellos desarrollan su actividad en la
finca agricola, siendo reducido el numero de ellos que trabajan dentro de la nave
agricola.

El trabajo en cadena a valorar, sélo se realiza para lechuga con destino directo a
supermercado. El proceso de la lechuga en esta empresa no pasara por el etiquetado
de pieza por pieza en ningun otro destino de venta.

En la tarea concreta a la que nos cefimos, la jefa de almacén nos relata que son 4 los
mozos de almacén que la llevan a cabo. El dia de la toma de datos, nos encontramos
qgue son 2 los operarios agricolas que estan realizando la tarea a estudio. Como
resultado final, tomamos los valores del trabajador con condiciones mas desfavorables

para este trabajo.

En cuanto a los carretilleros, en esta empresa y época del afio hay 12. De todos ellos,
6 se encuentran en la finca agricola, y de los 6 restantes, 3 son los encargados de formar
parte en el trabajo en cadena del Trabajo Fin de Méaster. El estudio se realiz6 sobre los
tres carretilleros, seleccionando finalmente el que peores posturas mostraba en el

desarrollo de su tarea.
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7. RESULTADOS

7.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL METODO MMC DEL
INSHT, PARA EL PUESTO DE MOZO DE ALMACEN

El estudio de la MMC en el puesto de mozo de almacén, se focaliz6 en la tarea de
paletizar y despaletizar cajas de lechuga, para etiquetar las diferentes piezas, antes de
ser transportadas a su destino final, en este caso, supermercados.

Al comenzar la toma de datos, en la primera evaluacion general de la actividad,
visualizamos un riesgo NO tolerable. La altura maxima de la manipulacién, superaba los
1,75 m., mas concretamente alcanzaba los 2,29 m. (0,14 m. de altura del palé, mas 15
cajas de 15 cm. de altura de cada una de ellas).

Imagen 7. Trabajador despaletizando cajas de lechuga.

Este riesgo No tolerable, es comentado tanto a la jefa de almacén, como al gerente,
quedando a estudio, la posibilidad de reducir la altura méaxima de la carga. Segun
fuentes de la empresa, dificilmente se podra disminuir la altura de 1,77 m. (palé de 0,12
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m. de altura, mas 11 cajas de 0,15 m. de altura cada una de ellas). Como consecuencia,
la altura de referencia a la que vamos a aplicar el método sera esos 1,77 m.
(Evidentemente el primer factor de correccién ya estaria incluido: disminuir la altura de
la cargade 2,29 m. a 1,77 m.).

El estudio se ha realizado sobre dos mozos de almacén, responsables de la tarea de
paletizar y despaletizar la lechuga. Sin embargo, s6lo se han tomado en cuenta los
valores del trabajador con las condiciones mas desfavorables para este trabajo.

Basandonos en el diagrama de decisiones, al ser el peso manipulado mayor de 3 kg.,
la manipulacién manual de cargas puede ocasionar riesgo para la salud del trabajador.
Actualmente, no es posible suprimir la MMC en este proceso concreto, mediante
automatizacién o mecanizacién, como tampoco el uso de ayudas mecanicas, por lo que

se actua realizando la evaluacion de riesgos.

La evaluacién de riesgos comienza con la recogida de datos, que se divide en 3

secciones:
1. Datos propios de la manipulacién (Anexo 2).

El peso real de la carga, varia en funcion de la caja, encontrando pesos entre los 5,6 y
los 6 kg. Tomamos el valor de peso mas alto, es decir, 6 kg.

1.1) Peso real de la carga: 6kg.
Para el célculo del peso aceptable, necesitamos conocer una serie de datos:

Con respecto al peso tedrico recomendado, en funcién de la zona de manipulacion, el
trabajador tiene una altura de 1,81 m. y la altura de referencia es de 1,77 m. Por lo tanto,
hablamos de una zona de manipulacion entre la altura del hombro y de la cabeza del
mozo de almacén, donde trabajara con los brazos estirados. El resultado del peso
tedrico recomendado en este proceso es de 7 kg.

2.1) Peso tedrico recomendado en funcién de la zona de manipulacion: 7 kg.

En cuanto al desplazamiento vertical, el operario recoge la caja de lechugas en una cinta
de 0,66 m. de altura, elevandola a una altura maxima de 1,77 m. En resumen, el

desplazamiento vertical es de 1,11 m., y el factor de correccion aplicable es 0,84.
2.2) Desplazamiento vertical. Factor de correccion 0,84.

En relacion al giro de tronco, la actividad en gran parte del proceso se realiza sin giro.
Sin embargo, en diferentes repeticiones, el trabajador, en el intento de ganar tiempo,
introduce un leve giro (inferior a 30%, quedando reflejado que es de manera intermitente).
En definitiva, utilizaremos el factor de correccién 0,9.
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2.3) Giro del tronco. Factor de correccién 0,9.

El tipo de agarre es malo, ya que la caja no tiene orificios, ni asas. Ademas, no realiza
una sujecioén en flexion de 902, encontrando un factor de correccién de 0,90.

2.4) Tipo de agarre. Factor de correccion 0,9.

La frecuencia de manipulacion media de este proceso se sitla en 4 veces / minuto. La
duracién de la manipulacién también es variable, en funcion de la demanda, pero lo mas

habitual seria entre 1 y 2 horas diarias. El factor de correccion asociado es de 0,72.
2.5) Frecuencia de manipulacion. Factor de correccion 0,72.

El peso total transportado diariamente por el profesional en el desarrollo de la tarea es
de 2.880 kg., teniendo en cuenta que las cajas pesan 6 kg. cada una, que la frecuencia
de manipulacion media es de 4 cajas / minuto, y que la duracion media de esta
manipulacion es de 120 minutos (4 cajas / minuto x 120 minutos x 6 kg. cada caja).

3) Peso total transportado diariamente: 2.880 kg.

La distancia de transporte tiene un margen de variabilidad pequefio en funcioén de lo
cerca que el carretillero deje el palé de la cinta, pero no va a superar los 2 m.

4) Distancia de transporte: 2 m.
2. Datos ergonémicos (anexo 3).

Siguiendo la ficha del anexo 3, sobre datos ergonémicos, hemos encontrado cuatro
factores de analisis que suponen un riesgo para el empleado:

- El trabajador carece de autonomia para regular el ritmo de trabajo, lo impone el
propio proceso productivo (trabajo en cadena y apremio de salida de la carga).
- Las pausas son insuficientes (no se detienen hasta terminar el total de la carga
requerida).
- De manera intermitente y con una baja frecuencia, el mozo de almacén inclina
el tronco al manipular la carga.
- La carga puede moverse de forma inesperada (aunque no ha sido apreciado
mientras se ha realizado la valoracion).
Los otros trece factores de analisis que recoge la ficha no suponen un riesgo para el
trabajador en la actividad de estudio.

3. Datos individuales (anexo 4).

En base a la ficha del anexo 4, sobre datos individuales, podemos decir que los factores
de andlisis que en ella se evallan no suponen un riesgo para los trabajadores. Sin
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embargo, teniendo el trabajador, la informacion necesaria sobre los riesgos para su
salud derivados de la manipulacién manual de cargas, y conociendo la técnica correcta
para hacer dicha manipulacién, necesita mas concienciacion y recuerdos sobre ello ya
que, de manera intermitente, no realizan correctamente la técnica, lo que hace que

parezca no tener presentes los riesgos que ello conlleva.
Con toda esta informacién disponible, pasamos a calcular el peso aceptable (Anexo 5):
Peso aceptable =7 x 0,84 x 0,9 x 0,9 x 0,72 = 3,42 kg.

El resultado obtenido podria incluir un nuevo factor de correccion si los trabajadores
fueran poblacion expuesta (mujeres, jévenes 0 mayores), pero no es nuestra situacion
(el factor de correccion aplicado hubiera sido de 0,6). Sin embargo, al ser los sujetos a
estudio, hombres, con buena condicién fisica y entrenados, si que podriamos aplicar un
factor de correccién de 1,6. En este caso nuestro peso aceptable seria:

Peso aceptable = 3,42 x 1,6 = 5,47 kg.
Tras el calculo del peso aceptable, realizamos la evaluacion de riesgo (anexo 6):

El peso real de la carga, es inferior a 25 kg. Sin embargo, el peso real es mayor que el
peso aceptable. El transporte de la carga es menor de 10 m. y el peso total transportado
diariamente es inferior a 10.000 kg. (2.880 kg.). Como no se superan adecuadamente
todos los factores restrictivos, en nuestro caso, todos los relativos a datos ergonémicos
(el trabajador carece de autonomia para regular el ritmo de trabajo, las pausas son
insuficientes, de forma intermitente inclina el tronco), consideramos un riesgo NO
tolerable, y debemos proponer medidas correctoras para que el riesgo pase a ser
tolerable.

7.2 RESULTADOS OBTENIDOS EN EL METODO REBA, PARA EL
PUESTO DE CARRETILLERO

Por medio del método REBA, vamos a analizar la carga postural del puesto de
carretillero en una empresa de manufacturado agricola, valorando el posible riesgo de
sufrir lesiones del trabajador, principalmente musculo-esqueléticas y, si fuera necesario,

indicando el nivel de urgencia de aplicacién de medidas correctoras.

A pesar de que este estudio se centra en un trabajo en cadena, de etiquetado de las
piezas de lechuga, se intent6 valorar las posturas mas desfavorables en toda la jornada
de los carretilleros. El estudio se realizd sobre tres carretilleros, seleccionando el que
peores posturas mostraba en el desarrollo de su tarea.
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La valoracion fue realizada tomando la postura mantenida por el carretillero en el
momento en el que se disponia a desplazarse marcha atras, ya que es la postura

forzada con mas indicio de lesién que hemos encontrado a la inspeccion.

Imagen 8. Carretillero desplazandose marcha atras con la carretilla.

Vamos a estudiar los rangos de las diferentes partes del cuerpo, divididos en dos
diagramas. Por un lado, el grupo A, donde vamos a analizar cuello, piernas y tronco; por
otro lado, el grupo B, en el que se hace el andlisis de brazos, antebrazos y murieca.

- Grupo A (Anexo 8).
- El tronco esta erguido, existiendo torsion del mismo. Valoracién 1 + 1 = 2 puntos.

- El cuello presenta una posicion neutra, acompafnada de una rotacién importante.
Valoracién 1 + 1 = 2 puntos.

- En relacion a las piernas, el paciente esta sentado con una flexién de rodilla de 51°.
Valoracién de 1 (por estar sentado) + 1 (flexién de rodillas entre 30 y 60°). Resultante
de valoracion, 2.
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Imagen 9. Angulo de flexién de rodilla del carretillero, dando marcha atras.

Los valores obtenidos deben ser llevados a la tabla A (anexo 9), lo que nos lleva a un
valor del grupo A de 4. A este valor hay que sumarle la puntuacion referida de
carga/fuerza, que en nuestro caso es 0, ya que es el valor de las cargas menores a 5
kg. Como resultante, la puntuacién “A” final, es de 4.

- Grupo B (Anexo 10).
- Los brazos se encuentran en una ligera flexion, inferior a 20°. Los valores en ambos
brazos son similares, a excepcién de la rotacién que presenta el brazo izquierdo para
agarrar y dirigir el volante, lo que proporciona un punto mas. Sin embargo, tenemos que
restar un punto, ya que presentan apoyo ambos brazos. Valoracion final, 1.

Imagen 10. Angulo de flexién de hombro del carretillero, conduciendo marcha atras.

59
Miguel Angel Roca Bastida



UMH - Master universitario en PRL. TFM

- El antebrazo presenta una flexion menor de 60°. La puntuacion en este supuesto es
de 2.

-
.
-
-
-
—
-
-
~
.
.

Imagen 11. Angulo de flexién de codo del carretillero, realizando la marcha atras.

- La flexién de la mufieca es minima, y no encontramos torsion o desviacion lateral.
Valoracién 1.

La puntuacién conseguida sera trasladada a la tabla B (anexo 11), lo que nos conduce
a un resultado del grupo B de 1. A este resultado tenemos que sumarle la puntuacion
correspondiente al agarre. Como el agarre es bueno, la puntuacién por este motivo es
0, y la puntuacién “B” final es de 1.

Las puntuaciones “A” y “B”, seran combinadas en una tabla C (anexo 12), dando una
puntuacion resultante en el caso de estudio de 3. A esta valoracion hay que sumarle un
punto por la actividad (partes del cuerpo se mantienen estaticas durante un tiempo
mayor a un minuto). La puntuacién final de la aplicacion del Método REBA, en el puesto
de trabajo de carretillero, es de 4.

Finalmente, extrapolamos la puntuacion obtenida al cuadro de nivel de riesgo y accion
presentado en metodologia. El cuadro nos indica que estamos en un nivel de accién 2,

por lo que el nivel de riesgo es medio, y la intervencion y posterior analisis es necesario.
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8. PLAN DE ACCION

En este apartado, vamos a resumir las conclusiones obtenidas tras la aplicacion del
método de manipulacion manual de cargas (MMC) del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT) en el puesto de mozo de almacén, y del método REBA
(Rapid Entire Body Assissment) en el puesto de carretillero. Ademas, se mostraran las
medidas correctoras y recomendaciones que derivan de los riesgos ergonomicos en

ambos puestos de trabajo.

Referido al puesto de mozo de almacén, el peso real de la carga, 6 kg., es mayor al
peso aceptable, 3,42 kg. (5,47 kg., si consideramos al trabajador con buena condicién
fisica y bien entrenado). Si a esto le sumamos que no se superan adecuadamente todos
los factores restrictivos (el trabajador carece de autonomia para regular el ritmo de
trabajo, las pausas son insuficientes y de forma intermitente inclina el tronco), hacen
que el riesgo sea considerado NO tolerable y sean necesarias medidas correctoras,
para que el riesgo pase a ser tolerable.

En cuanto al puesto de carretillero, el resultado final de la aplicacion del método REBA
nos indica un nivel de accién 2, que conlleva un nivel de riesgo medio, que conduce a

que la intervencion y el posterior analisis sea necesario.

Las medidas correctoras propuestas, ante las conclusiones mencionadas, van a ser

divididas para cada puesto de trabajo.

- PUESTO DE MOZO DE ALMACEN
La primera medida correctora ya ha sido expuesta con anterioridad, disminuyendo la
altura maxima de apilamiento de cajas de lechuga, pasando de 2,29 m. a 1,77 m.

El resto de medidas las vamos a encuadrar en diferentes bloques:
- Maquinaria

- Uso de ayudas técnicas para evitar el levantamiento de peso, del tipo paletizadora. El
operario se encargaria Unicamente de dejar la caja en una superficie de dicha maquina,
a una altura ideal de manejo manual de cargas y, posteriormente, el aparato es el que

realiza el apilamiento a diferentes alturas.
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- Si no es posible el uso de maquinas paletizadoras, se recomienda el uso de mesas
hidraulicas, donde el mozo de almacén puede ir aumentando o disminuyendo la altura
del palé para trabajar en una disposicién idonea para la manipulacion de cargas.

- Material
- Uso de cajas con asas u orificios recortados, que faciliten el agarre.
- Organizacion

- Establecer pausas cada dos horas de trabajo, que duren alrededor de los 5 minutos,
aconsejando en este tiempo la realizacién de estiramientos y movilidad, tanto de los

miembros, como de la columna.

- Hacer rotacion de puestos, de manera que disminuya el tiempo que se realiza el trabajo
de manipulacion manual de cargas de cada trabajador, alternandolo con trabajos que
requieran menos esfuerzo fisico. Un ejemplo en este caso, podria ser la rotacién con el
puesto de carretillero, recomendando, si fuera posible, no realizar la misma actividad
mas de 4 horas de forma continua. Otro ejemplo de rotacién de puestos, tomando la
actividad valorada en este trabajo fin de master, seria el cambiar de puesto de mozo de
almacén, etiquetador/a y carretillero, tras la ejecucion de cada palé.

- Factor humano

- Dotar al obrero agricola de mas autonomia respecto al ritmo de trabajo, dejando un
mayor margen para la finalizacion de la tarea que le permita regular y disminuir la
frecuencia de manipulacién de las cargas. En muchas de las actividades que realiza el
mozo de almacén, el apremio para la finalizacion es demasiado grande. Un ligero
aumento del tiempo para realizar la actividad, incrementara la calidad de la tarea a la
vez que evitara posibles lesiones por agotamiento en el trabajador.

- Controlar al obrero en la buena realizacién del gesto técnico a desarrollar, recordandole
la posibilidad de sufrir lesiones, principalmente musculo-esqueléticas. Los responsables
de dicho control, recaera tanto en el técnico de prevencion como en el supervisor de la

actividad (quién debe estar bien formado por el técnico de prevencion).
- Prevencion Sanitaria

- Hacer controles médicos preventivos especificos, realizados por traumatélogos,
enfocados a detectar disfunciones o patologias propias de actividades que conlleven
manejo manual de cargas, que favorezcan la aparicion de lesiones musculo-

esqueléticas, con una periodicidad bianual.
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-  PUESTO DE CARRETILLERO
Las medidas correctoras también van a ser divididas en bloques en este puesto de
trabajo:

- Maquinaria

- Las empresas fabricadoras de las carretillas, orientadas por las casas comerciales y
conductores de dicha maquinaria, tendrian que colocar mas espejos retrovisores en el
vehiculo, de forma que el carretillero tenga control de mas angulos y asi evitar las

posturas dafinas y controlar los espacios con menos visibilidad.

- Un caso similar al anterior seria el uso de detectores de proximidad tanto en la parte
posterior de la carretilla como en la parte anterior de los clavos de carga. De esta forma,
cuando haya un peligro de choque o contacto contra otro vehiculo, material o persona,
el detector avisaria y se evitaria el accidente, facilitando nuevamente las posturas mas

correctas del conductor.

- La carretilla debe presentar un asiento confortable, con la amortiguacion idénea vy el
volante con un agarre de calidad. Una buena calidad de estos utensilios de la carretilla
disminuira la posibilidad de lesion musculo-esquelética del trabajador.

- Adaptacion de la maquinaria al trabajador, regulando altura del asiento, distancia de
los pedales y regulacion de los espejos. Para ello, el punto anterior es fundamental,
anadiendo la posibilidad de que el asiento sea regulable tanto en altura como en
distancia a los pedales.

Estos dos ultimos puntos, son imprescindibles para conseguir una buena correccion de
la postura del carretillero (medida incluida en factor humano).

- Organizacion

- Disminuir los tiempos de conduccion, tanto de manera continuada, como a lo largo de
toda la jornada. Para ello, se aplicara un tiempo de pausa cada hora (al igual que en el
caso de mozo de almacén, aproximadamente unos 5 minutos cada dos horas), donde
el trabajador puede aprovechar para realizar estiramientos y movilizaciones (en este

caso, mas focalizados a columna cervical).

- Realizar rotacion de puestos, pasando por otros puestos que supongan una menor
carga postural. Aqui serian validos, los ejemplos aplicados en el puesto de mozo de

almacén.
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- Factor humano

- Correccién de la postura del carretillero. El responsable de la prevencion de riesgos
laborales debe explicarle la posicién méas correcta a la hora de desempenar su labor de
conductor de la carretilla. La columna lumbar debe estar en posicion fisiologica. Para
ello, necesitaremos un respaldo que tenga forma anatémica, las rodillas deben estar
algo mas altas que las caderas y los pedales tienen que manejarse con simples
movimientos de tobillo con el talon apoyado. El reposacabezas tiene una finalidad
protectora, no debemos apoyarnos en él ya que esto limita la capacidad de movimiento
de la cabeza. El control del volante se llevara a cabo con una ligera flexién de codos.

- Prevencion sanitaria

- Realizar reconocimientos preventivos especificos, muy similares a los vistos en el
puesto de mozo de almacén, realizados igualmente por traumatélogos y con la misma

finalidad y periodicidad.

Para finalizar, las recomendaciones que queremos afnadir en el trabajo van enfocadas
a la realizacién de diferentes charlas sobre concienciacion. Basicamente, de la
importancia de la prevencion. Dentro de ella, y mas concretamente en este estudio, del
conocimiento de los riesgos, factores predisponentes, afectaciones musculo-
esqueléticas y correcciones de los puestos de trabajo y tareas a desarrollar, de manera
que puedan auto-valorarse y corregirse, ademas de poder hacerlo con sus companeros.

Las charlas serian impartidas por el técnico de prevencion de riesgos laborales,
intentando realizarlas con una periodicidad de 5 afos. Las charlas se realizarian en 2
sesiones: 1) parte tedrica sobre el puesto de trabajo, sus funciones, los riesgos y
factores predisponentes que pueden aparecer, asi como las lesiones, principalmente
musculo-esqueléticas que suelen sufrir los trabajadores de ese puesto concreto. 2)
Trataria sobre el plan de accién, asi como una parte practica donde se trabajaria sobre
la correccidon postural y de la técnica a desarrollar en el puesto de trabajo especifico.
Esta segunda sesién acabaria con un rapido taller sobre estiramientos y movilizaciones
de la musculatura y articulaciones mas afectas segun las tareas a desarrollar por los

obreros a los que se dirige la charla.

Se hace evidente, que se haran tantos grupos como puestos de trabajo encontremos en

la empresa.

En la primera sesion, la sala donde se lleven a cabo las charlas marcara el nimero de

personas que pueden asistir. Sin embargo, para la segunda sesion se recomienda un
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maximo de 10 trabajadores, de manera que se pueda realizar un trabajo practico mas
personalizado.

Cada sesion constaria de 4 horas, realizando un descanso de 10 minutos a las 2 horas

de charla.

65
Miguel Angel Roca Bastida



UMH - Master universitario en PRL. TFM

9. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El desarrollo del trabajo, en parte, ha sido posible por las facilidades y colaboracion
prestada por parte de responsables y trabajadores del almacén. Las mayores
dificultades aparecieron por la fecha de la toma de datos. En el mes de abril, la mayor
parte del trabajo de esta empresa se lleva a cabo en el campo. Ademas, en la temporada
de verano, en el trabajo del melén, se multiplica el nUmero de trabajadores que
desarrollan las tareas a estudio.

Se selecciond un trabajo en cadena para que fuese mas sencillo entender el
funcionamiento y coordinacién de estos puestos en su trabajo diario. Sin embargo, esta
eleccién nos provoco otro problema ya que eran cuatro los mozos de almacén que se
encargaban especificamente de esa funcion y el dia de la toma de datos s6lo dos de
ellos se encontraban desempefiandola. El nUmero de carretilleros presentes el dia de la
toma de datos era de 3, ya que el resto se encontraba trabajando en la finca agricola.

Alguna actuacion no ha sido anadida por su imposibilidad tras hablar con los
responsables de la empresa, siendo una de ellas:

- Desarrollar un circuito especifico dentro del almacén, para la circulacién de
carretillas, que sea de sentido Unico, que recorra el almacén completamente, con
buena senalizacion y lineas de circulaciéon pintadas sobre el suelo y con prioridad
para esta maquinaria, de manera que no se tengan que hacer posturas forzadas
por parte del carretillero, buscando evitar posibles accidentes. Sin embargo, nos
comentan que, por falta de recursos, espacio y la necesidad de interacciéon de
distintos puestos en espacio y tiempo, hacen esta medida inviable en el almacén
de estudio.
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10. CONCLUSIONES

La realizacién del Trabajo Fin de Master (TFM) ha sido una ocasion para poner en
practica las competencias adquiridas a lo largo del Master de Prevencion en Riesgos
Laborales.

La agricultura como motor econdémico de mi area de residencia, unido a mi labor como
fisioterapeuta, donde un alto numero de trabajadores agricolas acuden a consulta con
problemas musculo-esqueléticos, especialmente dorso-lumbares, me llevaron a la

eleccion de este estudio, en la busqueda de la raiz del problema.

Las conclusiones de este trabajo, derivadas del analisis y exposicion de resultados, y
finalmente plasmadas en forma de plan de accion, reflejan que, en el puesto de mozo
de almacén el peso real (6 kg.) es mayor al peso aceptable (5,47 kg.). Ademas, no se
superan adecuadamente todos los factores restrictivos, mas concretamente los relativos
a datos ergondémicos, ya que el trabajador carece de autonomia para regular el ritmo de
trabajo, las pausas son insuficientes y de forma intermitente inclina el tronco. Todo ello
nos conduce a la existencia de un riesgo NO tolerable, siendo necesarias medidas

correctoras.

Igualmente, en el caso del puesto de carretillero, tras aplicar un método de andlisis de
la postura y exponer la puntuacion obtenida, llegamos a la conclusion de que existe
un riesgo medio, donde la intervencion y el posterior analisis son necesarios, puesto que
las condiciones de trabajo pueden ser importantes causas para dafnos fisicos de los
trabajadores y, puede conducir a pérdidas en la capacidad laboral, por lo tanto, de la
productividad.

En el plan de accién se han propuesto diferentes medidas, divididas en ambos puestos
de trabajo y agrupadas todas ellas en diferentes bloques: maquinaria, material,
organizacion, factor humano y prevencién sanitaria. Algunas de ellas de dificil
implantacién (llegar al fabricante de carretillas para aplicarle modificaciones, es
realmente complicado). Sin embargo, pensamos que la implantacién de estas medidas
es muy positiva, por lo que son indicadas de igual forma.

Para finalizar, comentar que ha sido un trabajo laborioso y extenso, pero finalmente ha
sido muy satisfactorio personalmente, ya que se ha logrado la consecucion de los
objetivos, estudiando los principales riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los
trabajadores de esta empresa agricola en los puestos de mozo de almacén y carretillero,
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ademas de proponer medidas preventivas a adoptar, para disminuir o hacer
desaparecer los riesgos ergondmicos detectados, mediante el mencionado plan de

accion.
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ANEXO 1. Riesgos recogidos en el anexo del R.D. 487/1997.

Caracteristicas de
la carga

Cuando la carga es demasiado pesada o grande.
Cuando es voluminosa o dificil de sujetar.

Cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el
riesgo de desplazarse.

Cuando estd colocada de tal modo que debe sostenerse o
manipularse a distancia del tronco o con torsién o inclinacién
del mismo.

Cuando la carga, debido a su aspecto exterior o a su
consistencia, puede ocasionar lesiones al trabajador, en
particular en caso de golpe.

Esfuerzo fisico
necesario

Cuando es demasiado importante.

Cuando no puede realizarse mas que por un movimiento de
torsion o de flexién del tronco.

Cuando puede acarrear un movimiento brusco de la carga.
Cuando se realiza mientras el cuerpo esta en posicion inestable.

Cuando se trate de alzar o descender la carga con necesidad de
maodificar el agarre.

Caracteristicas
del medio de
trabajo

Cuando el espacio libre, especialmente vertical, resulta
insuficiente para el ejercicio de la actividad de que se trate.

Cuando el suelo es irregular y, por tanto, puede dar lugar a
tropiezos o bien es resbaladizo para el calzado que lleve el
trabajador.

Cuando la situacién o el medio de trabajo no permiten al
trabajador la manipulacion manual de cargas a una altura
segura y en una postura correcta.

Cuando el suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que
implican la manipulacion de la carga en niveles diferentes.

Cuando el suelo o el punto de apoyo son inestables.

Cuando la temperatura, humedad o circulacion del aire son
inadecuadas.

Cuando la iluminacién no sea adecuada.

Cuando exista exposicién a vibraciones.

Exigencias de la

Esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o prolongados en los
que intervenga en particular la columna vertebral.

Periodo insuficiente de reposo fisioldgico o de recuperacion.

actividad = Distancias demasiado grandes de elevacion, descenso o
transporte.
= Ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no pueda
modular.
= La falta de aptitud fisica para realizar las tareas en cuestion.
= La inadecuacion de las ropas, el calzado u otros efectos
Factores personales que lleve el trabajador.
individuales de ) o _ ) ) o
riesgo = La insuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la

formacion.

La existencia previa de patologia dorsolumbar.
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ANEXO 2. Ficha de toma de datos de la manipulacién del método

MMC del INSHT.

1) PESO REAL DE LA CARGA: [

2) DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE:

2.1 PESO TEORICO RECOMENDADO
EN FUNCION DE LA ZONA DE

MANIPULACION

2.2 DESPLAZAMIENTO VERTICAL

Factor correccion

Hasta 25 cm 1
Hasta 50 cm 091
Hasta 100 cm 087
Hasta 175 cm 084
Mas de 175 cm 0

23 GIRODEL TRONCO

Factar cormeccidn

Sin giro

1

Paoco girado (Hasta 30°) 1__\:!

0g
Girado (Hasta 60°7) N 08
MLy girado (90°) m 0,7

24 TIPODE AGARRE

Factor comecclén

Apame bueno @ @

1

Agarre regular ﬁ %

095

Agame malo - Q

0,9

2.5 FRECUENCIA DE MANIPULACION

Duracion ge la manipulacion
<1imvaial > 1nv<an | > 2nv<an

Factor coreccion

1 vez cada § minutos 1 0,95 0,85
1 vez / minuto 0,54 0,68 0,75
4 veces / minuto 0,64 0,72 045
9veces / minuto 0,52 0,30 0,00
12 veces / minuto 0,37 0,00 0,00
> 15 veces / minuto 0,00 0,00 0,00
3)PESO TOTAL TRANSPORTADO DIARIAMENTE |
4) DISTANCIA DE TRANSPORTE C w

Miguel Angel Roca Bastida

74



UMH - Master universitario en PRL. TFM

ANEXO 3. Ficha de toma de datos ergonémicos del método MMC del
INSHT.

- ¢Se inclina el tronco al manipular la carga?.......cocveeimeiviceierenceen

- ;Se ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas?......cocvioiiiniennraneanns
- (El tamano de la carga es mayor de 60 x 50 X 60 cmM7..cvciiiimeimisnsmsnsnm
- (Puede ser peligrosa la superficie d la carga?......c.ccvevvmiiimninrsrnsesmmesnennas
- ¢Se puede desplazar el centro de ravedad?......c.ccvvvvmrrrnmmsnrsmmssssanssssmnssans

- 2Se pueden mover las cargas de forma brusca o inesperada?.........cocvae

]

= 2SoN INSUFICIENTES |aS PaALISAS Tt uus i sunurnsresmnsmns s smn s s ons s
- iCarece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo?......

- .Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable?........ccoccvviviivinnn.

- 2Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador?.

- (Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion correcta?......
- ¢Hay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacion?...........ce.uu
- |Se realiza la manipulacion en condiciones termohigrométricas extremas?.

- (Existen corrientes de aire o rz'tagas de viento que puedian desequlllbrar
la carga.. A . .

- (Es deficiente la iluminacion para la manipulacion?........ccoeicieiieninanens

- ¢ Esta expuesto el trabajador a vibraciones?......cccvivuievunsineenmaresmmennianen

ANEXO 4. Ficha de toma de datos individuales del método MMC del
INSHT.
-¢La vestimenta o el equipo de protecciun individual dificultan la
manipulacion?...

- JCarece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga?...oueeeeian

- ¢Es inadecuado el calzado para 1a Manipulacion?.............weereessenmesseenses . .

- ;Carece el trabajador de informacion sobre el lado mas pesado
de 12 carga 0 Sobre SuU Centro de Gravedad?.........ee.ueeessessesssesessesssses . .

- ¢Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mu]eres embarazadas,
trabajadores con patologias dorsolumbares, etc?.. e e . -

- ;Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud
derivados de la manipulacion Manual de Cargas2.............ersweesesssesmesms . -

- ;Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manlpulaclﬁn con
SOUUIMIRGT . o oo i e i i e e o S W S W B R wi i . -
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ANEXO 5. Ficha de célculo del peso aceptable del método MMC del
INSHT.

SELECCIONAR EL PESO TEORICO RECOMENDADO

B Ko

CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
F.C.
PESO DESPL. F.C. F.C. F.C.

TEORICO VERTICAL GIRO AGARRE FRECUENCIA

PESO -
ACEPTABLE | —

X | |x X |3<| = Kg

ANEXO 6. Diagrama de evaluacién del riesgo del método MMC del
INSHT.

| {EL PESO REAL DE LA CARGA ES SUPERIOR A 25 Kg? }i

Nol

| 2EL PESO REAL ES MAYOR QUE EL PESO ACEPTABLE? }i.

No
TRANSPORTE TRANSPORTE
DE LA CARGA DE LA CARGA
HASTA 10 m A MASDE 10 m

ls:'

TﬁPESO TOTAL
ANSPORTADO

PESO TOTAL
ANSPORTADO

DIARIAMENTE DIARIAMENTE
=10.000 Kg? =6.000 Kg?
Nol | No| |si Si
ZNO SE SUPERAN ADECUADAVENTE Si |
LGOS DEMAS FAC TORES RESTRICTIVOS?
(Fichas F1B y F1C)
No
L v
& ORII‘:::;G‘;LE RIESGO NO
A TOLERABLE
G{.‘)D v
REVISAR PERIODICAMENTE
O S| CAMBIAN LAS REDUCCION
CONDICIONES DE TRABAJO DEL RIESGO
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ANEXO 7. Cuadro para las medidas correctoras en la aplicacion del
método MMC del INSHT.

Cumplimentar solo en el caso de que el resultado de la

evaluacion sea “RIESGO NO TOLERABLE”

(3 I

Fecha de Ia evaluacion................ _

Fecha de la siguiente evaluacion.......... -

ANEXO 8. Cuadro grupo A del método REBA.

TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccién
Erguido 1
0°-20° ﬂexbn. 2 Afiadir
0°-20° extension
20°-80° flexion +1si hay torsién o inclinacién lateral
> 20° extension
> 60° flexion 4
CUELLO
Movimiento Puntuacién Correccion
0°-20° flexién 1 Afadir

20°flexién o extensién 2 44 gj hay torsién o inclinacién lateral

PIERNAS

Posicién Puntuacién Correccién
Afadir

Soporte bilateral, andando o 1

sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°

Soporte unilateral, soporte 2 + 2 si las rodillas estan flexionadas

ligero o postura inestable mas de 60" (salvo postura sedente)
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ANEXOQO 9. Tabla A y tabla de carga/fuerza del método REBA.

TABLA A
Cuello
1 2 3
R 1 | 2 | 3|4 |1]|]2]|3|4|]1]|2]|]3]4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 K| 5 6
212 |3|4]|5]3]|4]|5)|6]|4 5 6 7
B 3 | 2 | 4 | 5| 6|4 | 5|6 |7|5]|6 |78
4 13| 5|6 |7 |65]6]|7|8]|6]|7]|8]89
5|4| 6|7 | 8|67 |8]|98]|T7]|8]|0]89
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1
inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rpida o brusca
ANEXO 10. Cuadro grupo B del método REBA.
TABLA A
Cuello
1 2 3
Piernas 1123|411 ]|2]3]4]|]1]2]|3]4
1]1]2]3]4]1]|]2]3]4][3]3|[5]6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 | 4 5 B 7
Tronco 3 2 4 5 6 | 4 5| 8 7 5 | 6 7 8
4 3 5| 6 7 5 6 7 B B 7 8 9
5|14 |6 |7 B | B 7 8 P | 7 8 9 9
TABLA CARGAIFUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracién rapida o brusca
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ANEXO 11. Tabla B y tabla de agarre del método REBA.

TABLA B
Antebrazo

1 2
Mufieca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
B 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 1 8 8
(i T 8 8 8 9 9

AGARRE
0 - Bueno 1- Regular 2 -Malo 3 - Inaceptable

Buen agarre y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Ace pt;gf::gj r? d ; ::Ttraa%a;:?rt?: g:ﬂ:'u epo

ANEXO 12. Tabla C de combinacion de resultados de grupo Ay B
del método REBA.

TABLA C
Puntuacion B
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 9 3 4 5 6 T T 7
2 1 2 2 3 4 4 5 4] 6 T T a8
3 2 3 a3 3 4 5 6 T 7 8 a8 a8
4 3 4 4 4 5 6 T 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 T 8 8 9 9 9 9
Puntuacién A 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
Fi 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 1 1 1 12 12 12
10| 10 | 10 10 11 1 1 1 12 12 | 12 12 12
1] 11 1 1" 11 12 12 12 12 12 12 12 12

12 ] 12 12 | 12 12 12 12 | 12 12 12 | 12 12 12

+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

79
Miguel Angel Roca Bastida



UMH - Master universitario en PRL. TFM

ANEXO 13. Consentimiento informado entregado a los trabajadores
que han formado parte de este Trabajo Fin de Master.

7
=
7
e
Ly
=
z -3
S A
Miguel Herndndez
CONSENTIMIENTO INFORMADO
APELLIDOS
NOMBRE con D.N.|

mayor de edad, con domicilio en

DECLARO:

Que D. Miguel Angel Roca Bastida, alumno del Master en Prevencién de Riesgos
Laborales, impartido por la Universidad Miguel Herndndez de Alicante, me informa de
la posibilidad de formar parte del trabajo titulado “Evaluacién de riesgos ergonémicos y
elaboracion de un plan de prevencién en puestos de trabajo agricola: mozo de
almaceén y carretillero”. Durante la realizacion de una entrevista, me ha informado

sobre el trabajo, su base cientifica y cual es mi funcién dentro del estudio.

Entiendo las explicaciones recibidas, e indico que mi participacion es totalmente
voluntaria.

Por todo ello doy mi CONSENTIMIENTO a:

formar parte del trabajo, siempre con la posibilidad de abandonarlo sin necesidad de
justificacién, en el momento que considere oportuno.

En ,a de de20

Fdo. Autor del trabajo. Fdo. Trabajador colaborador.
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ANEXO 14. Anulacién del consentimiento informado, entregado junto
al consentimiento informado a los trabajadores que han formado

parte de este Trabajo Fin de Master.

. UNIVERSITAS

po)
!u

s
.
3
3
S
3
.
)
N

ANULACION DE COLABORACION

APELLIDOS

NOMBRE con D.N.I

mayor de edad, con domicilio en

Anulo el Consentimiento prestado, como colaborador del trabajo “Evaluacion de
riesgos ergondémicos y elaboracién de un plan de prevencién en puestos de
trabajo agricola: mozo de almacén y carretillero”, en fecha

, dando por finalizada mi participacién en el dia de

la fecha de la firma.

En ,a de de 20

Fdo. Autor del trabajo. Fdo. Trabajador colaborador.
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