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RESUMEN

A partir de la propia experiencia en Puestos de Visualizacion de datos, se eligio
este sector para la elaboracion del presente Trabajo de Fin de Master, para ello se
escogié un hospital de la Region de Murcia, en el que se realiz6 una evaluacion de
riesgos laborales en forma general, proponiendo pautas de evaluacion en el caso de

no poder realizar la evaluacion especifica.

La evaluacion de riesgos laborales especificos se centro en el citado PVD,
mediante formularios especialmente disefiados por el INSHT, y fundamentalmente
basado en el RD 488/1997 para la evaluacion de los riesgos asociados a la tarea

elegida.

Los resultados no han sido del todo satisfactorios, detectandose varios puntos
en los que se deberia llevar a cabo alguna accién correctora y otras medidas de
caracter preventivo, ya sea por medio materiales como también mediante el

adiestramiento del personal.

PALABRAS CLAVE

Riesgos laborales, exposicién, prevencion. Ergonomia, PVD.
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1. Justificacion

Los médicos de las consultas externas de un hospital se encuentran muchas
veces expuestos a inadecuadas condiciones de trabajo que pueden suponer la exposi-
cién a factores de riesgo ergondmicos, si dicha exposicion se mantiene de manera
constante a lo largo de la jornada de trabajo y se prolonga de forma continuada en el
tiempo, existird una muy alta probabilidad de que aparezcan dafos a la salud por
trastornos musculoesqueléticos (TME), especialmente por la postura en el caso de los
puestos de visualizacion de datos (PVD). Estos trastornos se encuentran entre los
problemas mas importantes de salud en el trabajo, sin distincion entre paises
desarrollados o en vias de desarrollo, pues en ambos se presentan con frecuencia

similar.

La mayor parte de las enfermedades musculoesqueléticas produce molestias o
dolor local y restriccion de la movilidad, que pueden obstaculizar no solo el desarrollo
normal del trabajo sino también en otros aspectos de la vida diaria, afectan de un
modo permanente a la calidad de vida de la mayoria de las personas que las sufren
durante toda su vida, y desde el punto de vista de la Seguridad Social tienen un coste
anual muy alto en horas de atencibn y medicamentos. La mayor parte de las
enfermedades musculoesqueléticas guardan relacién con el trabajo, en el sentido de
gue la actividad fisica realizada durante el periodo del dia dedicado a la actividad

laboral puede agravarlas o provocar dafios.

En el afio 2015 se comunicaron 178218 accidentes de trabajo en jornada
laboral por sobreesfuerzo de las cuales 10515 (5,9%) se dieron en Actividades
sanitarias, superada solo por Administraciéon Publica y Defensa con 16154 (9,1%), y
Comercio al por menor (excepto vehiculos de motor) con 13214 accidentes (7,4%). La

distribucion por zona en los profesionales sanitarios es la siguiente (Tabla 1).
Tabla 1

Distribucion de las lesiones por zona

Cuello | Espalda | Hombro | Brazo | Mufieca Mano | Pierna Otras Total
zonas
8,6 37,3 12,0 50 6,7 2,4 9,9 18,1 100,0

En este contexto situamos a la disciplina de la ergonomia labora que lleva la
adaptacion del puesto de trabajo a la persona para la eliminacion o, al menos, la

reduccién de los trastornos musculoesqueléticos. Es una actividad que se encarga de

Julidn Garcia Saez 7
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adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios, el entorno, los
procesos y sistemas de trabajo en general a las caracteristicas, limitaciones y

necesidades de las personas.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) abarcan un amplio abanico de
signos y sintomas que pueden afectar a distintas partes del cuerpo, como vemos en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos anatémicos Funcion Lesiones por TME
Huesos Conforman la Fracturas
estructura corporal y Osteoartritis (crecimiento
ayudan al movimiento Oseo articulaciones)
Ligamentos Mantienen unidos los Distensiones
huesos. Rodean los Desgarros
discos intervertebrales Torceduras
Hernia discal
Articulaciones Conexiones lubricadas Artritis (inflamacion)
entre los huesos para Artrosis (degeneracion)
permitir deslizarse Luxacién (por distension
unos sobre otros ligamentosa)

Tipos de lesion y elemento anatémico

Musculos Fibras contractiles que Distension (“tirén”),
originan los desgarros
movimientos Fatiga muscular

corporales

Tendones Cordones forrados de Tendinitis (tendones)

vainas que unen los Bursitis (vainas)
musculos a los huesos Tenosinovitis (ambos)

Vasos sanguineos Permiten el transporte Varices
de oxigeno y azlcar a Hemorroides
los tejidos “Dedos blancos”
Nervios Conectan los Dolor
musculos y érganos Entumecimiento
periféricos con el Atrofia muscular
cerebro

1.1. Patologias asociadas

Las principales patologias asociadas a estos puestos de trabajo en particular

son las siguientes:

Dolores de espalda

Julidn Garcia Saez 8
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El sistema 6seo, musculos y articulaciones de la espalda pueden lesionarse si
se someten a esfuerzos mayores de los que estan preparados para soportar en

condiciones fisiolégicas o si son muy repetitivos.

Estos esfuerzos se realizan con mucha frecuencia durante el trabajo, por
ejemplo: en las movilizaciones de enfermos, al permanecer sentado o de pie por
tiempo prolongado, al levantar y transportar pesos o al realizar tareas que requieran el

giro del tronco.
Cervicalgias

Suelen manifestarse como dolores en la parte posterior del cuello. Estan
relacionadas, en el aspecto laboral, con el deterioro estructural si hay sobreesfuerzos,
ya que causan desequilibrios tanto en la estructura ésea como muscular. Y también

estan asociadas a problemas psicoldgicos como la depresion, la ansiedad y el estrés.
Lumbalgias

Es el término utilizado para definir cualquier cuadro de dolor en la parte baja de
la espalda, son una de las causas mas frecuentes de absentismo laboral en el sector

sociosanitario.
Tipos de lumbalgias:

Lumbalgias agudas o lumbago: Son episodios dolorosos de inicio brusco,
dolor muy vivo y sensacion de blogueo doloroso. El lumbago generalmente aparece

tras incorporarse de un esfuerzo de flexion.

Lumbalgia crénica: Es un dolor lumbar que puede irradiar hacia los gliteos y
gue en general aumenta con el esfuerzo y disminuye en reposo. Se presenta de forma
lenta e insidiosa. Se considera que existe una lumbalgia crénica cuando el dolor se
instaura por mas de seis semanas. Puede tener como causa un lumbago agudo que
aun no se ha tratado correctamente, o puede aparecer lenta y progresivamente sin

una causa reconocida.

Lumbalgia subaguda: El dolor se instaura en horas o dias, comenzando con
un tenue dolor inicial que progresivamente aumenta hasta convertirse en un dolor

intenso.
Ciética
Es un dolor que se origina a lo largo del nervio ciatico y que se extiende desde

la parte posterior de la pelvis hacia la parte posterior del muslo. Se produce

Julidn Garcia Saez 9
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generalmente como consecuencia de la alteracidén del disco intervertebral que causa la

opresién del nervio ciatico.

Hernia discal

Puede producirse cuando hay una alteracion del disco intervertebral

deteriorado por microtraumatismos repetidos y sobreesfuerzos.

Al flexionar el tronco hacia delante, el ndcleo vertebral se proyecta hacia atras
a través de las fisuras fisiologicas y al volver a la posicion vertical, el espacio
intervertebral se cierra, haciendo que quede atrapado el ndcleo, dando lugar a la

hernia de disco. Este proceso origina un dolor intenso en la region lumbar.
Movimientos repetitivos

En primer lugar, debera tenerse en cuenta la actuacion sobre el medio para
eliminar o reducir el riesgo. Se deberan corregir posturas y movimientos forzados, los
apoyos prolongados, los movimientos y esfuerzos repetidos. En definitiva, se

mejoraran las condiciones de trabajo.

Se adoptaran medidas organizativas: rotaciones o pausas mas frecuentes en el
puesto de trabajo, de forma provisional o definitiva, para evitar lesiones. Formacién de
los trabajadores e informacion sobre los riesgos laborales y las medidas de

prevencion. Control de la eficacia de la informacién y formacion a los trabajadores.

Control periédico de las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y

el estado de salud de los trabajadores.

Habrd que asegurarse que no haya patologia, y en caso de sospecha por
organizacion anterior y antecedentes del trabajador, y, siempre que se detecte el
menor indicio de desviacién de los valores considerados normales o la presencia de
sintomas achacables a una enfermedad, el trabajador debera ser remitido al
especialista médico quien dictaminara y cuantificard el alcance de las lesiones

realizando las pruebas complementarias oportunas.
Causas mas comunes de las respectivas de dichas patologias

Las causas mas frecuentes de la patologia laboral de la columna vertebral

pueden ser:

Julidn Garcia Saez 10
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e Mecanicas: sobreesfuerzos, flexiones, giros, posturas inadecuadas, manejo

de cargas;

o Traumaticas: Vvibraciones, esfuerzos violentos, golpes, giros con

levantamiento;

e Psicbgenas: Traduccion somatica (dolor lumbar) de alteraciones del entorno

sociolaboral (por ejemplo: estrés);

Después de la columna cervical, la zona lumbar es la que presenta con mas
frecuencia alteraciones de origen psicogeno, quizd también porque realiza mas

esfuerzos.

Las patologias de la columna originan como sintoma principal el dolor de
espalda que se puede clasificar segun el lugar donde se asiente en: cervicalgias,

dorsalgias y lumbalgias.

Dada la variedad de lesiones y su alta y reconocida prevalencia en la poblacion
de trabajadores de la Sanidad es que se ha elegido este tema para la elaboracion del

siguiente Trabajo de fin de Master.

Julidn Garcia Saez 11
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2. Introduccioén

La Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT de Madrid, en su
Manual de Riesgos en Centros Hospitalarios (2008) definen ergonomia como una
técnica preventiva que tiene por objeto adecuar el puesto de trabajo a la persona, de
forma que se adapten las caracteristicas de cada individuo, y no al contrario,
estudiando el sistema de trabajo y analizando actividades y métodos, La ergonomia,
gue etimoldégicamente deriva del griego Ergos que significa trabajo y Nomos, tratado;
considera también la implicacion del trabajador/a en el proceso de trabajo y su

creatividad en el método y organizacion del trabajo.

Esta ciencia pretende principalmente adaptar los procesos de trabajo a las
caracteristicas variables de los trabajadores y de las situaciones en que estos
desempefiaran su actividad laboral. Keyser (1990) citado en dicho manual dice que la
ergonomia tiene como objetivo articular un conocimiento sobre las actividades de
trabajo que conduzca a la solucion de los problemas en los procesos de produccion y

a mejorar las condiciones de trabajo.

Siempre atendiendo a lo definido en dicho manual, es posible definir el campo

de actuacion de la ergonomia, centrandolo en:

¢ los factores ambientales;

e las caracteristicas del puesto de trabajo;
¢ los horarios de trabajo;

e larelacion con el equipo de trabajo;

e estudio de situaciones de trabajo;

e analisis para conseguir condiciones de trabajo razonables.
Asimismo, se puede identificar los objetivos de dicha ciencia, como:

e generar condiciones de bienestar en el trabajo;
e realizar un diagnéstico real de la situacién de trabajo;
e anticiparse al posible problema laboral;

e humanizar el trabajo y dignificar al trabajador.

En el caso de detectar situaciones de riesgo, esta ciencia propone revisar las

condiciones laborales, llegando si es necesario a redisefiar el puesto de trabajo.

En los puestos de trabajo de los centros sanitarios la atencion se centra en la
ergonomia fisica, que es aquella que se relaciona directamente con la salud

ocupacional y es, ademas la que se interesa en las caracteristicas anatémicas,

Julidn Garcia Saez 12
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antropomeétricas, fisiolégicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la

actividad fisica que desarrollan.

Algunos ejemplos relacionados con los conceptos sefialados en el parrafo

anterior son:

e evaluacion y si es necesario, correccidn posturas de trabajo;

e analisis de manipulacién de materiales y cargas por parte de los
trabajadores;

e analisis de movimientos repetitivos que pueden representar riesgo;

¢ identificar desérdenes musculoesqueléticos que puedan ser producto de
los factores anteriores;

e distribucién del lugar del trabajo para minimizar la exposicion de los
trabajadores;

e intentar garantizar la menor exposicion a factores de riesgos para la

seguridad y salud.

Dado la amplitud de temas que abarca un estudio ergondmico en un centro que
involucra a trabajadores de diversos y muy numerosos ambitos, en nuestro trabajo nos
vamos a centrar en coémo afecta el puesto de trabajo en los consultas externas en el
aparato musculoesquelético, el disefio del puesto de trabajo, la calidad del ambiente

de trabajo y como afecta todo esto a la seguridad y salud del trabajador.

Los riesgos fisicos ergondmicos son los que con mayor frecuencia se observan
en estos puestos de trabajo, sobre todo como responsables de las lesiones
musculoesqueléticas que se producen en los trabajadores de estos consultorios en los
puestos de visualizaciébn de datos, siendo una de las causas mas frecuentes de

enfermedad profesional e invalidez temporal y/o permanente.

Una causa importante de las alteraciones musculoesqueléticas en la mala
posicién en el puesto de trabajo. Se entiendo por postura de trabajo la posicion de los
segmentos corporales y no meramente si se trabaja sentado o de pie. La aparicion de
estas alteraciones musculoesqueléticas se debe, sobre todo, en primer lugar, a lo
forzada de la postura y en segundo lugar al tiempo que se mantenga dicha postura, la
frecuencia con la que se haga, o a la duracién de la exposiciéon a posturas similares a

lo largo de la jornada laboral.

Con respecto al disefio del puesto de trabajo, viene regido por una normativa

legal amplia:

Julidn Garcia Saez 13
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e RD 486/1997, de 14 de abril, en el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo (art 7 y 8 y Anexos Il y
V).

o RD 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion (Art 2 y 3 y Anexo).

o RD 1215/1997, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo (Art
3.3).

Un disefio correcto del puesto de trabajo debe de tener en cuenta los factores
tecnoldgicos y econdmicos. Esto es fundamental para poder garantizar la seguridad y
la salud de los trabajadores, teniendo efectos positivos en el trabajo y en el bienestar
personal. Por el contrario, un disefio deficiente puede conllevar a la aparicién de
riesgos para la salud y la seguridad que en combinaciébn con otros riesgos ya

existentes pueden dar lugar a efectos negativos importantes.

3. Objetivos

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre (LPRL), en su articulo 16, declara la
obligacién de realizar una evaluacién de los riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores.

Este hecho define el propésito y por tanto el objetivo principal de la evaluacion
de riesgos en el ambito laboral que debe ser prevenir los riesgos laborales,
estableciendo un conjunto de procedimientos y actuaciones que permitan la facil
identificacion del riesgo en los diversos puestos de trabajo, su posterior evaluaciéon y
finalmente, la adopcion de medidas correctoras y de control para asegurar que los

niveles de exposicién se mantienen en niveles tolerables.

En funcidbn de estos precedentes se establecen los objetivos del presente

Trabajo de Fin de Master:

e Determinar los peligros derivados del trabajo en los distintos puestos de
trabajo en un Hospital.

e Evaluar los riesgos asociados a estos peligros.

e Evaluar en particular los riesgos especificos asociados a los puestos de

visualizacion de datos.

Julidn Garcia Saez 14



aW

&
ey Hefﬂa

u'\‘l;?

£

"
dﬂz.s‘di"’

Master universitario en PRL TFM

¢ Planificar las medidas necesarias para proteger la salud y la seguridad de

los trabajadores, segun los riesgos detectados, teniendo en cuenta los
requisitos legales.

Julidn Garcia Saez 15
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4. Proyecto/metodologia

La tarea que se pretende realizar con este trabajo requiere una planificacion y

organizacién previas que comienza por decidir qué criterios se seguiran a la hora de

identificar y evaluar los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores del sector

sanitario que desempefian sus labores en general y los que se encuentran en los

puestos de visualizacion de datos, en particular.

4.1. Definiciones previas

Para la correcta interpretacion de los siguientes apartados y con el objeto de

seguir un lenguaje uniforme, se presenta un listado no exhaustivo de definiciones para

algunos conceptos involucrados en el analisis, identificacion y prevencién de riesgos

laborales, presentes su mayoria en la LPRL (1995):

1. Prevencién: Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente
para evitar un riesgo o ejecutar algo (RAE), conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la
empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

2. Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de
lesiones, dafios materiales y dafios al medio ambiente.

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicién de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién
(OMS)

3. Riesgo Laboral: Es la posibilidad de que un trabajador pueda sufrir,
durante el ejercicio de su funcion, un determinado dafio derivado del
trabajo.

4. Dafios derivados del trabajo: a las enfermedades, patologias o
lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

5. Riesgo grave e inminente: el que resulte probable racionalmente que
se materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para
la salud de los trabajadores.

6. Equipos de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o
instalacion utilizada en el trabajo. Es necesario aclarar que no coincide con
el uso y definicion general, que hace referencia a un conjunto de personas

gue se organiza y trabaja con un mismo objetivo.

Julidn Garcia Saez 16
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7. Condiciones de trabajo: cualquier caracteristica del trabajo que puede
tener una influencia significativa en la generaciéon de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

8. Equipo de Proteccién Individual (EPI): Cualquier equipo destinado a
ser llevado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad y salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin.

9. Puesto de trabajo: Es aquel puesto especifico donde el trabajador
realiza su actividad laboral diaria.

La Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) consiste en un conjunto de
medidas y actividades que se realizan en las empresas para detectar las situaciones
de riesgos e implementar las medidas necesarias para eliminarlas o minimizar sus
efectos. Se trata también de un conjunto de técnicas orientadas a reconocer, evaluar y
controlar los riesgos ambientales que pueden ocasionar accidentes y/o enfermedades

profesionales.

Estas medidas pueden ser de muchos tipos: informacién y concienciacion de
los trabajadores, dotacion de Equipos de Proteccion Individual (EPI), mejora de las
infraestructuras y entornos de trabajo o medidas para evitar el estrés o el acoso laboral
(Mobbing).

La PRL requiere también analizar y evaluar, mediante un conjunto de técnicas,
las modificaciones mecanicas, fisicas, quimicas, biolégicas, psiquicas, sociales, y
otras que se producen en el medio laboral, denominados en forma genérica factores
de riesgo, con el fin de determinar en qué grado, positivo o negativo, afectan a la salud
del trabajador.

El origen de cada una de las situaciones de riesgo laboral se puede relacionar

sin lugar a duda con alguno de los cuatro aspectos del trabajo siguientes:

e Local de trabajo: Es el lugar donde se realiza la actividad y los riesgos se
pueden asociar a las instalaciones propias del local, como las instalaciones
eléctricas, de gases, de prevencion de incendios, de ventilacion, etc., o a las

condiciones del local tales como humedad, temperatura, limpieza.

e Organizacion del trabajo: Es la manera en la que se asignan las tareas, en el
espacio y en el tiempo; algunos aspectos involucrados son carga fisica y/o
mental, organizacion y planificaciéon del trabajo, monotonia, aislamiento,

participacion y aportacion de ideas, turnicidad, etc.

Julidn Garcia Saez 17
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Tipo de actividad: En este factor influyen tanto los equipos de trabajo
utilizados como la labor a realizar, como por ejemplo la manipulacién de

cargas, materiales bioldgicos o quimicos y las posturas repetitivas o forzadas.

e Materias primas: En este aspecto en el &mbito de la sanidad son materiales
necesarios para llevar a cabo la tarea, no materias primas como tales, por

ejemplo, elementos inflamables, productos quimicos peligrosos, etc.

Por todo ello se presenta todo un abanico de riesgos laborales a los que los
trabajadores de la salud estan expuestos en toda su dimensién: los riesgos en
seguridad, los biolégicos, los quimicos, los fisicos, los ergonémicos y, por supuesto,
los psicosaociales, que son frecuentemente olvidados a pesar de tener efectos nocivos

para la seguridad y la salud.

El sector sanitario presta y es un servicio esencial para la sociedad. Esta Guia
Basica puede servir para que conozcas mejor los riesgos laborales que pueden afectar
a tu salud y a tu seguridad en el puesto de trabajo. En nuestro sector se dan gran
parte de los peligros que pueden aparecer en un entorno laboral, por no decir todos,
ya que contamos con laboratorios, lavanderias, talleres, depdsitos de gases,
consultas, hospitalizacion, quiréfanos, centrales de esterilizacién, radiologia,
urgencias, cocinas, archivos, bibliotecas, centrales de transformacion eléctrica,

calderas, almacenes, departamentos administrativos...

En el caso de exposicion a agentes susceptibles de causar dafios graves a la
salud de los trabajadores, se considerara que existe un riesgo grave e inminente
cuando sea probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato una
exposicion a dichos agentes de la que puedan derivarse dafios graves para la salud,

aun cuando éstos no se manifiesten de forma inmediata.

4.2. Método de evaluacion general

4.2.1. Cuestiones preliminares

Para la etapa inicial destinada evaluar los riesgos generales y los particulares
se pueden seguir distintos caminos, uno de ellos es el que se describe en las
recomendaciones de Diego-Mas, J. (2015), basados en la NTP 330 (INSHT, 1993).

Estas recomendaciones son las siguientes:

1. En primer lugar, es necesario conocer la empresa a la que pertenece el

puesto, su sector productivo, su estructura jerarquica, los turnos y
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horarios, la planificacion y organizacion del tiempo de trabajo, la
estructura sindical.

2. Luego es necesario describir estos aspectos en la introduccién de su
documento de evaluacién ergonémica.

3. El siguiente paso seria analizar y describir las caracteristicas y factores
mas importantes del lugar de trabajo que se va a analizar como, por
ejemplo, los diferentes productos y procesos que se realizan, el nUmero
de trabajadores, los turnos, las pausas, las horas extras y cualquier
problema o incidente que pueda existir en el lugar de trabajo. (No es un
listado exhaustivo, solo indicativo).

4. Observar el puesto de trabajo. Anotar y describir el entorno fisico, las
herramientas manuales, el orden y limpieza en el entorno, el espacio
disponible, la maquinaria presente, el nimero y tipo de indicadores y
controles, el nivel y adecuacion de la iluminacién, el calor o frio
excesivo, el nivel de ruido, los equipos de proteccion individual, es el
paso final de la evaluacion.

5. Finalmente es necesario elaborar una lista de comprobacién

ergondémica que resuma la informacion recogida.

Si como resultado de la informacion recogida en el punto 3 y de la aplicacion de
la lista de comprobacion elaborada en el paso 5 se ha encontrado necesario mejorar
algun aspecto de los lugares, equipos y/o condiciones de trabajo, deba indicarse en el
documento final y proponer acciones preventivas y recomendaciones. Si el problema
identificado requiere una accién preventiva prioritaria y urgente de comunicarse dicha
situacion a los responsables del sector involucrado para que este adopte las medidas

necesarias de forma inmediata.

Es muy importante conocer al trabajador en el puesto previamente a la
evaluacion. Se debe informar sobre el motivo de la presencia del evaluador y solicitar
que realice su tarea de la forma habitual y se debe procurar que la forma de actuar del

evaluado no se vea condicionada por la evaluacion.

Una vez que se ha determinado el niUmero de tareas distintas realizadas por el
trabajador se debe describir con cuidado cada una de ellas, se debe establecer que
factores de riesgo ergonémico estan presentes en cada una de ellas, indicando con el
mayor detalle posible el desglose en tareas y los factores de riesgo ergonémico

presentes en cada una de ellas.
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Para cada una de las tareas, y para cada factor de riesgo presente, debe
seleccionarse el método de evaluacion ergonémica. Algunas tareas pueden precisar
ser analizadas con diversos métodos si presentan varios factores de riesgo distintos y
es preferible emplear métodos especificos para cada factor de riesgo, aunque si no es
posible puede utilizarse alguno de los métodos generales de evaluacioén. Se puede si
se cree necesario y es relevante para la evaluacién, tomar fotografias para
documentar la situacién descrita, y es conveniente luego anotar esta informacién en

una hoja de campo.

Con los datos obtenidos se aplicarda el método de evaluacion seleccionado, a
partir de los resultados debe hacerse una valoracion de cada factor de riesgo
ergondmico en cada tarea. Si en algun caso el nivel de riesgo no es tolerable, se
debera proponer las medidas correctivas que se crean oportunas o en el caso que se

crea necesario, se propondra un redisefio del puesto.
4.2.2. Método de evaluacion

Uno de los métodos posibles para la evaluacion directa del riesgo se detalla en
la NTP 330 redactada por el INSHT (1993), que a pesar de su antigliedad se aplica y
es citada por distintas publicaciones, como Prezi (2014) con una presentacion
dindmica y atractiva y en Seguridad Minera (2013), en ella se describe un método en

el que el riesgo se mide en funcion de la Probabilidad y Consecuencias.

A fin de establecer prioridades para la eliminacién y control de los riesgos, es

necesario disponer de metodologias para su evaluacion.

Aungue todos los riesgos pueden ser evaluados y reducidos si se emplean los
suficientes recursos (hombres, tiempo de dedicacion, material, etc.), éstos son siempre

limitados.

A pesar de la existencia de diversidad de métodos es recomendable empezar
siempre por los mas sencillos, que forman parte de lo que denominamos andlisis
preliminares. Utilizando éstos, de acuerdo con la ley de los rendimientos decrecientes,
con pocos recursos podemos detectar muchas situaciones de riesgo y, en
consecuencia, eliminarlas. El método que aqui se presenta se integra dentro de estos

métodos simplificados de evaluacion.

En todo caso siempre hemos de llegar a poder definir los dos conceptos clave

de la evaluacién, que son:
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v' La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen
en dafios, y

v' La magnitud de los dafios (consecuencias).

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el
riesgo, que se define como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo. La
probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar

de una manera objetiva el riesgo.
Probabilidad

La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos precisos
en funcién de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes
sucesos desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente ser4d mas
compleja de determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de estos, para
efectuar el correspondiente producto. Los métodos complejos de andlisis nos ayudan a

llevar a cabo esta tarea.

Por otra parte, existen muchos riesgos denominados convencionales en los
gue la existencia de unos determinados fallos o deficiencias hace muy probable que se
produzca el accidente. En estas situaciones es cuando el método presentado en dicha

Nota Técnica facilita la evaluacion.

Tengamos en cuenta que cuando hablamos de accidentes laborales, en el
concepto probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo.
Asi, por ejemplo, la probabilidad de caida en un pasillo debido al agua derramada
dependerd de la probabilidad de que se produzca un derrame y del tiempo de
exposicion de la persona a tal factor de riesgo. Por ello, es frecuente en métodos

simplificados de evaluacion distinguir ambos términos.
Consecuencias

La materializacién de un riesgo puede generar consecuencias diferentes (C;),
cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (P;). Asi, por ejemplo, ante una
caida al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias
normalmente esperables son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una
probabilidad menor, también podrian ser graves o incluso mortales. El dafio esperable

(promedio) de un accidente vendria asi determinado por la expresion:

Dano esperado =) P,C;
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A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor
en la determinacién de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como

de lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor
en la determinacién de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como

de lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

Ante un posible accidente es necesario plantearnos cuales son las
consecuencias previsibles, las normalmente esperables o las que pueden acontecer
con una probabilidad remota. En la valoracion de los riesgos convencionales se
consideran las consecuencias normalmente esperables, pero en cambio, en
instalaciones muy peligrosas por la gravedad de las consecuencias (nucleares,
guimicas, etc.), es imprescindible considerar las consecuencias mas criticas aunque
su probabilidad sea baja, y por ello es necesario ser, en tales circunstancias, mas

rigurosos en el andlisis probabilistico de seguridad.

La metodologia que presentamos permite cuantificar la magnitud de los riesgos
existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion.
Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de
trabajo para, a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente vy,
teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo

asociado a cada una de dichas deficiencias.

La informacién que nos aporta este método es orientativa. Cabria contrastar el
nivel de probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia
detectada, con el nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas
precisas, como por ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de
componentes. Las consecuencias normalmente esperables habran de ser

preestablecidas por el ejecutor del analisis.

Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no
emplearemos los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias,
sino sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi, hablaremos de "nivel de
riesgo”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso entre
el numero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si

optamos por pocos hiveles no podremos llegar a discernir entre diferentes situaciones.
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Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacién en
uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacién estan basados en

aspectos cualitativos.

En esta metodologia consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcién del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion
a la misma. El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcién del nivel de probabilidad

(NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:
NR = NP x NC

En los sucesivos apartados se explican los diferentes factores contemplados en

la evaluacion.

El procedimiento que se aconseja seguir se detalla a continuacion (Tabla 3),
aunqgue se aclara que en funcién de los datos existentes y la disponibilidad, el punto 10

no pudo ser completado.
Tabla 3

Proceso a seguir para evaluar riesgo

Procedimiento de actuacion

1. Consideracion del riesgo a analizar.

2. Elaboracion del cuestionario de chequeo sobre los factores de riesgo que
posibiliten su materializacion.

3. Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los factores de riesgo.

4. Cumplimentacién del cuestionario de chequeo en el lugar de trabajo y
estimacion de la exposicion y consecuencias normalmente esperables.

5. Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario aplicado (Tabla 4).

6. Estimacioén del nivel de probabilidad a partir del nivel de deficiencia y del
nivel de exposicion (Tablas 5y 6).

7. Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos histéricos disponibles.

8. Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de probabilidad y del nivel de
consecuencias (Tablas 7 y 8).

9. Establecimiento de los niveles de intervencién (Tabla 9) considerando los
resultados obtenidos y su justificacién socioeconémica.

10. Contraste de los resultados obtenidos con los estimados a partir de fuentes
de informacion precisas y de la experiencia.
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Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculaciéon esperable

entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el

posible accidente.

Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los

mismos se indica a continuacion (Tabla 4).

Aunque el nivel de deficiencia puede estimarse de muchas formas,

consideramos idéneo el empleo de cuestionarios de chequeo (ver NTP-324) que

analicen los posibles factores de riesgo en cada situacion.

Tabla 4

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de o
BN ND Significado
deficiencia
Muy deficiente Se han detectado factores de riesgo significativos que
(MD) 10 determinan como muy posible la generacién de fallos.
El conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo resulta ineficaz.
. Se ha detectado algun factor de riesgo significativo
Deficiente
(D) 6 gue precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes se ve reducida de
forma apreciable.
. Se han detectado factores de riesgo de menor
Mejorable
M) 2 importancia. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) riesgo esté controlado. No se valora.
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Nivel de exposicién

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar
en funcién de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con

maguina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el siguiente cuadro (Tabla
5), son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que,
por ejemplo, si la situacion de riesgo estd controlada, una exposicion alta no debiera
ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que una deficiencia alta con

exposicion baja.
Tabla 5

Determinacion del nivel de expaosicion

Nivel de § T
g NE Significado
exposicion
Continuada Continuamente. Varias veces en su jornada laboral
(EC) con tiempo prolongado.
Frecuente . .
Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con
(EF) tiempos cortos.
Ocasional _ _
Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto
(EO) de tiempo.
Esporadica
Irregularmente.
(EE)

Nivel de probabilidad

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de
exposicion al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP) (Tabla 6), el cual se

puede expresar como el producto de ambos términos:

NP = ND x NE
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Tabla 6

Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1
% 10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
8
o
c
Q2
;f—_) 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
[<8)
©
[<8)
©
[)
=
pd 2 M-8 M-6 B-4 B-2

En funcion del resultado de la férmula definida previamente (NP = ND x NE),
podemos definir el significado (Tabla 7) de los cuatro niveles de probabilidad

establecidos.
Tabla 7

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de o
. NP Significado
probabilidad
Situacion deficiente  con exposicién
Muy alta . . .
(MA) Entre 40 y 24 continuada, o muy deficiente con exposicién

frecuente. Normalmente la materializacién

del riesgo ocurre con frecuencia.
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Alta
(A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o bhien situacion muy deficiente
con exposicidon ocasional o esporadica. La
materializacién del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida
laboral.

Media
(M)

Entre 8y 6

Situacion  deficiente con  exposicion
esporadica, o bien situacién mejorable con
exposicion continuada o frecuente. Es

posible que suceda el dafio alguna vez.

Baja

(B)

Entre 4y 2

Situacibn mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No es esperable
que se materialice el riesgo, aunque puede

ser concebible.

Nivel de consecuencias

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las

consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han

categorizado los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha evitado

establecer una traduccion monetaria de éstos ultimos, dado que su importancia sera

relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos significados deben ser

considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas que los

danos materiales. Cuando las lesiones no son importantes la consideracion de los

dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de

consecuencias establecido para personas.

Como puede observarse la escala numérica de consecuencias (Tabla 8) es

muy superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe

tener siempre un mayor peso en la valoracion.

Tabla 8

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Significado
_ NC
consecuencias Dafios personales Dafios
materiales
Mortal o i Destruccion total del
Catastréfico 100 1 muerto o mas sistema

M)

(dificil renovarlo).
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Muy Grave Lesiones graves que Destruccion parcial del
60 . sistema
(MG) pueden ser irreparables

(compleja y costosa la
reparacion).

Grave - Lesiones con incapacidad Se requiere paro de
(G) laboral transitoria (I.L.T.) Proceso para
efectuar la reparacion.
Leve Pequenas lesiones que no  Reparable sin

L)

10 necesidad de paro

requieren hospitalizacion

del proceso.

Se observara también que los accidentes con baja (I.L.T.) se han considerado

como consecuencia grave. Con esta consideracion se pretende ser mas exigente a la

hora de penalizar las consecuencias sobre las personas debido a un accidente, que

aplicando un criterio médico-legal. Hay que tener en cuenta que cuando nos referimos

a las consecuencias de los accidentes, se trata de las normalmente esperadas en

caso de materializacion del riesgo.

Nivel de riesgo y nivel de intervencién

El cuadro siguiente (Tabla 9) permite determinar el nivel de riesgo y, mediante

agrupacién de los diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de

las intervenciones, a través del establecimiento también de cuatro niveles (indicados

en el cuadro con cifras romanas).

Tabla 9

Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de probabilidad (NP)
40-24 20-10 8-6 4-2
()]
8 | | | I
o 100
5 4000-2400 2000-1200 800-600 400-200
8
3
2 Il
o
o | | I 240
@ 60
° 2400-1440 1200-600 480-360 1]
Q) o)
=9 120
z<
| I I 1]
25
1000-600 500-250 200-150 100-50
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10

I
400-240

200
1l
100

i
80-60

i
40

20

Los niveles de intervencién obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar
un programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente
econdmica y el ambito de influencia de la intervencién. Asi, ante unos resultados
similares, estard mas justificada una intervencién prioritaria cuando el coste sea menor
y la solucion afecte a un colectivo de trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que
olvidar el sentido de importancia que den los trabajadores a los diferentes problemas.
La opinion de los trabajadores no so6lo ha de ser considerada, sino que su

consideraciéon redundara ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencias. El cuadro siguiente (tabla 10) establece la agrupacion

de los niveles de riesgo que originan los niveles de intervencién y su significado.
Tabla 10

Significado del nivel de intervencién

Nivel de —
_ » NR Significado
Intervencion
I 4000-600 Situacion critica. Correccion
urgente.
I 500-150 Corregir y adoptar medidas de
control.
Mejorar si es posible. Seria
i 120-40 conveniente
justificar la intervencion y su
rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis

preciso lo justifique.

Contraste de los resultados obtenidos

Es conveniente, una vez tenemos una valoracion del riesgo, contrastar estos

resultados con datos historicos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la
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precision de los valores obtenidos podremos ver la evolucion de estos y si las medidas

correctoras, desde que se aplicaron, han resultado adecuadas.

4.3. Lista de comprobacion ergonémica

La lista de comprobacion ergondémica se cre6 en el afio 1991, a partir de la
colaboracion entre la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion
Internacional de Ergonomia (AIE), nacié para proporcionar una herramienta que
permitiese una aplicacion de los principios ergonémicos de manera sistematica,
ofreciendo a su vez soluciones econémicas y sobre todo practicas, en ella hay 120
puntos de comprobacion distribuidos en 10 &reas; cada uno de dichos puntos
representa una accion; para cada una de las acciones se dan opciones y algunas

indicaciones adicionales.

Una breve descripcion de su uso seria la siguiente, extraida y modificada de
Diego-Mas, 2015. “Analisis de riesgos mediante la Lista de Comprobacion

Ergondmica”

o Debemos primero definir el area de trabajo que sera inspeccionada (en
nuestro caso, los puestos de trabajo donde se encuentren PVDs).

e Debemos tener un amplio conocimiento de las caracteristicas mas
importantes del lugar que se va a analizar, y en base a esa informacion
seleccionar las areas de la lista que son pertinentes.

e Leer detenidamente cada item para saber como aplicarlo.

e En elapartado "¢Propone alguna accion?"

v" Marcar "NQ", si el punto de comprobacion se esta cumpliendo.
Si piensa que deberia cumplirse y no es asi

v" Marcar "SI".
Utilizar el apartado de Observaciones por si desea afiadir alguna
sugerencia o localizacion. (Modificado del original)

¢ Una vez terminado, volver a analizar los items marcados como que "SI"
se propone alguna accion y aquellos cuyas mejoras parezcan mas
importantes se marcaran como “Prioritarios”. (Modificado del original)

Las listas y sus resultados pueden verse en el apartado correspondiente.
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4.4. Evaluacion especifica puesto visualizacion de datos

PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

El @mbito de aplicacién se circunscribe a todos los puestos de trabajo con
equipos que incluyen Pantallas de Visualizacion de datos (PVD a partir de ahora), de
acuerdo con las siguientes definiciones: (Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo de equipos que

incluyen PVD).
Puesto de trabajo

El conjunto que consta de un equipo con pantalla de visualizacion provisto, en
su caso, de un teclado o de un dispositivo de adquisicion de datos y/o de un programa
gue garantice la interconexion persona/maquina, de accesorios opcionales, de anejos,
incluida la unidad de disquetes, de un teléfono, de un médem, de una impresora, de un
soporte de documentos, de una silla y de una mesa o superficie de trabajo, asi como

un entorno laboral inmediato.
Trabajador/a

Cualquier trabajador/a que habitualmente y durante una parte relevante de su

trabajo normal, utilice un equipo con pantalla de visualizacion.
Factores de riesgo

Son aquellos que pueden favorecer la aparicion de alteraciones en la salud de
los trabajadores que manejan PVD, si no relnen las condiciones ergonémicas
adecuadas. Relacionados con el equipo: Pantalla, Teclado y otros dispositivos de
entrada de datos, Documentos y porta documentos, Mesa o superficie de trabajo,
Asiento de trabajo, Cables, Programas informéticos., Relacionados con el entorno,

Espacio, lluminacion...
Efectos sobre la salud

En estos afios se han multiplicado los trabajos sobre alteraciones de la salud

en los trabajadores que utilizan pantallas de visualizacion de datos. Bien es cierto que
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la utilizacion corta en el tiempo de estos equipos informaticos, unida a la falta relativa
de resultados de los estudios epidemioldgicos prospectivos en marcha, han permitido

la proliferacion de trabajos de dudoso rigor cientifico.

Fatiga muscular

Disminucién de la capacidad fisica del individuo debida, bien a una tensién
muscular estatica, dinamica o repetitiva, bien a una tensién excesiva del conjunto del

organismo o bien a un esfuerzo excesivo del sistema psicomotor.

Los sintomas de la fatiga fisica 0 muscular son fundamentalmente a nivel de la
columna vertebral como: Algias de cuello y nuca. Cervicalgias, Dorsalgias,
Lumbalgias. Estos sintomas se manifiestan frecuentemente al finalizar la jornada

laboral.
Fatiga mental o psicoldgica
Se debe a un esfuerzo intelectual o mental excesivo.

Examen inicial del trabajador/a con PVD: Antes de comenzar a trabajar o
antes de comenzar a hacerlo delante de una videoterminal, seria la evaluacion inicial

de todo trabajador/a después de incorporarse a un puesto de trabajo.
Datos generales

Si es la primera vez que trabaja en la empresa, los examenes de salud
incluiran una historia clinico- laboral, en la que ademas de los datos de anamnesis,
exploracion clinica y control biolégico y estudios complementarios en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo, se hara constar una descripcion detallada del puesto de
trabajo, el tiempo de permanencia en el mismo, los riesgos detectados en el analisis
de las condiciones de trabajo, y las medidas de prevencion adoptadas. En el supuesto
de que el trabajador ya incorporado en la empresa pase a ocupar un puesto de trabajo
con PVD vy, teniendo en cuenta de que disponemos de estos datos generales,

centraremos el examen en el estudio oftalmol6gico y osteomuscular.
Reconocimiento oftalmoloégico.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del 4rea de salud determinara si esta
indicado realizar un estudio oftalmol6gico como complemento del examen especifico

ocular. El objetivo del examen oftalmoldgico seria controlar aquellas alteraciones de la
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funcidn visual que precisen correccion para poder trabajar en pantalla o que

contraindiquen este trabajo.

Examen especifico periddico: De forma periddica, con una periodicidad

ajustada al nivel de riesgo a juicio del médico responsable.

Se realizara con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo, a juicio del
médico responsable y cuando aparezcan trastornos que pudieran deberse a este tipo

de trabajo. El examen periddico comprendera una valoracién de la funcién visual.

Examen a demanda del trabajador/a: Cuando aparezcan trastornos que
pudieran deberse a este tipo de trabajo, se realizaran los exdmenes pertinentes.

Pausas de trabajo

En el caso de trabajo con pantallas de visualizacibn que conlleven una
demanda visual importante o una utilizacién intensiva del teclado, deberan efectuarse
pausas planificadas, su duracién y frecuencia dependeran de las exigencias concretas
de cada tarea. No obstante, se pueden dar las siguientes recomendaciones de
caracter general, siempre que sea posible las pausas se estableceran de unos 10 6 15
minutos por cada 90 minutos de trabajo con la pantalla. En tareas que requieran una
gran atencién conviene realizar una pausa de 10 minutos cada 60 minutos. El tiempo
de las pausas no debe ser recuperado aumentando, por ejemplo, el ritmo de trabajo

durante los periodos de actividad.
Vigilancia de la salud con Pantallas Visualizacién de Datos
Segun el RD de pantallas de visualizacion de datos:

1. El empresario garantizara el derecho de los trabajadores/as a una
vigilancia adecuada de la salud, teniendo en cuenta en particular los riesgos
para la vista y los problemas fisicos y de carga mental, el posible efecto
afladido o combinado de los mismos, y la eventual patologia acompafiante. Tal
vigilancia sera realizada por personal sanitario competente y segun determinen
las autoridades sanitarias en las pautas y protocolos que se elaboren, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 37 del Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencién. Dicha vigilancia deberd ofrecerse a los trabajadores/as en las

siguientes ocasiones:

v" Antes de comenzar a trabajar con una pantalla de visualizacion.
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v' Posteriormente, con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo a

juicio del médico responsable.

v' Cuando aparezcan trastornos que pudieran deberse a este tipo de

trabajo.

2. Cuando los resultados de la vigilancia de la salud a que se refiere el

apartado 1 lo hiciese necesario, los trabajadores/as tendrdn derecho a un

reconocimiento oftalmolégico

3. El empresario (director) proporcionara a los trabajadores dispositivos

correctores especiales para la proteccion de la vista adecuados al trabajo con

el equipo de que se trate, si los resultados de la vigilancia de la salud a que se

refieren los apartados anteriores demuestran su necesidad y no pueden

utilizarse dispositivos correctores normales.

Para la evaluacion de los riesgos especificos se ha elaborado una lista de

comprobacién basada en las disposiciones minimas descritas en el RD 488/1997

(Anexo 1), verificando dichos principios punto por punto, dichas disposiciones se

dividen en tres areas, Equipo, Entorno e Interconexion ordenador/persona.

La lista completa puede verse en el apartado de resultados, como ejemplo se

presenta el area Equipo (Tabla 11).
Tabla 11

Ejemplo Lista de comprobacion (Incompleta) RD 488/1997

1. Equipo

SI

NO

¢ Estan los caracteres de la pantalla bien definidos y
configurados de forma clara?

¢ Tienen una dimensidn suficiente, disponiendo de un
espacio adecuado entre los caracteres y los renglones?

¢Es laimagen de la pantalla estable, sin fenémenos de
destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad?

¢,Puede el usuario de terminales con pantalla ajustar
facilmente la luminosidad y el contraste entre los caracteres y
el fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las
condiciones del entorno?

a) Pantalla

¢ Es la pantalla orientable e inclinable a voluntad, con
facilidad para adaptarse a las necesidades del usuario?
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¢, Se dispone de un pedestal independiente o una mesa
regulable para la pantalla?

¢ Esta la pantalla libre de reflejos o reverberaciones que
puedan molestar al usuario?

¢Es el teclado inclinable e independiente de la pantalla para
permitir que el trabajador adopte una postura comoda que no
provoque cansancio en los brazos o las manos?

¢ Existe un espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos?

¢ Es la superficie del teclado mate para evitar los reflejos?

¢ Facilitan la disposicion del teclado y las caracteristicas de
las teclas su utilizacion?

b) Teclado

¢, Resaltan suficientemente los simbolos de las teclas?

¢Son legibles los simbolos desde la posicién normal de
trabajo?

¢,Son mesa o superficie de trabajo poco reflectantes?

¢ Tienen dimensiones suficientes?

¢Permiten una colocacion flexible de la pantalla, del teclado,
de los documentos y del material accesorio?

c) Mesao
superficie de
trabajo

5. Resultados del analisis

5.1. Resultados evaluacion general

5.1.1. Datos generales del centro

El Hospital en el que se ha desarrollado este trabajo es un hospital publico
perteneciente a la red de hospitales del Servicio Murciano de Salud con un nimero de

camas cercano a las 290.

Fue inaugurado en 1990, esta ubicado en las afueras del centro urbano, con
acceso directo desde la autovia del mediterraneo ademas del hospital, se cuenta con

un centro de especialidades, ubicado en el centro urbano.

Proporciona asistencia sanitaria especializada a los habitantes del Area lll de
Salud de Murcia, que engloba los municipios de Aguilas, Aledo, Lorca, Puerto

Lumbreras y Totana que asciende a un total de 172630 habitantes.
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Las distintas areas del citado hospital se detallan en la siguiente tabla (Tabla

Tabla 12

Instalaciones de Hospital

Camas 283

Quiréfanos 6

Paritorios 2

Locales de consulta (incluyendo consultas externas y urgencias) 38

Puestos de hemodialisis 13

Puestos hospital dia Oncohematologico 8

Puestos hospital dia médicos 3

Puestos hospital dia quirtrgico 6

Ecégrafos 12

Sala para Tomografias Computadas 1

Mamografo 1

Sala convencionalde RX 6

Telemando RX 2

Arco multifuncién RX 4

Con acceso desde una autovia, los accesos son modernos y amplios, lo que facilita la

entrada de pacientes, trabajadores, recursos materiales e insumos.

5.1.2. Instalaciones revisadas

En primer lugar se consigna la disponibilidad o no de la documentacién (Tabla

13), pero no se aportan copias por no permitir los responsables la difusién de esta, en

funcion de las restricciones impuestas por la Ley de Proteccién de datos.

Tabla 13

Relacion de documentacion revisada
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Documentos Disponible. Responsables de la
documentacién
Planos de las instalaciones si Sector de mantenimiento
Contrato de mantenimiento si Sector de mantenimiento
Contrato recogida de residuos
peligrosos Si Administracidn
Relacién de personal
Con datos personales (sujeto a 3! Sector de personal
ley de proteccion de datos)
Relacién de accidentes de trabajo .
. si Sector de personal
y enfermedades profesionales
Protocolos de Vigilancia de la . .,
. no Direccion del centro

Salud por trabajador
Protocolos dle trabajo de personal i Direccién del centro
de enfermeria
Relaciéon de maquinaria y equipos no Sector de suministro
en uso
Relacion de productos quimicos Sector de suministros vy
y de riesgo si farmacia
Fichas de seguridad (Productos no Sector de suministros vy

quimicos)

farmacia

Seguidamente se resume el estado de mantenimiento de las instalaciones

(Tabla 14). En la climatizaciéon no se disponia de informacién verificable, y ademas se

encontraba en ese momento en mal funcionamiento en algunas consultas.

Los informes con fechas provienen de inspecciones firmadas por técnicos

responsables, la recogida de basura se verificé in situ.

Tabla 14

Estado de mantenimiento

Contrato de
mantenimiento

Registro dltima revision

Instalaciones controladas

Periodicidad Fecha Resultado
. S Febrero/18
Instalacion eléctrica Sl Trimestral Ok
Instalac_:lones _de proteccion Sl Anual Noviembre/17 Ok
contra incendios
Climatizacién/ventilacion Sl Cuatrimestral SIF
Recogida de residuos Sl Diaria Ok

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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La persona responsable del sector de personal permitié el acceso a los datos
de los accidentes y/o enfermedades laborales que se produjeron en el afio 2017 en el

centro analizado (Tabla 15).
Tabla 15

Accidentes laborales y enfermedades profesionales

Causa Gravedad Cantidad Baj
a

Accidentes Bioldgicos-Hematicos (inoculacion Leve 1 No
percutanea)
Accidente Bioldgico — Hematicos (Salpicadura) Leve 3 No
Accidente de Circulacion (In itinere) Leve 1 Si
Sobreesfuerzos (Movilizacion de pacientes) Leve 5 Si
Corte con bisturi limpio. Leve 1 Si
Atrapamiento por partes moéviles de camas. Leve 2 Si
Enfermedades profesionales no

Maquinaria 'y equipos en uso

La maquinaria se comprob6d mediante inventario visual en las salas con
operarios en PVD: Monitor de constantes vitales Philips, Televisor Samsung, 6 Sillones
clinicos regulables, 10 Pantallas de visualizacion de datos, 3 impresoras laser,
Peso/tallimetro Seca, Camilla regulable en altura, Termémetro 6ptico, 2 aparatos de

glucemia, 1 Tensiometro Digital, 6 compresores para nebulizadores.
5.1.3. Resultados obtenidos

Aplicando la NTP 330, se han identificados distintos riesgos en el personal de

caracter general. Su evaluacioén es la siguiente (Tabla 16).
Tabla 16

Riesgos, causas y medidas preventivas

Riesgo: caidas de personas a distinto nivel

NP NC NR NI | Causa: Utilizacion de
escaleras fijas.

4 25 100 I

Medidas preventivas
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1. Promover un programa destinado a concientizar al personal de la
necesidad de tomar precauciones al subir o bajar escaleras, sobre todo
cuando se transporten objetos o personas.
2. Ampliar el control de la limpieza periédica programada y la respuesta a
situaciones puntuales.
Garantizar la ejecucion de un programa de mantenimiento adecuado.
Mejorar y controlar la sefalizacion de las escaleras.
Riesgo: caidas de personas a igual nivel
NP NC NR NI | Causa: Suelos sucios 0
2 o5 100 m recién fregados.
Medidas preventivas
1. Promover un programa destinado a concientizar al personal de
la necesidad de tomar precauciones al transitar por pasillos y
demas dependencias, sobre todo cuando se transporten objetos
0 personas.
2. Ampliar el control de la limpieza periédica programada y la
respuesta a situaciones puntuales.
3. Garantizar la correcta sefalizacién de las zonas en las que se
realizan labores de limpieza.
Riesgo: exposicién a contaminantes bioldgicos
NP NC NR NI | Causa: Aire
4 60 240 Il | acondicionado/
Ventilacion forzada.
Medidas preventivas
1. Controlar que los responsables de mantenimiento realicen de la
limpieza y recambio filtros con frecuencia.
2. Comprobar que se realice periédicamente el mantenimiento de equipos
e instalaciones.
3. Recomendar que se realice una evaluacion conforme al RD 664/1997.
Riesgo: exposicién a contaminantes bioldgicos
NP NC NR NI | Causas: Inoculacion,
8 60 480 II | salpicaduras, exposicion
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orofecal, via aérea.

Medidas preventivas

1. Controlar la utilizacién de equipos de bioseguridad y EPI's en general
por parte del personal que realiza tareas de riesgo.
Promover la limpieza frecuente de manos.
Realizar vacunaciones preventivas periédicas, sobre todo al personal
gue se encuentra frecuentemente en situaciones de riesgo.
4. Recomendar que se realice una evaluacion conforme al RD 664/1997.
Riesgo: contacto eléctrico indirecto
NP NC NR NI | Causas: Mantenimiento
4 100 400 Il | defectuoso y/o descuido al
manipular.
Medidas preventivas
Mantenimiento preventivo periddico.
Evitar acumulacién de cables y conectores.
3. Precaucioén al manipular.

Riesgo: exposicion a radiaciones

NP NC NR NI | Causas: Uso fotocopiadora

4 60 240 Il

Medidas preventivas

1. Recomendar mediante carteles la obligacion de trabajar con la

cubierta de la fotocopiadora bajada.

Riesgo: golpes / cortes por objetos o herramientas

NP NC NR NI | Causas: Manejo

4 60 240 [l | irresponsable de las
herramientas de oficina.
Falta de atencion en las

tareas habituales.

Medidas preventivas

1. Extremar precauciones en uso de material oficina.
2. Recordar la prohibiciébn de depositar objetos cortantes en areas de

trabajo.

Riesgo: explosiones e incendios
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NP NC NR NI | Causas: Manejo conexiones
4 60 240 | de oxigeno

Medidas preventivas

1.
2.
3.

Asegurar correctamente las conexiones de oxigeno a la pared.
Recomendar mediante carteles manipular con extremo cuidado.
Recordar que se debe tener la precaucion de no acercar elementos con

llama o fuentes de calor a las conexiones de oxigeno.

Riesgo: accidentes in itinere

NP

NC NR NI | Causas: Desplazamientos

4

hacia o desde el lugar de

60 240 Il

trabajo.

Medidas preventivas

1.

2
3.
4

Cumplir leyes de circulacion vial.
No beber alcohol si se va a conducir.
No conducir bajo efectos de medicamentos.

No consumir drogas.

5.2. Aplicacion de la lista de comprobacion ergonomica

Para la evaluacién de los riesgos en el lugar de trabajo, que se entiende por la

sala u oficina donde se encuentra el PVD, se utiliza la lista de comprobacion

(Ergonautas, 2018) ya descrita.

La lista incluye distintos apartados numerando sus items del 1 en adelante,

e Manipulacion y almacenamiento de
manuales.

e Seguridad de la maquinaria de produccion.

o Disefio del puesto de trabajo.

e [luminacion

e Locales.

¢ Riesgos ambientales.

e Servicios higiénicos y locales de descanso.

o Equipos de proteccién individual.

e Organizacion del trabajo.
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En el presente trabajo solo interesan los items de los apartados correlativos

Disefio de puestos de trabajo; lluminacién y Locales.

Comenzando por Disefio de puestos de trabajo (Tabla 17), cuyo primer item es

el nimero 57.
Tabla 17

Lista de comprobacion ergondmica del lugar de trabajo. Disefios puestos de trabajo

¢Propone alguna accion?

Disefios puestos de trabajo NO | Sl Prioritaria | Urgente

57 | Ajustar la altura de trabajo a cada X X
trabajador, situandola al nivel de
los codos o ligeramente mas abajo.

58 | Asegurarse de que los X
trabajadores mas pequefios
pueden alcanzar los controles y
materiales en una postura natural.
59 | Asegurarse de que los X
trabajadores mas grandes tienen
bastante espacio para mover
comodamente las piernasy el
cuerpo.

60 | Situar los materiales, herramientas | X
y controles més frecuentemente
utilizados en una zona de comodo
alcance.

61 | Proporcionar una superficie de X
trabajo estable y multiusos en cada
puesto de trabajo.

62 | Proporcionar sitios para trabajar X
sentados a los trabajadores que
realicen tareas que exijan precision
0 una inspeccion detallada de
elementos, y sitios donde trabajar
de pie a los que realicen tareas
que demanden movimientos del
cuerpo y una mayor fuerza.

63 | Asegurarse de que el trabajador X
pueda estar de pie con naturalidad,
apoyado sobre ambos pies, y
realizando el trabajo cerca 'y
delante del cuerpo.

64 | Permitir que los trabajadores X
alternen el estar sentados con
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estar de pie durante el trabajo,
tanto como sea posible.

65 | Proporcionar sillas o banquetas X
para que se sienten en ocasiones
los trabajadores que estan de pie.
66 | Dotar, de buenas sillas regulables | X
con respaldo a los trabajadores
sentados.

67 | Proporcionar superficies de trabajo X
regulables a los trabajadores que
alternen el trabajar con objetos
grandes y pequefios.

68 | Hacer que los puestos con X
pantallas y teclados, tales como los
puestos con pantallas de
visualizacion de datos (PVD),
puedan ser regulados por los
trabajadores.

69 | Proporcionar reconocimientos de X X
los ojos y gafas apropiadas a los
trabajadores que utilicen
habitualmente un equipo con una
pantalla de visualizacion de datos
(PVD).

70 | Proporcionar formacion para la X
puesta al dia de los trabajadores
con pantallas de visualizacién de
datos (PVD).

71 | Implicar a los trabajadores en la X X
mejora del disefio de su propio
puesto de trabajo.

Las recomendaciones y acciones preventivas propuestas para los items

sefalados como prioritarios, recuperadas de Ergonautas (2018) son:
item 57
Acciones preventivas

Para un trabajador sentado, la altura de la superficie de trabajo debe estar
aproximadamente al nivel de los codos. Si se utiliza un teclado, la altura en la que

actian los dedos debe estar al nivel de los codos, o ligeramente por debajo.

Es recomendable utilizar una mesa de trabajo regulable, se puede utilizar una

plataforma de madera u otro material para elevar la altura de trabajo de las manos.
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También, plataformas bajo los pies o las sillas para bajar la altura real de trabajo con

relacion al nivel de los codos.

Recomendaciones

Se recomienda adquirir mesas de trabajo regulables; facilitan el uso del mismo

puesto por varias personas y, por tanto, incrementan la productividad.

Para determinar la altura correcta de la mano en trabajos de pie 0 sentados hay
que aplicar la “regla del codo”, con ello aumenta la eficiencia y se reducen las

molestias de cuello, hombros y brazos.
item 69
Acciones preventivas

Se deben realizar reconocimientos de los ojos y de las gafas utilizadas, a
aquellas personas que padezcan fatiga visual que pudiese estar provocada por el
trabajo con la pantalla y el teclado (PVD) ya que debe evitar la fatiga del ojo. Lentes
apropiadas para cierto tipo de tareas pueden no serlo para otras. Hay que introducir
este reconocimiento de la vista como parte del programa de reconocimiento médico

periddico, al menos una vez cada dos afios.
Recomendaciones

Hay que saber que los requisitos de las lentes correctivas para una pantalla de
visualizacién son diferentes de los requisitos para la lectura de una copia en papel.
Una pantalla de visualizacion precisa una distancia de visibn mayor (mas de 50 cm) y

un angulo visual que no puede ser logrado por las lentes bifocales.
item 71
Acciones preventivas

En primer lugar, lo mas importante es preguntar a los trabajadores sobre los
problemas que les causa su puesto de trabajo y recoger sus ideas sobre cémo
solucionar esos problemas. Algunas quizds pueden ser aplicadas inmediatamente o a
corto plazo. Si hubiera alguna que no puede ser aceptada por razones técnicas,
econOmicas o de otro tipo, se deben explicar las razones, volver a plantear el

problema, y pedir otras nuevas sugerencias.
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Es importante también y no se debe olvidar expresar reconocimiento a las
personas por las ideas para la mejora de los puestos ya que alienta para futuras

mejoras.
Recomendaciones

Hay que crear oportunidades concretas para que los trabajadores propongan
sus ideas para la mejora de su puesto de trabajo. Una buena forma es establecer un
dia para ello. Hay que aclarar que estas ideas seran debatidas con el objeto de

encontrar las soluciones mas factibles.

Los trabajadores son la mejor herramienta para mejorar los puestos de trabajo,

se debe hacer buen uso de sus sugerencias.
En segundo lugar se evalla la iluminacién (Tabla 18).
Tabla 18

Lista de comprobacion ergondmica del lugar de trabajo. lluminacion

¢Propone alguna accién?

lluminacion NO | SI Prioritaria Urgente

72 Incrementar el uso de la luz X
natural.

73 Usar colores claros para X
las paredes y techos
cuando se requieran
mayores niveles de
iluminacion.

74 lluminar los pasillos, X
escaleras, rampas y demas
areas donde pueda haber

gente.

75 lluminar el area de trabajo X
y minimizar los cambios de
luminosidad.

76 Proporcionar suficiente X
iluminacion a los

trabajadores, de forma que
puedan trabajar en todo
momento de manera
eficiente y confortable.

77 Proporcionar  iluminacion X
localizada para los trabajos
de inspeccién o precision.
78 Reubicar las fuentes de luz X
0 dotarlas de un
apantallamiento apropiado
para eliminar el
deslumbramiento directo.
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79 Eliminar las superficies X
brillantes del campo de
vision del trabajador.

80 Elegir un fondo apropiado X
de la tarea visual para
realizar trabajos que
requieran una atencion
continua e importante.

81 Limpiar las ventanas vy X
realizar el mantenimiento
de las fuentes de luz.

En esta area, la situaciéon es muy buena, no se sugiere ninguna accion.

Finalmente se evalla el local de trabajo (Tabla 19).
Tabla 19

Lista de comprobacion ergondmica del lugar de trabajo. Locales

¢Propone alguna accion?

Locales NO Sl Prioritaria | Urgente
82 Proteger al trabajador del | X
calor excesivo.
83 Proteger el lugar de X X

trabajo del excesivo calor
o frio procedente del

exterior.

84 Aislar o apartar las fuentes | X
de calor o de frio.

85 Instalar sistemas efectivos | X

de extraccion localizada
que permitan un trabajo
seguro y eficiente.

86 Incrementar el uso de la X
ventilacion natural cuando
se necesite mejorar el
ambiente térmico interior.
87 Mejorar y mantener los X X
sistemas de ventilacion
para asegurar una buena
calidad del aire en los
lugares de trabajo.

Las recomendaciones y acciones preventivas propuestas para los items

sefalados como prioritarios, recuperadas de Ergonautas (2018) son:
item 83

Acciones preventivas
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Se pueden usar persianas, toldos y pantallas. Son Utiles los que impiden que el
Sol incida sobre las paredes, por ejemplo, las pantallas verticales ligeramente

coloreadas adosadas a la parte exterior de las paredes.

En los climas calurosos, es aconsejable pintar la superficie externa de los
tejados y las paredes en colores suaves, asi como alisar las superficies para que
reflejen mas la luz solar.

Si cabe la posibilidad se pueden plantar arboles, arbustos, flores y hierba como
proteccién contra el calor (o el frio) y el polvo del exterior. En los climas calurosos, las

areas abiertas, arenosas o rocosas incrementan el calor.
Recomendaciones

Para mejorar ain mas la proteccién contra el calor del Sol, es bastante efectivo
el uso de cristales reflectores o incluso coloreados. La solucidén mas simple es pintar la

parte superior de los cristales de las ventanas con una solucién acuosa de tintura azul.

Utilice muchos de los medios existentes combinados para proteger los lugares

de trabajo del calor o del frio del exterior.
item 87
Acciones preventivas

Se debe elegir un sistema de ventilacion que pueda ventilar efectivamente toda

el area de trabajo para la que ha sido instalado

Es preciso utilizar una buena combinacién de ambos tipos de ventilacion, de
aspiracion y de impulsion. Se debe poner la ventilacion por impulsion en las areas
donde no haya peligro de contaminar otros lugares y la de aspiracion en las zonas de
trabajo contaminadas o cerca de ellas. La capacidad de un ventilador de aspiracion
debe ser de 5 a 15 veces la de uno de soplado.

Por otro lado, como el aire caliente se eleva, el uso de ventiladores de techo y
de ventanas, situados en posiciones altas, puede mejorar de forma eficiente la

ventilacion.
Recomendaciones

Se recomienda que cuando se trabaje cerca de fuentes de contaminacion o de
calor, la posicion de los trabajadores sea tal que el aire se mueva desde el trabajador

hasta las fuentes de contaminacién o de calor, y no al contrario.
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Si no se puede instalar un buen sistema de ventilacion para todo el lugar de
trabajo, hay que aislar la parte del area de trabajo que genere contaminacién mediante

tabiques y techos interiores y, ademas, dotarla de aire acondicionado.

Hay que realizar el mantenimiento de los sistemas de ventilacion,
encargandoselo a personas o empresas, y limpiar apropiadamente y de manera

regular los suelos, las paredes y las superficies de las maquinas.

Para conseguir una ventilacion eficaz hay que usar de forma apropiada la
ventilacidn por soplado y por aspiracion, usando tanto el sentido comin como la ayuda

de un especialista.

5.3. Evaluacion de riesgos de los usuarios de PVD's, segun el
Real Decreto 488/1997

Siguiendo las indicaciones de contenido minimo del RD 488/1997, se procede
a evaluar los riesgos asociados a esos contenidos. Reestructurando en forma de lista
de comprobacion los puntos contenidos en el anexo “Disposiciones especiales”,
referidas al equipo, entorno e interaccion ordenador/persona, del decreto mencionado,

se construye esta tabla segin modelos estandar de tablas de comprobacion.
Primero evaluamos el equipo de trabajo (Tabla 20):
Tabla 20

Evaluacion riesgos asociados a equipos

1. Equipo Sl |NO

¢Estan los caracteres de la pantalla bien definidos vy
configurados de forma clara?

¢ Tienen dichos caracteres una dimension suficiente,
disponiendo de un espacio adecuado entre estos y los| X
renglones?

¢Es la imagen de la pantalla estable, sin destellos,
centelleos u otras formas de inestabilidad?

¢Puede el usuario de terminales con pantalla ajustar
facilmente tanto la luminosidad como el contraste entre
los caracteres y el fondo de la pantalla, puede
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno?

a) Pantalla

¢Es la pantalla orientable e inclinable con facilidad para
adaptarse a las necesidades del usuario?

¢ Se dispone de un pedestal independiente o una mesa
regulable para la pantalla?
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¢Esté la pantalla libre de reflejos o reverberaciones que
puedan molestar al usuario?

b) Teclado

¢Es el teclado inclinable e independiente de la pantalla
para permitir que el trabajador adopte una postura
cémoda que no provoque cansancio en los brazos o
manos?

¢Existe un espacio suficiente delante del teclado para
que el usuario pueda apoyar los brazos y manos?

¢Es la superficie del teclado mate para evitar los
reflejos?

¢ Facilitan la disposicion del teclado y las caracteristicas
de las teclas su utilizacion?

¢ Resaltan suficientemente los simbolos de las teclas?

¢Son legibles los simbolos desde la posiciébn normal de
trabajo?

c) Mesa o superficie de trabajo

¢ Son mesa o superficie de trabajo poco reflectantes?

¢, Tienen dimensiones suficientes?

¢Permiten una colocacion flexible de la pantalla, del
teclado, de los documentos y del material accesorio?

¢Es el soporte de los documentos estable y regulable?

¢ Esta el soporte colocado de tal modo que se reduzcan
al minimo los movimientos incobmodos de la cabeza y los
0jos?

¢ Es el espacio suficiente para permitir a los trabajadores
una posicién comoda?

d) Asiento de trabajo

¢ Es el asiento de trabajo estable?

¢ Proporciona al usuario libertad de movimiento y
favoreciendo una postura confortable.

¢ Es su altura regulable?

¢Es el respaldo reclinable y su altura ajustable?

¢Existen reposapiés a disposicion de quienes lo
deseen?

Los riesgos detectados se asocian a un mal estado de las pantallas de

visualizacién de datos y teclados, la inexistencia de soportes de documentos, y una

falta de mantenimiento en general del equipo informatico.
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Por lo tanto se recomienda la renovacion de los equipos informaticos,

incluyendo la provisién de soportes para documentos.

A continuacién evaluaremos el entorno (Tabla 21)
Tabla 21

Evaluacion del entorno

éPerturba el nivel de ruido de los equipos la atencidn o la
palabra?

d) Ruido

2. Entorno SI |NO
2 éTiene el puesto de trabajo dimensiones suficientes? A
®© . ) Ny o
o ¢Estad acondicionado de tal manera que haya espacio
w suficiente para permitir los cambios de postura'y X
(4] S 4
movimientos de trabajo?
¢Garantizan las [dmparas de iluminacién general y las X
c [dmparas de trabajo unos niveles adecuados de iluminacién?
0
‘S . ) . ] |
© éGarantizan unas relaciones adecuadas de luminancias entre X
g la pantallay su entorno?
2 ¢Estdn coordinadas la iluminacion del lugar de trabajo y del X
puesto de trabajo, asi como la situacion y las caracteristicas
técnicas de las fuentes de luz artificial?
@ éSe tiene en cuenta en la ubicacion del puesto evitar los X
> 'a:'; deslumbramientos y los reflejos molestos en la pantalla u
§ '€ [otras partes del equipo?
e 8
D o
< £
<3 . . , .
@ | ¢Estan las ventanas equipadas con un dispositivo de X
T | cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz del dia
gue ilumine el puesto de trabajo?
X
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Bou éProducen los equipos instalados en el puesto de trabajo un X
< calor adicional que pueda ocasionar molestias a los
trabajadores?
0
S ¢Se ha reducido toda radiacidn, a excepcion de la parte
3 visible del espectro electromagnético, a niveles minimos X
uE.l desde el punto de vista de la proteccién de la seguridad y de
= la salud de los trabajadores.
2
g ¢Hay equipos destinados a crear y mantener una humedad en X
2 valores aceptables?
o8

En cuanto al entorno salvo la situacion de las mesas de trabajo, que suelen

sufrir deslumbramiento por luz que entra, en determinadas horas del dia, no se ha

identificado riesgos, no existen aparatos especificos para control de humedad, pero los

niveles adecuados que se perciben denotan que el sistema de acondicionamiento de

aire cumple también esta funcion.

Tabla 22

Evaluacion software

3. Interconexién ordenador/persona

Sl

NO

¢Esta el programa adaptado a la tarea que deba realizarse?

¢El programa es acorde al nivel de conocimientos y de
experiencia del usuario?

éProporcionan los sistemas indicaciones a los trabajadores
sobre su desarrollo?

¢Muestran los sistemas la informacién en un formato y a un
ritmo adaptados a los operadores?

éSe aplican los principios de ergonomia en particular al
tratamiento de la informacidn por parte de la persona?

Finalmente evaluaremos el sistema informatico utilizado (Software) (Tabla 22).

La presentacion de informacion en ciertos campos es a veces algo confusa, y

no solo para aquellos con menos habilidad informatica, y en general afectan mas

desde el aspecto psicosocial de la ergonomia, provocando malestar, incomodidad y
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algo de ansiedad por la lentitud de algunos procesos. Esto puede deberse a la ya
mencionada antigliedad de los equipos informaticos.

En general la evaluacion de los puestos PVD y su entorno cercano es muy

aceptable, con niveles de riesgo bajo y sin consecuencias graves.
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6. Conclusiones

Desde un principio en este Trabajo de Fin de Master, dejaron claros ciertos
objetivos que se han ido cumpliendo a medida que dicho trabajo se desarrollaba, se ha
logrado determinar los peligros derivados del trabajo en los distintos puestos de
trabajo en un Hospital, tal como rezaba el primero de ellos, para luego pasar a evaluar
los riesgos asociados a estos peligros en la generalidad de los trabajadores del
Hospital, para luego evaluar en particular los riesgos especificos asociados a los
puestos de visualizacion de datos. Cabe mencionar que cada una de estas etapas se
realiz6 con una herramienta diferente, dando este hecho un caracter mas especifico a
cada una de ellas, y aqui debo resaltar que esto se consiguié gracias a las
recomendaciones del tutor. Una vez evaluados los riesgos se adjunto una serie de
recomendaciones para mejorar la situacion de riesgo detectada, lo que derivara luego
en la planificacion de las medidas necesarias para proteger la salud y la seguridad de
los trabajadores, que es en definitiva el objetivo ultimo y primordial de la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
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9. Anexos

9.1. Anexo 1. RD 488/1997

ANEXO
Disposiciones minimas

Observaciéon preliminar: las obligaciones que se establecen en el presente
anexo se aplicaran para alcanzar los objetivos del presente Real Decreto en la medida
en que, por una parte, los elementos considerados existan en el puesto de trabajo vy,

por otra, las exigencias o caracteristicas intrinsecas de la tarea no se opongan a ello.

En la aplicacién de lo dispuesto en el presente anexo se tendran en cuenta, en
su caso, los métodos o criterios a que se refiere el apartado 3 del articulo 5 del Real

Decreto de los Servicios de Prevencion.

a) Observacion general.

1. Equipo

La utilizacion en si misma del equipo no debe ser una fuente de riesgo para los
trabajadores.

b) Pantalla.

Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de
forma clara, y tener una dimensién suficiente, disponiendo de un espacio adecuado

entre los caracteres y los renglones.

La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendbmenos de destellos,

centelleos u otras formas de inestabilidad.

El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilimente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos

facilmente a las condiciones del entorno.

La pantalla deberd ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para

adaptarse a las necesidades del usuario.

Podra utilizarse un pedestal independiente o una mesa regulable para la

pantalla.

La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al

usuario.
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c) Teclado.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que
el trabajador adopte una postura cémoda que no provogue cansancio en los brazos o

las manos.

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario

pueda apoyar los brazos y las manos.
La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.

La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender a

facilitar su utilizacion.

Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles

desde la posicién normal de trabajo.
d) Mesa o superficie de trabajo.

La mesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes, tener
dimensiones suficientes y permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de

los documentos y del material accesorio.

El soporte de los documentos debera ser estable y regulable y estara colocado
de tal modo que se reduzcan al minimo los movimientos incobmodos de la cabeza y los

0jos.

El espacio debera ser suficiente para permitir a los trabajadores una posicion

cémoda.
e) Asiento de trabajo.

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de

movimiento y procurandole una postura confortable.
La altura del mismo debera ser regulable.
El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.
Se pondra un reposapiés a disposicién de quienes lo deseen.
a) Espacio.

2. Entorno
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El puesto de trabajo debera tener una dimension suficiente y estar
acondicionado de tal manera que haya espacio suficiente para permitir los cambios de

postura y movimientos de trabajo.
b) lluminacion.

La iluminacion general y la iluminacion especial (lamparas de trabajo), cuando
sea necesaria, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminaciéon y unas
relaciones adecuadas de luminancias entre la pantalla y su entorno, habida cuenta del
caracter del trabajo, de las necesidades visuales del usuario y del tipo de pantalla

utilizado.

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de trabajo, asi como la
situacién y las caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan
coordinarse de tal manera que se eviten los deslumbramientos y los reflejos molestos

en la pantalla u otras partes del equipo.
c) Reflejos y deslumbramientos.

Los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz,
tales como ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o translicidos y los
equipos o tabiques de color claro no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan

reflejos molestos en la pantalla.

Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado y

regulable para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.
d) Ruido.

El ruido producido por los equipos instalados en el puesto de trabajo debera
tenerse en cuenta al disefiar el mismo, en especial para que no se perturbe la atencion

ni la palabra.
e) Calor.

Los equipos instalados en el puesto de trabajo no deberan producir un calor

adicional que pueda ocasionar molestias a los trabajadores.
f) Emisiones.

Toda radiacién, excepcion hecha de la parte visible del espectro
electromagnético, debera reducirse a niveles insignificantes desde el punto de vista de

la proteccion de la seguridad y de la salud de los trabajadores.

0) Humedad.
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Debera crearse y mantenerse una humedad aceptable.
3. Interconexion ordenador/persona

Para la elaboracion, la eleccién, la compra y la modificacion de programas, asi
como para la definicibn de las tareas que requieran pantallas de visualizacion, el

empresario tendré en cuenta los siguientes factores:
a) El programa habra de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.

b) El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder
adaptarse al nivel de conocimientos y de experiencia del usuario; no debera utilizarse
ningun dispositivo cuantitativo o cualitativo de control sin que los trabajadores hayan

sido informados y previa consulta con sus representantes.

c) Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones

sobre su desarrollo.

d) Los sistemas deberan mostrar la informacion en un formato y a un ritmo
adaptados a los operadores.

e) Los principios de ergonomia deberdn aplicarse en particular al

tratamiento de la informacién por parte de la persona.
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