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Introduccidn

Este trabajo de investigacion nace del interés personal de la investigadora cuando
comienza a trabajar en el &mbito de la teleformacidn. Desde la experiencia de esta actividad
profesional y el desarrollo diario de misma, se iban poniendo de manifiesto algunas vivencias
relacionadas con el aislamiento consustancial a la teleformacion o la idea culturalmente
compartida de la baja carga laboral que comporta esta forma de trabajo. El contacto con algunas
compafieras de profesion que parecian referir sensaciones similares, aumento el interés por
saber més, lo que finalmente se tradujo en necesidad de saber mas. En este punto se gesta el

comienzo de esta tesis.

Un primer acercamiento al tema lleva inexorablemente a la realidad poliédrica de los
riesgos psicosociales, que han sido los grandes olvidados de las organizaciones (Schaufeli y
Salanova, 2002). En este sentido, y de acuerdo, con la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (2016), Espafia ocupa el penultimo lugar en el ranking de paises europeos

que realizan evaluaciones regulares de los riesgos psicosociales en las empresas.

En la actualidad, la introduccion y trabajo con nuevas tecnologias han dado lugar a la
aparicion de formas de trabajo cada vez mas flexibles, como el teletrabajo, traspasando los
limites del espacio y el tiempo modificAndose el escenario laboral, la forma de supervision del
trabajo y la misma vida familiar o personal. Todos estos cambios técnicos y organizativos en el
mundo laboral junto con los cambios politicos, sociales y econdmicos han dado lugar a los
Ilamados riesgos psicosociales emergentes que comportan efectos negativos sobre las personas,
pudiendo generar un mayor nivel de estrés laboral (Agencia Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2016). Concretamente, en la ultima Encuesta Nacional de Condiciones del
Trabajo (2015), publicada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) se constata que van empeorando los indicadores relativos a los riesgos psicosociales.
Ademas, se concluye que siete de cada diez trabajadores tienen problemas de salud relacionados
(originados o intensificados), con el trabajo que realizan, entre los que se encuentran los
empleados que sufren estrés, cansancio o agotamiento. En la misma linea, la VIII Encuesta
sobre Calidad de Vida Laboral (2010) elaborada por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién
indica que més de la mitad de las personas ocupadas manifiestan niveles altos 0 medios de
estrés. Gil-Monte (2009) sefiala que los riesgos psicosociales son en el trabajo una de las causas

de mas peso en la aparicion de enfermedades y accidentes laborales.
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La introduccion de las nuevas tecnoldgicas ha revolucionado también el espacio de la
docencia y formacion dando lugar a nuevos contextos, procesos e incluso modificando la propia
naturaleza de la ensefianza. Inicialmente, la mirada sobre las TIC, enfatizaba el importante papel
que desempefiaban en el ambito docente incrementando exponencialmente la productividad y
permitiendo por su versatilidad y multifuncionalidad, realizar mdltiples tareas de manera
simultanea, lo que finalmente redundaba en esta mejora productiva sefialada. En efecto, las TIC
permiten acortar los tiempos, incrementar la eficiencia y la competitividad de las
organizaciones. Sin embargo, no se han considerado en su implementacion las posibles
consecuencias no deseables sobre los trabajadores y las organizaciones, naturalizandose el
desarrollo de universidades y centros educativos virtuales, sin valorar la vulnerabilidad de las
personas que trabajan en ellas a los efectos negativos, derivados de estas innovaciones

tecnoldgicas (Blanch, 2013).

La necesidad de cambiar la perspectiva e identificar el lado oscuro de las TIC (Tarafdar,
Gupta y Turel, 2013), implica conocer los posibles riesgos y dafios derivados de su uso e
implementacién en las organizaciones. Explorar y describir cuéles son y como se dan esos
riesgos psicosociales que afectan negativamente a las trabajadoras y los trabajadores de estos
centros y universidades virtuales, constituye a partir de este momento el eje que vertebrara esta

investigacion.

Los trabajos existentes sobre riesgos psicosociales y TIC, se han desarrollado de manera
prioritaria en el campo del teletrabajo, modalidad en las que las nuevas tecnologias son
consustanciales a su desarrollo. El teletrabajo que, inicialmente, se vislumbraba como la opcion
Optima para ahorrar costes, desplazamientos, para favorecer la conciliacion a través de la
flexibilidad o reducir el estrés, no parece una opcion inequivocamente ventajosa. En efecto, van
apareciendo distintos estudios en los que se ponen de manifiesto algunos de los factores
psicosociales de riesgo vinculados a esta férmula laboral, tales como el aislamiento, la
sobrecarga mental o el trabajo durante largas jornadas. Ademaés, se evidencia que las
repercusiones sobre la salud de los trabajadores son negativas y de gran intensidad,
comportando niveles elevados de estrés. Concretamente, el informe de Eurofound y Labour
International Organization (ILO) (2017) acerca del teletrabajo Working anytime, anywhere: The
effects on the worls of work, en el que se realiza una recopilacion de los distintos trabajos y
aportaciones por paises, subraya la existencia de estos factores de riesgo. En este sentido, los
factores que se reportan tienen que ver con la extension de las horas de trabajo en la noche y

fines de semana, a causa del facil y permanente acceso al trabajo, y con la sobrecarga generada
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por la superposicion de tareas laborales y domésticas y los limites difusos entre ambas esferas.
Estos factores de riesgo, de acuerdo con el informe, tienen un intenso impacto negativo sobre
la salud del trabajador, generando estrés y provocando alteraciones importantes del suefio.
Concluye, ademas, que la mujer tiende a trabajar predominantemente en el domicilio y es la

que principalmente trata de conciliar las cargas derivadas del trabajo y de la familia.

Junto a lo anterior, ocurre que la docencia, ha sido uno de los campos donde més se ha
aplicado la formula del teletrabajo, como via para dar respuesta a las demandas de la era de la
informacidn (Castells, 2000), que exige trabajadores permanentemente actualizados capaces de
adaptarse a los continuos y vertiginosos cambios que se vienen sefialando. La teleformacion,
que asi se conoce a esta aplicacion del teletrabajo, como actividad profesional esta expuesta a
los riesgos derivados de la actividad docente, més los inherentes al uso de las nuevas tecnologias
en torno a las cuales se articula la actividad. En este sentido, se encuentran muy pocos trabajos
en los que de evallen los riesgos psicosociales especificamente en teleformacién, destacando
el proyecto de investigacion desarrollado por Baraza et al. (2015), sobre personal docente y no
docente de la Universidad Ouberta de Cataluiia. En este estudio, desarrollado con la
combinacion de estrategias cuantitativas y cualitativas se concluye que parece existir un
porcentaje de teletrabajo dptimo, que se establece entre un 20 y un 50%, para que la percepcion
de los trabajadores sea positiva. Un indice mas elevado, sefialan los autores, conlleva
desafeccion por la falta de contacto social. La misma conclusion se refleja en el informe de
Eurofound e ILO (2017) sefialado anteriormente sobre teletrabajo. De este modo, el trabajo en
el domicilio a tiempo completo, como se produce en el caso de un porcentaje de teleformadores
y teleformadoras les expone a riesgos psicosociales importantes. Conocer los riesgos
psicosociales y su dinamica de funcionamiento, y cémo afectan negativamente a estas
trabajadores y trabajadoras de los centros y universidades virtuales, que trabajan parcial o

totalmente el domicilio, son los criterios que van perfilando el proyecto de investigacion.

Se observa, ademas, en el estudio de Baraza et al. (2015) que la mejoria en materia de
conciliacion en el caso de los teleformadores o profesores on-line, es minimamente mejor a la
que proporciona el trabajo presencial, solapandose tareas del ambito laboral y personal o
familiar. Si se considera que, como se apuntd anteriormente, es la mujer la que principalmente
desarrolla las tareas de teletrabajo en el domicilio y la que realmente concilia, parece imponerse
una necesidad perentoria de enfocar trabajos de investigacion en esta direccion. Es importante,
asi mismo, tener en cuenta que, aunque la mujer ha accedido al mercado laboral desde hace ya

mucho tiempo, sigue existiendo un escaso desarrollo de trabajos sobre la salud laboral acerca
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del sexo femenino (Messing et al., 2003). Ademas, tradicionalmente los estudios sobre riesgos
laborales se han centrado en el estudio de riesgos de seguridad e higiene principalmente y en el
trabajo manual de los hombres, cuyos resultados luego se aplicaban a las mujeres. De modo
que, los trabajos de investigacion se han centrado menos en los problemas de las mujeres
(Artazcoz 2014). Este hecho avala la necesidad de profundizar en los riesgos psicosociales
desde la perspectiva de la mujer. Abundando en la misma idea, la Estrategia Espafiola de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-20, indica que la creciente incorporacién de la mujer al
trabajo en las dltimas décadas hace necesario promover un enfoque de género en las actividades
de prevencién, que permitan identificar las caracteristicas particulares y poder garantizar su
proteccion real. Este constituye el tercer y Gltimo punto cardinal de este proyecto: explorar el
proceso de riesgos psicosociales en mujeres teleformadoras de universidades y centros virtuales,
que desarrollan su actividad parcial o totalmente en el domicilio, a través de las TIC y conocer

cudles son sus consecuencias negativas sobre las experiencias y salud de las trabajadoras.

La finalidad Gltima de esta tesis de investigacion es contribuir al corpus tedrico de
conocimiento en este campo, en el parece haber ciertas lagunas y necesidades, desde la mirada
y la voz de las propias teleformadoras, para poder implementar programas de prevencién que

se adecUen a estas particularidades que se presumen significativas.
1. Objetivo de Investigacion

En esta investigacion se profundiza en el proceso de los riesgos psicosociales en
teleformadoras. Desde una perspectiva procesual, se trata de conocer cuales son los principales
factores psicosociales de riesgo percibidos de manera significativa por las trabajadoras, sus
caracteristicas y sus principales dimensiones. Ademas, se pretenden explorar los principales
factores laborales y personales que pueden estar implicados en este proceso, asi como el papel
desempefiado en el mismo y su relacion con los factores psicosociales de riesgo. Finalmente
conocer cuales sin los efectos de estos factores y de su interrelacién sobre la salud y las

experiencias de las teleformadoras.

El objetivo general que recoge el propdsito de investigacion se concreta en “conocer 10s
factores psicosociales de riesgo percibidos por teleformadoras y los factores personales y
laborales que estan implicados, asi como su dinamica de relacion e incidencia sobre sus
experiencias y salud”. A este objetivo le corresponden las siguientes preguntas de investigacion

¢ Cuales son los factores psicosociales de riesgo percibidos por las teleformadoras y cuales los
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factores personales y laborales que estan implicados? ¢ Cual es su dinamica de relacién y cémo
inciden sobre las experiencias y salud de las teleformadoras?

A partir de este objetivo general y estas preguntas de investigacion se articulan una serie
de objetivos especificos para cada etapa de investigacion, que se exponen en el capitulo

metodoldgico. Se describen en cada etapa los objetivos especificos correspondientes.
2. Estructura de la Tesis

La tesis esta estructurada en cinco capitulos principales: marco tedrico, marco tedrico
de investigacion, marco metodologico, resultados y discusion y conclusiones. EI marco tedrico,
que se corresponde al primer capitulo, recoge una primera aproximacion al concepto de riesgos
psicosociales, asi como a los distintos modelos explicativos que permiten un acercamiento
comprensivo a una realidad compleja y multidimensional. Seguidamente, se realiza un
recorrido por los diferentes trabajos y sus hallazgos sobre riesgos psicosociales en el teletrabajo
y riesgos psicosociales y teleformacion, desde una perspectiva de género. EIl segundo capitulo
se centra en la articulacion de un marco tedrico de investigacion acerca del proceso de riesgos
psicosociales en teleformadoras. Este modelo proporciona un marco de referencia para el inicio
del estudio, constituyendo una teoria tentativa del fendmeno (Maxwell, 2012). Se construye ad
hoc, esta en continua interaccion con lo inductivo y desde él fluye toda la investigacion. Se
incide, principalmente en la flexibilidad de este marco.

El marco metodoldgico se desarrolla en el tercer capitulo. Se perfila el disefio
metodoldgico del estudio delinedndose las distintas etapas, sus objetivos especificos
correspondientes y las técnicas utilizadas en cada una de las fases. En la segunda etapa de
caracter cualitativa, tomando como marco de referencia el modelo teérico conceptual articulado,
se disefia, elabora y procede a validar dos instrumentos metodolédgicos de evaluacion. Por

ultimo, se recogen los procedimientos de ética, gestion y calidad de los datos.

El cuarto capitulo expone los resultados de las dos etapas de investigacion. En la
segunda fase cualitativa se hace un recorrido por los resultados a partir de las distintas preguntas

de investigacion que han guiado el proceso en esta etapa.

La discusion y conclusiones se recogen en el capitulo quinto. Se integran ambas etapas
de investigacion y se reflexiona, finalmente sobre las aportaciones de la investigacion, las
limitaciones y las sugerencias para investigaciones futuras. En el anexo, se puede encontrar
material relacionado con la elaboracion de los instrumentos de tomas de datos y su validacion,

asi como calculos estadisticos de la primera etapa de investigacion.
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Capitulo 1. Riesgos Psicosociales y Teleformacién

La evaluacion e intervencion por parte de las empresas en los riesgos psicosociales,
constituye en la actualidad una necesidad perentoria, dada la incidencia de los mismos tanto en
la salud de los trabajadores como en la propia organizacion. De acuerdo con el articulo 14.1y
14.3 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL 31/1995 del 8 de noviembre), el
empresario es el encargado de proteger al trabajador frente a los riesgos laborales, de modo que
debe garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en cualquier aspecto que tenga que
ver con el trabajo (14.2). En este sentido, aunque no se haga mencion especifica de los riesgos
psicosociales, se desprende de este concepto su integracion dentro de las obligaciones
empresariales. Esta obligacion, sefialan Salcedo y Garcia (2011), es muy importante porque

implica la adopcion de un programa de prevencion y proteccion eficientes.

En este capitulo se realiza una aproximacion general a este campo y se exponen los
principales trabajos en relacion a los riesgos psicosociales, en los que se pone de manifiesto la
importancia de estos factores y las consecuencias negativas derivadas de los mismos, avalando

esta necesidad y obligacidn preventiva que se apuntaba anteriormente.
1.1. Una Aproximacion Conceptual a los Riesgos Psicosociales

Una de las primeras referencias acerca de la importancia de los factores psicosociales
en el trabajo y sus implicaciones sobre la salud, se puede encontrar en el Informe del Comité
Mixto OIT/OMS sobre Higiene del Trabajo, celebrado en 1950 y publicado en 1957. En este
informe, se subraya que la medicina del trabajo tiene, entre otras, la finalidad de “mantener al
trabajo en un empleo que convenga a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas” (p.4). Si bien
durante la década de los 70 es un tema que adquiere especial relevancia y hacia el que se
manifiesta mayor sensibilidad, no sera hasta los afios 80 cuando se elaboran las primeras obras

oficiales de caracter colectivo (Moreno-Jiménez y Garrosa, 2013).

En el afio 1986, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define los factores

psicosociales en el trabajo como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (p. 3)
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En este documento acerca de la naturaleza, incidencia y prevencion de los factores
psicosociales en el trabajo, se perfila el caracter complejo y dificil de estos factores, no sélo
porque presentan una clara dimension subjetiva e interactiva, sino también por la multiplicidad
de aspectos individuales, laborales y ambientales que implica. Junto a lo anterior, se subraya la
doble dimensidn positiva/negativa de estos factores en relacion con sus efectos sobre la salud

del trabajador.

Estas caracteristicas se contemplan en las distintas definiciones que se han ido
sucediendo a lo largo de su estudio y desarrollo. Para Cox y Griffiths (1996) (citado en
Bernardo-Jiménez y Garrosa, 2013, p.38) los factores psicosociales se refieren a los aspectos
laborales, organizacionales y de gestion, asi como a sus contextos sociales y de la organizacion.
En la misma linea, Martin y Pérez (1995) los definen como “aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral que estdn directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar y a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo
del trabajo” (Nota Técnica de Prevencion, NTP 443, parr. 1). Bernardo-Jiménez y Garrosa,
(2013) entienden los factores psicosociales como los factores de la organizacion que pueden

comportar consecuencias positivas y negativas, subrayando su dimension subjetiva.

Estos factores psicosociales se convierten en factores de riesgo, desde el momento en
gue pueden tener consecuencias perjudiciales para la salud del trabajador. Los efectos sobre los
trabajadores son el resultado de la relacion entre el trabajo y sus caracteristicas y la percepcién
de los empleados, de lo que se deriva esa polaridad positiva/negativa de los factores

psicosociales y la subjetividad de los mismos.

Las caracteristicas de los riesgos psicosociales, siguiendo a Moreno-Jiménez y Béez

(2010) y Moreno-Jiménez y Garrosa (2013) se concretan en las siguientes:

e Dificiles de evaluar: la dimension subjetiva de los factores psicosociales de riesgo,
dificulta la evaluacion objetiva de los mismos. Factores como las caracteristicas de la
comunicacion, la supervision, la relacion con los comparieros o el conflicto de rol
percibido, requieren de distintos instrumentos metodologicos de valoracion.

¢ Sin limites espacio-temporales definidos: los factores psicosociales de riesgo no se
circunscriben a un espacio concreto, ni a un tiempo concreto como la realizacion de una

tarea, por ejemplo, sino que hacen referencia a aspectos contextuales cono el clima de
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la organizacion o la comunicacion organizacional que son elementos inherentes a la
organizacion y que funcionan de manera transversal.

e Regulacion legal insuficiente: la cobertura legal de los factores psicosociales de riesgo
es de caracter general y se focaliza en la prohibicién de aquellos factores que sean
perjudiciales para la salud. Esta regulacion resulta insuficiente e infectiva para todos los
implicados: trabajadores, organizacion y organismos estatales.

e Los efectos estdn moderados por variables personales: caracteristicas personales,
historia biografica personal y laboral son aspectos personales que parecen explicar la
variabilidad en la percepcion de los factores de riesgo y que aumentan su complejidad
no solo en la evaluacion sino también en la prevencion e intervencion.

e Extienden sus efectos sobre otros riesgos: el aumento de los factores psicosociales de
riesgo favorece el incremento de otros riesgos de seguridad, higiene y ergonomia.

e Dificiles de intervenir: dada la naturaleza compleja, multidimensional y relacional de
los factores de psicosociales de riesgo son dificiles de articular de manera efectiva en

programas de intervencion.

Estas caracteristicas reflejan la importancia de los riesgos psicosociales, su incidencia
sobre la salud de los trabajadores y su complejidad que se refleja en la dificultad para evaluarlos

y abordarlos a nivel de prevencién e intervencion.

Los factores psicosociales suelen ser los antecedentes de los riesgos psicosociales, que
adquieren entidad propia y que tienen efectos de mayor gravedad sobre todo en el area
psicoldgica de la salud, como por ejemplo el burnout, que esta asociado a distintos factores
psicosociales de riesgo, pero que constituye un riesgo psicosocial con identidad y caracteristicas

particulares y con serias repercusiones sobre la salud del trabajador,

Todos estos factores y caracteristicas que se han sefialado, ponen de relieve la
importancia y presencia en extenso e intenso de los riesgos psicosociales, que demandan
imperativamente la puesta en marcha de planes de evaluacion y prevencion y medidas politicas

y legales mas efectivas.

1.2. Modelos de Riesgos Psicosociales

En el ambito de los riesgos psicosociales existen distintos modelos que tratan de explicar
la dindmica de funcionamiento de estos riesgos y su relacion con el estrés. Cada uno de los
paradigmas pone el acento en unos u otros factores que estan implicados en la aparicién de la

tension laboral. Ahora bien, muchos de ellos comparten un postulado inicial comin segun el
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cual la tension es producto del desequilibrio entre demandas laborales y los recursos disponibles.
A continuacidn, se exponen las principales caracteristicas y principios de los cuatro paradigmas

mas solidos en el ambito de la literatura cientifica.

1.2.1. Modelo demanda-control. De acuerdo con el modelo de Karasek (1979), dos
variables interactian en la aparicion de la tension laboral: las demandas laborales o altas
exigencias del trabajo y el control que se ejerce sobre las mismas. De modo que el control actua

como un elemento modulador.

Las altas demandas laborales, principalmente sobrecarga laboral y presion temporal,
cuando se combinan con un nivel bajo control, producen tension laboral. Son los denominados
trabajos de alta-tension y sus efectos son perjudiciales para el bienestar laboral del trabajador,
asociandose con tension psicoldgica y enfermedad (Karasek, 1979). Por el contrario, la relacion
altas demandas o exigencias laborales y elevado nivel de control facilitan el crecimiento
personal y aprendizaje. Son los trabajos de aprendizaje activo. Desde el momento en que el
trabajador tiene control sobre el tiempo de decisidn y respuesta, puede movilizar todos sus
recursos y habilidades para transformar la energia en accion y dar una respuesta eficaz al

problema planteado.

La combinacion de distintos niveles de demandas y control, dan lugar a cuatro
situaciones laborales distintas con mayor o menor tension y comportando distintas
consecuencias mas o menos negativas sobre la motivacion, el comportamiento y la salud de los
trabajadores (Martin y Pérez, 1995).

Bakker, Veldhoven y Xanthopoulou (2010) sefialan que este modelo es demasiado
simple para captar y explicar una realidad compleja y multidimensional como es el ambiente
de trabajo. Ademas, aungue parece que el control puede explicar la reduccion de las

consecuencias negativas derivadas de las altas demandas, lo hace solo de manera parcial.

Este modelo se amplia, posteriormente, introduciendo el apoyo social como una variable

que junto con altas demandas y bajo control, es asociado al aumento del riesgo de enfermedad.

1.2.2. Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa. Este modelo (Siegrist, 1996)
pone el acento en la relacion esfuerzo-recompensa recibida, de modo que cualquier
desequilibrio en este intercambio produce tension laboral. La situacion de maxima tension tiene
lugar cuando los esfuerzos realizados por el trabajador son elevados y los refuerzos recibidos
escasos 0 bajos. Si esta situacion se mantiene a lo largo del tiempo puede conllevar efectos

perjudiciales sobre la salud del trabajador, relacionandose con la aparicién de trastornos
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cardiovasculares. El esfuerzo se define en términos de demandas laborales y motivacion
intrinseca para afrontar estas demandas y el refuerzo hace referencia al salario percibido,
refuerzo social, y/o posibilidades de estabilidad y promocion laboral. Una de las criticas hacia
este modelo es precisamente la rigidez en su planteamiento, al delimitar especificamente estos

factores como refuerzos y no estar abierto a la accién potencial de otros factores distintos

En este modelo se incluyen también variables personales como el sobrecompromiso que
tienen un papel modulador en la relacion esfuerzo-recompensa. La inclusion de la dimensién
personal marca una diferencia importante respecto al modelo de Karasek (1979). No obstante,

resulta ser un modelo relativamente estatico también (Bakker y Demerouti, 2007).

1.2.3. Modelo de demandas-recursos. EI modelo de Demandas-Recursos (D-R)
(Demerouti et al.,2001) propone la clasificacion de las condiciones de trabajo en dos categorias:
demandas laborales y recursos laborales. La pretension de los autores es superar el modelo de
Demandas-Control de Karasek (1979), afladiendo un carécter dinamico y abierto a la relacion
entre ambos factores. En este sentido, las demandas y recursos son distintos en funcion del

contexto laboral.

Las demandas laborales se refieren a “los aspectos fisicos, sociales u organizacionales
del trabajo que requieren esfuerzo fisico o mental mantenido y que, ademas, estan asociados
con ciertos costes psicologicos y fisiologicos (por ejemplo, extenuacion)” (Demerouti et al.,
2001, p. 501). Entre estas demandas se encuentran la sobrecarga laboral, la presion temporal,
el ambiente fisico, el horario laboral etc. Las demandas laborales en si mismas no son negativas,
pero se convierten en estresores laborales cuando su afrontamiento necesita un esfuerzo
importante y no se recupera adecuadamente el trabajador. Los recursos laborales se definen, en
este paradigma, como los aspectos laborales fisicos, psicoldgicos, sociales y organizacionales
gue ayudan a mitigar las demandas laborales y los costes que conlleva y que, ademas, potencian
la motivacion intrinseca del trabajador. De modo que facilitan el logro de objetivos laborales,
fomentan el aprendizaje y el crecimiento personal (Bakker y Demerouti, 2007). Los recursos
laborales comprenden recursos a nivel organizacional, interpersonal o de relaciones sociales y

relacionados con la organizacion del trabajo y con la tarea.

Como se puede observar, una de las diferencias respecto al modelo Demandas-Control,
es precisamente esta doble accion que se les otorga a los recursos laborales en el proceso de
estreés. Es decir, no solo reducen las demandas laborales y sus efectos, sino que, ademas, acttan

como factores motivadores extrinsecos e intrinsecos. En este sentido, los recursos laborales
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como factores motivadores extrinsecos tienen un valor instrumental al participar en la
consecucion de las metas laborales e incentivan a los trabajadores a movilizar sus habilidades.
Como factores motivadores intrinsecos dan respuesta a las necesidades de autorrealizaciéon de

los trabajadores favoreciendo el desarrollo personal.

El postulado central del modelo D-R es que el bienestar y malestar del trabajador es
fruto de la interaccién entre las demandas especificas laborales y los recursos laborales
disponibles. Un ambiente laboral caracterizado por altas demandas y nivel bajo de recursos se
asocia a niveles elevados de burnout, mientras que la combinacién entre altas demandas
laborales y nivel elevado de recursos se asocia con los niveles mas altos de motivacion (Bakker
et al., 2010). Asi mismo, niveles bajos de demandas y elevados recursos conllevan alta
motivacidn y niveles bajos de ambos factores dan lugar a bajos niveles de estrés y de motivacién
(Bakker y Demerouti, 2007).

Inicialmente este modelo se centra en las consecuencias negativas del estrés, y
posteriormente se amplia, dando lugar al modelo del proceso dual (Schaufeli y Bakker, 2004),
gue incluyen junto a las consecuencias negativas del estrés, como el burn out, efectos positivos

como el work engagement.

1.2.4. Modelo recursos-experiencias-demandas. El modelo RED (Recursos-
Experiencias —Recursos) toma como marco de referencia el modelo del proceso dual, y
desarrolla un paradigma que incluye recursos personales junto a los recursos laborales,
enfatizando el papel que las creencias de autoeficacia desempefian en el afrontamiento al estrés
(Salanova et al.,2001).

Este modelo aborda el estrés desde una perspectiva procesual, en la que el trabajador
puede dar distintas respuestas al estresor en funcién de la valoracion que realice del mismo y

de sus recursos. El proceso de estrés se articula sobre la base de tres conceptos claves:

1. Los estresores laborales o altas demandas definidos como factores fisicos, sociales y
organizacionales que demandan del trabajador un esfuerzo psicolégico sostenido y que
comporta cierto desgaste fisioldgico y psicoldgico.

2. Los recursos laborales y personales que son “aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y
organizacionales que son funcionales en la consecucion de las metas, reducen las
demandas laborales y estimulan el crecimiento y desarrollo personal y laboral”
(Salanova, 2005, p.23).

3. Los efectos o consecuencias del estrés tanto a nivel psicosocial como organizacional.
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Estos tres elementos se relacionan en el marco de dos procesos distintos: un proceso
bésico de pérdida de energia implicado en el estrés y que origina la espiral negativa de
autoeficacia y otro proceso, también basico, de motivacion que da lugar a la espiral positiva de
autoeficacia (Salanova et al., 2006).

De acuerdo con las autoras, el proceso de espiral negativa de autoeficacia se refiere a
que bajos niveles de autoeficacia se asocian a la percepcidén de mayores demandas y menores
recursos laborales, lo que producird estrés laboral (ej. burnout). El nivel de burnout
retroalimentara negativamente el nivel de autoeficacia y de nuevo se inicia el proceso. Por otra
parte, el proceso de espiral positiva de autoeficacia sefiala que niveles altos de autoeficacia
estan relacionados con la percepcién de menores demandas y mayores recursos, generando
menos burnout y mas engagement. El nivel de motivacion retroalimentara positivamente las
creencias de autoeficacia (Salanova et al., 2006).

El ajuste equilibrado entre demandas y recursos es la relacién dptima para que no se
produzcan otras reacciones negativas como el aburrimiento o la falta de motivacion, en caso de

disponer de muchos recursos y pocas demandas.

1.3. Riesgos Psicosociales y Teletrabajo

El teletrabajo, surge en EEUU, en una época de crisis petrolifera, en la que se puso de
manifiesto el importante ahorro econdmico en combustible si se evitasen los desplazamientos
a los centros de trabajo (Niles, 1976). De hecho, inicialmente se denomina telecommuting
(teledesplazamiento) haciendo referencia a la sustitucion de los desplazamientos al trabajo
gracias al desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Dentro de este contexto surge el teletrabajo, con toda una serie de ventajas que van mucho mas
alla de la simple reduccidn de gastos en importacion petrolifera. No obstante, si en un primer
momento nace como una formula laboral con multiples potencialidades, paulatinamente se van
a ir constatando las limitaciones, riesgos y desventajas que, por su naturaleza y dinamica de

aplicacion, conlleva (Pérez y Galvez, 2009).

Resulta complejo unificar las distintas acepciones del teletrabajo en una sola definicion,
encontrando que en la literatura especializada los distintos autores, acenttan uno u otro de los
aspectos o propiedades que caracterizan el teletrabajo: distancia entre trabajador y centro de
trabajo, los medios de comunicacion que se utilizan e incluso la relacion contractual entre el

trabajador y el empresario (Ortiz, 1995).
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En la actualidad, y con el objetivo de salvar estas diferencias en la forma de
conceptualizarlo, se han delineado una serie de caracteristicas o perfil del teletrabajo que
facilitan su identificacion frente a otros trabajos realizados a distancia y/o en el domicilio, o
mediante el uso de las TIC. Pérez, Sancho y Nogareda (1994), recogen en la NTP 412 sobre
criterios de implantacién del teletrabajo, las siguientes caracteristicas del teletrabajo:

1. Serefiere a una actividad remunerada
2. Se produce una descentralizacion del lugar de trabajo

3. Se utilizan medios y tecnologias para su desarrollo

Teniendo en cuenta lo anterior, definen el teletrabajo como el “desarrollo de una
actividad laboral remunerada, para la que se utiliza como herramienta basica de trabajo las
tecnologias de la informacion y telecomunicacion, y en la que no existe una presencia
permanente ni en el lugar fisico del trabajo de la empresa que ofrece bienes y servicios ni en la

empresa que demanda esos bienes y servicios” (Pérez et al, 1994, parr.5).

Estos tres requisitos o criterios se encuentran también contemplados en otras
definiciones realizadas por distintos autores, asi como por diferentes organismos europeos. El
teletrabajo, sefiala Ortiz (1995) es un trabajo a distancia del centro laboral tradicional o empresa,
donde el producto de trabajo se transmite por un medio tecnoldgico que constituye un elemento
esencial de interrelacion del empleado con el empleador, a la vez que es un instrumento de
trabajo fundamental para realizar las tareas y en la que el empleado percibe un salario por el
trabajo desempefiado. En la misma linea, Alonso y Cifre, (2002) subrayan que el concepto de
teleworking o telecommuting recoge el transito de una modalidad de trabajo que se desplaza de
la empresa hacia donde esta el trabajador, gracias a los servicios, técnicas y funciones que
proporciona el desarrollo de la tecnologia telematica. En el Acuerdo Marco Europeo sobre
teletrabajo se entiende esta formula laboral como “una forma de organizacion y/o de realizacion
del trabajo utilizando las tecnologias de la informacién, en el marco de un contrato o de una
relacion laboral, en la que un trabajo, que también habria podido realizarse en los locales de la
empresa, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales” (Europe Social Partners, 2006, p. 4).

Finalmente, desde Eurofound y la International Labour Office (2017), definen el
teletrabajo como “el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion- tales
como smartphones, tablets, portatiles y ordenadores de mesa- para trabajar, fuera del centro del

empleador” (p. 1).
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En la préctica existen distintas formas de desarrollar esta formula laboral, lo que ha dado
lugar a la clasificacion de distintos tipos de teletrabajadores. En este sentido, destacan las
categorizaciones tipologicas establecidas en funcion de la combinacién de distintas variables
como tiempo de dedicacion a las tareas bajo esta modalidad, lugar donde se desarrolla y/o tipo
de relacion laboral. Areitio y Areitio (2002), diferencian cuatro grupos o colectivos de
teletrabajadores, bajo la premisa fundamental de que todos ellos comparten el uso de las TIC

como herramienta principal y necesaria de comunicacion:

1. Teletrabajadores permanentes y alternativos: estd constituido por las personas, en
cualquier modalidad contractual (autonomo, trabajador por cuenta ajena...) que
desempefian su trabajo en su domicilio como minimo una jornada laboral completa
semanal. Se consideran permanentes si trabajan en su casa mas del 90% de su jornada
laboral. Se denominan teletrabajadores alternativos, si trabajan desde su domicilio mas
de un dia a la semana, sin llegar a constituir un 90% del total.

2. Teletrabajadores Soho: compuesto por autbnomos, se denominan SOHO (Small Office
Home Office) y realizan su trabajo desde el domicilio, sin disponer de un centro o sede
concreta donde desarrollarlo, utilizando de manera masiva las TIC para contactar con
sus clientes, proveedores etc.

3. Teletrabajadores mdviles: desempefian sus tareas laborales al menos 10 horas semanales
fuera de su centro de trabajo o de su casa. Durante este periodo realizan su trabajo a
través del uso de ordenador, red telematica etc.

4. Teletrabajadores suplementarios: este Gltimo grupo est4 conformado por personas con
cualquier tipo de relaciéon contractual, que trabajan menos de una jornada laboral

semanal en su domicilio.

Estas cuatro categorias, sefialan las autoras, son permeables, ya que el teletrabajo es una
modalidad de trabajo y no una profesidn concreta, por lo que una misma persona en distintos
momentos de su trayectoria profesional puede clasificarse en uno u otro grupo, pudiendo,

ademas, existir otras variantes diferentes a los cuatro grupos establecidos.

En este trabajo de investigacion se focaliza el interés y desarrollo del estudio en el
teletrabajo que se desarrolla parcial o totalmente a domicilio, que corresponde en la
clasificacion de Areitio y Areitio (2002) a la primera categoria. En consonancia con este

planteamiento, se exponen los principales riesgos de este tipo de teletrabajo.
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Respecto a la incidencia del teletrabajo, de acuerdo con los datos del informe sobre
teletrabajo y teletrabajo movil realizado por Eurofound y The International Labour
Organization (2017) la modalidad de teletrabajo ha aumentado de manera paulatina en los
distintos paises europeos, desde comienzos del siglo XXI, alcanzando cotas variables en
funcion de cada pais. Concretamente en Espafia hay un 6,7% de empleados dedicados al
teletrabajo y teletrabajo movil. La mayor parte de los teletrabajadores europeos se concentran
dentro de los llamados trabajadores del conocimiento, que son empleados altamente
cualificados, generalmente en posiciones profesionales y de gestion y que trabajan
principalmente en el domicilio. Se evidencian, ademas, diferencias en la distribucion entre
hombres y mujeres. De acuerdo con los datos del informe, se observa una tendencia mayor en
las mujeres a realizar el teletrabajo desde el domicilio, frente a los hombres que se concentran
mas en la modalidad de teletrabajo mdvil. Ademas, Gil-Monte (2009) sefiala, que el nimero
de personas que sufren de estrés por la exposicion a riesgos psicosociales seguird en aumento
por los cambios en el mundo laboral, de modo que es prioritario realizar estudios y desarrollar

planes de prevencion.

1.3.1. Principales riesgos psicosociales en el teletrabajo. El teletrabajo no es ni bueno
ni malo para la salud (Alonso y Cifre, 2002), sino que hay que tener en cuenta muchos factores

contextuales y variables que influyen en su percepcion.

En cuanto a los beneficios que reporta, a nivel de organizacional, aumenta de forma
importante la productividad, descongestiona el espacio, reduce el absentismo y en el caso de
determinadas profesiones relacionadas como gestores de ventas o profesiones relacionadas con
el management, la relacion con los clientes se estrecha (Kurland y Bailey, 1999; Crawford, Mac
Calman and Jackson, 2011).

Por otro lado, y relacionado con el trabajador, el teletrabajo se ha articulado como una
formula laboral que facilita la conciliacion, a causa de la flexibilidad temporal y espacial que
facilitan la organizacion y el ajuste laboral a las necesidades personales y familiares. Se
encuentran, de este modo, distintos trabajos en los que se concluye que una de las principales
ventajas del teletrabajo es el incremento de la flexibilidad, reduciendo, ademas los tiempos de
desplazamiento con lo que se dispone de mayor tiempo para satisfacer estas demandas
familiares (Tremblay, 2002). Querol y Saez (2011) afiaden que el interés del teletrabajo radica,
no solo en la flexibilidad espacio-temporal, sino en que también abre el mercado laboral a

personas con discapacidad que de otra forma no tendrian acceso al mismo.
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No obstante, junto a las potencialidades del teletrabajo, aparecen distintos riesgos,
principalmente en el ambito psicosocial que es importante identificar y prevenir. El principal
factor de riesgo que los distintos estudios es el aislamiento, generado por la distancia entre el
trabajador y la red social de trabajo de la organizacion. Este aislamiento que puede conducir a
la desmotivacion auna dos dimensiones: una dimension mas social, centrada en la carencia de
las relaciones informales, esponténeas y de interaccion cara a cara con los compafieros y otra
dimensién organizacional que se refiere a los sentimientos de aislamiento profesional, que
puede conducir, a su vez, al estancamiento profesional (Marshall, Michaels y Mulki, 2007). En
la percepcidn de aislamiento, influyen distintos factores entre los que destacan la percepcion de
disponibilidad de soporte y de reconocimiento y de formar parte del grupo organizacional, a
pesar de la distancia fisica (Marshall et al., 2007) y la frecuencia del teletrabajo. En este sentido,
Kurland y Bailey (1999) indican que si se trabaja en esta modalidad frecuentemente la

percepcion de soledad es intensa.

En relacion con lo anterior, Cooper y Kurland (2002) desarrollaron un trabajo de
investigacion con metodologia cualitativa mediante entrevistas semi-estructuradas, con
teletrabajadores, no teletrabajadores y sus supervisores focalizando la exploracion en el
aislamiento profesional. Los resultados indican que los teletrabajadores al estar en otro espacio
diferente, echan en falta importantes recompensas organizacionales y es lo que genera la
percepcion de aislamiento. Concretamente, sefialan las autoras, son tres tipos de actividades de
desarrollo las que se echan de menos: la red interpersonal de trabajo, el aprendizaje informal y
la tutorizacion de compafieros y supervisores. Dependiendo del grado en que valoren estas

pérdidas, percibiran mas o menos negativamente el aislamiento.

El aislamiento puede, ademéas, como sefiala Di Martino (2001), en casos extremos
conducir a comportamientos paranoides respecto a la organizacion y a conductas de

alcoholismo.

Otro factor de riesgo que refieren especialmente las teletrabajadoras que afrontan las
obligaciones familiares es la dificultad para delimitar espacios entre el trabajo y la familia,
cuando se trabaja en el domicilio. Las interrupciones, la falta de privacidad y, muchas veces de
espacio propio dificultan la conciliacion. Por otro lado, el hecho de que la mujer que teletrabaja
desarrolle su trabajo en la casa, puede favorecer el desempefio del doble rol asumiendo la

crianza de los nifios y las tareas laborales (Galvez, 2008; Pérez y Galvez, 2009).
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En relacion a las nuevas tecnologias, Querol y Saez (2011), sefialan que un factor de
riesgo muy frecuente es el de las jornadas interminables. La posibilidad de estar conectado en
todo momento facilita esta conexion permanente. De hecho, en la Gltima encuesta Eurofound
(2017), se apunta la tendencia en los teletrabajadores bien sean a domicilio o mdviles a trabajar
mas horas, en comparacion con aquellos trabajadores que desempefian su actividad en el centro

de trabajo.

Ocurre, ademas que el aumento de las horas de trabajo y la sobrecarga de trabajo, se
relaciona con la adiccion al trabajo. La adiccién al trabajo, o workalcoholism se define por la
presencia de cuatro criterios: “una especial actitud laboral, una excesiva dedicacion de su
tiempo y esfuerzo y un cierto trastorno compulsivo e involuntario a continuar trabajando,

ademas de un desinterés general por otro tipo de actividades” (Alonso y Cifre, 2002, p. 59).

Unido a lo anterior y en relacion a las nuevas tecnologias, se encuentra el riesgo del
tecnoestrés. En primer lugar, los cambios tecnoldgicos rapidos y en pico, demandan una
formacion continuada y actualizacion permanente de las destrezas y conocimientos de los
trabajadores con el fin de que no se desencadene tecnoestrés (Alonso y Cifre, 2002). El
tecnoestrés de acuerdo son Salanova (2007), es un desajuste entre las demandas y recursos
tecnoldgicos disponibles que se traduce en sintomas afectivos o de ansiedad y actitudes
negativas hacia a las TIC. El tecnoestrés aglutina distintas problematicas como la fatiga
informativa, la locura multitarea o los problemas informaticos (Brillhart, 2004). Salanova
(2007), en la misma linea, diferencia entre el sindrome de fatiga informativa, la tecnofobia y la
tecnoadiccidn. El sindrome de fatiga informativa se relaciona con la sobrecarga de informacion
y la falta de habilidades tecnoldgicas para estructurar la informacion y asimilarla. La tecnofobia
hace referencia al sentimiento de ansiedad cuando se tienen que utilizar las nuevas tecnologias,
pensamientos negativos hacia ellas e incluso renuencia a hablar de ellas. Por ultimo, la
tecnoadiccion tiene que ver con la compulsién incontrolable a utilizar las nuevas tecnologias,

generandose un malestar elevado cuando se dejan de utilizarlas.

Otro aspecto negativo que aparece vinculado al desarrollo del teletrabajo tiene que ver
con los habitos saludables y la salud del teletrabajador. Es frecuente pasar largas horas sentado
al ordenador y sin realizar pausas adecuadas, lo que afecta a nivel musculoesquelético y de
percepcion visual. En este sentido, Alonso y Cifre (2002) informan de diferentes riesgos
asociados a esta dindmica de trabajo tales como la obesidad por el facil acceso a la comida en
el lugar del trabajo y la falta de habitos de deporte, lo que tiene serias repercusiones sobre la

salud del trabajador. Ademas, indican que potencia otras problematicas entre las que estan los
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problemas de espalda y musculo-esqueléticos en general. Muy asociado, también, a afecciones
de la salud del trabajador se encuentra la inadecuacion de los espacios de trabajo, especialmente
cuando se trabaja a domicilio. La falta de control sobre la aplicacion de medidas preventivas en
el hogar es lo que refuerza este desajuste ergondémico de los espacios de trabajo. En este sentido,
sefiala Di Martino (2001) hay que valorar en el trabajo a domicilio el riesgo de precariedad,

subrayando la importancia de disponer en casa de espacio de trabajo adecuadamente equipado.

En dltimo lugar, uno de los factores de riesgo sefialados por Kurland y Bailey (1999),
es la falta de reconocimiento social, de devaluacion de esta formula de trabajo, que segun
sefialan necesita de un cambio en la cultura existente sobre el teletrabajo y en los términos en
que los que es definido. Y advierten, ademas, de los riesgos derivados de convertir el teletrabajo
en una actividad abstracta mediada por un ordenador, es decir en una actividad deshumanizada
que puede llegar a deteriorar de manera importante las habilidades sociales para interactuar

adaptativamente con los demas.

En la siguiente Tabla 1 se recogen, a modo de sintesis, los principales factores
psicosociales de riesgo relacionados con el teletrabajo realizado parcial o totalmente a domicilio,

asi como sus principales ventajas:

Tabla 1
Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

Ventajas Desventajas

Menos tiempo de Aislamiento social Aislamiento profesional

desplazamiento
Reduce la influencia de la
oficina

Ahorro de costes Sin participacién en cultura

organizacional

Menos estrés
Sin necesidad de reubicacion

Mayor autonomia

Flexibilidad horaria

Ambiente de trabajo
confortable

Menos distracciones

Ausencia de politica de oficina

Conciliacién trabajo/familia
Mayor Satisfaccion Laboral

Dificultades en conciliacion
Mas horas de trabajo

Se requiere destreza
tecnoldgica

Tecnoestrés

(Adaptado de Kurland y Bailey, 1999, p. 57)

Centrado en el trabajo

Dificultad para acceder a
recursos

Espacio de trabajo inadecuado

Adiccidn al trabajo
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1.4. Riesgos Psicosociales y Teletrabajo Aplicado al Ambito Docente: el

Caso de las Teleformadoras

El dmbito de aplicacion del teletrabajo es muy amplio, resultando la docencia uno de
los campos en los que méas se ha extendido en nuestros dias, dando lugar a la teleformacion o

e-learning.

La teleformacion nace en un contexto en el que los cambios acaecidos en el contexto
social y tecnol6gico demandan, por una parte, una nueva via para formar a los miembros de la
sociedad, desde, en y para el uso de las tecnologias y por otra, se plantea la necesidad de

formacion continua, a lo largo de toda la vida (Pio, 2004).

Los profundos cambios en la sociedad de la informacion, que generan nueva e ingente
cantidad de informacion de manera vertiginosa, dando lugar a la llamada era del conocimiento
(Castells, 2000), comportan la necesidad imperativa de actualizacion permanente de los
traajadores. Esta necesidad implica una nueva concepcion de la formacion como un proceso
que abarca toda la vida. Los conocimientos adquiridos durante el proceso inicial formativo,
rapidamente se vuelven caducos, resultan obsoletos, por lo que el profesional necesita un
reciclaje continuo. La Ilamada sociedad de la informacion, debe evolucionar a una sociedad de
la formacion (Pio, 2004). En esta direccion, la Comision Europea en el afio 1995, subraya el
importante papel de la educacién y la formacion que actuaran como principales vectores de
identificacion, pertenencia y promocion social y que se podran adquirir a través del sistema
educativo formal, de la empresa o de la educacion no formal. La misma Comision, en el
siguiente afio, sigue incidiendo en la importancia del aprendizaje permanente, al sefialar que el
cambio en la sociedad de la informacion se produce a una velocidad tal que la persona sélo se

podré adaptar si se actualiza constantemente.

Abundando en la misma idea, Marcelo y Lavié (2000) ven en la formacién un factor
que genera crecimiento, ocupacion, madurez y oportunidades y en las nuevas tecnologias una
herramienta que ayuda a incrementar las posibilidades de formacion y a facilitar su expansion.
En este contexto, nace la teleformacién como una nueva via educativa y formativa que va a
permitir responder a estas necesidades sociales de formacion continuada y especifica
(tecnoldgica) de manera eficaz. Se ajusta, asi mismo a las demandas del mercado, desde el que
se precisa una formacion “flexible, abierta, adaptada a las posibilidades de espacios y de

tiempos de los usuarios, progresiva en los contenidos, actualizada en los medios y
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didacticamente respetuosa con las caracteristicas y condiciones del aprendizaje de los adultos”
(Marcelo y Lavie, 2000, pérr. 7).

En sus inicios, el término teleformacion se reducia al sector de la formacion en la
empresa y el de teleducacion o e-learning al del &mbito educativo. En la actualidad, si bien se
pueden encontrar distintos posicionamientos, se coincide con Cabero (2006) en que los
términos aprendizaje en red, teleformacion, e-learning o aprendizaje virtual hacen referencia
todos ellos a un tipo de formacion que utiliza la red como tecnologia de distribucién de la
informacidn. No obstante, y, en relacion a la persona que desempefia esta labor desde el punto
de vista profesional, que es en el aspecto que se va a centrar el presente trabajo, el término
teleformador o tutor on-line son los mas utilizados. Por esta razon, se considera que
teleformacion se adecia mejor al planteamiento de esta investigacion. Ademas, esta
terminologia acentda la connotacion de distancia respecto al centro de trabajo, denotando

paraddjicamente un significado mas ligado al ambito laboral y profesional.

Una de las primeras aproximaciones al concepto de teleformaciéon proviene de la
Fundacién para el Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones en Espafia
(FUNDESCO) (1998) que la define como:

un sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado en las TIC (tecnologias,
redes de telecomunicacidn, videoconferencias, TV digital, materiales multimedia), que
combina distintos elementos pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio),
las précticas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y

los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electronico). (p. 56)

En esta definicidn, si bien se recogen los lineamientos més relevantes de este tipo de
modalidad educativa, especialmente se subraya el papel preponderante del docente en cuanto
que lo considera un sistema de imparticion, desprendiéndose de esta definicion un caracter

unidireccional.

Cabero y Castafio (2007), enfatizando la dimensién mas interactiva de la teleformacion
la conceptualizan como todas las acciones formativas que se realizan apoyandose en las nuevas
tecnologias de la informaciébn y comunicacion (videoconferencia, multimedia),
fundamentalmente en Internet y en sus herramientas de comunicacion sincrénicas y
asincronicas, procurando con ello alcanzar un entorno flexible para la interaccion del alumno

con la informacion, y la participacion en la accion educativa.
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Siguiendo a Marcelo y Lavié (2000), la teleformacion presenta las siguientes

caracteristicas:

e Flexibilidad: el alumno puede ajustar su aprendizaje a su ritmo y disponibilidad de
tiempo. Los Unicos horarios marcados son los plazos de entrega de las actividades

realizadas, lo que proporciona una gran autonomia.

e Recursos on-line multimedia: Se emplean toda clase de recursos, imagenes, video, texto,
hipertexto, animaciones etc. Recursos sincronicos y asincrénicos. Se trata de recursos
accesibles que estén siempre disponibles y que el alumno pueda recuperar en cualquier
espacio y tiempo y a traves de cualquier ordenador personal. En este sentido reduce o
elimina los limites espacio-temporales de acceso que son virtuales. Ademas, estos

recursos se pueden ir actualizando permanentemente.

e Sincrénico y Asincrdnico: permite participar de manera simultanea a distintos alumnos
independientemente de su ubicacion geogréafica (sincronia) y al mismo tiempo permite

el trabajo individual y personal en funcion de su disponibilidad de tiempo (asincronia).

e Distribuidos: se encuentran distribuidos los conocimientos, los recursos disponibles que
se encuentran en multiples espacios y servidores de Internet y los formadores que
pueden ubicarse en distintos lugares geograficos.

e Seguimiento continuo del trabajo de los alumnos: se realiza un seguimiento y

evaluacion continua de los trabajos, aportaciones en foros y examenes de evaluacion.

e Interactivo: se fomenta la interrelacion y comunicacion entre alumnos a través del
aprendizaje colaborativo (trabajo en grupo o debates, por ejemplo). Asi mismo, se
mantiene una continua interrelacion con el teleformador, en actividades grupales e

individualmente durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Formacion basada en el momento: es un tipo de formacion que se realiza en el momento
en que se necesita just-in-time-training, por lo que se adapta a las diversas necesidades

de las empresas o entidades educativas y de formacion.

De modo que, se trata de un tipo de formacion articulado para dar respuesta a las

necesidades formativas actuales.

Cabero (2006) sefiala que la teleformacion tiene muchas ventajas de tipo econdémico:
ahorrando costes y desplazamientos, metodoldgicas: proporcionando flexibilidad y autonomia

en el aprendizaje y las propiamente formativas o educativas: potenciando la adquisicién de
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habilidades y competencias necesarias para el éxito personal y profesional de los alumnos. Por

otro lado, perfila las limitaciones o debilidades més importantes de la teleformacion, entre las

que destacan la brecha digital, o la escasa formacion y competencias de tutores/as y también de

alumnos. En la Tabla 2, a modo de resumen, se pueden ver recogidas todas las ventajas y

limitaciones de este tipo de formacion.

Tabla 2

Ventajas y Limitaciones de la Teleformacién

Ventajas

Favorece una formacion multimedia y una
formacidn grupal y colaborativa.

Propicia una formacion just in time and just for
me.

Pone a disposicion de los alumnos un importante
volumen de informacion.

Facilita la actualizacién de los contenidos.

Flexibiliza la informacién y el acceso a la
misma.

Permite la deslocalizacién del conocimiento.

Potencia la autonomia del estudiante.

Ofrece diferentes herramientas de comunicacién
sincrénica y asincrénica para alumnos vy
profesores.

Favorece la interactividad en diferentes ambitos:
con la informacion, con el profesor y entre los
alumnos.

Facilita el uso de los materiales y los objetos de
aprendizaje en diferentes cursos.

Permite que en los servidores pueda quedar
registrada la actividad realizada por los
estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

(Tomado de Cabero, 2006, p.3)

Limitaciones

Requiere mas tiempo por parte del profesor y por
parte del alumno.

Precisa unas competencias
minimas del profesor y del alumno.

tecnoldgicas

Se necesitan habilidades para el
auténomo.

trabajo

Puede disminuir la calidad si no se adecua la
ratio profesor — alumno.

Baja calidad en muchos cursos y contenidos.

Resistencia al cambio frente a la modalidad
tradicional presencial.

Impone soledad.

Depende de la conexion a Internet y de su
velocidad.

Cuenta con profesorado poco formado.

Problemas de seguridad y autentificacion por
parte del alumno.

Poca experiencia en su utilizacion.

Existe una brecha digital.
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En este contexto, aparece un nuevo perfil profesional el de teleformador, que varia
sustancialmente del profesor tradicional a nivel pedagdgico y metodoldgico. Las TIC, que se
van integrando solidamente en cualquier tipo de actividad docente, en el ambito de la
teleformacion constituyen el eje vertebrador de todas y cada una de las tareas formativas que
implica. Aparecen en este momento, los campus virtuales. EI campus virtual, rompe todo
espacio temporal y espacial, y en él todas las interacciones, distribucion de informacion y
comunicacion se producen a través de la utilizacion masiva de las TIC. Todo el proceso
educacional tiene lugar de manera virtual, o bien combina educacidn presencial con educacion

on-line dando lugar a la modalidad blended-learning.

A nivel pedagogico, sus principales funciones son la orientacion y la motivacion, siendo
éste un aspecto muy importante en la formacion on-line. Concretamente, las funciones que

desarrollan los teleformadores se pueden concretar en las siguientes (Duggleby, 2001):

1. Funciones de contextualizacion: abrir la discusion, establecer normas y establecer la
agenda, controlando el flujo de la discusion.

2. Funciones de control: reconocimiento y corregir el contexto e incitacion, solicitar
comentarios y asignar trabajo.

3. Funciones globales: solucionar problemas en contexto y relacionar, resumir el estado de

la discusion.

Ademas de para las funciones especificas de aprendizaje, el teleformador, puede utilizar
las TIC en el desarrollo de otras tareas que se han incorporado al ambito docente y que estan
ganado presencia especialmente en el ambito universitario. En este sentido, Areitio y Areitio
(2000), sefialan como nuevas tareas la gestion e investigacion. En el &ambito de la investigacion
las nuevas tecnologias proporcionan a todos los docentes que desarrollen actividades de este
tipo, un abanico de multiples posibilidades como compilar datos, compartir documentos on-
line entre los miembros del equipo investigador y obtencién de datos via grupos de discusién

on-line, enlaces web etc.

A nivel metodoldgico, el teleformador utiliza como herramienta basica las TIC. Ello
implica una sélida preparacién y formacidn en el uso y aprovechamiento de todos los recursos
que les proporcionan las nuevas tecnologias: realizar busquedas de manera eficaz, conocer los
distintos servidores, manejo del correo electronico, participacion en foros y debates, navegacion

por el campus virtual, explotacion de la web como recurso, etc. Asi mismo, la utilizacion de
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estas herramientas, demanda una constante actualizacion y puesta al dia en cuanto a los cambios

e innovaciones.

Desde el ambito laboral, el desarrollo de este nuevo perfil profesional ligado
estrechamente a las TIC y su dindmica y evolucidén, comporta también nuevos riesgos

profesionales, riesgos emergentes que son importantes identificar y prevenir en este contexto.

1.4.1. Principales riesgos psicosociales en teleformadoras. Tradicionalmente, como
se ha sefalado en la introduccion, la investigacion en riesgos laborales se ha centrado en los
riesgos ergonomicos y fisicos y prioritariamente en trabajos manuales mas especificos de
hombres. Con la preponderancia que han ido adquiriendo los riesgos psicosociales, esta
orientacion ha ido modificandose y prestando més atencién a los problemas de salud de la mujer.

En este apartado se exponen las lineas de investigacion en el &mbito del teletrabajo
aplicado a la docencia: la teleformacion y adoptando la perspectiva de la mujer. Se incide en
esta exposicion en aquellos riesgos asociados a la profesion docente y se mencionaran los
riesgos vinculados al teletrabajo, recogidos en el epigrafe anterior, que se consideren mas
relevantes en la perspectiva de género adoptada, puesto que no se encuentran estudios

relevantes con el perfil concreto de esta investigacion.

En relacion con la docencia, existe un estudio desarrollado en la Universidad Ouberta
de Cataluiia (UOC), sobre riesgos psicosociales en profesorado on-line, desarrollado por Baraza
et al. (2015), que es innovador por el perfil investigador que plantea. En este trabajo se
combinan estrategias cuantitativas y cualitativas: se aplica un cuestionario a todo el personal,
se pasan cuatro inventarios sobre liderazgo, riesgos psicosociales, compromiso y clima de
seguridad psicosocial y por, ultimo se realizan entrevistas individuales y grupos focales. En sus
conclusiones destacan la incidencia positiva del liderazgo transformacional sobre la salud de
los trabajadores, la cantidad de tiempo dedicado al teletrabajo cuyo porcentaje ideal se sitGa
entre un 20 y un 50% Yy en cuanto a la exposicion a riesgos psicosociales concluyen que la doble
presencia mejora minimamente con la situacion de teletrabajo, siguiendo solapandose tareas

domeésticas y familiares con el trabajo.

Otro trabajo relevante ha sido llevado a cabo en el marco de la Unién Europea, por la
Europeaan Trade Union Committee for Education, durante el afio 2006-2007. Se aplicé un
cuestionario a 115 profesores, para conocer el estrés en el trabajo y los factores implicados. Los
resultados hallados indican que los principales factores de riesgo encontrados y valorados mas

negativamente tienen que ver con la gestion y carga laboral. En este sentido, valoraron como
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mas estresantes en primer lugar la sobrecarga de trabajo /trabajar con intensidad y en segundo
lugar la sobrecarga de rol, por el desempefio de multiples tareas. El ultimo lugar, el factor
psicosocial de menor peso es la carencia de desarrollo de carrera. Informan, también, que la
principal consecuencia derivada del estrés es el burnout/depresion/cansancio, seguida de
elevado absentismo y enfermedad. El efecto menos frecuente es el consumo de drogas y alcohol.
En este estudio, concretamente en Espafia, se encontré que uno de los factores psicosociales
que aparecian con la puntuacion mas alta era el bajo estatus social del profesorado.
Posteriormente en 2010-2011, se llevo a cabo, en el mismo marco europeo, un nuevo proyecto
de investigacion en el que se evaluaban los principales riesgos psicosociales en una muestra de
5.461 profesores de 30 paises. Se aplica el Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) y se concluye gue independientemente de las diferencias que puedan observarse
entre paises, un factor comun y significativo es el conflicto entre el trabajo y la vida privada.
En funcion del género, se observan también diferencias en las demandas emocionales y en el

nivel de burnout, siendo superior, en ambos casos, en mujeres que en hombres

El burnout es uno de las consecuencias negativas mas constatadas en los trabajos
realizados en el &mbito docente, especialmente en el nivel de secundaria. No obstante, en los
ultimos afios ha comenzado a evidenciarse su presencia en el &mbito de la ensefianza superior,
a causa de los cambios globales de la ensefianza y del contexto socio-politico y tecnolégico.
Buendia (2006), realiza un trabajo de investigacién con personal docente y no docente de la
universidad. En él pretende identificar el nivel de burnout y también la existencia de acoso
psicoldgico. Los resultados indican que un 83,6% de los profesores universitarios muestran
burnout relacionado con las presiones del tiempo, el conflicto de rol, la ambigtiedad de rol o la
falta de promocion entre otros factores. Presentan, ademas, niveles altos de despersonalizacion,
frente a otros colectivos docentes de distintas etapas educativas. En relacion al acoso
psicolégico, de una muestra de 435 personas, docentes y no docentes, encontraron que 193
personas informaban de acoso psicolégico, relacionandolo el autor con las redes de poder

existentes en el ambito universitario.

Junto al estudio que se ha sefialado anteriormente desarrollado en el escenario de la
UOC vy el de Buendia, destaca un proyecto desarrollado en el ambito universitario por
Dominguez (2004), en el que informa de la existencia de estresores significativos en este ambito.
Las principales fuentes de estrés que se deprenden de su estudio son la falta de reconocimiento
en términos de promocion, la compatibilizacion de docencia e investigacion y el bajo salario

percibido, especialmente entre aquellos que estan a tiempo parcial, con elevada carga docente.
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Se observan diferencias en funcion de la edad, de la posesién del grado de doctor, del tipo de
contrato y del sexo. En este sentido, se sefiala que las diferencias halladas entre profesores y
profesoras se relacionan con los estereotipos de genero, estresandose mas las mujeres a causa
de conflictos en las relaciones con los alumnos y los hombres por factores relacionados con la

promocion y el ascenso laboral.

Por otro lado, respecto al teletrabajo y en relacién con la mujer, Castafio (2010) sefiala
que el teletrabajo, de acuerdo con las opiniones de los expertos, puede contribuir a invisibilizar
el trabajo de la mujer y a su aislamiento, volviendo al &mbito de lo privado y dificultando su
promocion laboral. En este sentido sefiala que el desarrollo continuado de esta modalidad de
trabajo, puede desarrollarse por un periodo de tiempo, pero no de forma continuada, porque
finalmente si se obtiene una remuneracion, pero no hay desarrollo profesional. Este aspecto se
recomienda desde la Eurofound (2017) en la que se concluye que el teletrabajo como una
actividad profesional continuada tienes consecuencias negativas sobre el trabajador. Se recoge,
ademas, en esta encuesta que las mujeres tienden a desarrollar el teletrabajo con mayor

frecuencia en el domicilio, lo que potencia este aislamiento.

Uno de los proyectos que destacan sobre la mujer y el teletrabajo, fue desarrollado por
Galvéz (2008). Este trabajo de investigacion de caracter cualitativo, pretende conocer las
estrategias de conciliacidn utilizadas por un grupo de teletrabajadoras. Se aplican entrevistas en
profundidad semi-estructuradas a 24 teletrabajadoras y se forman 10 grupos de discusion en los
que participan 53 mujeres. Las conclusiones reflejan que las empleadas necesitan del apoyo
social familiar para poder conciliar y que, aunque el teletrabajo constituye una buena opcion
para poder conciliar, se da una sobrecarga de trabajo e implica una renuncia asumida al
desarrollo profesional. De modo que, sigue evidenciandose que el teletrabajo presenta una
doble dimension positiva y negativa. De hecho, en este estudio se sefiala que el eje tension-
liberacion vertebra los discursos de las entrevistadas: libertad mental que les aporta el

teletrabajo y tension por la sobrecarga laboral.

El dltimo de los trabajos importantes que se destacan en este epigrafe es el desarrollado
por Cifre, Salanova y Franco (2011), con el objetivo de identificar las diferencias en la
percepcion de los riesgos psicosociales, encontrando que a las mujeres lo que les parece quemar
en el trabajo es la rutina y la falta de autonomia y apoyo social, o que no parece afectar

igualmente a los hombres.
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En sintesis, del escenario actual de las investigaciones, tal y como se ha podido
comprobar en la exposicion, se plantea la necesidad de profundizar en los factores diferenciales
en funcion del sexo en el ambito de los riesgos psicosociales y en la identificacion de los

factores y variables que estan implicados.
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Capitulo 2. Proceso de Riesgos Psicosociales en Teleformadoras

En este capitulo se articula el modelo conceptual, que va a informar del estudio a lo
largo de todo el proceso. Miles, Huberman y Saldafia (2014) sefialan que el marco conceptual
“explica, bien sea graficamente o en forma narrativa, los principales aspectos a estudiar -los
factores, conceptos y variables clave- y las presumibles relaciones entre ellos” (p. 20). Se trata
de prestar atencion a las teorias e investigaciones que son pertinentes para planificar el estudio
porque funcionan como claves que facilitan la comprension de lo que esta sucediendo. No es,
en consecuencia, la adopcion de una teoria existente para explicar y conducir el trabajo de
investigacion, sino que es un modelo que se construye ad hoc, tomando prestadas piezas de
distintas fuentes y articulandolas de manera coherente y desde el que fluye toda la investigacion.

Constituye, como sefiala Maxwell (2012), una teoria tentativa acerca del fendmeno de estudio.

De los distintos modelos que ya se perfilaron anteriormente, en los capitulos tedricos, el
modelo RED (Demandas-Recursos- Experiencias) (2005), desarrollado durante afios por el
equipo WANT (anteriormente WoONT, Work & Organization Network) de la Universidad

Jaume | de Castelldn, es el paradigma que mejor responde a los objetivos de investigacion.

El modelo RED clasifica los riesgos psicosociales, sobre la base del proceso de estrés
laboral desde la perspectiva mediacional (Salanova, 2005). Ofrece una vision dindmica del
proceso de los riesgos psicosociales, incidiendo en la interaccion entre persona-medioambiente
y el papel modulador de los factores personales y laborales, que median entre estresores y los
efectos del estrés. Esta perspectiva transaccional se ajusta a la naturaleza interactiva y subjetiva

de los riesgos psicosociales.

En el proceso de estrés laboral se diferencian tres conceptos que constituyen las bases
de este modelo: los estresores laborales, los recursos laborales y personales y los efectos o
consecuencias negativas a nivel tanto psicosocial como organizacional. Los estresores laborales
son las altas demandas laborales y la escasez o ausencia de recursos laborales. Altas demandas
y pobres recursos, constituyen una combinacion muy propicia para provocar la aparicion de
estrés y sus consecuencias psicosociales. Los efectos o consecuencias negativas derivadas de
este proceso perjudican seriamente la salud psicosocial de los trabajadores, viéndose
comprometido su bienestar, y repercute negativamente sobre la calidad del trabajo y el

desempefio, a lo que se unen, con frecuencia, conductas de absentismo laboral. En
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consecuencia, no solo afecta a la persona de manera individual, sino que también se extienden

sus efectos sobre el grupo y la organizacion.

Una caracteristica importante de este modelo es que, ademas de representar la realidad
negativa de los riesgos psicosociales, refleja la vertiente positiva de los mismos, subrayando el
importante papel de los recursos personales. Recoge, en este sentido, otra de las caracteristicas
de este tipo de riesgos, la polaridad en cuanto a los efectos sobre el trabajador.

La dinamica de funcionamiento de este modelo, de acuerdo con Salanova, Llorens, Cifre

y Martinez (2006), se resume en los siguientes tres puntos:

1. Las demandas y recursos laborales pueden explicar las experiencias de consecuencias
negativas en el trabajo (estrés) y de consecuencias positivas.

2. Los recursos personales (autoeficacia principalmente) influyen en la manera en que son
percibidos las demandas y los recursos laborales.

3. Las consecuencias o efectos sobre el bienestar psicosocial. Estas consecuencias pueden
ser positivas 0 negativas, pudiendo verse comprometida la salud psicosocial de la

trabajadora.

Teniendo en cuenta estas premisas, los recursos personales desempefian un papel
especialmente relevante en el proceso perceptivo de los riesgos psicosociales, modulando la

evaluacion de los estresores y de los recursos laborales.

En la investigacion se articulara el modelo tedrico-conceptual desde la estructura y
conceptualizacién que plantea este paradigma, con la pretension de explorar las demandas,
recursos laborales y personales, efectos sobre el bienestar psicosocial y la dinamica relacional
entre los tres componentes. Desde el planteamiento y propoésito del proyecto, si bien se focaliza
la investigacion en la profundizacion del proceso de los riesgos psicosociales, se pretende, a
nivel metodoldgico establecer una relacion dialdgica con la realidad explorada, sin tratar de
confirmar o refutar una teoria, recabandose aspectos negativos y positivos. En la linea de
Strauss y Corbin (2002) se aboga por una verdadera interaccion entre el modelo deductivo e
inductivo, en la que la investigadora empieza desde una serie de categorias analiticas (modelo
deductivo), dejando parte del proceso analitico a la consecucion de nuevas categorias a partir

de los datos que surjan (modelo inductivo) (Miles et al., 2014).

A continuacion, se ilustran los tres elementos claves: estresores, recursos y

consecuencias, su conceptualizacion tal y como se han articulado en el modelo teorico.
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2.1. Estresores Laborales o Demandas Laborales

Los estresores laborales constituyen los factores de riesgo psicosocial categorizados
como altas demandas laborales o escasez o ausencia de recursos y se definen como “los aspectos
fisicos, sociales y organizacionales que requieren del trabajador un esfuerzo psicoldgico
sostenido y que estan asociados a ciertos costes fisiologicos y psicolégicos” (Salanova, 2005,
p. 23). Estos aspectos son variables dependiendo de la profesion, su naturaleza y caracteristicas.
En el caso de la teleformacion, estas altas demandas se encuentran vinculadas al desempefio de

la actividad docente fuera del centro de trabajo y mediante el uso de las nuevas tecnologias.

Por razones didacticas se establece una division entre las altas demandas y la ausencia
de recursos que constituyen los elementos estresores. En este apartado, se realiza una

exploracidn de las elevadas demandas laborales y, el siguiente apartado se centra en los recursos.

En relacién a las demandas laborales, este estudio de investigacion tiene como objetivo
conocer cuales son los factores psicosociales que las mujeres teleformadoras perciben como
factores de riesgo. En la primera revision bibliografica que se realiza, se evidencia que existen
muy pocos trabajos que exploren esta tematica con el perfil de esta investigacion: teleformacion
y género. Si se hallan estudios sobre riesgos psicosociales que se centran en la formula de
trabajo (teletrabajo) y género o docencia y género. Surge la necesidad de saber si los factores
de riesgo psicosocial son relevantes atendiendo al perfil investigador y cuales son, en una
primera aproximacion general, los principales factores psicosociales de riesgo asociados al
desempefio de las teleformadoras. Ello, permitiré acotar la tematica de investigacion y focalizar
la atencion en este colectivo, sin menoscabo de la nueva informacion que posteriormente pueda
ir emergiendo de los propios datos. Finalmente, repercutira en la depuracion de las preguntas
de investigacion de la segunda fase de investigacion de caracter cualitativo. Se planifica, en
esta linea, el uso de una técnica prospectiva, mediante consulta a expertos y analisis cuantitativo
de datos. Las decisiones metodoldgicas, asi como la técnica seran explicados con detalle en el

capitulo metodologico.

Del analisis de datos de la consulta a expertos, se concluye la importancia de los factores
psicosociales de riesgo, y se subraya la importante asociacion de nueve factores que aparecen

reflejados en la Tabla 3.
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Tabla 3

Factores Psicosociales de Riesgo por Consenso de Expertos
Factores Psicosociales de Riesgo

Cantidad y complejidad de la informacién

Exigencia de atencién

Presiones en el tiempo

Ambiguledad de rol

Sobrecarga emocional

Poca autonomia

No hacer pausas

Jornadas sin horarios

Escaso reconocimiento social

Entre los factores psicosociales de riesgo, que sefialan los expertos se encuentran
factores relacionados con distintas categorias como el puesto de trabajo, las relaciones socio-
laborales, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la organizacion y la
conciliacién familia-trabajo. Siguiendo esta estructura de clasificacion, que se ha adaptado de
Gil Monte (2011), se exponen, seguidamente, los factores psicosociales de riesgo organizados
en el modelo tedrico conceptual. Se han articulado los factores sefialados en la consulta a
especialistas y, con caracter complementario, los factores derivados de las conclusiones de los

trabajos mas relevantes hallados en la revision documental.

2.1.1. Demandas relacionadas con el puesto de trabajo. En relacion con el puesto de
trabajo, los expertos indican tres factores psicosociales de riesgo mas importantes: la carga
mental (cantidad y complejidad de informacién y exigencia de atencién), las presiones en el

tiempo y la ambigiiedad de rol, que son los que se estructuran en el modelo tedrico-conceptual.

Respecto a la carga mental, los expertos inciden en la dimension cognitiva de las tareas
de las teleformadoras, concretamente en su nivel de exigencia cognitiva no solo a nivel

cualitativo sino también cuantitativo y a la elevada demanda de atencion. Es decir, se hace
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referencia a la carga mental requerida para el ejercicio de la teleformacion. La carga mental se
define como el “conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o
esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo” (Sebastian y Del Hoyo, 2002, p. 6).
La carga mental es un concepto de naturaleza compleja, cuya valoracion implica conocer la
cantidad de informacion que la persona debe procesar en su trabajo (carga cuantitativa) y la
complejidad de la tarea (carga cualitativa). Ademas, hay que considerar, como sefialan
Sebastian y del Hoyo (2002), que se pueden dar situaciones por exceso de carga, asi como por
defecto, comportando en ambos casos efectos perjudiciales sobre la salud del trabajador. Las
situaciones en que las exigencias son superiores a las capacidades del trabajador, asi como
aquellas en la que predomina la monotonia y el aburrimiento se relacionan directamente con la
fatiga mental. En ambos contextos, se demanda un esfuerzo excesivo del trabajador, de
sobrecapacidad o de sobresfuerzo para mantener la vigilancia, que conlleva la aparicién de
fatiga, caracterizada por cansancio, somnolencia y/o lentitud motora. Este cuadro de sintomas
tiene serias repercusiones sobre la capacidad mental del individuo, viéndose especialmente
afectada su atencion, asi como sobre la motivacion que disminuye notablemente y sobre el
rendimiento del trabajador. Se relaciona también la fatiga con el aumento del indice de errores,
incidentes y accidentes laborales. En el caso de las teleformadoras, dado que la docencia
comporta importantes exigencias cognitivas, es prioritario atendiendo al propdsito del estudio,
explorar el nivel de carga mental percibida. En esta tarea se seguiran las aportaciones expuestas
anteriormente, que Sebastian y Del Hoyo (2002) recogen en el documento divulgativo Carga
mental en el trabajo publicado por el INSHT.

El segundo de los estresores, dentro de esta categoria y recogido por los expertos, se
refiere al ritmo laboral, centrandose en las presiones en el tiempo ligadas a los plazos temporales,
caracteristicos de la ensefianza on-line. Gil Monte (2012) sefiala que en la actualidad los
cambios acaecidos en el mundo del trabajo, entre los que se encuentran los derivados de la
incorporacion de las nuevas tecnologias, han generado riesgos psicosociales emergentes.
Dentro de estos riesgos, aparecen aquellos vinculados a la intensificacion del trabajo,
caracterizados por “la necesidad de manejar cantidades de informacién y carga de trabajo cada
vez mayores y bajo una mayor presion en el ambito laboral” (p. 239). La teleformacion es uno
de los maximos exponentes del trabajo con TIC, que comporta importantes demandas

cognitivas, sujetas a plazos temporales.
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La presion temporal tiene lugar cuando el tiempo disponible para realizar las tareas es
inferior al necesario. De modo que esta estrechamente vinculado a la sobrecarga de trabajo,
bien sea cuantitativa y/o cualitativa. Esta situacion conduce a aumentar las horas de trabajo,
mas alla del horario contratado, restando tiempo de dedicacion familiar y personal (Gracia,
Peir6 y Ramos, 1996) para hacer frente a las demandas laborales. Sin embargo, aunque
tradicionalmente se ha considerado la presion temporal un estresor, su percepcion esté sujeta a
distintas variables personales y relacionadas con las caracteristicas de la tarea o de la propia
presion que hacen de este aspecto una cuestion subjetiva (Gracia, Arcos y Caballer, 2000). En
este sentido, algunas de estas variables son la cantidad de presion ejercida, el grado de dificultad
de la tarea o personalidad. Ademas, y de acuerdo con la ley de Yerkes-Dodson (1908, citado en
Gracia et al, 1996, p. 153), aplicada a la presion temporal, que predice que la relacién entre
presion y rendimiento adopta la forma de U invertida, el rendimiento serd mas bajo en

situaciones de poca 0 mucha presion, pero serd éptimo con nivel medio de presion.

Teniendo en cuenta que las organizaciones necesitan programar y establecer plazos para
reducir la ambigiedad temporal, y que, en el caso de la teleformacidon adquiere esta
temporalizacién mayor relevancia, con el fin de que los alumnos puedan ir gestionandose el
trabajo en funcién de su disponibilidad temporal, interesa explorar esta demanda laboral.
Especificamente resulta importante saber la percepcion de las teleformadoras, respecto a la
presion temporal y como afecta a su salud psicosocial, asi como a su rendimiento laboral y

calidad de desempefio.

La dltima demanda laboral, en relacion con el puesto de trabajo es la ambigiedad de
rol. El rol o papel que se desempefia en una organizacion es el conjunto de expectativas propias
y ajenas acerca del comportamiento adecuado a ese puesto, independientemente de la persona
que ocupe el puesto (Arquer, Daza y Nogareda, 1995). En este sentido, el rol prescribe, anticipa
el comportamiento y reduce la incertidumbre. Durante el desempefio de este rol pueden surgir
acontecimientos que interfieren negativamente en este desempefio y que afectan a la persona
focal y a los grupos de trabajo a los que pertenece y que se conocen como estresores de rol
(Hontagas y Peird, 1996). Entre ellos, se encuentra la ambiguiedad de rol, que hace referencia a

la falta de informacién o la comunicacién inadecuada de la misma.

En este estudio se tienen en cuenta las aportaciones de Arquer, Daza y Nogareda (1995)
recogidas en la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 388, Ambiguedad y conflicto de rol.
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El papel que cada persona tiene que desempenar se refiere al trabajo que ha de realizar
y a la forma de comportarse y relacionarse con los deméas y a sus actitudes. En ocasiones, las
expectativas o comportamientos pueden extenderse al comportamiento fuera de la empresa.
Este rol puede estar claramente definido y ser coherente con las expectativas de la persona focal,
pero cuando la informacion es confusa, incompleta y presenta un amplio margen de duda se
genera la ambigliedad de rol. Respecto a la informacion transmitida o contenido, la ambigtiedad
de rol puede versar sobre los objetivos del trabajo y las tareas o responsabilidades (expectativas),
sobre los medios para cumplir las demandas (Hontagas y Peird, 1996), sobre la autoridad y la

comunicacion y relaciones.

La ambigiiedad de rol se relaciona con distintos efectos negativos como una mayor
tension laboral, ansiedad, depresion laboral, fatiga y quejas somaticas y baja autoestima (Peiro,
1992; Hontagas y Peird, 1996).

De acuerdo con lo anterior es importante conocer el grado en que perciben las
teleformadoras que esta definido su rol. Es decir, lo que se espera de ellas como docentes on-
line, los objetivos a cumplir, sus tareas, las actividades a realizar, la temporalizacion de las
mismas Yy el sistema de evaluacion. Ademas, y atendiendo a la NTP 388, interesa explorar los

estilos de comportamientos asociados a su rol.

A modo de sintesis, la Tabla 4 recoge todos los factores psicosociales de riesgo o
demandas relacionados con el puesto y sus indicadores, tal y como se articulan en el modelo

tedrico-conceptual:
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Tabla 4

Demandas Laborales e Indicadores Relacionados con El Puesto

Demanda Expresado Por
Sobrecarga mental Las exigencias mentales de las tareas son superiores a sus
cualitativa capacidades.
©  Sobrecarga mental Hay un desajuste por exceso de volumen de tareas en funcion del
%C) cuantitativa tiempo disponible.
©  Subcarga mental Las tareas que comporta el puesto son monotonas.
g cualitativa Considera las tareas inferiores a sus capacidades.
Subcarga mental Tiene poco volumen de trabajo.
Cuantitativa Se aburre por falta de trabajo.

Presiones en el tiempo  Siente que los plazos de tiempo son irrazonables.
El tiempo establecido no es suficiente para realizar las tareas.

Ambigliedad de rol No sabe lo que se espera de ella.
Sus objetivos y tareas no estan bien definidos.

2.1.2. Demandas relacionadas con la esfera socio-laboral. Entre los principales
estresores psicosociales se encuentran los relacionados con la dimensién interpersonal en la
organizacion, esto es, las relaciones conflictivas, las incompatibilidades de rol o la
discriminacion, entre otros (Gil-Monte, 2011). Ademas, estas demandas se hacen mas presentes

en aquellas profesiones en las que se trabaja con personas, como es el caso de las teleformadoras.

De acuerdo con los expertos y dentro de esta categoria, la sobrecarga emocional es el
factor psicosocial mas importante. Junto a esta demanda, se han incorporado tres factores mas,
que diferentes estudios sobre teletrabajo o docencia sefialan como muy presentes en su

desempefio: conflicto de rol, aislamiento e interaccion negativa con los alumnos.

La sobrecarga emocional es uno de los factores de riesgo psicosocial vinculado a las
actividades profesionales cuyo ejercicio se caracteriza por la interrelacion personal, es decir, el
contacto (cara a cara 0 por voz) con otras personas, como es el caso de las teleformadoras con
los alumnos. Es decir, se asocia con aquellas ocupaciones que comportan trabajo emocional.
Hochschild (1983) define el trabajo emocional como “el esfuerzo que realizan los empleados
por expresar e incluso sentir aquellas emociones prescritas por la organizacion” (citado en
Martinez-Ifiigo, 2007, p. 37), en este caso, en su contacto con los alumnos, con el fin ejercer
influencia sobre las actitudes y comportamientos de éstos. Es, en cierto modo, una adecuacién

de las normas sociales al ambito laboral de servicios o educativo, articuladas sobre la maxima
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de suprimir las emociones negativas y potenciar las positivas, con el fin de hacer el trabajo mas
fluido y facil (Gracia, Martinez, Salanova y Nogareda, 2006; Martinez-Ifiigo, 2007). Ante las
distintas situaciones, las teleformadoras deberan integrar las demandas de dicha situacion, las
normas emocionales dictadas por la organizacion y la expresion y experiencia de la emocion.
Ocurre que, a veces, se genera una disonancia emocional entre la expresién emocional regulada
por la organizacion y la experiencia de la trabajadora. En este caso, debe contar con recursos
personales, competencias emocionales que la ayuden a reducir la tension derivada de este
desajuste. Esta condicion se da, frecuentemente, en situaciones de conflicto de rol, factor
psicosocial de riesgo con el que esté estrechamente vinculado. En el proyecto de investigacion
se considera pertinente la exploracion de la sobrecarga emocional y del conflicto de rol,
considerando que la teleformacion se caracteriza por una periddica interaccién con los alumnos
durante la imparticion de clases, supervision de trabajos y revision de examenes por
videoconferencia, asi como por contacto telefénico, dependiendo de la organizacion educativa.
Se tratara de conocer las situaciones en las que se produce un desajuste entre las demandas
emocionales, derivadas de la interaccion de las profesoras con los alumnos, y las competencias
emocionales, aspecto que se explica en el apartado de recursos personales, incidiendo

prioritariamente en las situaciones de conflicto de rol.

Como se ha sefialado, en estrecha relacion con la sobrecarga emocional, se encuentra el
conflicto de rol, otro de los estresores que, dentro de las demandas socio-laborales, se
consideran importantes en el ambito de los riesgos psicosociales. Al igual que en la ambigliedad

de rol, se toma como referencia conceptual la NTP 388 de Arquer et al (1995).

El conflicto de rol se produce cuando para realizar el trabajo hay demandas o exigencias
gue son incompatibles entre si o incongruentes. Esta situacion, sefialan los autores, puede
producirse de varias formas: (a) las demandas son incompatibles con los valores o creencias de
la trabajadora, o las considera ineficaces o que exceden su rol (docente); (b) las demandas
proceden de distintas personas o grupos de la organizacion y son incompatibles, como puede
ser en el caso de la teleformadora si resultan incongruentes las exigencias de los alumnos, por
una parte, y de gestion académica por otra y (c) la incompatibilidad entre demandas y recursos,
caracteristica del conflicto entre las esferas familiares y laboral, donde se produce una

sobrecarga de rol por la falta del recurso imprescindible tiempo para darles respuesta.

Cuando se produce el conflicto de rol, es frecuente que se genere disonancia emocional
en la teleformadora, si tiene que responder ante una demanda contraria a sus creencias y valores

y la expresion emocional que le exige la organizacion no esta en sincronia con su experiencia
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del conflicto. Interesa conocer en esta investigacion la presencia, caracteristicas e interacciones
entre ambos factores de riesgo. En este apartado se van a contemplar las dos primeras formas
de producir la situacion de conflicto de rol, explorando la tercera posibilidad en el apartado

relativo a la conciliacion familiar.

Dentro de la esfera socio-laboral, la tercera de las demandas se refiere a las relaciones
conflictivas con los alumnos, asociadas al conflicto de rol y con la sobrecarga emocional. Se
considera pertinente explorar este aspecto porque la dindmica de interaccion cambia
completamente en la modalidad on-line respecto a la presencial, asi como el medio a través del
que se interactia. Conocer cémo perciben y valoran esta nueva forma de relacién y las

dificultades que comporta se convierte en uno de los objetivos de la presente investigacion.

Se van a considerar como factores de riesgo los conflictos en las relaciones. Este ultimo
aspecto se articula en el modelo conceptual desde la perspectiva del conflicto de rol, recogida
en laNTP 388 de Arquer et al (1995). De modo que, los problemas se definen desde el conflicto
inter-rol o las demandas incompatibles entre si desde distintos grupos o conflicto rol-persona,
en el que los alumnos realizan exigencias a la teleformadora incompatibles con su tarea, valores

0 creencias.

En dltimo lugar, la cuarta demanda se refiere al aislamiento, condicion en la que
habitualmente se desarrolla la ensefianza on-line. El trabajo aislado es una de las condiciones
que lleva implicita la modalidad del teletrabajo y, por lo tanto, también de la teleformacién. La
conceptualizacién de este factor se realiza de acuerdo con la teoria de Marshall et al. (2007),

sobre el aislamiento en el lugar de trabajo.

Cooper y Kurland (2002) consideran que uno de los asuntos mas importantes
relacionado con el teletrabajo es el aislamiento, vinculado a la carencia de interaccion personal,
del aprendizaje informal limitado y de la tutorizacion de gente con experiencia a trabajadores

que se inician.

De acuerdo con Marshall et al. (2007) el aislamiento es “un constructo psicoldgico que
describe las percepciones de soledad desde la organizacion y los comparieros. Las percepciones
de soledad estan formadas por la ausencia de apoyo de los compafieros y la carencia de
oportunidades para las interacciones sociales y emocionales con el equipo” (p. 198). De modo

que tiene que ver con la percepcion de disponibilidad. En este constructo hay dos dimensiones:

1. Dimension social: se refiere al contacto con los compafieros en charlas informales o

discusiones espontaneas. La carencia de interaccion informal, vinculo afectivo y
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apoyo emocional comporta que teletrabajadores se sientan aislados socialmente
(Mann, Varey y Button (2000), citado en Marshall et al., 2007). Este puede ser el
caso de las teleformadoras que trabajan a domicilio, por ello es importante tener en
cuenta este aspecto.

2. Dimension organizacional. Hace referencia a la invisibilidad organizacional.
Consideran que les asignan tareas menos importantes, que los demas creen que estan
menos implicadas en las tareas, que les dan un feed-back minimo, que reconocen
menos su valia, y su esfuerzo y es mas dificil promocionar. Reciben, ademés, menos
soporte de sus supervisores. De modo que representa la exclusion percibida de la
organizacion y su cultura.

Por lo tanto, el aislamiento es percibido como una fuente de estrés de dificil gestion.
En la Tabla 5 se representan estos factores psicosociales de riesgo y sus indicadores:

Tabla 5
Indicadores de Sobrecarga Emocional, Conflicto de Rol y Aislamiento
Demanda Expresado Por

Sobrecarga Siente que la implicacion emocional que le exige su trabajo es excesiva.

Experimenta tensién cuando no hay consonancia entre lo que siente y las
normas emocionales de la organizacion.

Trabajo
Emocional

Emocional

Le exigen realizar tareas o conductas incompatibles con sus valores y
creencias.

Siente que distintos grupos o personas de la organizacién le plantean
exigencias incompatibles entre si.

Conflicto de Rol

Rol Laboral

Esta separada de sus compafieros. Siente que falta contacto social con sus
comparieros.

No se siente apoyada por sus comparieros.
Siente que la organizacion no la tiene en cuenta.
Esta separada de la organizacion.

No se siente apoyada por la organizacion.

Aislamiento

Relaciones
Sociales

2.1.3. Demandas organizacionales. Las demandas organizacionales se refieren a
aquellas exigencias derivadas de las caracteristicas y funciones de la organizacion. Estas
demandas incluyen multiples factores, de entre los cuales se considera que la comunicacion
puede ser un buen reflejo de la dindmica y funcionamiento de las caracteristicas de la
organizacion. Ademas, en el apartado de recursos laborales se exploran muchos aspectos de

complementan esta informacion y cuya carencia los convierte en posibles estresores
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organizacionales. Se incluye, por ultimo, un factor organizacional mobbing o acoso psicoldgico.
A priori, parece que el hecho de trabajar de manera aislada en el propio domicilio puede actuar
como un factor de proteccion frente a este factor psicosocial. No obstante, el acoso psicologico
implica multiples comportamientos que no necesariamente implican el contacto cara a cara,
como, por ejemplo, el trato desigual por parte de los superiores. Ademas, se ha de tener en
cuenta que dentro de las participantes, se encuentran teleformadoras que desarrollan su
actividad desde el centro de trabajo o teleformadoras que desarrollan tareas de investigacion en

equipo o tareas de gestion.

Respecto a la comunicacion, se siguen las recomendaciones de Llacuna y Pujol (2003)
en la NTP 685, acerca de la comunicacion en las organizaciones y su importancia en materia

de prevencion.

Los autores sefialan que la comunicacion es consustancial a la organizaciéon y que
implica el intercambio de informacion y la interaccion entre los miembros de la organizacion

conformando un sistema y constituyendo un recurso importante, un activo que potenciar.

Dentro de la comunicacion organizacional interna, que es la que se pretende explorar en
esta investigacion, se diferencia entre comunicacion formal e informal. En primer lugar, la
comunicacion formal se refiere al tipo de intercambio que se produce entre jefes y empleados
en doble direccidn, asi como entre compafieros. La comunicacion formal, es la que se establece
entre sus miembros para cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion. Tiene también
un componente de difusién e influencia sobre sus miembros y es un mecanismo de socializacion
de los mismos. Por otra parte, para los empleados, representa una forma de sentir que son parte
de la organizacidn, de via para realizar propuestas de innovacion y sentirse reconocidos, lo que

finalmente redunda en su motivacion e integracion laboral.

De acuerdo con lo anterior, la comunicacion formal se materializa en tres flujos

distintos:

(@) Comunicacion descendente: el flujo comunicativo se produce de jefes a subordinados.
Este tipo de informacion suele ser clara, precisa y, tal y como sefialan Llacuna y Pujol
(2003):

Transmite mensajes predominantemente relacionados con la ejecucion y
valoracion de la tarea, ordenes y especificaciones de trabajo relacionadas con las
funciones a realizar, los objetivos a alcanzar, las lineas de accidon que conviene

respetar, el nivel de cumplimiento de la tarea (NTP 685, parr. 21).
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En consecuencia, es una comunicacion necesaria para el buen funcionamiento de la
organizacion y para el logro de sus objetivos. Entre los principales aspectos que pueden
dificultar esta comunicacion se encuentran la falta de atencion a los componentes
afectivos de la comunicacién y la ambigiiedad o contradiccion de la informacion. En
relacion con las teleformadoras, interesa conocer la interaccion con sus supervisores
inmediatos especialmente y la claridad con que llega el mensaje. Estos son aspectos que
de manera transversal se pueden ir reconociendo en sus discursos, ya que la

comunicacion vertebra todo el funcionamiento de la organizacion.

(b) Comunicacion ascendente: El flujo comunicativo se produce en direccién inversa, desde

(©)

los empleados hacia los supervisores. Representa el principal medio del que disponen
las empleadas para proponer mejoras, participar de manera activa en el desarrollo de la
organizacion y sentirse reconocidas y valoradas. La idea de que la opinion de la
trabajadora es importante no sélo fortalece las relaciones sociales, sino que incrementa
su motivacién laboral, satisfaccion, implicacion y grado de compromiso. Uno de los
principales factores que dificulta este tipo de comunicacién es el estilo de comunicacion
del supervisor que puede hacerlo mas o menos accesible.

Comunicacion horizontal: el flujo circula en un mismo nivel entre compafieros. Este
intercambio entre las trabajadoras fortifica sus relaciones, y, frecuentemente, como
sefialan Gil Monte y Garcia-Juanes (2011), son mensajes especificos, sencillos y rapidos
que facilitan la resolucion de problemas sin tener que acudir a los canales formales de
autoridad. Sus funciones principales, ademas de la resolucién de conflictos, son

favorecer la colaboracion, compartir experiencias y proporcionar apoyo emocional.

En segundo lugar, respecto a la comunicacion informal, en parte se desarrolla en el

marco de la comunicacion horizontal, siendo mas rapida y sin utilizar los canales formales. Es

un tipo de comunicacion mas espontaneo, y favorece la cohesion grupal y la retroalimentacion

entre los miembros del grupo. Desde un punto de vista mas negativo, puede ser un elemento de

distorsion como ocurre con los rumores (Gil Monte y Garcia-Juanes, 2011).

El altimo de los factores que se integra en las demandas laborales es el acoso psicolégico.

Se considera pertinente utilizar el término psicoldgico, en lugar de laboral, porque aglutina

conductas de exclusion y humillacion que no tienen que ser indirectas o sutiles,

comportamientos mas propios o esperables del ambito laboral (Rodriguez-Mufioz, Baillien,

Notelaers y De Witte, 2013). Se incluye el acoso psicolégico dentro de las demandas laborales

de acuerdo con las indicaciones del modelo RED (Equipo WaNT) (Salanova, 2005).
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El acoso psicoldgico se define como asediar u hostigar, atentar contra la dignidad o
reputacion, marginar o segregar socialmente a alguien o interferir negativamente en sus tareas
laborales. Esta definicion recoge las caracteristicas que Leymann en 1990, precursor del estudio
de este constructo, identifico como propias del acoso laboral. No se refiere a un comportamiento
puntual, sino que su dinamica es procesual y en escalada, debiendo cumplir dos criterios
temporales: las acciones se producen semanalmente y durante un periodo de tiempo prolongado
que se sitla en los 6 meses (Rodriguez-Mufioz et al., 2013). Ademas, existe una relacion
asimeétrica entre ambas partes, que puede ser por posicion jerarquica o por contar con mas o

menos apoyos en la organizacion.

De la definicién de acoso psicolégico se desprenden ya algunas de las conductas propias
de este factor psicosocial: comportamientos orientados a hostigar al acosado como amenazas
verbales, ofensas e insultos que pueden ser directos o a través de rumores, aislamiento social
en el trabajo, conductas que dificulten la realizacion de la tarea, tales como asignacién excesiva
de trabajo u omision de informacion relevante para desempefiar el trabajo y, en casos mas

graves, comportamientos violentos (Gil-Monte, 2011).

Las repercusiones de estos comportamientos son maltiples y afectan negativamente al
individuo que puede ver minada su autoestima, presentar sintomas depresivos, problemas de
suefio etc. A nivel de la organizacion las consecuencias se evidencian en la disminucion del

rendimiento en cantidad y calidad, hasta llegar a la baja laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Tabla 6, se pueden visualizar los indicadores y
principales factores de riesgo respecto a la comunicacion formal e informal y el acoso

psicoldgico:

Tabla 6

Demandas Organizacionales e Indicadores

Demandas Expresado Por
Ambigiedad La informacion que se da es confusa.
Contradiccion Se expresan mensajes incompatibles.
Descendente i ] A
Descuido componente No tienen en cuenta los sentimientos y
afectivo emociones de la persona.

Es dificil comunicarse con su superior.
Ascendente  Inaccesibilidad No tiene contacto con su superior.
No tienen en cuenta su opinion.

Comunicacion Formal

Ausencia de No mantiene contacto con comparieros.

Horizontal T
comunicacion
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Demandas Expresado Por

La comunicacion con los compafieros es
distante.

Existen rumores infundados en la

Distorsion L,
organizacion.

Comunicacion
Informal

Le ofenden e insultan.
Extienden rumores infundados sobre ella.

No le proporcionan la informacion que
necesita para su trabajo.

Acoso psicolégico Le asignan muchas tareas.
La tratan de manera no equitativa.

La aislan en el trabajo.
La amenazan verbalmente.
La agreden fisicamente.

2.1.4. Demandas relacionadas con la conciliacion de la vida familiar y laboral. En
relacién con las demandas relacionadas con la conciliacion, existen trabajos con resultados que
ponen de manifiesto las grandes contradicciones existentes entre las mismas trabajadoras en
relacién a su percepcion del teletrabajo. Se considera de interés explorar esta realidad

polisémica en las teleformadoras.

Para abordar esta tematica se van a seguir las aportaciones de Sanz, Demerouti y Galvez
(2013). Las autoras describen los principales tipos de conflictos existentes en esta area, asi como

sus caracteristicas mas importantes.

El conflicto trabajo-familia se define como una incompatibilidad entre las presiones del
trabajo y las de la familia (Greenhaus y Beutell, (1985), citado en Sanz et al., 2013, p. 420). De
modo que se entiende desde el marco del conflicto de rol. Esta incompatibilidad es bidireccional,

dando lugar a dos tipos de conflictos distintos con validez de constructo independiente:

(@) Conflicto trabajo-familia: las demandas laborales interfieren en el desempefio de las
actividades familiares.
(b) Conflicto familia-trabajo: son las demandas familiares las que dificultan la realizacion

del desempefio profesional.
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En el caso de las teleformadoras, cuando desarrollan su actividad en el domicilio, puede
ocurrir que ambas demandas coincidan en el mismo tiempo y espacio, por lo que interesa

conocer la influencia de este aspecto, en ambas direcciones.

Junto a esta dimensidn del conflicto entre familia en general y trabajo, se afiade una
nueva faceta a explorar, focalizada en la vida personal de la teleformadora, tratando de conocer
el conflicto existente entre el trabajo y/o familia y sus intereses personales.

En este proyecto, se pretende conocer en qué aspectos son incompatibles estas demandas
y que factores laborales y personales ayudan a afrontar este conflicto incidiendo en el
conocimiento del apoyo familiar y organizacional con el que cuentan. En el apartado sobre
recursos personales y laborales se describiran estos factores.

Se incidira también en la exploracidn de las principales estrategias de conciliacion que

despliegan las teleformadoras para tratar conciliar las demandas de ambas esferas.

En la Tabla 7 se recogen los principales conflictos a explorar en esta area, asi como los
indicadores:

Tabla7

Indicadores de conflicto entre familia y trabajo, trabajo familia y trabajo y self

Conflicto Expresado Por
Conflicto familia- Las demandas familiares interfieren en la realizacion de las actividades
. laborales.
S trabajo ] o
S No puede concentrarse en su trabajo por problemas domésticos.
§ Conflicto trabajo- La carga de trabajo le impide poder pasar tiempo con su familia.
O familia No puede realizar las tareas domésticas por las obligaciones laborales.
Conflicto No tiene tiempo para actividades de ocio personal.

trabajo/Familia-self

2.1.5. Demandas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. El trabajo con nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, tal y como
sefiala Salanova (2007) es neutro. Son multiples las variables que influyen en la valoracién,
desde el modo de implementarlas en el marco de la organizacion, hasta recursos personales
como la formacion previa y las actitudes hacia las TIC. En consonancia con el modelo RED,

que vertebra todos los conceptos que configuran el modelo tedrico- conceptual de referencia,
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las altas demandas tecnoldgicas y la falta de recursos comportaria importantes consecuencias
sobre la salud psicosocial de la trabajadora.

El trabajo de la teleformadora, se caracteriza y define por las nuevas tecnologias,
alrededor de las cuales se articula el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, la
actividad docente de la trabajadora. Resulta, en este sentido, imprescindible, conocer cuéles son
las demandas tecnoldgicas que deben afrontar en su dia a dia las teleformadoras. La exploracion
de estas demandas se realiza de manera transversal, porque muchas de ellas estan asociadas con
otras areas como, por ejemplo, el puesto. No obstante, se recogen en este epigrafe algunas de
las demandas méas importantes que, Salanova et al. (2004) sefialan en la NTP 730 sobre

tecnoestrés.
Las principales demandas que recogen las autoras son las siguientes:

e Sobrecarga mental cuantitativa: que se refiere a que las exigencias son superiores
tiempo del que se dispone (en el epigrafe sobre las demandas en relacion al puesto se
puede ampliar esta informacion). Esta sobrecarga en muchos casos da lugar a la
supresion de las pausas durante la realizacion de las tareas, incrementando la
posibilidad importantes repercusiones perjudiciales para la salud (problemas de espalda,
fatiga visual etc.).

e Subcarga cualitativa: cuando el trabajo es monétono y rutinario, porque las demandas
estan por debajo de las competencias.

¢ Dificultades técnicas: especialmente negativas cuando no se dispone de soporte técnico.

e Disponibilidad permanente: la disponibilidad continua y facil accesibilidad pueden

interferir de manera importante en otras esferas como la familiar.

¢ Innovacion tecnoldgica: los cambios constantes y en pico en el &ambito de las nuevas
tecnologias, pueden resultar inabordables si no se acompafian de programas formativos

de actualizacién adecuados.

Conviene recordar que, de alguna u otra manera, como se ha sefialado al inicio del
epigrafe estan recogidas y expuestas con mayor amplitud estas demandas en distintos apartados.

A continuacion, se exponen las principales demandas y sus indicadores en la Tabla 8:
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Tabla 8

Demandas Tecnoldgicas y Sus Indicadores

Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Demandas Expresado Por

Sobrecarga mental Hay un desajuste por exceso de volumen de tareas en funcién del
cuantitativa tiempo disponible.
Las tareas con TIC que comporta el puesto son monétonas.

Subcarga mental . ) .
J Considera que las tareas con TIC estan por debajo de sus

cualitativa .
capacidades.

Dificultades Existen dificultades técnicas frecuentes que no puede solventar.
técnicas Las dificultades técnicas interfieren frecuentemente en el trabajo.
Disponibilidad Continuamente esta conecta para resolver tareas.
permanente La posibilidad de acceso interfiere en otras areas de su vida.
Innovacion . L . -

s No existe formacion ante los cambios tecnol6gicos.
tecnoldgica

2.1.6. Demandas relacionadas con el ambiente de trabajo. La Ultima categoria de

demandas, hace referencia al ambiente del trabajo y los equipos que utilizan las teleformadoras

para realizar su trabajo. Este factor, se afiade, porque una buena parte o la totalidad de su

actividad profesional la realizan en el domicilio y resulta pertinente saber las condiciones

generales de trabajo. Si bien existen muchos factores de riesgo en este sentido, esta

investigacion focaliza su interés en 3 aspectos fundamentales:

No disponen de espacio propio para trabajar: el no disponer de un espacio
especificamente destinado al trabajo, implica, generalmente, que no esta adaptado a
las condiciones fisicas minimas para poder desarrollar este tipo de actividad:
ausencia de ruido, condiciones luminicas adecuadas o temperatura. No cuidar de
estos aspectos puede conllevar interferencias en el trabajo, dificultades para
concentrarse, fatiga o disconfort visual, malestar y bajo rendimiento.

No disponen de mobiliario ergondémico: la teleformadora al permanecer en posicion
sedente mantenida, concentra el peso corporal en la zona de la pelvis y tejidos
blandos circundantes. La dureza de las sillas en esta situacion puede contribuir a
desarrollar dolores y patologias de espalda y glateos. Junto a la dureza de la silla, la
altura regulable (altura total y del respaldo) y la movilidad de la misma son otras
caracteristicas que hay que tener en cuenta, ya que pueden obligar a la trabajadora a
adoptar posturas forzadas (Fidalgo y Nogareda, 2001).
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En la siguiente Tabla 9 se visualizan las demandas relacionadas con estos factores:

Tabla 9

Demandas Relacionadas con el Ambiente de Trabajo e Indicadores

Demandas Expresado Por
Sin espacio de trabajo No dispone de espacio personal para el trabajo.
adecuado

Ambiente de
Trabajo

Sin mobiliario ergondmico  No dispone de silla y mesa adecuadas para el trabajo con
ordenador.

Una vez descritas las demandas que se van a estructurar en el modelo conceptual, se
exponen a continuacion los recursos laborales y seguidamente los personales, que corresponden

al segundo de los componentes del Modelo RED.

2.2. Recursos Laborales

Los recursos laborales, de acuerdo con Salanova (2005) “son las caracteristicas
organizacionales que reducen las demandas y sus costes asociados, estimulan el crecimiento
personal, el aprendizaje y son funcionales en la consecucién de metas” (p. 23). De modo que
abarcan todos aquellos aspectos de la organizacion que ayudan a mitigar las altas demandas
laborales y a mitigar sus efectos, pero, ademas, tienen una dimension motivacional,

favoreciendo el engagement y los resultados positivos (Salanova, et al., 2007).

De acuerdo con la autora, la carencia de recursos laborales los puede convertir también
en estresores, carencia que, unida a situaciones de altas demandas, generan consecuencias
negativas que afectan al trabajador y a la organizacion. Entre estas consecuencias, las mas
frecuentes son el burnout, la falta de motivacion, el incremento de problemas emocionales o el
bajo nivel de desempefio. En este sentido, la disponibilidad de estos recursos es decisiva para
garantizar el bienestar de los trabajadores y de la organizacion, asi como el nivel y calidad del

trabajo desemperiado.

En relacion con este proyecto de investigacion, conocer los recursos laborales con los
que cuentan las teleformadoras constituye un objetivo prioritario, junto con los recursos
personales, porque permite profundizar en aquellos factores que favorecen la reduccion de los
estresores laborales y que, simultaneamente, potencian su desarrollo personal y motivacion.
Explorar estos recursos, facilita, en Gltima instancia, la implementacion de programas de

prevencion de riesgos psicosociales efectivos, ajustados a la realidad de las teletrabajadoras.
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Los recursos laborales que se recogen en la investigacion son de caracter general y se
centran en aspectos grupales, de comunicacion e interaccion, de liderazgo y supervision, asi
como en otros factores mas vinculados a la tarea como autonomia o feed-back. Se tienen en
cuenta, ademas, los recursos necesarios para el trabajo con nuevas tecnologias. Para articular
estos factores en el modelo tedrico—conceptual, se utilizan las aportaciones de Salanova,
Hontagas y Peird (1996).

Respecto a los factores que se hallan vinculados con el contenido del trabajo, se

articulan los dos recursos que se consideran mas importantes:

(@) Autonomia: el sentimiento de independencia y libertad para adoptar decisiones relativas
a las tareas docentes, que ademas de constituir un elemento motivador, comporta la
asuncion implicita de responsabilidad. Teniendo en cuenta que, en la consulta a expertos
se concluye que la falta de autonomia es uno de los factores psicosociales de riesgo, es
un importante aspecto a explorar.

(b) Retroalimentacién o feed-back: la informacion que se proporciona de manera directa
sobre la eficacia de su ejecucion, es decir, sobre las contribuciones expresadas en
resultados y, siempre, en relacion a las metas organizacionales. Esta informacién debe

clara y realista, evitando cualquier tipo de sesgo.

Por otro lado, y vinculados al entorno laboral se integran otra serie de recursos recogidos
por los autores, a los que se afiaden dos factores relevantes en el desempefio de trabajos con

nuevas tecnologias:

(@) Salario: Salanova et al. (1996) sefialan que el dinero es uno de los resultados que mas
valoran las personas, porque permite la adquisicion de bienes materiales y, ademas,
proporciona estatus y prestigio. Es un factor muy relacionado con el significado del
trabajo, ya que en el estudio MOW (1987), el dinero es la motivacion para trabajar mas
constante en las respuestas de los trabajadores (citado en Salanova et al., 1996). Conocer
el grado en que las teleformadoras valoran este recurso es importante dado el peso que
se le atribuye en la motivacion laboral. Ademas, saber si este salario se corresponde con
sus expectativas y con la cualificacidn del puesto, se considera un importante aspecto a
explorar que, de acuerdo con lo expuesto, juega un importante papel en la motivacién
de la trabajadora y en su bienestar. La informacion se complementara con la exploracion

del significado del trabajo para estas participantes.
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(b) Estabilidad en el empleo: tener cierta permanencia y estabilidad en el empleo comporta
ademas de un valor econémico prolongado en el tiempo, sensacion de competencia y de
utilidad social. La seguridad de tener y conservar el trabajo, proporciona, ademas, la
sensacion de poder desarrollar planes presentes y futuros de vida fuera del trabajo.
Teniendo en cuenta que, el panorama laboral actual de las organizaciones no favorece
esta estabilidad en el empleo, sino que se caracteriza por la inseguridad laboral (Peird y
Rodriguez, 2008), se considera pertinente valorar este recurso.

(c) El ascenso y promocién: la oportunidad de promocidn constituye un importante recurso
motivacional para el trabajador dependiendo del valor que otorgue a esta oportunidad
por entre otras cosas, las responsabilidades o cargas que se deriven del nuevo puesto.
En el caso de las participantes de este estudio, la promocién puede implicar cambios
importantes como el desarrollo de tareas de gestion, mas que docentes, el trabajo
presencial o la realizacion de viajes. De modo que es relevante conocer cdmo perciben
este recurso.

Junto a lo anterior, Salanova et al. (1996) indican que la importancia que se le otorga a

este recurso se asocia con:
Las posibilidades de conseguir mayor status laboral y social, el reconocimiento
de las aptitudes, esfuerzos, tareas y habilidades por parte de la empresa, mayores
ingresos econodmicos, deseo de mayor desarrollo o crecimiento psicolégico,
deseo de justicia y equidad cuando una persona cree merecer un ascenso 0O
promocion, el aumento de la responsabilidad y autonomia laboral y la
posibilidad de realizar tareas interesantes y significativas (p. 218).

(d) Participacion activa: poder participar en el proceso de toma de decisiones de su trabajo
parece incrementar la implicacién y el logro de objetivos organizacionales y, a nivel
personal, favorece la satisfaccion de las necesidades de autorrealizacion.

(e) Interaccion social: las relaciones con sus comparieros y supervisores en el trabajo
permiten satisfacer las necesidades de contacto social y afiliacion. Constituyen, también,
una importante fuente de apoyo social ante situaciones de incertidumbre y conflicto y
de refuerzo verbal por un trabajo bien hecho. Ademas, Peird, Zurriaga y Gonzalez-
Roma (2002), en un estudio cualitativo desarrollado mediante grupos focales de
discusion formados por trabajadores sociales, concluyeron que el apoyo social por parte
de comparieros y lideres se percibia como una forma de disminuir la tension. Resulta de

interés conocer la disponibilidad y valoracion de estos recursos por parte de las
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(f)

teleformadoras, considerando que trabajan en el domicilio, la mayor parte de ellas y que,
a priori, el contacto con los comparieros y supervisores se reduce notablemente.
Formacion: la formacidn inicial y continuada es un requisito imprescindible en el
trabajo con nuevas tecnologias. La evolucion vertiginosa de las TIC, implica una
actualizacién permanente en recursos tecnologicos, con el fin de aplicarlos de manera
Optima al &mbito educativo. Esta formacion debe, también, hacerse extensiva al
contenido de la actividad profesional, centrandose en la puesta al dia en los avances de
conocimiento de la especialidad docente y en las novedades en estrategias didacticas e
innovacion educativa. La innovacién, ademas, en el &mbito docente es crucial para el
engagement porque ofrece retos laborales a los profesores y oportunidades de desarrollo
personal (Baker et al., 2007).

(9) Soporte técnico: para la docente que trabaja con TIC contar con un soporte informatico

que solucione los problemas técnicos derivados de su actividad profesional, le
proporciona seguridad, en un campo en el que no es especialista y del que depende para
desarrollar esta actividad. Especialmente, este soporte cobra especial importancia en la
imparticion de las clases por videoconferencias, donde la supervision de un profesional
técnico, permite el fluir &gil y dindmico de la actividad y la focalizacion de la

teleformadora en la actividad docente.

Estos recursos se han articulado en el modelo tedrico conceptual, tal y como aparece en

la Tabla 10, donde se recogen los distintos factores y su expresién en indicadores:

Tabla

10

Recursos Laborales e Indicadores

Contenido de la

Entorno Laboral

Recursos Laborales Expresado Por
; Tiene libertad para tomar decisiones sobre sus tareas.
Autonomia . . . .
Tiene libertad para gestionar el tiempo.
353
[«5]
& Evallan su trabajo de manera directa.
Retroalimentacion Le informan de manera clara sobre los resultados de la
evaluacion.
El salario se adecua con las expectativas de la trabajadora.
Salario El salario se ajusta a los requerimientos para el desempefio
del trabajo.
- Siente que puede planificar actividades a largo plazo.
Estabilidad en el empleo . d p P goP
Siente que tiene un empleo estable y seguro.

Ascenso y promocién Conoce las vias de promocién.
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Recursos Laborales Expresado Por
Tiene posibilidades de promocion.

Se disponen de mecanismos de participacion activa.
Participacion activa Se trabaja en equipo.
Se tienen en cuenta sus aportaciones.

Se siente valorada y apoyada por los compafieros.

Interaccion social . .
Se siente valorada y apoyada por el supervisor/a.

La organizacion facilita la formacion y actualizacion en TIC.

Formacion La organizacion facilita la formacion y actualizacion en la
especialidad profesional.

Soporte técnico Cuenta con soporte técnico accesible y eficaz.

2.3. Recursos Personales

Los recursos personales tienen que ver con las competencias y habilidades percibidas
para desenvolverse de manera exitosa en el entorno. Implica, en este sentido, el sentimiento de
control e influencia eficaz sobre el medio (Hobfoll, Jonson, Ennis, y Jackson, 2003). Esta
definicién abarca distintos aspectos del self, de entre los cuales se han seleccionado, por su
vinculacion con el ambito laboral el capital psicoldgico, los estilos de afrontamiento y las

competencias emocionales.

2.3.1. Capital psicolégico. El capital psicolégico es un constructo que surge en el
marco de la Psicologia Positiva aplicada al &mbito del Trabajo y de la Salud Ocupacional,
centrado en las fortalezas y competencias positivas del trabajador, que puede mejorar su
desempefio y se relaciona positivamente con el bienestar psicosocial (Luthans, Avey, Avolio y
Norman, 2007; Avey, Luthans, Smith y Palmer, 2010). Es un recurso que se ha relacionado con
la conducta proactiva y con el aumento de la capacidad de gestién de situaciones adversas
(Sweetman y Luthans (2010), citado en Moreno-Jiménez, Garrosa, Corso, Boada y Rodriguez-
Carbajal, 2012), por lo que se considera un importante aspecto a tener en cuenta en este estudio.
Ademas de ser un factor que favorece el afrontamiento de los estresores laborales, influye
positivamente en el desempefio laboral y la salud psicosocial. Se trata de un supra-factor que es
mas que la suma de las sinergias de cuatro factores: autoeficacia, optimismo, esperanza y
resiliencia, conformando un estado positivo estable en el tiempo, pero abierto al cambio,
desarrollo y mejora. Este factor de orden superior predice mejor el rendimiento y la satisfaccion
que sus cuatro componentes de manera independiente. En relacion a sus componentes, la
autoeficacia se entiende como la autoconfianza para asumir retos y esforzarse en afrontarlos

con éxito. Bandura (1994) sefiala que “la autoeficacia percibida se refiere a las creencias acerca
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de las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para
producir determinados logros o resultados” (p. 2). Estas creencias, sefiala el autor, son
especificas para las distintas areas, como puede ser el trabajo, influyendo en como uno piensa,
siente, en su motivacion y en sus acciones. Ademas, se relaciona con el esfuerzo que se realiza
para superar obstéaculos, lo que entronca con los objetivos de esta investigacion respecto a los
factores personales que influyen en la percepcion y afrontamiento de los factores de riesgo
psicosocial. De modo que, ante situaciones estresantes si la persona cree que tiene recursos para
afrontarlas eficazmente, la percepcion de los estresores no es tan negativa (Bandura, 2000). Al
tener control sobre estos estresores, se reducirdn o eliminaran los efectos negativos que puede
tener sobre ella. Si, por el contrario, cree que no puede ejercer control sobre estos agentes
estresantes, le provocaran angustia y afectaran su normal funcionamiento (Salanova et al.,
2005). La autoeficacia, de acuerdo con la Teoria Social Cognitiva de Bandura (1994), se nutre

y fortalece por la accion de cuatro factores:

(@) Experiencias de dominio o control: la consecucion de logros o éxitos a través del
esfuerzo mantenido repetidamente, aumenta los niveles de autoeficacia frente a los

repetidos fracasos.

(b) La experiencia vicaria: observar como alcanzan sus logros determinados modelos
sociales 0 personas de similares caracteristicas, incrementa en los observadores la

creencia de que también poseen las mismas capacidades para obtener esos resultados.

(c) La persuasion social: los refuerzos verbales, las criticas y evaluaciones positivas

aumentan las creencias de eficacia.

(d) Los estados emocionales y fisiolégicos o somaticos: los signos somaticos y emocionales
en situaciones de estrés son percibidos e interpretados por las personas de distinta

manera en funcidn de sus creencias de eficacia personal.

Si, por ejemplo, la trabajadora siente confianza acerca de sus capacidades, tendra
tendencia a percibir e interpretar los signos como activacion energética necesaria para hacer
frente a la situacion. Por el contrario, si la empleada tiene dudas acerca de su capacidad,

percibira estos signos como vulnerabilidad.

Interesa en esta investigacion explorar las creencias de las teleformadoras acerca de sus
capacidades para desempefar exitosamente su trabajo, y concretamente, se incidird sobre la
autoeficacia percibida en relacion al manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacién e

informacion.
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El segundo de los componentes la esperanza se define como un estado motivacional
positivo “basado en un sentido de éxito derivado reciprocamente de (a) la voluntad
(determinacién dirigida a los objetivos) y (b) las vias (planificar las formas de lograr los
objetivos)” (Snyder et al., 1991, p. 571). De modo que implicaria la interaccion de ambos
componentes: la creencia de que se poseen las capacidades para alcanzar los objetivos y
visualizar los diferentes modos de llevarlo a cabo, asi como disponer de la energia necesaria
para esforzarse en su consecucion. Esta energia, que se materializa en pensamientos de
autoafirmacion, es imprescindible durante todo el proceso y motiva a la persona para conseguir

sus metas (Azanza, Dominguez, Moriano y Molero, 2014).

La esperanza es un estado motivacional general, que se diferencia de la autoeficacia en
que ésta pone el acento en la eficacia personal percibida como el factor mas influyente en el
comportamiento orientado a la consecucion de objetivos. Por el contrario, la esperanza subraya

el papel que desempefian la voluntad y las vias para lograr las metas.

En situaciones adversas o cuando se presentan obstaculos, las personas con nivel alto
de esperanza, encuentran distintas formas para llevar a cabo sus objetivos y experimentan
menos emociones negativas (Youssef y Luthans, 2007). En este sentido, y en el caso de las
teleformadoras, es un importante recurso para superar altas demandas laborales, a través de la
bldsqueda y planteamiento de otras vias alternativas efectivas.

El tercero de los componentes, el optimismo, se refiere a un estilo que atribuye los
acontecimientos positivos a factores personales, estables y globales y los sucesos negativos a
aspectos externos, temporales y concretos (Luthans y Youssef, 2004). Es un proceso controlado
que implica una evaluacion realista de lo que uno puede o no lograr en una situacién especifica
(Luthans et al., 2007; Cabezas, 2015). Este componente se ha vinculado en el ambito de las
organizaciones con el desempefio laboral y con la satisfaccion vital y felicidad. Ademas,
sefialan Luthans, Avolio, Walumba y Li (2005) que los reveses son para el optimista retos u
oportunidades para poder mejorar en direccion al éxito. En consecuencias las altas demandas

laborales las tienden a percibir en términos positivos de retos controlables.

La resiliencia es el Gltimo de los cuatro componentes que conforman el capital
psicolégico. Es un concepto que se ha desarrollado en el ambito de la psicopatologia, para
posteriormente aplicarse en el area de la psicologia del trabajo. Hace referencia a la capacidad
para recuperarse de manera positiva de las situaciones claramente adversas. En el ambito

organizacional, Luthans (2002) define la resiliencia como “la capacidad psicologica positiva
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para recuperarse de la adversidad, incertidumbre, conflicto, fallo e incluso de cambios positivos,
del progreso y del aumento de responsabilidad” (p. 702). Incorpora, en este sentido, reveses
negativos y positivos que sobrepasen a la persona. La persona resiliente no es invulnerable al
estrés, sino que tiene habilidad para recuperarse de acontecimientos negativos o0 estresantes
(Becofia, 2006).

Inicialmente se consideraba la resiliencia como una capacidad que solo poseian algunas
personas privilegiadas, sin embargo, en la actualidad, se entiende como una capacidad ordinaria
que todas las personas tienen. Otra caracteristica de este concepto es que existen factores de
riesgo (familia desestructurada) y de proteccién (familia estable o educacion solida) ligados a
su desarrollo desde la mas temprana edad, sin embargo, en la actualidad se ha encontrado que
los factores de resiliencia puedes ser gestionados, desarrollados y acelerados en épocas
evolutiva méas tardias. De este modo, es susceptible de intervencion y mejora, desde las

organizaciones.

De acuerdo con Luthans (2002), la resiliencia se diferencia de la autoeficacia en que el
aquella es de caracter reactivo y se circunscribe a un dominio mas pequefio. Frente a la

esperanza, continda el autor, la resiliencia no contempla la dimension de agencia o voluntad.

En el &mbito laboral, la resiliencia se ha relacionado con la satisfaccién, compromiso y
felicidad (Youssef y Luthans, 2007).

En relacion con las teleformadoras, se considera que las trabajadoras resilientes, se
recuperaran mas facilmente de demandas laborales negativas y positivas abrumadoras. La
exploraciéon de la historia de vida pasada puede aportar importante informacién sobre el
desarrollo de esta capacidad, especialmente en edades méas tempranas.

Como se ha sefialado al inicio, estos cuatro constructos alnan sinergias en un supra-
factor de orden superior cuyos efectos motivacionales tiene mayor impacto sobre el desempefio
y satisfaccién laboral, que cada uno de ellos por separado. Omar (2010) sefiala, en este sentido,
que “si los empleados resilientes son también eficaces y esperanzados, ellos tendran mas
confianza para persistir y hacer esfuerzos extraordinarios, eligiendo al mismo tiempo vias
alternativas para recuperar el nivel homeostatico” (p. 7). De este modo, en el caso de las
teleformadoras el capital psicoldgico constituye un 6ptimo recurso personal que influye la
percepcion de las altas demandas laborales, su gestion y posterior recuperacion y que se
relaciona con el rendimiento y bienestar psicosocial de las trabajadoras. En la Tabla 11 se
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recogen los componentes e indicadores del capital psicoldgico tal y como se articula en el
modelo tedrico de este proyecto de investigacion:

Tabla 11
Componentes e Indicadores del Capital Psicoldgico

Componentes Expresado Por

Se cree eficaz para realizar las acciones necesarias para lograr los
objetivos.

Se cree eficaz para conseguir los objetivos.
Se cree eficaz en el uso y manejo de las nuevas tecnologias.

Autoeficacia

Tiene voluntad para esforzarse en la consecucion de los objetivos.

Esperanza . . .
Plantea caminos alternativos para conseguir las metas.

Atribuye los éxitos a factores personales, globales y estables.
Optimismo Atribuye los fracasos a factores externos, especificos y temporales.
Es realista en su apreciacion de lo que puede o no hacer.

Capital Psicoldgico

Se recupera positivamente de los acontecimientos negativos o

Resiliencia .
positivos que le sobrepasan.

2.3.2. Estilo de afrontamiento. El segundo de los recursos personales que se integran
en el marco teodrico, es el afrontamiento de las altas demandas laborales, es decir, “los
pensamientos y comportamientos que las personas utilizan para manejar las demandas externas
e internas de eventos estresantes” (Folkman, 2010, p. 902). Las demandas se evaltan como algo
que sobrepasa o excede los recursos de la persona, ante las que la persona va a utilizar un estilo
y estrategias de afrontamiento que pueden o no ser eficaces. De modo que, estos esfuerzos
conductuales y cognitivos desempefian un importante papel mediador entre los estresores
laborales y la salud (Sandin y Chorot, 2003).

Se siguen principalmente las aportaciones de Sandin y Chorot (2003) y su instrumento
de evaluacion de afrontamiento CAE (Cuestionario de Afrontamiento del Estres), respecto a las
dos formas bésicas y mas generales de afrontamiento o estilos de afrontamiento: afrontamiento
racional y afrontamiento emocional, que se desarrollan en distintos tipos de estrategias

concretas.

El afrontamiento racional o focalizado en el problema es un estilo de afrontamiento que
se centra en la planificacién y uso de estrategias dirigidas a gestionar el problema que genera
malestar. Las estrategias propias de este estilo de afrontamiento son la busqueda de apoyo social,

la reevaluacion positiva y la focalizacion en la solucion del problema. Concretamente la
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busqueda de apoyo social implica comportamientos como pedir informacion o ayuda a
familiares, amigos que, en el &mbito laboral, pueden ser compafieros y/o supervisores. La
reevaluacion positiva, de acuerdo con el autor, comporta indicadores como pensar que podria
haber sido peor, relativizar la importancia de las cosas o extraer consecuencias, por ejemplo. Y,
la tercera de las estrategias se centra en la solucion concreta del problema, planificando,
analizando o buscando soluciones concretas. En sintesis, se caracterizaria este estilo de
afrontamiento por la recopilacion de informacion y la toma de decisiones para resolver el
problema (Folkman, 2010).

El afrontamiento centrado en la emocién aina las formulas orientadas a regular la
respuesta emocional negativa ante el estresor. Las dos principales estrategias empleadas son (1)
la expresion emocional abierta que conlleva conductas como agredir a otros, irritarse o
desahogarse emocionalmente y (2) la autofocalizacion negativa que abarca la autoinculpacion,

el sentimiento de indefension o la resignacion entre otros comportamientos.

Junto a las dos formas generales de afrontamiento al estrés, los autores incluyen otros
dos tipos de estrategias adicionales que son la evitacion del problemay el apoyo en las creencias

religiosas, que también seran consideradas en este estudio.

En la siguiente Tabla 12 se pueden ver representadas las siete estrategias de
afrontamiento y sus indicadores y los dos estilos de afrontamiento que agrupan cinco del total

de las escalas.

Tabla 12

Estilo y Estrategias de Afrontamiento: Indicadores

Estrategias de Afrontamiento Expresado Por

Expresa los sentimientos a familiares o
amigos.

Pide informacién a familiares o0 amigos.
Pide orientacion sobre el camino a seguir.

Busqgueda de apoyo social

Analiza las causas del problema.
Focalizado en la solucion del problema  Establece un plan de accion.
Pone en accion soluciones concretas.

Problema o Racional

Ve los aspectos positivos.
Reevaluacion positiva Comprende que hay cosas mas importantes.
Piensa que el problema pudo haber sido peor.

Afrontamiento Centrado en el

Lucha y se desahoga emocionalmente.
Expresion emocional abierta Descarga el mal humor en los demas.
Se comporta hostilmente.

Afronta
miento
Emocio
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Se autoinculpa.
Autofocalizacién negativa Siente que es incapaz de resolver la situacion.
Se resigna.

Se concentra en otras cosas.
Evitacion No piensa en el problema.
Se vuelca en el trabajo u otras actividades.

Pide ayuda espiritual.
Religion Confia en Dios para remediar el problema.
Reza.

Unido a lo anterior, se considera interesante no explorar exclusivamente aquellas formas
reactivas a las situaciones de estrés sino también conocer el caracter anticipatorio del
afrontamiento ante el estrés laboral. Como informan Peird y Lira (2013) “solo cuando se presta
atencion a sus intenciones, planes, objetivos, expectativas y esperanzas pueden comprenderse
su realidad personal y sus conductas” (p. 109). En consecuencia, la realidad del ser humano
esta configurada por su biografia pasada y los planes futuros. Se trataria de profundizar en las
estrategias anticipatorias funcionalmente preventivas, puestas en marcha para evitar los
posibles efectos negativos derivados de acontecimientos futuros y asi facilitar el crecimiento

personal positivo.

2.3.3. Competencias emocionales. Las competencias emocionales de las
teleformadoras, es otro de los recursos personales que se van a explorar. Su concepto y
desarrollo hunde sus raices en el constructo de inteligencia emocional entendida como la
capacidad de conocer e identificar nuestras emociones y las de los demas y de regularlas de
forma adaptativa. De forma que, esta implicada en el éxito en las tomas de decisiones, en las
relaciones con los demé&s o en la gestion del estrés. De acuerdo con Agullé et al. (1997) “el
conjunto de habilidades, que representa la IE, capacita a la persona para escuchar y comunicarse
de forma eficaz, para adaptarse y dar respuestas creativas ante los obstaculos, controlarse a si

mismo, inspirando confianza y motivar a los demas” (parr.2).

Existen distintas aproximaciones teoricas que abordan el tema de la inteligencia
emocional, de las que se considera interesante articular en el modelo conceptual las
aportaciones sobre competencias emocionales de Boyatzis y Goleman (1996). Se tiene en
cuenta su aplicacion al ambito de las organizaciones y su trayectoria cientifica acerca del éxito
en el trabajo. Para Boyatzis (2011) la competencia es definida como un grupo de

comportamientos que se organizan en torno a un constructo subyacente llamado “propo6sito” (p.
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91). Estas competencias se estructuran en torno a cuatro factores que son la autoconciencia, la
autogestion, competencias de inteligencia social y gestion de relaciones. Los dos primeros
factores y competencias se refieren a la dimension personal y los dos ultimos a la dimensién
social. En este trabajo se pretende conocer cuales son las competencias de las teleformadoras
tanto a nivel individual como social y como influyen en la gestion de las altas demandas

laborales.

Respecto a que explorar, en el inventario sobre competencia social y emocional (ESCI)
(Boyatzis, y Goleman, 2001, 2007), se recogen las siguientes competencias emocionales
organizadas en torno a los cuatro factores de inteligencia emocional, que son las que se van a

articular:

(@) Autoconciencia: relativo a los estados internos, preferencias, recursos e intuiciones, por
lo tanto, a la dimensidn personal. Contiene la competencia de autoconciencia emocional
0 conciencia de uno mismo definida como la habilidad para percibir las propias
emociones y sus efectos.

(b) Autorregulacion: relativo a la dimension personal. En este factor se articulan cuatro
competencias:

e Autocontrol emocional: control de nuestras emociones negativas e impulsos.
e Adaptabilidad: mostrar flexibilidad ante los cambios.

e Orientacidn al logro: buscar la mejora o el logro de un estandar de excelencia.
e Optimismo: valorar los aspectos positivos de las cosas y del futuro.

(c) Conocimiento Social: se refiere a la gestion de las relaciones y ser consciente de los
sentimientos de los demas, sus necesidades y preocupaciones. Engloba dos
competencias:

e Empatia: sensibilidad e interés hacia los sentimientos y perspectivas de los otros.
e Conciencia organizacional: ser consciente de las tendencias emocionales de un
grupo y de las relaciones de poder.

(d) Manejo de Relaciones: Se refiere a la habilidad para incentivar respuestas positivas en
los demas y se materializa en cinco competencias:

e Orientacion: ser sensible a las necesidades de desarrollo de los demas y reforzar sus
habilidades.

e Liderazgo inspiracional: inspirar y guiar a individuos o grupos.

¢ Influencia: utilizar tacticas persuasivas eficaces.

e Gestion de conflictos: negociar y resolver desacuerdos y problemas.
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Trabajo en equipo: trabajar con otros para lograr objetivos grupales.

Estas competencias pueden ser aprendidas y desarrolladas, de modo que, de los

resultados de la exploracion, se pueden derivar consecuencias y recomendaciones para

implementar planes de formacion en este sentido e incrementar el bienestar personal v,

finalmente, la mejora de la organizacion.

En la Tabla 13 se recogen las competencias emocionales y los indicadores observables

de las mismas, tal y como es integrado en el modelo conceptual operativo de referencia:

Tabla 13

Indicadores de Competencias Emocionales

Factores

Autorregulacion Autoconciencia

Conocimiento
Social

Manejo de Relaciones

Competencias

Autoconciencia emocional

Autorregulacion emocional

Adaptabilidad

Orientacion al logro

Optimismo

Empatia

Conocimiento
organizacional

Orientacion

Liderazgo inspiracional

Influencia

Gestidn de conflictos

Trabajo en equipo

Expresado Por

Conoce sus emociones.
Pone nombre a sus emociones.

Autocontrola sus emociones negativas.
Autocontrola sus impulsos destructivos.

Es flexible ante los cambios.
Se adapta a los cambios.

Se orienta a la excelencia.
Se orienta a consecucion de logros.

Reconoce la vision positiva de las cosas.
Tiene una vision positiva del futuro.

Es capaz de ponerse en el lugar de los otros.
Se interesa por los demas.
Escucha activamente.

Identifica el clima emocional en un grupo.
Identifica las relaciones de poder.

Identifica las necesidades de los demas y es sensible a
ellas.

Refuerza sus fortalezas.

Guia a las personas y grupos.
Sirve de inspiracion a las personas o0 grupos.

Conoce y utiliza tacticas para persuadir a los demas.
Influye en los demas.

Resuelve y maneja conflictos eficazmente.

Trabaja en colaboracion para lograr los objetivos.
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2.3.4. Experiencia previa y actitudes hacia las TIC. Salanova, Cifre y Martin (1999)
sefialan que, junto a la autoeficacia en relacion con las TIC que se ha expuesto en el epigrafe
sobre autoeficacia, las experiencias previas con las nuevas tecnologias y las actitudes son dos

recursos personales importantes.

La experiencia previa con nuevas tecnologias, de acuerdo con las autoras, favorece la
competencia en su uso, ya que el entrenamiento o la practica sistematica conlleva una mejora
en las habilidades tecnoldgicas. Para que esta experiencia actle como recurso tiene que ser
valorada positivamente por la teleformadora. Junto con la experiencia, la formacién previa
general o especializada, dependiendo de la actividad profesional, contribuye a la sensacion de
control y autonomia en el manejo de las nuevas tecnologias. Redunda, en consecuencia, en la

percepcion de ser eficaz en relacion a las TIC.

Respecto a las actitudes, de naturaleza aprendida, estan conformadas por tres tipos de
componentes: cognitivo que engloba las creencias acerca de las nuevas tecnologias; afectivo
que se refiere al disfrute o comodidad con las TIC y conductual, uso de las nuevas tecnologias.

De modo que, las actitudes influyen sobre las conductas y su eficacia.

Por otro lado, al ser aprendidas, tienen relacion con las experiencias y formacion previa

y su valoracién. Esta relacion apoya la necesidad de explorar los tres recursos y su interaccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se articulan dentro de los recursos personales
tecnoldgicos la formacion y experiencia previa y las actitudes respecto a las nuevas tecnologias.

En la Tabla 14 aparecen los indicadores de estos tres recursos:

Tabla 14
Indicadores Recursos Personales: Recursos Tecnolégicos.

Recursos Expresado Por

o ] Tiene experiencia previa con TIC.
Experiencia previa con TIC. . L. .
Valora positivamente la experiencia previa.

» . Tiene formacion previaen TIC.
Formacion previaen TIC. . ..
Valora positivamente esta formacion.

Recursos Personales

Actitudes hacia las TIC. Valora positivamente las TIC.

Una vez descritos los principales recursos que ayudan a amortiguar los efectos
perjudiciales de las altas demandas, se procede a exponer las principales repercusiones sobre el

bienestar de la trabajadora.
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2.4. Consecuencias Sobre el Bienestar Psicosocial

Hasta este momento, se han expuesto las principales demandas laborales y los recursos
laborales y personales que se van a explorar en esta investigacion. El tercero de los elementos
articulado en el modelo RED son las consecuencias que la interaccion entre ambos aspectos
puede comportar y que pueden ser positivas 0 negativas. Se van a exponer en primer lugar las

repercusiones negativas sobre la trabajadora, para posteriormente comentar las positivas.

Tal y como se sefialo al inicio del capitulo, las altas demandas y pobres recursos
laborales son el detonante para que aparezca el estrés y sus principales consecuencias

psicosociales. Los recursos personales tienen un papel modulador en esta relacion.

Entre las principales consecuencias psicosociales negativas 0 consecuencias que
generan malestar psicosocial asociadas al estrés, de acuerdo con Salanova (2005) estan el
burnout y el tecnoestrés; tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccion. Los dos problemas se van

a explorar en las teleformadoras y se articulan en el modelo conceptual operativo.

2.4.1. Burnout. El Burnout o sindrome de quemarse por el trabajo se define como “una
respuesta psicologica al estrées laboral cronico de caracter interpersonal y emocional que aparece
de manera més frecuente con frecuencia en los profesionales de la salud y, en general, en los
profesionales de las organizaciones de servicios que trabajan en contacto con los clientes o
usuarios de la organizacion" (Gil Monte y Garcia-Juanes, 2011, p. 1224). Es una de las
problematicas asociadas a la actividad docente en multiples trabajos (Moriana y Herruzo, 2004),

razén por la que se considera importante explorar este sindrome.

Esta respuesta, de acuerdo con Gil Monte y Garcia Juanes (2011), presenta las siguientes
caracteristicas:
(a) Baja realizacion personal: comporta la pérdida de la ilusion por el trabajo, el desencanto
profesional o la baja realizacion en el trabajo. Hace referencia a la dimension cognitiva.
(b) Agotamiento emocional: deterioro afectivo caracterizado por un agotamiento fisico y
emocional.
(c) Despersonalizacién: actitudes y conductas negativas de cinismo, indiferencia, frialdad
y distancia hacia los alumnos.
El sindrome de estar quemado sigue un patrén evolutivo que se inicia por el deterioro
cognitivo y emocional para finalmente, aparecer las actitudes y conductas negativas hacia los

alumnos, en este caso. Estas conductas negativas que afectan negativamente al desempefio de
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su trabajo en la organizacion, muchas veces favorecen el afrontamiento del estrés y sus sintomas
evitando el deterioro psicolégico de la trabajadora. En otros casos, se va intensificando y
conlleva importantes consecuencias negativas de tipo somatico (problemas digestivos,
respiratorios, cardiovasculares...), de tipo psicologico (insomnio, pérdida de apetito, depresion
ansiedad...) y laboral (bajo rendimiento, absentismo, insatisfaccion laboral). Un aspecto que
introduce Gil Monte (2011), son los sentimientos de culpa que puede marcar la diferencia entre
ambos perfiles sefialados y explicar la asociacion con la depresion.

En el caso de las teleformadoras, como docentes, es importante conocer si presentan

sintomas de burnout y cuéles son los factores con los que esté asociado.

2.4.2. Tecnoestrés. Para estructurar este dafio psicosocial, se tienen en cuenta las
aportaciones de Salanova et al. (2004), NTP 730, Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion
social.

Se define el tecnoestrés como “un estado psicolégico negativo relacionado con el uso
de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Este estado viene condicionado por la percepcion de
un desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC, que lleva a
un alto nivel de activacion psicofisiologica no plancentera, y al desarrollo de actitudes negativas
hacia las TIC”. (Salanova et al, 2004, parr. 8). Se diferencian tres tipos de tecnoestrés:
tecnofatiga, tecnoansiedad y tecnoadiccion, que se van a explorar en este estudio, teniendo en
cuenta que se trata de trabajo tecnologico.

La tecnofatiga se refiere ademéas de la activacion displacentera, al cansancio y
agotamiento derivado del uso de nuevas tecnologias y de la carencia de actitudes positivas hacia
las TIC. Si la fatiga se relaciona con la sobrecarga de informacién, se denomina tecnofatiga
informativa.

La tecnoansiedad comporta actividad psicofisiologica displacentera y tensiéon y
malestar al utilizar o anticipar su posible uso. Suele desarrollar actitudes negativas hacia las
TIC.

En ultimo lugar, la tecnoadiccion:

Es el tecnoestrés especifico debido a la incontrolable compulsion a utilizar TIC
en “todo momento y en todo lugar,” y utilizarlas durante largos periodos de
tiempo. Los tecnoadictos son aquellas personas que quieren estar al dia de los
ultimos avances tecnoldgicos y acaban siendo “dependientes” de la tecnologia,

siendo el eje sobre el cual se estructuran sus vidas. (Salanova, 2007, p. 6)
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Respecto a las emociones positivas, se van a articular en el modelo conceptual operativo

la satisfaccion laboral y el engagement.

2.4.3. Satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral es un concepto de bienestar
subjetivo que se caracteriza por sentirse calmado, contento, relajado. De modo que es “un
estado emocional placentero o positivo resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias
laborales del individuo” (Gil-Monte, 2011, p. 1246).

La satisfaccion puede entenderse como un indice global o como distintos indices en
funcién de las facetas laborales. De modo que, se puede valorar la actitud general hacia el
trabajo, o la actitud hacia las facetas que componen el contexto de trabajo como los comparieros,
promocion, estabilidad etc. En este estudio, se va a articular la satisfaccion multidimensional,
ya gque permite un conocimiento en mayor profundidad de las vivencias de las teleformadoras

con relacién al trabajo.

2.4.4. Engagement. El engagement es un concepto relativamente emergente que hace
referencia a los trabajadores que estan conectados con sus trabajos y que se comprometen con
altos estandares de realizacion. De modo, que refleja el nivel mas elevado de identificacion con
el trabajo y de bienestar subjetivo. Interesa en esta investigacion conocer el grado de bienestar

subjetivo que experimentan las teleformadoras en su trabajo.

El engagament se puede definir como un estado mental de plenitud o realizacion
relacionado con el trabajo, que se caracteriza por vigor, dedicacién y absorcion (Schaufeli et
al., 2002). El vigor, la dimensién mas afectiva, consiste en un nivel de energia elevado y
resistencia mental en el trabajo, incluso en las situaciones negativas o adversas. La dedicacion,
aspecto motivacional, conlleva una marcada implicacion laboral, acompafiada de una
experiencia de entusiasmo, inspiracion y reto. La absorcion, dimensién cognitiva, implica el
paso rapido del tiempo mientras se esta concentrado total y felizmente en la tarea, resultando

dificil desconectar.

Esta vivencia en el trabajo muestra diferencias respecto a otras vivencias que tambien
se van a considerar en este trabajo como es la satisfaccion laboral. En este sentido, el vigor, la
energia o activacion, delimita esta distincion. Mientras que en el engagement la trabajadora
presenta, ademas de gusto y placer por el trabajo, una elevada activacion (vigor), la satisfaccion
es una forma relajada de bienestar (Rodriguez-Mufioz y Bakker, 2013). Por otro lado, y respecto
a la adiccion, el trabajador que experimenta engagement no se siente impulsado de manera

compulsiva e incontrolable a trabajar.
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En la siguiente Tabla 15, se pueden observar las emociones positivas y negativas tal y
como son articuladas en el modelo conceptual-operativo:

Tabla 15

Indicadores de Experiencias y Emociones en el Trabajo

Emociones y Experiencias Expresado Por
2 No siente ilusion por el trabajo.
S BurnOut Se siente agotada mentalmente.
% " Siente indiferencia hacia los alumnos.
,_%' % Tecnofatiga Se siente agotada mentalmente cuando utiliza las TIC.
gz%” Tecnoansiedad Se_ pone nerviosa cuando utilizalas TIC o vaa
S utilizarlas.
é Tecnoadiccién Necesita estar conectada para sentirse bien.
w Siente un impulso incontrolable a utilizar las TIC.
a Se siente entusiasmada al trabajar.
S Engagement Percibe las dificultades como retos.
2 Permanece absorta en su tarea.
;i 8 Se le pasa el tiempo volando cuando trabaja.
w .2
> ‘g Se siente relajada en el trabajo.
g o Se siente contenta en el trabajo.
S Satisfaccion Se siente satisfecha con su trabajo.
E Se siente satisfecha con cada faceta del trabajo

(remuneracion, promocion etc.).

Finalmente, junto a las consecuencias negativas y positivas sefialadas, se valora como
informacién complementaria los problemas de salud que refieren las teleformadoras y los
habitos de salud que pueden tener un efecto protector o de riesgo afiadido, a los derivados del

area psicosocial.

2.4.5. Significado del trabajo. El significado del trabajo es uno de los constructos que
se van a explorar en esta investigacion. Profundizar en este aspecto, permite conocer el valor
del trabajo en general y respecto a otras areas de la vida, asi como aquellos aspectos que valora
mas de su trabajo actual y del trabajo en general. Las personas que experimentan su trabajo
como significativo informan de mayor bienestar y es su mayor fuente de motivacion y
satisfaccion intrinseca (Rosso, Dekas y Wrzesniewski, 2010, citado en Itzel y Moreno Jimenez,
2013, p. 373).

De acuerdo con Salanova, Gracia y Peiré (1996), el significado del trabajo es “un

conjunto de creencias y valores hacia el trabajo, que los individuos (y grupos sociales) van
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desarrollando antes (socializacion para el trabajo) y durante el proceso de socializacion en el
trabajo” (p. 49). De manera que es un conjunto de cogniciones permeable a los cambios

derivados de la evolucion personal y contextual socio-historica.

Se van a articular, en el modelo conceptual, dos de las dimensiones mas estudiadas en
los distintos trabajos cientificos: la centralidad del trabajo y los valores intrinsecos y extrinsecos

del trabajo.

La centralidad del trabajo se refiere al valor absoluto del trabajo en la vida de la
teleformadora, es decir, qué importancia tiene en su vida. Es importante en esta dimensién
abordarla no solo en términos absolutos, sino también relativos, lo que implica conocer la
importancia y prioridad del trabajo respecto de otros aspectos de la vida de las personas, entre
los que esté la familia. De modo que siguiendo esta distincion del equipo MOW (1987) (citado
en Salanova, et al., 1996, p.36), interesa conocer la centralidad absoluta y la centralidad relativa

de las teleformadoras.

Respecto a los valores laborales, los valores intrinsecos se refieren al valor de la
actividad laboral como fin en si misma, en cuanto actividad expresiva que produce satisfaccion,
centrandose en aspectos como las oportunidades de aprendizaje que proporciona el trabajo, o
las oportunidades para el desarrollo personal. Por otro lado, los valores extrinsecos valoran la
actividad laboral como medio para obtener otros fines, focalizandose la atencién en aspectos
externos a la misma actividad laboral como son el dinero, la estabilidad o el horario (Vals y
Martinez, 2004). Conocer estos valore permite profundizar en las razones por las que la persona

trabaja.

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se articulan ambas dimensiones tal y

como aparece en la siguiente Tabla 16:

Tabla 16
Tabla Significado del Trabajo: Centralidad, Valores y Sus Indicadores

5 Dimensién Expresado Por
S
g Absoluta Importancia del trabajo en su vida
[<5]
O .
Relativa Importancia del trabajo respecto de otros factores (familia y ocio)

Intrinsecos ~ Oportunidad de aprender, autoexpresividad, desarrollo de
capacidades, interés, responsabilidad, autonomia

Valores
Laborales

Extrinsecos  Estatus social, salario, horario, promocion, estabilidad, sin presion,
vacaciones
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Una vez expuestos todos los conceptos que configuran el modelo teérico conceptual,

se presenta con todos sus elementos integrados en la siguiente Tabla 17:

Tabla 17

Modelo Tedrico-Conceptual

Demandas Puesto Expresado Por
Sobrecarga mental Las exigencias mentales de las tareas son superiores a sus
cualitativa capacidades.
s Sobrecarga mental Hay un desajuste por exceso de volumen de tareas en funcion del
é cuantitativa tiempo disponible.
oo Subcarga mental Las tareas que comporta el puesto son monétonas.
g cualitativa Considera las tareas inferiores a sus capacidades.
Subcarga mental Tiene poco volumen de trabajo.
cuantitativa Se aburre por falta de trabajo.

Presiones en el tiempo  Siente que los plazos de tiempo son irrazonables.
El tiempo establecido no es suficiente para realizar las tareas.

Ambigledad de rol No sabe lo que se espera de ella.
Sus objetivos y tareas no estan bien definidos.

Demandas Socio-

Laboral Expresado Por

Siente que la implicacion emocional que le exige su trabajo es
excesiva.

Experimenta tension cuando no hay consonancia entre lo que siente y
las normas emocionales de la organizacion.

Sobrecarga Emocional

Trabajo
Emocional

Le exigen realizar tareas o conductas incompatibles con sus valores y

) creencias.
Conflicto de Rol ) o L
Siente que distintos grupos o personas de la organizacion le plantean

exigencias incompatibles entre si.

Rol Laboral

Esté separada de sus comparieros. Siente que falta contacto social con
sus comparfieros.

No se siente apoyada por sus comparieros.
Siente que la organizacion no la tiene en cuenta.
Esté separada de la organizacion.

No se siente apoyada por la organizacion.

Aislamiento

Relaciones Sociales
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Demandas

o Expresado Por
Organizacionales P

Ambiguedad La informacion que se da es confusa.
Contradiccion Se expresan mensajes incompatibles.
_ Descendente ] ] A
= Descuido No tienen en cuenta los sentimientos y
5 componente afectivo emociones de la persona.
S Es dificil comunicarse con su superior.
Q CLepe . .
8 Ascendente Inaccesibilidad No tiene contacto con su superior.
é No tienen en cuenta su opinion.
o . ~
O . No mantiene contacto con comparieros.
Horizontal Ausencia de L o I ~
comunicacion a comunicacion con los comparieros es
distante.
c
e
i . .
8 € . ., Existen rumores infundados en la
€5 Distorsion L
= organizacion.
E =
o
O
Le ofenden e insultan.
Extienden rumores infundados sobre ella.
No le proporcionan la informacion que
necesita para su trabajo.
Acoso psicolégico Le asignan muchas tareas.
La tratan de manera no equitativa.
La aislan en el trabajo.
La amenazan verbalmente.
La agreden fisicamente.
Conflicto
e Expresado Por
Conciliacion
Conflicto familia- Las demandas familiares interfieren en la realizacién de las
- . actividades laborales.
5 trabajo . _
= No puede concentrarse en su trabajo por problemas domésticos.
S Conflicto trabajo- La carga de trabajo le impide poder pasar tiempo con su familia.
c
8 familia No puede realizar las tareas domésticas por las obligaciones laborales.
Conflicto No tiene tiempo para actividades de ocio personal.

trabajo/familia -self
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Demandasy TIC Expresado Por
Sobrecarga mental Hay un desajuste por exceso de volumen de tareas en funcion del
cuantitativa tiempo disponible.

Las tareas con TIC que comporta el puesto son monétonas.
Considera gue las tareas con TIC estan por debajo de sus
capacidades.

Existen dificultades técnicas frecuentes que no puede solventar.
Las dificultades técnicas interfieren frecuentemente en el trabajo.

Subcarga mental
cualitativa

Dificultades técnicas

Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Disponibilidad Continuamente esta conecta para resolver tareas.
permanente La posibilidad de acceso interfiere en otras areas de su vida.
Innovacién

o No existe formacion ante los cambios tecnholdgicos.
tecnoldgica

Demandas Espacio
P Expresado Por

3 Trabajo

.2 . . . . . .

§ 8 Sinespacio de trabajo  No dispone de espacio personal para el trabajo.

S £ adecuado

c -

< Sin mobiliario No dispone de silla y mesa adecuadas para el trabajo con ordenador.

ergonémico
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Contenido de la
Tarea

Entorno Laboral

Capital Psicoldgico

Recursos Laborales

Autonomia

Retroalimentacion

Salario

Estabilidad en el
empleo

Ascenso y promocioén

Participacion activa

Interaccion social

Formacion

Soporte técnico

Recursos
Personales: Capital
Psicolégico

Autoeficacia

Esperanza

Optimismo

Resiliencia

Expresado Por

Tiene libertad para tomar decisiones sobre sus tareas.
Tiene libertad para gestionar el tiempo.

Evallan su trabajo de manera directa.
Le informan de manera clara sobre los resultados de la evaluacion.

El salario se adecua con las expectativas de la trabajadora.

El salario se ajusta a los requerimientos para el desempefio del
trabajo.

Siente que puede planificar actividades a largo plazo.

Siente que tiene un empleo estable y seguro.

Conoce las vias de promocion.
Tiene posibilidades de promocion.

Se disponen de mecanismos de participacion activa.
Se trabaja en equipo.
Se tienen en cuenta sus aportaciones.

Se siente valorada y apoyada por los comparieros.
Se siente valorada y apoyada por el supervisor/a.

La organizacion facilita la formacidn y actualizacion en TIC.
La organizacion facilita la formacién y actualizacion en la
especialidad profesional.

Cuenta con soporte técnico accesible y eficaz.

Expresado Por

Se cree eficaz para realizar las acciones necesarias para lograr los
objetivos.

Se cree eficaz para conseguir los objetivos.
Se cree eficaz en el uso y manejo de las nuevas tecnologias.

Tiene voluntad para esforzarse en la consecucion de los objetivos.
Plantea caminos alternativos para conseguir las metas.

Atribuye los éxitos a factores personales, globales y estables.
Atribuye los fracasos a factores externos, especificos y temporales.
Es realista en su apreciacion de lo que puede o0 no hacer.

Se recupera positivamente de los acontecimientos negativos o
positivos que le sobrepasan.
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Afrontamiento Centrado en el

Afrontamiento

Problema o Racional

Emocional

Recursos
Personales:
Estrategias de
Afrontamiento

Busqueda de apoyo
social

Focalizado en la
solucion del
problema

Reevaluacion positiva

Expresion emocional
abierta

Autofocalizacion
negativa

Evitacion

Religion

Expresado Por

Expresa los sentimientos a familiares o amigos.
Pide informacidn a familiares o amigos.
Pide orientacion sobre el camino a seguir.

Analiza las causas del problema.
Establece un plan de accién.
Pone en accion soluciones concretas.

Ve los aspectos positivos.
Comprende que hay cosas mas importantes.
Piensa que el problema pudo haber sido peor.

Lucha y se desahoga emocionalmente.
Descarga el mal humor en los demas.
Se comporta hostilmente.

Se autoinculpa.
Siente que es incapaz de resolver la situacion.
Se resigna.

Se concentra en otras cosas.
No piensa en el problema.
Se vuelca en el trabajo u otras actividades.

Pide ayuda espiritual.
Confia en Dios para remediar el problema.
Reza.
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Factores

Autoconciencia

Autorregulacion

Conocimiento
Social

Manejo de Relaciones

Recursos
Personales:
Competencias
Emocionales

Autoconciencia
emocional

Autorregulacion
emocional

Adaptabilidad

Orientacion al logro

Optimismo

Empatia

Conocimiento
organizacional

Orientacion

Liderazgo
inspiracional

Influencia

Gestion de conflictos

Trabajo en equipo

Expresado Por

Conoce sus emociones.
Pone nombre a sus emociones.

Autocontrola sus emociones negativas.
Autocontrola sus impulsos destructivos.

Es flexible ante los cambios.
Se adapta a los cambios.

Se orienta a la excelencia.
Se orienta a consecucion de logros.

Reconoce la vision positiva de las cosas.
Tiene una vision positiva del futuro.

Es capaz de ponerse en el lugar de los otros.
Se interesa por los demas.
Escucha activamente.

Identifica el clima emocional en un grupo.
Identifica las relaciones de poder.

Identifica las necesidades de los demas y es sensible a ellas.
Refuerza sus fortalezas.

Guia a las personas y grupos.
Sirve de inspiracion a las personas 0 grupos.

Conoce y utiliza tacticas para persuadir a los demas.
Influye en los demas.

Resuelve y maneja conflictos eficazmente.

Trabaja en colaboracidn para lograr los objetivos.
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Recursos Personales

Emociones y
Experiencias Negativas

Emociones y Experiencias
Positivas

Centralidad

Valores
Laborales

Recursos
Personales:
Recursos
Tecnoldgicos

Experiencia previa
con TIC.

Formacion previa en
TIC.

Actitudes hacia las
TIC.

Emociones y
Experiencias

BurnOut

Tecnofatiga

Tecnoansiedad

Tecnoadiccién

Engagement

Satisfaccion

Significado del
Trabajo

Absoluta

Relativa

Intrinsecos

Extrinsecos

Expresado Por

Tiene experiencia previa con TIC.
Valora positivamente la experiencia previa.

Tiene formacion previa en TIC.
Valora positivamente esta formacion.

Valora positivamente las TIC.

Expresado Por

No siente ilusion por el trabajo.
Se siente agotada mentalmente.
Siente indiferencia hacia los alumnos.

Se siente agotada mentalmente cuando utiliza las TIC.
Se pone nerviosa cuando utiliza las TIC o va a utilizarlas.

Necesita estar conectada para sentirse bien.
Siente un impulso incontrolable a utilizar las TIC.

Se siente entusiasmada al trabajar.

Percibe las dificultades como retos.
Permanece absorta en su tarea.

Se le pasa el tiempo volando cuando trabaja.

Se siente relajada en el trabajo.
Se siente contenta en el trabajo.
Se siente satisfecha con su trabajo.

Se siente satisfecha con cada faceta del trabajo (remuneracion,
promocion etc.).

Expresado Por

Importancia del trabajo en su vida
Importancia del trabajo respecto de otros factores (familia y ocio)

Oportunidad de aprender, autoexpresividad, desarrollo de
capacidades, interés, responsabilidad, autonomia

Estatus social, salario, horario, promocion, estabilidad, sin presion,
vacaciones
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Capitulo 3. Metodologia y Disefio de Investigacion

En laactualidad, la teleformacion es una formula de trabajo docente en pleno desarrollo,
y que cuenta cada vez con una mayor presencia en los distintos niveles educativos, y
especialmente en el ambito universitario, asi como en todos los campos profesionales (Florido
y Florido, 2003; Sigales, 2004; Merino, Meneses y Ballesteros, 2008). Ofrece una formaciéon
flexible, abierta, adaptada a los espacios y tiempos de los usuarios, y progresiva y actualizada
en los contenidos, dando respuesta a la demanda de formacidén permanente, necesaria para que
las personas puedan adaptarse a los continuos, vertiginosos y profundos cambios que
caracterizan la llamada sociedad de la informacion (Pio, 2004; Cabero, 2006; Benavides, 2007).
Dentro de este escenario, el campo de las nuevas tecnologias se erige como uno de los
principales &mbitos en el que, de manera continua, se producen cambios e innovaciones de gran
magnitud, hasta el punto de originarse, en muchos casos, una brecha insalvable para los
miembros de la sociedad mas vulnerables, situandolos en riesgo de exclusion social (Castafio,
2012; Comet y Ortiz, 2015). La teleformacion constituye, en este sentido, una respuesta
educativa adaptada a esta nueva realidad social y consiguientes demandas de formacion,
constituyendo una modalidad formativa optima, que favorece, ademas, el uso eficaz de las TIC
como principal recurso generador de conocimiento y aprendizajes a través de la practica

continuada.

En este contexto, surge el nuevo perfil profesional de teleformador, que necesita una
solida preparacion y formacion en el uso de las TIC, asi como una permanente actualizacién y
puesta al dia en cuanto a las constantes innovaciones tecnolégicas (Comet y Ortiz, 2015). Un
nuevo perfil profesional expuesto a distintos riesgos emergentes en aumento, derivados,
principalmente, de la naturaleza y dinamica de la propia formula organizativa y de los factores

tecnoldgicos.

Este trabajo pretende profundizar en el conocimiento de estos riesgos, centrandose en
los riesgos de tipo psicosocial. Este interés responde, por un lado, a la preocupacion por los
riesgos psicosociales, que se recoge tanto en la literatura especializada como en los distintos
ambitos y organismos politicos encargados del desempefio saludable del trabajo y, por otro, a
la evidencia de que la evaluacion de este tipo de riesgos constituye la gran asignatura pendiente

de las organizaciones (Schaufeli y Salanova, 2002).
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Los riesgos psicosociales han sido conceptualizados desde distintos modelos y han
recibido mdltiples clasificaciones. Este trabajo se sitGa en el modelo de estrés laboral. Desde el
que se definen como un proceso en el que actuan las demandas laborales, los recursos laborales
y personales y las consecuencias. Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales se
clasificarian, por una parte, en las demandas psicosociales laborales o estresores y, por otra, en
los recursos laborales y personales que reducen las demandas laborales y favorecen su
afrontamiento positivo y cuya carencia conlleva consecuencias negativas para los trabajadores
(Schaufeli y Salanova, 2002). De este modo, la existencia de demandas laborales y la falta de
recursos para afrontarlas, comportan importantes efectos negativos para los trabajadores y
trabajadoras tales como el sindrome de estar quemado por el trabajo o burnout.

Junto a lo anterior, este estudio adopta claramente una perspectiva de género,
respondiendo a una sensibilidad que nace del incremento progresivo de la mujer en el &mbito
laboral y que lleva a plantear distintos interrogantes con cuestiones de género como la extension
de la jornada laboral derivada del doble rol. La incorporacion de las mujeres al mercado laboral
ha sido gradual, constatandose en el aumento de la tasa de actividad femenina (cociente de la
poblacién que tiene un trabajo remunerado entre la poblacion en edad de trabajar (16-65 afios)),
que ha pasado del 27,7% en el afio 1980 al 53,64 % en el primer trimestre de 2016 (INE, 2016).
En concreto, la mujer tiene una participacion importante en el ambito docente y en distintos
campos del teletrabajo, formula que se ha concebido y utilizado, entre otros fines, como

estrategia de conciliacion de la vida laboral y familiar.

Por otro lado, en el campo de los riesgos laborales, la mayor parte de los trabajos utilizan
como muestra a poblacion masculina, infravalorandose, en este sentido, los peligros para la
salud y prevencion en mujeres (Valenzuela y Mora, 2009). A lo anterior, se suma el hecho de
que distintos estudios, entre los que destaca el de Cifre, Salanova y Franco (2011), sefialan que
existen diferencias en la percepcion de los riesgos psicosociales entre hombres y mujeres. De
manera, que resulta necesario tener en cuenta esta perspectiva en la evaluacion e intervencion

de riesgos psicosociales.

En consonancia con lo expuesto anteriormente el propésito de investigacion se concreta

de la siguiente manera:

“Estudiar el proceso de percepcion de riesgos psicosociales en mujeres que desarrollan
su labor docente, parcial o totalmente fuera de su centro de trabajo, a través de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacién ”.
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De acuerdo con el proposito de investigacion se concreta el objetivo general y sus
correspondientes preguntas de investigacion, que permiten encauzar el contenido y

procedimiento del estudio:

1. Conocer los principales factores psicosociales de riesgo percibidos por teleformadoras
y los factores personales y laborales que intervienen, asi como su dindmica de relacion

y su incidencia sobre sus experiencias y salud.

(@) ¢Cuales son los factores psicosociales de riesgo percibidos por las
teleformadoras y cuéles los factores personales y laborales que estan

implicados?

(b) ¢Cual es su dinamica de relacion y como inciden sobre las experiencias y salud

de las teleformadoras?

En este capitulo y, a partir del proposito de investigacion y los objetivos y preguntas
generales de investigacion, se van a detallar las decisiones adoptadas respecto al enfoque
metodolégico y el disefio concreto del estudio estructurado en dos etapas principales,
interactivas y sucesivas, de toma de datos. En cada de una de estas etapas, se perfilan los
objetivos y preguntas especificas de investigacion, se explican las técnicas de toma de datos
utilizadas, caracteristicas, procedimiento de aplicacion, la gestion de datos, ética y calidad y,

por ultimo, las ventajas y limitaciones de cada una de las técnicas.

3.1. Enfoque Metodologico

La exploracion y comprension holistica de los riesgos psicosociales, en el &mbito de la
teleformacion y desde la perspectiva de género constituye un importante reto al que dar
respuesta, que comienza con la seleccion de la metodologia dptima de investigacién. En este

sentido, se considera pertinente el uso del enfoque de métodos mixtos.

La aproximacion de métodos mixtos constituye un tercer paradigma de investigacion
junto con los tradicionales modelos cuantitativo y cualitativo. Multiples términos han sido
utilizados para denominar esta aproximacion metodoldgica tales como metodos de integracion,
de sintesis, méetodos cuantitativo y cualitativo, multimétodo o metodologia mixta siendo en la
actualidad el término métodos mixtos el mas utilizado en el ambito de la investigacion y

produccién cientifica (Creswell 2012).

Definir los métodos mixtos constituye uno de los desafios actuales en el ambito de la

comunidad cientifica. Existen multiples definiciones que han sido exploradas recientemente en
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el trabajo de Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007). Los autores realizan un analisis y
reflexion sobre la base de 19 definiciones acerca la investigacion de métodos mixtos, solicitadas
a los principales cientificos en diversos campos de conocimiento, entre los que destacan,
Creswell, Greene, Patton, Tashakkori y Teddie o Mertens, entre otros. Examinan las
coincidencias y diferencias en cuanto al contenido, el momento en qué se lleva a cabo la
integracion, la amplitud de la investigacion mixta, las razones que conducen a utilizar este
enfoque vy, finalmente, la orientacion de la investigacion. A partir de aqui, encuentran un
marcado consenso en la esencia de la metodologia de métodos mixtos, y elaboran la siguiente

definicion general acerca de la investigacion con métodos mixtos:

El tipo de investigacion en la que el investigador o equipo de investigadores combina
elementos de los enfoques de investigacion cualitativo y cuantitativo (por ejemplo, el
uso de los puntos de vista cualitativo y cuantitativo, la recogida de datos, el analisis,
técnicas de inferencia) con los propdsitos generales de comprender de manera méas

amplia y profunda y corroborar. (Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2007, p. 123)

Las caracteristicas principales de este paradigma de investigacion (Creswell, 2012),

muchas de las cuales se desprenden de la definicion adoptada, son las siguientes:

e Comporta la toma de datos cuantitativos y cualitativos, como respuesta a las

preguntas de investigacion.

e Implica el analisis de ambos tipos de datos y su integracion en distintos modos o

formas.

e En el disefio de investigacion de métodos mixtos se incorporan la temporalizacién

de la recogida de datos y el peso de cada base de datos.
e Estos procedimientos pueden estar fundamentados en una teoria o filosofia.

Historicamente, Creswell (2012) sitGa el primer intento de combinacion de datos
cuantitativos y cualitativos en el afio 1973 de la mano de Sieber (citado en Creswell, 2012,p.
que, crea una nueva forma de investigar, al proponer la combinacion del estudio de casos en
profundidad con encuestas e integrando estas técnicas en un solo estudio. A partir de aqui, y
siguiendo al autor, los métodos mixtos, han pasado por diferentes etapas de desarrollo hasta

Ilegar al momento actual:

1. Una primera etapa de intenso debate acerca de la dificultad de combinar las

aproximaciones cualitativa y cualitativa, debido a los diferentes presupuestos
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filosoficos que las fundamentan. Emergen en esta situacion las filosofias pragmatica
y transformacional como especificas del punto de vista de los métodos mixtos.

2. Una segunda época que se caracteriza por el desarrollo del procedimiento de los
estudios con métodos mixtos. En esta fase, entre otros logros, se exploran los
propositos de la investigacion con métodos mixtos (triangulacidon, complementacion
etc..) y se delimitan los posibles disefios (convergente, secuencial etc.).

3. Desde el momento que la investigacion con métodos mixtos cuenta con
caracteristicas, procedimientos y disefios especificos, pasa a constituirse como un
enfoque distinto del cualitativo y cuantitativo. En esta fase, se produce un gran
desarrollo tedrico y practico de los métodos mixtos, reflejandose en la profusion de

produccién cientifica académica y las investigaciones realizadas desde este enfoque.

4. La ultima etapa abarca los ultimos afios, de acuerdo con la estructuracion de
Creswell (2012) y comporta un periodo de reflexion acerca de la naturaleza de los
métodos mixtos, desde una perspectiva constructiva. Aspectos como la busqueda de
una definicién y el uso de un lenguaje propio de métodos mixtos, o la puesta en
practica de los distintos tipos de disefio son algunos de los retos que se plantean

desde la comunidad cientifica.

La eleccidn de la investigacion de métodos mixtos en el presente trabajo, responde
fundamentalmente a una motivacion de caracter pragmatico. La combinacion de métodos y
procedimientos permite dar respuesta de manera éptima a las preguntas de investigacion y
constituye una estrategia procedimental Gtil para alcanzar una mayor comprension del problema
y las cuestiones de investigacion que se han planteado. Especificamente, se considera pertinente
para refinar las preguntas de investigacion relativas a los factores psicosociales de riesgos en
este colectivo. La revision literaria realizada previamente, lleva a la conclusion de la escasez de
estudios que abarquen el perfil de este trabajo de investigacion en relacion al género y
ocupacion laboral. En consecuencia, y con el fin de formular las preguntas de la etapa
cualitativa, que es la de mayor peso en la investigacion, de la manera mas rigurosa, se valora la
pertinencia de realizar una consulta previa a expertos que ayude a refinar las preguntas de
investigacion en relacion a este aspecto concreto. La consulta a especialistas se centra en la
realizar una aproximacion general a los factores psicosociales de riesgo de acuerdo con los

requisitos del planteamiento investigador: teleformacion y genero.

Se realizan dos rondas de consulta a jueces expertos acerca de los principales factores

de riesgo en la profesién de teleformadora para determinar el peso especifico de los factores de



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 86

riesgo psicosocial y, finalmente, acotar los principales factores de esta categoria vinculados al
desempefio laboral.

Los datos recogidos en estas dos vueltas sucesivas a especialistas se analizan
cuantitativamente. Los resultados obtenidos en esta etapa priorizan los factores psicosociales
de riesgo, seguidos de los ergonémicos, siendo los factores mas fuertemente asociados con la
teleformacion por los jueces del panel. Ademas, se elabora una lista de los factores psicosociales
de riesgo valorados como maés importantes por estos especialistas y que obtienen un indice de

consenso mas elevado.

Conocer el peso de estos factores psicosociales de riesgo frente a otras categorias, dota
de mayor entidad a la temética y prop6sito de este proyecto. Por otro lado, la delimitacién de
los principales factores de riesgo psicosociales facilita la depuracion de las preguntas de

investigacion de la fase cualitativa.

El refinamiento de las preguntas de investigacion tiene lugar en una etapa intermedia
que constituye el punto de conexion e integracion de ambos flujos metodolégicos. Una vez
finalizado el proceso de integracion, se inicia la segunda parte de la investigacion, de caracter

cualitativo.

A partir de este modelo, se formulan las preguntas de investigacion, que plantean la
exploracién en profundidad de los factores de riesgos psicosociales, los recursos laborales y
personales, asi como las experiencias relacionadas con el trabajo de las teleformadoras. Recoger
los discursos de las teleformadoras permite conocer sus pensamientos, emociones Yy
significados para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se determina utilizar como
instrumento 6ptimo de recogida de datos la entrevista en profundidad fenomenoldgica de
Seidman (2012). Se disefian y elaboran las entrevistas y se aplican a las participantes
previamente seleccionadas. Finalmente, en esta etapa, se realiza un analisis de contenido de las

entrevistas.

La investigacion concluye con la fase de interpretacion de los resultados cualitativos, la
respuesta, en conjunto, que proporcionan al propdésito de investigacion. A continuacion, se
detalla el disefio mixto especifico de investigacion utilizado y el desarrollo de las dos etapas

principales en las que se ha estructurado la investigacion.
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3.2. Disefio Mixto de Investigacién

El planteamiento de un disefio mixto de investigacion implica realizar una serie de
elecciones que van a articular el modo en que se interrelacionan los flujos cuantitativo y
cualitativo. En este sentido y, siguiendo la tipologia de disefios mixtos elaborada por Creswell
y Plano (2010), el disefio de investigacion seguido en este estudio corresponde al disefio
explicativo secuencial. De acuerdo con este disefio, la investigacion se desarrolla en dos etapas
distintas interactivas. Greene (2006) sefiala que la relacion interactiva entre flujos, se produce
cuando mediante la relacion directa, se mezclan los dos métodos antes de la interpretacion final.
En este sentido, el estudio se inicia con la recogida y analisis de los datos cuantitativos, que
dirigen las preguntas de investigacion de la segunda fase. En este momento es donde se produce
la interaccion o conexion entre ambos flujos metodologicos. La implementacion de la segunda
etapa se inicia con la formulacidn de las preguntas de investigacion y la toma de datos y analisis

cualitativos. Finaliza la investigacion con la discusion de resultados y conclusiones.

En la Figura 1, se ilustra el procedimiento y sus correspondientes fases seguidas en el desarrollo

del disefio exploratorio secuencial.
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/1. Flujo Cualitativo

e Redactar preguntas de investigacion cuantitativas
' e Configurar Panel de expertos
¢ Rondas sucesivas de consulta

¢ Analizar los datos con técnicas estadisticas
\__descriptivas Wi

'd N
f \

| 2. Conexidn de Flujos

- * Utilizan los resultados cuantitativos para refinar las

preguntas de investigacion

(3. Flujo Cualitativo
e Formular Preguntas de investigacién cualitativa
e Seleccion participantes

' & Entrevistas en profundidad fenomenoldgicas

\_® Transcribir y analizar las entrevistas

4. Interpretacion de resultados

| ® Resumir e Interpretar los resultados cualitativos
| ® Discusion de resultados

Figura 1. Fases y procedimientos del disefio explicativo secuencial
(Adaptado de Creswell y Plano, 2010, p. 84).

En la primera fase, la aproximacion metodoldgica cuantitativa facilita la focalizacion
del problema y ayuda a conocer el peso especifico de los riesgos psicosociales en el conjunto
de riesgos laborales, en el contexto de la teleformacién y desde el punto de vista de las
teleformadoras. La técnica elegida para el desarrollo de esta primera etapa es la técnica Delphi.
Se recogen los datos a traves de una serie de consultas a un panel de expertos y se analizan las

respuestas estadisticamente.

En la segunda fase, a partir de los resultados cuantitativos, se refinan las preguntas de
investigacion cualitativas. Constituye, en este sentido, la segunda fase el punto interrelacion

entre los flujos metodoldgicos cuantitativo y cualitativo, a través de la estrategia de conexion
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(Creswell y Plano, 2010). De este modo, es durante la segunda toma de datos cuando se produce
la integracidn, trazando los resultados de un flujo metodoldgico la recogida de otro tipo de datos.

En este trabajo de investigacion, la prioridad es cualitativa, de modo que el flujo
cuantitativo, aun teniendo un peso especifico importante, es secundario. La investigacion se
centra en la profundizacion de las experiencias de vida de las teleformadoras, lo que
inexorablemente conduce al uso de enfoque cualitativo. Esta prioridad quedaria representada

en la siguiente secuencia:
Cuant —— CUAL

En la tercera fase se plantean las preguntas de investigacion cualitativas que se dirigen
hacia el estudio del proceso de percepcion de los riesgos psicosociales desde la perspectiva de
las participantes, explorando sus experiencias e historias de vida. Se implementa la parte
cualitativa, utilizandose las entrevistas en profundidad fenomenoldgicas de Seidman (2012),
como técnica de recogida de datos y se transcriben y analizan las entrevistas realizadas

cualitativamente.

La Gltima fase se refiere a la interpretacion de los resultados obtenidos. Se resumen e

interpretan los datos y se discuten los resultados.

La revision de la literatura y atendiendo a la filosofia del enfoque mixto, acompafara
todo el proceso, hasta la finalizacion del estudio, siendo especialmente importante en la fase
cualitativa. Se explicara la revision documental realizada en el apartado relativo al disefio y

validacion de instrumentos.
A continuacidn, se explican como se han ido disefiando e implementando las distintas
fases a nivel metodoldgico, focalizando la exposicion en las distintas técnicas utilizadas.
3.3. Etapa Cuantitativa

3.3.1. Objetivos y preguntas de investigacion. En esta primera etapa de aproximacion
cuantitativa, y de acuerdo con el proposito de investigacion y el objetivo general, se pretenden

alcanzar el siguiente objetivo operativo y pregunta cuantitativa de investigacion:

1.1. Elaborar una lista con los principales factores psicosociales de riesgo en la profesion

de teleformadora y conocer su importancia frente a otros riesgos.

P.1.1.1. ¢Cuales son los principales factores psicosociales de riesgo que se

relacionan con la modalidad laboral de teleformadora y qué importancia tienen?
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Para alcanzar el objetivo propuesto y dar respuesta a la pregunta de investigacion se
selecciona como técnica de investigacion, la técnica Delphi de carécter prospectivo, y con

analisis estadistico de los datos.

3.3.2. Técnica de toma de datos: técnica delphi. La técnica delphi se desarrolla en el
centro de investigacion norteamericano The Rand Corporation, hacia finales de 1940, donde de
manera progresiva fue perfeccionandose, hasta llegar al afio 1951 con el estudio de Dalkey y
Helmer, momento en el que se da a conocer esta técnica con todas sus caracteristicas definitorias.
En este primer trabajo importante con técnica Delphi que se realiza en el ambito militar, se
aplica un cuestionario en cinco rondas consecutivas al panel de expertos, en este caso,
especialistas en medicina nuclear. En la cuarta ronda se llega a un consenso o reduccion de la

variabilidad intersujeto.

Hacia la década de los 60, la técnica Delphi, deja de ser de uso exclusivo de las fuerzas
aéreas de EEUU, y se extiende a otros ambitos précticos, ayudando a abordar la evaluacion,
prevision y toma de decisiones complejas en materia de transporte, sanidad o medio ambiente,
alcanzando el punto algido de desarrollo hacia los afios 70, especialmente con los trabajos de
laRand Corporation. En este sentido, Lindstone y Touroff (2002) sefialan que, en ese momento,
la técnica estd en plena evolucion tanto respecto al campo de aplicacion como a su

procedimiento.

Sera a partir de los 80 cuando la técnica Delphi, entre en una etapa de reflexion, de
critica y reevaluacion, para finalmente constituirse como una técnica consolidada y aplicada a
distintos campos de conocimiento y en continuo progreso y refinamiento en cuanto a aspectos

metodolégicos (Landeta, 1999).

En la actualidad, se ha convertido en una herramienta 6ptima para los investigadores en
ciencias sociales prioritariamente, si bien se extiende su uso a practicamente todos los ambitos
del conocimiento. Cabero e Infante (2014), subrayan la utilidad de esta técnica, que se ha

aplicado eficazmente en situaciones que abarcan:

Desde la identificacion de los topicos a investigar, especificar las preguntas de
investigacion, identificar una perspectiva tedrica para la fundamentacion de la
investigacion, seleccionar las variables de interés, identificar las relaciones causales
entre factores, definir y validar los constructos, elaborar los instrumentos de analisis o
recogida de informacion, o crear un lenguaje comun para la discusion y gestion del

conocimiento en un area cientifica. (p. 2)
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La técnica Delphi, es una técnica prospectiva y exploratoria que permite obtener una
vision grupal acerca de un tema, a partir de los juicios de expertos, en dos 0 méas rondas
sucesivas de consulta. Landeta (1999) la define como “un proceso sistematico e iterativo
encaminado hacia la obtencion de las opiniones de los expertos, Yy si es posible del consenso,
de un grupo de expertos” (p. 32). Se trata de una técnica que, a través de un proceso sistematico,
depura y mejora la calidad de las decisiones individuales de los expertos que se encuentran

fisicamente alejados.

3.3.2.1. Requisitos. La puesta en practica de esta técnica, requiere el riguroso
cumplimiento de tres principios basicos que garantizan su calidad: anonimato,

retroalimentacion controlada y respuesta estadistica de grupo (Landeta, 1999).

Respecto al anonimato, ninguno de los miembros que conforma el grupo o panel de
expertos conoce que opina cada uno de otros jueces o expertos de manera concreta. De este
modo, se garantia la completa libertad para expresar la opinién personal sin inhibiciones ni
condicionamientos derivados de las posibles influencias de los posibles elementos dominantes
que puede haber en todo grupo (por ejemplo, grupos de discusion cara a cara). Ademas, se
evitan también las posibles interferencias, cortes e imposiciones que pudiera haber en un grupo
desarrollado en un mismo espacio. Adams (2001) sefiala, en este sentido, que el anonimato
reduce los aspectos negativos ligados a las dinamicas de grupo tales como la manipulacion o
coercion para que se adopten o den su conformidad con ciertos puntos de vista u opiniones. De
esta manera, se facilita la comunicacion libre y rapida entre los miembros del panel. Para
preservar esta confidencialidad, en las respuestas la coordinadora es la Unica que mantiene en
todo momento el contacto con cada uno de los integrantes del panel de expertos. Esta via de
contacto o comunicacion puede ser por correo, via fax 0, méas frecuentemente en la actualidad,

por correo electrénico.

La técnica Delphi, es un proceso iterativo, es decir, se basa en la repeticion de una serie
de vueltas o rondas en las que se pasa un cuestionario y se va enviando retroalimentacién
controlada de los resultados obtenidos como grupo en la ronda precedente. Si bien en la primera
ronda se trabaja con cada experto de manera individual, es a partir de la segunda ronda en la
que se trata a los expertos como grupo o panel, en el sentido de que se les proporciona
informacidn acerca de las opiniones expresadas con anterioridad. Este proceso de feed-back,
entre otras funciones, focaliza o centra la atencion hacia los objetivos e intereses del
coordinador, evitando cualquier ruido semantico que pueda interferir negativamente en el

desarrollo de la comunicacion, tales como los sesgos particulares o la transmision de
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informacién no relevante, innecesaria o errénea (Dalkey, 1969; Landeta, 1999; Ruiz
Olabuénaga, 1989).

En tercer lugar, la respuesta estadistica de grupo hace referencia a que en aquellas rondas
en las que se solicite informacion estructurada, es decir, que se requiera del grupo una
valoracion numérica, se realizaran célculos estadisticos que recojan las respuestas del grupo.
Se estiman aquellos datos necesarios para que el experto conozca la respuesta de grupo y su
grado de acuerdo o desacuerdo con la misma. Asi mismo, se realizan aquellos calculos que
proporcionan informacion acerca de la dispersion de los datos o del consenso o estabilidad
conseguida. Hsu y Stanford (2007) subrayan, en este sentido, que el andlisis estadistico permite
que cada sujeto no tenga presion real o percibida para estar de acuerdo con las respuestas de
otro miembro del panel, bien como obediencia a normas de tipo social, a la cultura
organizacional o al nivel profesional. En consecuencia, el uso de herramientas estadisticas

preserva la imparcialidad y objetividad del andlisis y sintesis de los datos recogidos.

La consideracion estricta de estos tres requisitos es imprescindible para la obtencion de
datos fiables. Ademas, y con el fin de mantener la calidad de los datos es importante desarrollar
determinadas tareas previas relativas a la seleccion de expertos, o el disefio de los cuestionarios,

entre otras (Cabero e Infante, 2014).

3.3.3. Procedimiento. El procedimiento seguido para la puesta en préctica de esta

técnica, se ilustra en la Figura 2:

FASE 1

Seleccibén expertos Disefio cuestionario

FASE 2

Rondas sucesivas

FASE 3

Analisis de resultados

Figura 2. Técnica Delphi. Procedimiento y fases.
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3.3.3.1. Seleccidén de expertos. En la primera etapa, se llevan a cabo dos tareas

principales: la seleccion de expertos y el disefio del primer cuestionario.

Elegir los expertos que conformen el panel, requiere un proceso cuidadoso de valoracion,
ya que contribuye a la calidad de los resultados. Se considera pertinente seleccionar
profesionales que sean expertos en la evaluacion y prevencion de riesgos laborales en distintas
especialidades. Se pretende, de este modo, abarcar los distintos campos de conocimiento en el

ambito de los riesgos laborales.

En primer lugar, se contacta con comparieros que trabajan en campo de la prevencion
de riesgos laborales para realizar un sondeo acerca de posibles participantes. Se centra la
seleccion en profesionales que trabajen tanto el ambito teérico como tedrico-practico, con un
peso importante y credibilidad en el &mbito objeto de la investigacion, si bien se incidira
prioritariamente en la formacién practica. Con esta informacion se elabora una hipotética lista

de expertos que pueden formar parte del panel.

Se realiza una valoracion de todos los miembros de la lista teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

e Pertenencia a distintos ambitos: académico (universidad e investigacién) y empresarial.
Esta diversidad garantiza la heterogeneidad del grupo o panel, necesaria para garantizar
la amplitud de opiniones, percepciones y experiencias, aun incrementandose también el
riesgo de conflicto. Un grupo totalmente homogéneo no produciria discurso o produciria
un discurso totalmente redundante (Ibafiez, 1989). En la misma linea, Powell (2002),
subraya que la heterogeneidad del panel es importante para recoger distintas
perspectivas y alternativas de un problema o tematica, proporciona una amplia base de

conocimiento y produce construcciones de elevada calidad.

e Dedicacion laboral: se tienen en cuenta los afios de experiencia en el ambito de
prevencion de riesgos laborales y area de especializacion. Es importante que cuenten
con una trayectoria dilatada en este campo de trabajo y conocimiento.

e Cualificacién practica: se valora prioritariamente la experiencia practica en el &mbito
de la prevencion de riesgos, aunando, una parte de los expertos, formacion tedrica como
docentes y practica como técnicos superiores de prevencién de riesgos laborales. En
este sentido, se considera que el trabajo diario en la evaluacion, formacion y prevencién
de riesgos laborales proporciona a los especialistas, un profundo conocimiento practico

transferible y generalizable a otros ambitos laborales distintos y de escasa trayectoria,
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por lo tanto, poco estudiados y conocidos, como es el caso de la teleformacion. Esto es,
incrementa la capacidad prospectiva, que es una de las caracteristicas definitorias de

esta técnica.

e Grado de motivacion: una de las tareas mas complicadas a la hora de abordar una
investigacion es recabar la muestra de la misma. Por ello, se ha considerado la
disponibilidad y motivacion de los distintos especialistas a participar en la realizacion
de este cuestionario, sobre todo teniendo en cuenta que se debe aplicar en sucesivas
rondas, lo que aun dificulta méas las posibilidades de colaboracion.

Teniendo en cuenta estos requisitos y que el panel va a ser homogéneo en cuanto al nivel
y grado de formacion, se seleccionan 15 candidatos. EI tamafio de este panel permitira, obtener
informacion suficiente y fiable y anticipar las posibles pérdidas que pudiera haber durante el
proceso de recogida de datos, sin que ello afecte a la calidad de los resultados obtenidos. Al
respecto, Delbeq, Van de Ven y Gustafson (1975) indican que de 10 a 20 expertos son
suficientes si la muestra es homogénea en cuanto a la nivel y grado formacion. Concretamente,
se ha encontrado un buen indice de fiabilidad, (indice de correlacién .9) con un panel de 13
expertos (Ludwig, 1997). En la misma linea, Landeta (1999) sitla en 7 expertos el nimero
tedrico orientativo, si bien, subraya que los objetivos de la investigacion, asi como sus
limitaciones (grado de motivacion de expertos, tiempo disponible) seran los principales factores

determinantes en la delimitacion numérica del panel.

Se contacta con cada uno de los expertos seleccionados via correo electrénico, con el
fin de exponerles el proposito de este trabajo, el procedimiento a seguir y las tareas a desarrollar.
Especificamente se incide en la necesidad de responder a un cuestionario en sucesivas rondas,
hasta un méaximo de tres, con el fin de llegar a una construccion de consenso. Los 15
especialistas aceptan participar en el proyecto de investigacion. Sin embargo, a lo largo de todo

el proceso, ha habido una pérdida y el panel ha quedado reducido a 14 expertos.

En cuanto a la distribucion del panel, nueve son técnicos superiores de prevencion de
riesgos laborales que desempefian su trabajo en empresas privadas, uno es auditor en riesgos
laborales y cuatro profesores de universidad, de entre los cuales tres de ellos ejercen también
como técnicos superiores de prevencién de riesgos laborales. Destaca también, en relacion a
los docentes incluidos en el panel, su formacion en nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio parcial de actividades de teleformacion. La experiencia media

de este grupo de expertos se aproxima a los diez afios, con un minimo de cinco afios en un caso
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hasta un maximo de 14, lo que garantiza una dilatada experiencia y conocimiento en el campo
de la prevencion de riesgos laborales. Respecto al grado de motivacion, todos han accedido a
participar comprometiéndose a permanecer durante todo el proceso. El hecho de que un nimero
importante del panel participe y desarrolle habitualmente trabajos de investigacion, ayuda a que

se materialice esta colaboracion.

3.3.3.2. Disefio de cuestionario. La otras de las tareas a desarrollar en esta fase junto
con la configuracién del panel, es el disefio y creacion del cuestionario con el que iniciar la
primera ronda consulta. Se elabora como punto de partida un cuestionario compuesto por
preguntas abiertas. Los expertos, libremente, a modo de brainstorming, podran recoger y
enumerar cada una de los riesgos que consideran pueden estar relacionados con la profesion de
teleformadora. Favorece, en este sentido, la libertad y exploracion creativa de los expertos, si

bien, posteriormente dificulta esta exhaustividad el andlisis y seleccion de la informacion.

De acuerdo con los objetivos y preguntas de investigacion se perfilan las distintas
preguntas que van a constituir el cuestionario. Se redactan tres preguntas con las que se trata de

conocer todos los riesgos asociados al desempefio laboral de las teleformadoras:

1. ¢Cuales cree que son los riesgos para la salud fisica en mujeres que utilizan las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &ambito docente (teleformadoras)?

Explique los motivos de su eleccion

2. ¢Cuales cree que son los factores psicosociales de riesgo en mujeres que utilizan las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito docente

(teleformadoras)? Explique los motivos de su eleccion

3. ¢Cudles cree que son los factores de riesgo derivados de la ergonomia y el ambiente

laboral, para este colectivo de mujeres? Explique las razones de su eleccién

En estas tres cuestiones, se solicita a los expertos que justifiguen brevemente los
motivos de su eleccidn, ya que ello facilitard en gran medida el analisis y la interpretacion de

la informacion recogida.

3.3.3.3. Rondas sucesivas. Una vez confeccionado el cuestionario se remite a todos los
expertos por correo electronico. Junto al cuestionario se adjunta una carta recordandoles el
objetivo de esta técnica, el procedimiento y las instrucciones basicas para responder al mismo.
Asi mismo se facilita una direccion y teléfono de contacto para cualquier duda o consulta que

pudiera surgir durante el proceso de respuesta a este primer cuestionario (Anexo I) .
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El correo electronico permite tener un acceso directo y rapido con todos los expertos,
que se encuentran ubicados en distintos puntos de la geografia espafiola. Ademas, reduce
notablemente los costes, respecto al tradicional método Delphi via correo ordinario o fax, asi
como el tiempo invertido en obtener los resultados. No obstante, se les ofrece la posibilidad de
utilizar el medio que mas comodo resulte a cada experto, siendo el correo electronico el medio

elegido por todos ellos.

En esta primera ronda se accede a cada experto de manera individual y no como grupo
0 panel de expertos. Esta condicion se dara en la segunda ronda, en la que se proporcionara

retroalimentacion de las opiniones de los distintos especialistas.

Se mantiene contacto periddico con los distintos participantes del panel, con el fin de
poder obtener el resultado previsto en el plazo de un mes. Finalmente han sido necesarios 45

dias para poder recoger todas las respuestas.

Una vez, completada esta primera ronda, se analizan y categorizan los cuestionarios
abiertos, seleccionando 41 items, que obtienen un porcentaje superior al 50% del total de
expertos. Con estos 41 items se elabora un segundo cuestionario estructurado, en el que se
facilita informacion a los distintos expertos acerca del porcentaje obtenido en cada uno de los
factores seleccionados (retroalimentacion controlada). A partir de esta informacion, se pretende
que cada juez especialista realice tres tipos de valoraciones:

e Si esta o0 no de acuerdo respecto al porcentaje obtenido en cada uno de los 41 factores.
El acuerdo, expresado con un Sl indica que el experto considera que, el item es un factor
de riesgo, en la profesién de teleformadora. El desacuerdo, expresado con un NO, por

el contrario, significa que no lo considera un factor de riesgo para esta profesion.

e Enel caso de que el experto en el punto anterior conteste afirmativamente, procedera a
valorar en una escala tipo Likert, del 1 al 10, la importancia de este item como factor de
riesgo en la profesion de teleformadora. EI nimero 1 indica que lo consideran muy poco

importante y el 10 muy importante.

e Se considera que una escala con 10 grados es un tipo de escala interiorizada de manera
natural al estar relacionada con el sistema de evaluacion habitualmente utilizado en
maultiples &mbitos, de notable, sobresaliente etc. asociado a la calificacién numérica de

8,9 etc. Si en la casilla anterior se contesta negativamente, no se realizara esta valoracion.
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e En latercera casilla, se procede a utilizar una escala de anélisis de contenido. En ella se
pretende que cada uno de los expertos clasifique cada uno de los items en uno o0 mas de

las cuatro categorias de riesgo establecidas.

El cuestionario se recoge en un documento tipo Excel (www.microsoft.com), en el que
se incluyen tres hojas distintas: uno de ellas con las instrucciones para responder el cuestionario,
la segunda hoja con el cuestionario propiamente dicho y la tercera con un apartado de

observaciones, para cualquier comentario o aclaracion que quieran realizar al respecto (Anexo
).

El proceso de elaboracion de este segundo cuestionario, tanto la enumeracion de los
factores de riesgo, la seleccion como la redaccion del mismo se ha realizado en

aproximadamente mes y medio.

En ningun momento a lo largo de todo el proceso los miembros conocen las respuestas
individuales del resto de los miembros del panel, con el fin de cumplir el principio de anonimato

de esta técnica.

Durante el proceso de construccion del segundo cuestionario, se ha seguido

manteniendo contacto con los distintos expertos via correo electrénico.

Se envia el segundo cuestionario, por correo electronico, al igual que el primero. La
mayor parte de los expertos contestan con rapidez, ya que el cuestionario es mas breve y al ser
cerrado, las respuestas son mas rapidas y agiles. Finalmente, se consiguen recabar todos los

cuestionarios en 30 dias aproximadamente.

3.3.4. Analisis de resultados. El andlisis de datos es de caracter cuantitativo,
calculandose porcentajes, asi como tablas de frecuencias y estadisticos de centralizacion
(media) y dispersion (desviacion tipica) principalmente. Se utiliza el programa IBM SSPS
Statistics (www.ibm.com). Con el anélisis en ambas rondas, se pretende conocer los items en
los que se ha llegado a un consenso. El consenso implica lograr un grado de convergencia de
las valoraciones individuales y se alcanza cuando las opiniones emitidas por los expertos
alcanzan un nivel aceptable de acercamiento o proximidad. Landeta (1999) sefiala que se debe
prolongar el proceso hasta llegar a ese nivel de convergencia, mediante retroalimentacion de la

estimacion grupal.

El criterio estadistico utilizado para cuantificar el consenso logrado, es el alcanzar un

porcentaje determinado en los distintos items, marcado por la investigadora. Powell (2003)
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considera que la interpretacion mas comun del consenso es precisamente la del porcentaje

obtenido.

En la primera ronda se fija a obtencion un porcentaje de un 50% o superior como criterio
de corte y en la segunda vuelta el porcentaje aumenta a un 60% o superior. En la segunda ronda,
se analizan otros resultados como la importancia otorgada a cada factor, relevancia, que vendra
determinada por lograr una media de 6 0 mas y una desviacion tipica inferior a 2. En ultimo
lugar el analisis de contenido se realiza mediante calculo de porcentajes de asignacion y de

jueces.

3.3.5. Etica y calidad. Se han cumplido rigurosamente con los principios éticos que
fundamentan los estudios de investigacion. De acuerdo con los estandares éticos recogidos en
el afio 1979, en el Informe Belmont para la proteccién de los sujetos humanos que participan
en investigacion, son tres los principios generales éticos que deben guiar cualquier
investigacion: Autonomia, Beneficencia y Justicia. Posteriormente, Beauchamp y Childress
(1999) han afiadido un cuarto principio de No Maleficencia aplicable también a este &mbito.

El principio de Autonomia reconoce el derecho de autogobierno del individuo, de tomar
las decisiones libremente respetando sus valores y opciones. Para garantizar la plena autonomia
del participante en la investigacion necesita estar informado, constituyendo, en este sentido, el

consentimiento informado la maxima expresion de este principio.

El principio de Justicia hace referencia al trato igualitario de cada participante,
respetando su dignidad y evitando cualquier abuso o explotacién durante el proceso de

investigacion.

El principio de Beneficencia recoge la obligacion de actuar en beneficio de los

participantes en la investigacion, en pro de su bienestar.

Por ultimo, el principio de No Maleficencia postula la obligacion de no hacer dafio al

sujeto y no someterles a riesgos innecesarios.

En el caso de la técnica Delphi se les ha enviado un documento por e-mail, solicitando
su colaboracion y explicando brevemente el objeto del trabajo de investigacion, asi como los
objetivos y procedimiento de la técnica. Se garantiza la confidencialidad de la informacion
recabada y la proteccion de los datos personales. Se les informa de la voluntariedad de su
participacion y de su derecho a abandonar en cualquier momento y punto del estudio. Por ultimo,
se les ofrece la posibilidad de recibir los resultados del estudio.



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 99

3.3.6. Ventajas y limitaciones de la técnica. Es uso de esta técnica, una vez aplicada,
se valora positivamente, porque ha permitido a la investigadora obtener una panoramica general
de los principales factores psicosociales de riesgo asociados a la actividad profesional de
teleformadoras. Este campo, poco explorado en la literatura cientifica de acuerdo con los
criterios especificados, constituye el contexto inicial del propdsito de este trabajo y el uso de
esta técnica prospectiva, ha facilitado la delimitacion de un campo muy amplio y poco

investigado.

Junto a lo anterior, realizar esta consulta a través de correo electronico elimina los
problemas de desplazamiento y de tiempo que, muchas veces, presentan otras técnicas de grupo,
al permitir el contacto entre expertos sin contacto fisico. En la misma linea, proporciona a la
investigadora la oportunidad de plantear trabajos de investigacion a distancia, sin menoscabo

de la calidad de la informacion obtenida.

Por altimo y dentro de las limitaciones, se destaca la necesidad de permanecer en
contacto constante con los expertos para evitar olvidos y abandonos y, finalmente, obtener una

respuesta positiva, independientemente del grado de motivacion para participar.

3.4. Fase de Integracion

Una vez finalizada la etapa de recogida de datos y analizados los resultados, se inicia
una segunda fase que constituye el momento de integracion del flujo cuantitativo y del flujo
cualitativo del trabajo de investigacion. Esta etapa es, en esencia, el punto de interrelacion entre
ambos flujos metodoldgicos. La investigadora realiza una fusion al utilizar una estrategia de
conexidn en la que los resultados de la fase cuantitativa y su analisis trazan la recogida de los
datos cualitativos. La fusion se produce en la medida que ambos flujos metodoldgicos,
cuantitativo y cualitativo, estén conectados a través de las preguntas de investigacion. De modo
que, esta interconexion conduce a un refinamiento de las preguntas de investigacion, que

finalmente se formulan en la siguiente etapa de investigacion, la etapa cualitativa.

3.5. Etapa Cualitativa

Como se ha sefialado anteriormente, el flujo cualitativo es prioritario en la investigacion,
teniendo en cuenta que el propdsito del estudio se centra en la dimensidn subjetiva de los riesgos

psicosociales.

El enfoque cualitativo, siguiendo a Riba (2007) se define por las siguientes

caracteristicas:
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e El proceso de indagacion es holistico, reconstruyendo la realidad como un todo, desde
la perspectiva de sus actores, sin la pretension de buscar la verdad, ya que todos los
puntos de vista tienen un importante valor. Solo se entiende este método desde la
existencia de una gran cantidad de opiniones y, en consecuencia, de realidades relativas.
Desde esta afirmacion, se entiende que las opiniones de cada una de las teleformadoras,
a pesar de sus diferencias, tienen la misma valia, y permiten una comprension mas
profunda de la realidad explorada.

e Esrelativista, porque postula que cada cultura, cada grupo humano o persona individual
tiene un universo de significados propios y no lo podemos entender si no penetramos en
él de alguna manera. La empatia, la profunda atencién y la suspensién de las creencias,
suposiciones y predisposiciones del investigador constituyen poderosas herramientas
para capturar los datos sobre las percepciones de los protagonistas desde dentro (Miles y
et al.,, 2014). La investigadora durante las entrevistas trata de aproximarse a la
comprension de las sentimientos, pensamientos y practicas de las teleformadoras, a
través de una actitud abierta, de respeto, aceptacion incondicional y empatia.

e Utiliza la interaccion natural con los sujetos como procedimiento basico para obtener
datos, aplicando técnicas de recoleccion como la observacion no estructurada, entrevistas
en profundidad, revisién documental, discusién en grupo, evaluacion de experiencias
personales, historias de vida, peliculas e interaccion con grupos o comunidades
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Strauss y Corbin, 2002). En el caso de la
presente investigacion se utiliza como técnica de recogida de datos la entrevista en
profundidad fenomenoldgica a teleformadoras.

e Exhibe un talante habitualmente reflexivo y critico. Una aplicacion cuidadosa y
escrupulosa de las técnicas es necesaria para prevenir los posibles fallos metodolégicos,
lo que implica un continuo proceso de reflexion critica durante todo el proceso por parte
de los investigadores. Las entrevistas en profundidad fenomenoldgicas se han
desarrollado siguiendo las recomendaciones de Seidman (2012) y las derivadas de la
propia modalidad de aplicacion (Salmons, 2010). Ademas, se han tenido en cuenta las
implicaciones éticas que conlleva su aplicacion, de acuerdo con las prescripciones de UK

Data Archive (www.data-archive.ac.uk).

e Redefine el problema de investigacion a lo largo de la misma. El investigador debe estar
preparado para cambiar de estrategia y enfoque, sin tener un esquema previo que le limite

(Riba, 2007). Con frecuencia es necesario regresar a etapas previas y se puede tener que


http://www.data-archive.ac.uk)/
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ajustar el disefio de investigacion al definir la muestra o darnos cuenta, al analizar los

datos, que necesitamos recabar un mayor nimero de participantes:

Se entabla, de esta forma, un didlogo permanente entre el observador y el
observado, entre induccién (datos) y deduccidn (hipdtesis), al que acompafia una
reflexion analitica permanente entre lo que se capta del exterior y lo que se busca
cuando se vuelve, después de cierta reflexion, de nuevo al campo de trabajo.

(Ruiz Olabuenaga e Ispizua, 1989, p. 21)

En esta linea, se ha iniciado, la fase de entrevistas en profundidad fenomenologicas, sin
un numero predeterminado de participantes, que se han ido incorporando hasta llegar al
punto de saturacion teorética. En el mismo sentido, y con el fin de contrastar
informacidn, se suman al conjunto de participantes, dos entrevistas a teleformadores.
Todos estos aspectos, ponen de manifiesto la naturaleza compleja y flexible de este
método. Asi mismo, la revision inicial de la literatura puede ir complementandose a lo
largo del proceso. Concretamente, la presente investigacion se inicia con una fase de
revision de literatura, que se continla realizando y ampliando hasta el final de todo el

proceso.

e La metodologia cualitativa es sensible al contexto social y fisico en el que se produce
la practica social; al contexto socio-politico en el que se enmarca la misma y a su
significado historico (Silverman, 2006). Concretamente y en la formulacion del
proposito de investigacion se tienen en cuenta los tres tipos de sensibilidades.

La sensibilidad contextual se refiere a que la investigacion debe tener en cuenta el
contexto social en el que se produce. Ifiiguez (1999) indica que el contexto es el
resultado de variados y distintos elementos, procesos y acciones, entre las que destaca
la accion colectiva de los participantes en el mismo. De acuerdo con esta sensibilidad,
se tendra en cuenta el contexto en el que se encuentran las teleformadoras, tanto personal
como laboral, y como los aspectos estudiados se reflejan en sus practicas y discursos
contextualizados.

La sensibilidad socio-politica implica que toda practica social se enmarca en un
contexto politico concreto. De acuerdo con Silverman (2006), “la sensibilidad socio-
politica ayuda al sugerir como emergen los problemas sociales” (p. 17). Recogiendo
esta sensibilidad, se va a profundizar en la investigacion en aquellos factores que
favorecen la deteccion y evaluacion de los riesgos psicosociales, asi como aquellos otros

que lo obstaculizan, valorando aspectos legales que regulan esta obligacion, asi como
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aspectos de politica y cultura organizacional.

La sensibilidad histérica enfatiza la relatividad temporal de los problemas sociales, que
son portadores de la historia que los ha conformado. La importancia y conceptualizacién
de los riesgos psicosociales como problema social, se refleja en las distintas
recomendaciones provenientes de las organizaciones Yy organismos laborales
internacionales que desde el siglo XX han visibilizado esta problematica laboral.

Este enfoque capta la esencia de lo humano, objetivo que no se consigue con otros
métodos de investigacion. Es, en este sentido, un modelo humanista que nos permite
conocer la singularidad de las personas y experimentar lo que ellas sienten en su lucha
cotidiana.

Pretenden diagnosticar y profundizar y no universalizar los datos hallados, ni predecir.
De ahi que su grado de validez dependa del grado de refinamiento del debate o nivel de
coherencia de la descripcion (descripcion densa) (Ruiz Olabuenaga e Ispizua, 1989). El
proposito de esta investigacion no es generalizar los datos hallados, sino comprender en

profundidad la realidad de las teleformadoras.

En sintesis, la investigacion cualitativa es un arte flexible que permite mdltiples

posibilidades, ya que se trata de un enfoque poco estructurado y estandarizado (Taylor y
Bogdan, 1987).

3.5.1. Objetivos y preguntas de investigacion. La tarea inicial es la formulacion de las

preguntas de investigacion cualitativas, a partir del analisis de los datos cuantitativos y el

refinamiento de aquellas en la fase de conexién. El planteamiento final de estas cuestiones y

objetivos especificos, se realizan en consonancia con el propdsito de investigacion y los

objetivos generales.

Los objetivos especificos y preguntas de investigacion cualitativas de esta segunda etapa

se concretan en los siguientes:

1.2.

1.3

Adaptar un modelo 6ptimo para estudiar el proceso de riesgos psicosociales en

teleformadoras.

e P.1.2.1. ;COmo se va a abordar el estudio del proceso de riesgos psicosociales en

teleformadoras?

Elaborar un instrumento validado mediante consulta a jueces expertos en riesgos

laborales.
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1.5

1.6

P.1.3.1. {Cual es el instrumento validado por jueces que va a ser utilizado?

Explorar los factores psicosociales que son percibidos de manera negativa por las

teleformadoras.

P.1.4.1. ;Cudles son las caracteristicas, propiedades y dimensiones del puesto que
son percibidas de modo negativo por las teleformadoras?

P.1.4.2. ¢{Cuales son las caracteristicas y propiedades de las interacciones y
relaciones en el trabajo que las teleformadoras experimentan de manera negativa?
P.1.4.3 ¢(Qué aspectos de la organizacion y sus funciones son valorados como
factores de estrés por las teleformadoras?

P.1.4.4. ;Cuales son las caracteristicas y funcionamiento de la dindmica familiar y
las dimensiones de la interaccion familia-trabajo-self que son percibidas
negativamente por las teleformadoras, para la conciliacion?

P.1.4.5. ¢{Cuéles han sido las dificultades de conciliacién a lo largo de su vida
profesional?

P.1.4.6. ¢ Cudles son las propiedades y caracteristicas de las nuevas tecnologias y
los factores asociados a su uso que son percibidos como factores de estrés por las
teleformadoras?

P.1.4.7. ¢Cuales son las caracteristicas del ambiente de trabajo y equipos que
perciben de forma negativa las teleformadoras?

Conocer los factores laborales que influyen en la percepcion y gestion de los factores

psicosociales de riesgo y como actlan.

P.1.5.1. ¢Cudles son los recursos laborales percibidos por las teleformadoras y

cuales son sus caracteristicas y dimensiones?

Conocer los factores personales que influyen en la percepcion y gestion de los
factores psicosociales de riesgo y como actuan.

P.1.6.1. ¢ Cuales son los recursos personales de las teleformadoras y cuales son sus
caracteristicas y dimensiones?

P.1.6.2. ¢ Cuales son el estilo de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento
concretas desplegadas por las teleformadoras?

P.1.6.3. ¢ Qué situaciones adversas y retos han enfrentado a lo largo de su vida y

cémo lo ha hecho?
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e P.1.6.4. ;Como valoran las teleformadoras la formacidn y experiencias pasadas

conlas TIC?

1.7  Describir la dindmica relacional entre factores psicosociales de riesgo, factores
personales y laborales de las teleformadoras y como inciden sobre su salud y su

relacién con el trabajo.

e P.1.7.1. ¢(Cuales son las emociones y experiencias en relacion al trabajo, que
vivencian las teleformadoras?

e P.1.7.2. ;(Cudl es la relacion entre factores psicosociales de riesgo, factores
personales y laborales de las teleformadoras y cémo afectan a su salud y a las,

emociones, experiencias en relacion con el trabajo?

Conviene recordar en este punto que el objetivo 1.1. se enmarca en la primera etapa de

investigacion cuantitativa.

Dar respuesta a las preguntas de investigacion cualitativas, para alcanzar los objetivos
y finalmente el proposito del estudio, comporta la utilizacion de un instrumento que permita
explorar la vivencia y valoracion, por parte de las participantes, de los distintos factores de
riesgo psicosocial de la organizacion, asi como de los recursos laborales y personales que actian
como factores moduladores. En este sentido, profundizar en la historia de vida de cada una de
las teleformadoras constituye un modo 6ptimo de conocer el significado que otorgan a todos
estos factores laborales y personales, asi como el modo de construir estos significados. Se
adentra la investigacion, de esta manera en las realidades y mundo de la vida de las participantes
(Van Manen, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, se selecciona la entrevista en profundidad
fenomenoldgica (Seidman, 2012) como instrumento Optimo para obtener una comprension
global y holistica del problema, a partir de los puntos de vista de las teleformadoras y del

contexto en el que se hallan inmersas (Riba, 2007).

3.5.2. Técnica de toma de datos: la entrevista en profundidad fenomenoldgica. La
entrevista es un proceso comunicativo por el que se puede extraer informacion de una persona
que se halla contenida en la biografia de ese interlocutor (Alonso, 1995). Si, ademas, estamos
hablando de una entrevista en profundidad, hacemos referencia a un tipo de entrevista en el que
se progresa sobre un vinculo previo, revelandose progresivamente las zonas mas recénditas de
la intimidad del sujeto. De modo que es un formato de entrevista largo, que permite ir

profundizando paulatinamente en las motivaciones o razones de la persona, a través del dialogo
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0 conversacion reciproca entre entrevistado y entrevistador, por lo que se produce un proceso
de influencia mutua entre ambos sujetos, que posteriormente valoraremos en la interpretacion.
So6lo desde esta modalidad de entrevista podremos llegar a una comprension holistica de lo que

nos dice el sujeto, desde su perspectiva, desde su lugar y su discurso.

Se toma como referencia el modelo de entrevista en profundidad fenomenoldgica de
Seidman (2012). La entrevista en profundidad, tal y como sefiala Seidman (2012) es adecuada
para investigadores que estan interesados en las historias de otros, en comprender la experiencia

de esos otros y los significados que les dan.

La dimension fenomenoldgica de la entrevista, dota al instrumento de una determinada
filosofia propia de la fenomenologia, asi como de una estructura concreta. La fenomenologia,
en el campo de la investigacién, pretende llegar hasta la esencia de los fendmenos, de la
experiencia vivida, al “ser”, desde el punto de vista de las participantes. Las personas, subraya
Wilson (2015), estan dispuestas de manera natural a significar su mundo; significado que se

encuentra entretejido en los pensamientos, sentimientos y practicas.

Si bien, sefiala Seidman (2012) que la perfecta comprension de la perspectiva del otro
no es posible, la aproximacion fenomenoldgica aplicada a la estructura, desarrollo y elaboracién
del proceso de entrevista y de la entrevista misma, permite una inmejorable conexion y
entendimiento del punto de vista de la participante. En este sentido, ha condicionado la
aplicacion de la entrevista en dos momentos distintos, con dos propdsitos claramente
diferenciados: reconstruir y significar la experiencia pasada de la participante y reconstruir y
significar su experiencia presente. Concretamente, en la primera entrevista se pretende
profundizar en la historia de vida de la participante. Se exploran las experiencias pasadas de la
teleformadora en relacion a las nuevas tecnologias, a las situaciones adversas y retos laborales
y personales que ha afrontado, a sus condiciones de salud y al significado que el trabajo ha
tenido a lo largo de su trayectoria laboral. Se trata, en Ultima instancia, de conocer las
perspectivas, interpretaciones y significados de las experiencias mas importantes para ellas
(Ruiz Olabuénaga e Ispizua, 1989). La duracion aproximada es de una hora. La segunda de las
entrevistas se centra en el momento presente de la teleformadora, con el propésito de conocer
qué factores psicosociales laborales son relevantes para ellay como los valora, con qué recursos
laborales y personales cuenta y las emociones asociadas al trabajo, asi como el grado percibido
de bienestar. De una hora y media de duracion, se pretende que la teleformadora no solo
reconstruya su experiencia laboral presente de manera detallada, sino que simultdneamente

reflexione sobre el significado de la misma. Tal y como sefiala Seidman (2012), a través de
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todas las entrevistas los participantes construyen significado.

Las entrevistas seran individuales y semi-estructuradas. Se combinaran respuestas
abiertas, dejando un amplio margen para la improvisacion, con respuestas mas cerradas que se
dejan para el final de la entrevista o cuando se considere necesario profundizar o abordar algin

aspecto concreto.

3.5.3. Elaboracion y validacion de los guiones de entrevista. Se han elaborado dos
guiones, uno por cada una de las entrevistas a realizar y se han procedido a validar, a través de

la consulta a 15 expertos.

El proceso de validacion se ha desarrollado en tres fases claramente diferenciadas:

disefio del guion, consulta a expertos y analisis de la informacion.

El primer objetivo especifico de investigacion, “Elaborar un instrumento validado
mediante consulta a jueces expertos en riesgos laborales”, precisa del modelo conceptual
operativo, desde el que disefiar y construir los dos guiones de entrevista que se van a utilizar
para recoger los datos. Posteriormente, estos instrumentos se someten a validacion cuantitativa

y cualitativa de jueces expertos en prevencion de riesgos laborales.

Acrticular el modelo conceptual operativo, recogido en el capitulo dos, requiere una
revision de literatura exhaustiva de acuerdo con las pautas y orientaciones para trabajar
documentacidn en investigacion cualitativa. Se siguen, en este sentido, las recomendaciones de

Lichtman (2013), que estructura la revision documental en tres etapas diferenciadas:

A. Fase de busgueda amplia de documentacion. En esta primera fase la autora plantea
[levar un registro diario de investigacion y seleccionar y gestionar un sistema de archivo
y organizacion de las fuentes bibliogréficas, de acuerdo con el formato que se vaya a
utilizar, en este caso APA. El procedimiento de desarrollo de esta fase comporta dos
tareas especificas:

a. ldentificar y acotar el tema de investigacién
En esta primera tarea, ya se dispone de una lista de factores y riesgos psicosociales
en los que centrar una parte de la revision documental, que procede de la consulta a
expertos realizada en la primera etapa del estudio. Se continGa con la tarea de
revision, a partir de estos resultados iniciales, si bien se amplia el campo de interés.
En este sentido, junto a los factores psicosociales de riesgo, se profundiza en
aquellos factores que favorecen o dificultan el afrontamiento de estos factores y las

consecuencias que se derivan de ellos.
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b. Localizar todo lo disponible

La busqueda exhaustiva de documentacion se ha desarrollado gestionando un diario
de navegacion y basqueda, en distintas bases de datos cientificas y buscadores
académicos, tales como Dialnet, Cochrane Library Plus, CSIC, Sage Premier y
Google Scholar. Dada la tematica en la que se focaliza la presente investigacion,
existen ciertos organismos con un peso especifico importante, desde los que se
genera una extensa produccion de estudios e investigaciones en riesgos laborales en
general y psicosociales en particulares y se han consultado aquellas paginas web que

recogen y publican electrénicamente los resultados de los mismos:
EUOSHA. Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://osha.europa.eu/es

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

http://www.insht.es

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

http://www.who.int/es/

Todas las fuentes documentales que se consideran relevantes se van archivando en

el gestor bibliografico Mendeley (www.mendeley.com). Este gestor permite la

importacion de documentos y trabajos de investigacion por medio del navegador y
la insercibn de citas o creacion de bibliografia en Microsoft Word
(www.microsoft.com). Dispone de una aplicacion web y otra de escritorio que se
sincronizan automaticamente. Como herramientas de lectura y analisis, proporciona
la opcion de subrayado, creacion de notas adscritas al documento, busqueda de
términos en uno o varios documentos y pueden exportarse los documentos

posteriormente a Maxqda (www.maxqda.com).

B. Fase analitica de la informacion relevante. En esta etapa se delimitan y describen los
conceptos mas importantes para el estudio de investigacion. Esta fase conlleva la
realizacion de dos tareas:

a. Decidir lo que es critico. Se seleccionan y se organizan los documentos hallados en


https://osha.europa.eu/es
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las siguientes temaéticas, tras una bldsqueda exhaustiva.

Estudios sobre modelos de riesgos psicosociales.

Estudios sobre factores psicosociales de riesgo en el &mbito de la docencia.
Estudios sobre factores psicosociales de riesgo en el teletrabajo.

Estudios sobre factores psicosociales de riesgo en mujeres teleformadoras.
Estudios sobre los factores laborales que influyen en la percepcidn y gestion de
los riesgos psicosociales.

Estudios sobre los factores personales que influyen en la percepcion y gestion
de los riesgos psicosociales.

Estudios sobre la relacion entre factores psicosociales de riesgo, los recursos

laborales y personales y sus experiencias y emociones respecto al trabajo.
Se subclasifican estos trabajos en estudios cualitativos, cuantitativos y tedricos.
La busqueda se realiza con los siguientes descriptores:

o Lengua espafola: riesgos psicosociales, modelos de riesgo psicosocial,
riesgos psicosociales en teleformadoras, riesgos psicosociales en docentes,
riesgos psicosociales en teletrabajadoras, riesgos psicosociales y género,
recursos laborales y riesgos psicosociales, recursos personales y riesgos
psicosociales.

o Lengua Inglesa: psychosocial risks, psychosocial risks paradigms or models,
psychosocial risks and teleteaching women, psychosocial risks and teaching,
psychosocial risks and telecommuting or telework, psychosocial risks and
gender, psychosocial risks and work resources, psychosocial risks and
personal resources.

Es importante apuntar la necesidad de utilizar maltiples términos para hacer

referencia a la teleformacion con el fin de obtener resultados 6ptimos: e-learning,

formacion on-line, docencia on-line, formacion virtual y docencia virtual, entre

otros.

b. Decidir lo que es digno y relevante.

El equipo WANT, que elabora el modelo RED que se utiliza como estructura basica

para articular el modelo conceptual, dispone de pagina web con acceso abierto a la

mayor parte de sus publicaciones, lo que facilita acceder a las fuentes primarias de

informacién. Existen muchos trabajos desarrollados por este equipo de
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investigacion, la mayor parte cuantitativos, debido a que el instrumento de
evaluacion creado a partir de este paradigma es cuantitativo. En relacion a otros
aspectos concretos que pueden interesar para la construccion del modelo se buscan,

con mayor o menor dificultad, y se consultan las fuentes primarias.

C. Fase de determinacion del modelo conceptual. Tras una revision critica y reflexiva de
la literatura, se selecciona y justifica la eleccion de los conceptos pertinentes para el
trabajo de investigacion, en dos subfases:

a. Ordenar, seleccionar y organizar la informacion.
Los documentos que se han ido importando al gestor bibliografico Mendeley, y que
se han ido seleccionando, se van a importar al programa Maxqda.
En primer lugar, se exportan las referencias bibliograficas de interés en formato ris
al ordenador y de ahi directamente se importan a Maxqgda y si estd disponible
también se incorpora el documento.
Una vez importadas, se redacta un memo en el que, en formato de ficha, se anotan
las caracteristicas mas importantes de esta referencia, como objetivos, metodologia,
participantes y principales conclusiones.
Se realiza un andlisis exhaustivo de estos documentos, utilizando MaxDictio y
realizando la codificacion automatica de sus resultados. Se complementa con
codificacion manual.

b. Escribir la revision: Los resultados de la revision se plasman en forma narrativa en
el modelo conceptual que se articula y expone en marco tedrico.
Posteriormente esta revision también se utilizard para la discusion teorética en las

conclusiones.

En el siguiente epigrafe se expone como, a partir de la elaboracién del marco conceptual,

se elabora el instrumento de evaluacion.

3.5.4. Procedimiento de elaboracion y validacion. EI modelo adoptado articulado en
los objetivos y preguntas de investigacion, guia la elaboracion de la entrevista, redactandose en
consonancia los items en forma de preguntas: 12 para el primer guion y 38 para el segundo. La
primera entrevista hace referencia a la historia pasada de la teleformadora y se centra en el
abordaje de aquellos aspectos cuya exploracion biografica pasada aporta informacion necesaria
y relevante para comprender y dar sentido a la historia presente de la teleformadora. En este
sentido, se pretende profundizar en la formacidn y experiencia laboral previa de las trabajadoras,

incidiendo especificamente en el campo de las TIC, aspectos relacionados con las dificultades
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o facilidades para la conciliacion, el afrontamiento de las situaciones adversas y retos anteriores
tanto a nivel laboral como personal y en ultimo lugar el significado que ha tenido el trabajo a

lo largo de su vida.

Se redactan para esta primera entrevista 12 preguntas en consonancia con los objetivos
y preguntas de investigacion correspondientes y con los pertinentes conceptos articulados en el
modelo tedrico-conceptual. El segundo guion de entrevista de mayor longitud, esta conformado
por 38 preguntas y al igual que el primero, se formulan en coherencia con los objetivos y
preguntas de investigacion y con el modelo estructurado de referencia, si bien se centran en la

historia de vida presente de las teleformadoras.

Las preguntas se estructuran con formato de guion en un formulario de google forms,
en el que solicitara una valoracion cuantitativa y cualitativa de cada uno de los items organizada

de la siguiente manera:

1. Cada item se acompafia del objetivo y pregunta de investigacion al que pretende dar
respuesta

2. Serequiere que valoren cuantitativamente la idoneidad de cada pregunta, clasificandola
como:
a. ESENCIAL
b. UTIL
c. INNECESARIA

3. Se incluye un apartado de observaciones, solicitando a los expertos que valoren

cualitativamente cada pregunta del guion.

Junto a la aplicacién con el guion de entrevista, se adjunta un documento con una breve
resefia del modelo conceptual adoptado, el propdsito del estudio y los objetivos y preguntas de

investigacion y una hoja de instrucciones. (Anexo I11)

Una vez finalizada la fase de disefio, se procede a realizar la consulta a expertos. En
este caso se seleccionan 15 especialistas en el ambito laboral, fundamentalmente en prevencion
y gestion de riesgos, para valorar la pertinencia de los items respecto de los objetivos y
preguntas de investigacion (Tabla 18). Se envia la documentacion, previo contacto con cada
uno de ellos, via correo electronico. Desde el documento en el que se incluyen las instrucciones
pueden acceder directamente a través de un enlace a cada uno de los formularios con los guiones

de entrevista.
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Tabla 18

Perfil de Expertos Consultados Para Validar los Guiones de Entrevistas

Profesion
Profesor Universitario

Profesora Universitaria

Area Profesional
Experto en Seguridad y Salud Laboral

Ergonomia y Psicosociologia

111

Profesor Universitario Psicologia de la Educacidn, Social y Laboral

Profesor Universitario Medicina del Trabajo

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos

Laborales Riesgos Laborales

Profesora Universitaria Derecho del Trabajo

Catedratica Universitaria Emérita Humanidades Médicas

Técnico Superior en Prevencién de Riesgos

Ergonomia y Psicosociologia
Laborales g y g

Técnico Superior en Prevencién de Riesgos

Prevencion de Riesgos Laborales
Laborales

Directora Técnica de Prevencion de Riesgos

Prevencion de Riesgos Laborales
Laborales

Experto Superior de Prevencién de Riesgos

Prevencion de Riesgos Laborales
Laborales

Gerente Servicio de Prevencion Ajeno Prevencion de Riesgos Laborales

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos

Prevencion de Riesgos Laborales
Laborales

Directivo de SPA y Auditor de Sistemas de

. s Prevencién de Riesgos Laborales
Sistemas de Gestion g

Profesor Universitario Medicina

En aproximadamente unos 10 dias se recogen todas las respuestas. Tras la recoleccién

de los datos se continta con el anélisis de la informacion.

En esta tercera y Ultima fase de anélisis, se utilizan el indice de validez de contenido de
Lawshe (1975), recomendado por Cardona (2006), como criterio de validez cuantitativo y las
observaciones y sugerencias realizadas por los expertos como criterio de validez cualitativo.
Ambos criterios se tienen en cuenta a la hora de tomar decisiones acerca de la inclusion de un

item, de su exclusién o reformulacion.

El indice de validez de contenido (IVC) de Lawshe (1975) se obtiene aplicando la

siguiente férmula:
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ne _N/
we=—f*%
/2

Donde, ne es el numero de expertos que valoran el item como muy adecuado (suma de
esencial + util), y N namero total de expertos que han evaluado el instrumento (15). La
puntuacion que se obtenga se situard en el intervalo -1 y +1, indicando mayor validez de

contenido cuanto mas cercana a +1.

Validacion del guion de la primera entrevista. En este primer guion de entrevista se ha
obtenido un indice de validez de contenido de .97, muy proximo a la unidad, lo que indica que
es un instrumento optimo. En el (Anexo V) se puede visualizar el calculo del indice de validez
de contenido.

Unido a lo anterior, se han valorado cada una de las observaciones y sugerencias
emitidas por los expertos respeto a cada item. En general, los especialistas consideran que todas
las preguntas deben estar incluidas en el guion, si bien realizan algunas propuestas de mejora

en su formulacioén.

Respecto a la primera pregunta, el experto 3 sefiala que “quizas, la pregunta n® 1 sea un
tanto ambigua: habria que concretar cuando se inici6 en el mundo de las TIC, cuando tuvo su
primer ordenador, etc.”. Al tratarse de un guion de entrevista con preguntas abiertas, se evita
en un primer momento cualquier precision, ya que se pretende que la entrevistada reconstruya
libremente sus experiencias, sin que se la focalice en ninguna direccion o tema. No obstante,
junto al guion, la entrevistadora llevara un listado detallado de aquellos tépicos importantes que
quiere tratar, en el caso de que la entrevistada no haga referencia a ellos y en el que se incluyen

estas sugerencias.

El item nimero 2, se modifica y diferencia entre el ambito laboral y extralaboral,
recogiendo la consideracion del experto 1 que dice lo siguiente: “Entiendo que la pregunta 2
deberia contener una precision que delimite el campo de respuesta al ambito laboral; supongo
que lo que interesa es la relacion TIC- trabajo y no TIC- otros ambitos. Si no se acota la
pregunta la respuesta puede ser muy ambigua y nos podemos salir del objeto de estudio”.
Como el proposito de la presente entrevista es explorar la historia de vida de la teleformadora,
con una pretension claramente contextualizadora, interesa conocer tanto su relacion con las
nuevas tecnologias dentro del campo de trabajo, como dentro su vida diaria. La pregunta se
reformula de la siguiente manera: ¢ Como ha sido su relacion con las nuevas tecnologias desde

la primera toma de contacto hasta hoy, tanto en el &mbito laboral como fuera de él?
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Los especialistas realizan las siguientes recomendaciones respecto a las preguntas

namero 3y 4:

Tabla 19

Observaciones de los Jueces. Preguntas 3y 4.

Juez

Juez 1

Juez 3

Juez 7

Juez 9

Juez 10

Observaciones

La pregunta 3 predetermina la existencia de dificultades, y se podria caer en deseabilidad social.
Quizas seria mas conveniente ¢ha encontrado dificultades? En el mismo sentido, la 4 seria mejor
formularla tipo ¢ Qué papel han jugado sus familiares y amigos en relacion a la conciliacion entre
obligaciones familiares y laborales? Entiendo que las preguntas formuladas de este modo
implican la existencia de dificultades y de apoyo, lo que condicionara el sentido de respuesta de

la muestra.

Se deberia concretar mas la pregunta n° 4. No se entiendo bien a qué se hace referencia

Ambas preguntas son muy adecuadas. Sin embargo, en el caso de la ndm. 3, al referirse

genéricamente a todas las experiencias laborales de todo tipo que a lo largo de la vida de la
persona encuestada ha tenido”( y que pueden ser diferentes de la actual de teleformadora), nos
da una informacién también genérica, lo que hay que tener en cuenta a la hora de analizar esta
respuesta ya que aqui NO explorariamos ( o si, en el caso que la teleformacién haya sido su

Unica experiencia laboral) su percepcion y experiencia anteriores con este tipo de trabajo.

La pregunta n°3 es esencial para determinar la percepcion de la trabajadora de la existencia de

dicho riesgo.

En este puesto de trabajo es muy importante el tema de la conciliacidn porque no suele darse...por
supuesto que es Util saber si hay un apoyo externo hacia el trabajador en este sentido, pero
también considero importante reflejar si existe ese apoyo interno. A veces no puede lograrse una

conciliacion idénea, pero si hay acciones puntuales que tienden a ello.

De acuerdo con estas sugerencias las preguntas 3 y 4 se modifican quedando del

siguiente modo:

3. Hasta el momento ¢ Podria detallar las facilidades y dificultades que ha encontrado

para conciliar su vida personal y su trabajo?

4. A lo largo de su trayectoria profesional, ¢Qué papel han jugado sus familiares y

amigos en relacién a la conciliacién entre obligaciones familiares y laborales?
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La pregunta nimero 5 se mantiene sin ningun cambio. Se tienen en cuenta los consejos
de los expertos para facilitar la comprension de esta pregunta en el caso de que hubiese alguna

dificultad en este sentido.

Se reformula la pregunta nimero 6, por una cuestion de coherencia en la redaccion tal
y como sugiere uno de los especialistas: “Pregunta 6, en lugar de en sus anteriores trabajos,
creo que seria mas correcto " a lo largo de su trayectoria™, para que vaya en consonancia con

el resto”.

Los items 7, 8 y 9 permanecen tal y como se plantearon originalmente. No obstante, se
recogen todas sus puntualizaciones y consejos respecto a la ley de proteccion de datos, dado el
tema del que se trata, y la confidencialidad, todos ellos aspectos que entroncan con la ética,
deontologia y el ambito legal y que se ha cuidado de manera rigurosa, tal y como se ha recogido

en el apartado sobre ética y calidad.

Los expertos subrayan la ambigliedad de la pregunta nimero 10, por lo que se revisa y
mejora su redaccion, resultando de la siguiente manera: 10. ¢Podria describir cuél ha sido su

trayectoria profesional hasta el momento actual?

Las preguntas 11 y 12 permanecen tal y como se plantearon en el guion originalmente.
En los dos apartados finales del guion, los expertos sefialan que todas las preguntas son
necesarias para realizar la entrevista, de acuerdo con los objetivos que se pretenden y las
preguntas de investigacion. No obstante, subrayan, algunos de los especialistas, las siguientes

cuestiones generales:
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Tabla 20

Observaciones Generales de los Jueces. Guion Entrevista 1.

Juez

Juez 2

Juez 3

Juez 5

Juez 6

Juez 7

Juez 9

Juez 10

Juez 11

Juez 12

Observaciones

Creo que los items son adecuados, pero en general creo que el enfoque del analisis se centra en los
aspectos negativos y creo que los aspectos positivos que pueden ser catalizadores y preventivos
desde la perspectiva de la percepcion de los negativos no tienen una representacion en los

objetivos, aunque pueden ser contemplados por los entrevistados en su respuesta si esta es abierta.

Preguntarle directamente por cuantos trabajos ha pasado (hasta llegar aqui) y en cudles fue

despedida. Indagar en el porqué.
No

Considero que se debe abordar el conflicto que surge cuando, si alguna trabajadora requiere la
adopcién de medidas especificas por ser especialmente sensible, como el resto lo valora. Esta
ocurriendo que, con estas situaciones, se atiende al especialmente sensible o se le adapta el puesto,
pero el resto de compafieros no reaccionan de forma positiva, y entonces solucionas un conflicto,

pero te surgen unos cuantos mas de las medidas adoptadas.

Lo indicado en apartados anteriores. No considero necesario modificar las preguntas. Son todas

ellas pertinentes.
El tipo de trabajo/s realizado con anterioridad, su similitud o total diferencia con el actual

En el objetivo 1.7 afiadiria algo sobre si en las empresas en las que ha trabajado habian implantadas

medidas saludables...o algo asi. Podrian ampliarse en este sentido.

Sobre todo, las relacionadas con el tema contractual. Es un sector muy precario en cuanto a estar

trabajando 8 horas y estar a media jornada etc.

No

Respecto a la inclusién de aspectos Unicamente negativos, el mismo experto admite que

la apertura de las preguntas permite que sea la propia entrevistada la que seleccione los

contenidos a narrar, positivos o negativos, sin condicionar el planteamiento de las cuestiones la

posible respuesta a dar. Anteriormente, y con el fin de evitar este condicionamiento, se han

reformulado las preguntas 3 y 4. En la misma linea, las sugerencias relativas al despido de

trabajos anteriores, asi como a las diferencias o similitudes con el actual, son contenidos que

pueden emerger a partir de la pregunta abierta nimero 10, relativa a la trayectoria profesional:
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10. ¢ Podria describir cual ha sido su trayectoria profesional hasta el momento actual?

Las recomendaciones respecto a las condiciones contractuales y los conflictos
interpersonales derivados de la adopcion del teletrabajo como una medida especifica, al hacer
referencia a la experiencia presente, formarian parte de la segunda entrevista, en cuyo guion

quedan recogidos.

En Gltimo lugar, uno de los expertos refiere la necesidad de ampliar la informacion
relativa al tema de la salud, incluyendo las medidas saludables implementadas por las empresas
en las que las teleformadoras han trabajado. Se recoge como una pregunta especifica de
investigacion, a la que se daré respuesta en el contexto de las preguntas 7, 8 y 9, relativas a la

salud y a habitos saludables.

En la Tabla del Anexo V se recogen el guion de entrevista original y el modificado tras

el proceso de validacion de los expertos.

3.5.4.1. Validacion del guion de la segunda entrevista. En este segundo guion de
entrevista se ha obtenido un indice de validez de contenido de .98, muy proximo a la unidad, lo
gue indica que es un instrumento 6ptimo. En la Tabla del Anexo VI, se pueden visualizar los
valores y el indice final obtenido. Al igual que en el primer guion de entrevista, se valoran las

recomendaciones cualitativas de los jueces expertos, para cada uno de los items.

La pregunta nimero 1 de apertura, se mantiene, considerandose por uno de los jueces
expertos como muy importante: “dada la variabilidad del trabajo e-learning, esta pregunta es

fundamental”.

Respecto a las preguntas nimero 2, 3 y 4, se obtienen las siguientes recomendaciones

de los especialistas:
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Tabla 21
Observaciones de los Jueces. Preguntas 2, 3y 4

Juez Observaciones

La pregunta 4 la modificaria "en su centro de trabajo" por "en el ambito de su empresa
Juez 1 u organizacién" El concepto de centro de trabajo es muy ambiguo y obedece a un

concepto locativo y no organizativo

Yo replantearia la pregunta del ritmo de trabajo o la ampliaria preguntando como de

Juez 2
auténoma es en la gestion de su ritmo o ritmos de trabajo.
Juez 6 Afadiria la valoracién que tiene la teleformadora en cuanto a si considera que alcanza
uez
lo que se espera de ella y si cree que es asumible lo que se espera de ella
La pregunta 2 de este apartado debe explorarse en profundidad porque dependiendo del
tipo de tarea (mas puramente técnica, o administrativa, o de elaboracién de contenidos,
Juez 7 o de creacion de plataformas, disefio de paginas web para cursos, o responsable de todo
el espectro), la percepcion puede variar y es importante recoger y evaluar esta percepcién
estudiando y explicando las diferencias en el analisis posterior.
Juez 9 pregunta n°4 es muy significativa la respuesta que se obtenga
Los objetivos super importante. Pero afiadiria algo més ...en el ritmo de trabajo pediria
Juez 10 que se identificasen si existen tiempos de descansos entre Illamadas, tiempos de

desayuno, etc.

De acuerdo con la opinion del experto 1, se cambia en la pregunta nimero 4 la
denominacion de centro de trabajo por empresa u organizacion que responde a un concepto mas
organizativo: 4. ;Podria explicar que se espera de usted como teleformadora en el ambito de
su empresa? El resto de los comentarios se tienen en cuenta y se recogen como elementos
importantes a tratar en la entrevista, en caso de que la entrevistada no los mencione en su

respuesta a las preguntas abiertas que se plantean.

En el item numero 5: En su trabajo, ¢cuéles son las peticiones laborales que percibe
incompatibles y le generan conflicto?, se sustituye el término peticiones por exigencias, tal y
como se aconseja, mas adecuado para hacer referencia al concepto de responsabilidades en el

trabajo.

El experto 10 recomienda “ademas de las relaciones personales con los comparieros
habria que hacer referencia a las relaciones con los supervisores”. En consonancia con su

valoracion se incluye en la formulacion de la pregunta 6: ¢ Cémo son las relaciones con sus
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compafieros y con sus supervisores? De este modo, se recoge en la entrevista también la
dinamica y caracteristicas de las interacciones con sus inmediatos superiores, que desempefian
un papel relevante como lideres en la satisfaccion y bienestar del trabajador y constituyen una

importante fuente de apoyo social en el trabajo (VVan Dierendonck y Rodriguez-Carbajal, 2013).

Respecto al siguiente bloque de preguntas, en relacion a las TIC, se modifica la
redaccion de la pregunta nimero 10, tal y como propone el experto 3, con el fin de facilitar su
comprension. Se adopta la formulacion concreta que sugiere el experto, quedando de la
siguiente manera: Segun su experiencia profesional, y desde el punto de vista personal y

profesional, ¢ cuales son las ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en su trabajo?

También se mejora la redaccion de la pregunta nimero 11, en el apartado de
conciliacion trabajo-familia, reformulandola de manera més sencilla, como apunta el experto
6:

11.  ¢;Podria describir codmo se desarrolla un dia habitual de su vida, tanto a nivel

laboral como personal?

11.  ¢Podria describir como se desarrolla un dia habitual de su vida, desde que se

levanta hasta que se acuesta?

El siguiente blogue de preguntas, sobre los aspectos de la organizacion, sus funciones y
cultura, comprende los items del 13 al 16. En general las cuatro preguntas se consideran bien
enfocadas. No obstante, el experto 1, en coherencia con la apreciacion realizada anteriormente
en el item 4 recomienda la utilizacion del término empresa, organizacién o departamento con
caracter mas organizativo frente al de centro de trabajo, méas locativo. Al igual que en la
pregunta numero 4 se sustituye por empresa y, en el caso que perteneciese a algin departamento,
se afiade también departamento. Aconseja, ademas, este experto cambiar el término propdésitos
por objetivos, para ganar en claridad y precision terminoldgica. De modo que la pregunta

numero 15 se reformula de la siguiente forma:
15. ¢ Podria describir los propdsitos de su centro de trabajo y sus caracteristicas?

15. ¢Podria describir los objetivos de su empresa, y en su caso departamento, y sus

caracteristicas?

La pregunta nUmero 17 acerca del espacio de trabajo y equipos de investigacion, se

mantiene tal y como esta formulada inicialmente.
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El apartado acerca de los recursos laborales aglutina de las preguntas 18 a la 24. Las

sugerencias realizadas por los expertos son las siguientes:

Tabla 22

Observaciones de los Jueces. Preguntas 18 a 24

Juez Observaciones

Idéntica observacion en relacion al término centro de trabajo. Es mejor emplear términos
Juez 1 como empresa u organizacién. Centro de trabajo de un teletrabajador es su domicilio, por

lo que técnicamente el empleo de ese término no resulta adecuado en este caso

Creo que la conciliacion familiar y la formacion continuada tienes unas caracteristicas muy
peculiares en el caso de la teleformacion y que una cosa que puede implementarse en este
apartado o en alguno de los anteriores (probablemente las caracteristicas de la
organizacion) es una mayor profundizacion en cuanto al tipo de puesto de trabajo. No es
Juez 2 lo mismo que se trabaje en un despacho como es mi caso y que la parte de teleformacion
sea durante todo el afio que se trabaje exclusivamente en teleformacién y la presencialidad
en el puesto de trabajo no sea relevante. ese aspecto en cuanto a la seleccién de los sujetos
a estudiar creo que es muy importante y supongo que lo has tenido en cuenta, pero me

parece relevante incidir en él.
Juez 3 Pregunta 19. Me resulta confusa.

Incidiria mas en si se siente respaldada ante posibles conflictos, si se gestionan y si se

Juez 6 i
proponen soluciones
Juez 7 En conjunto, las preguntas exploran lo fundamental
Juez 9 Seccién muy interesante
Afiadir tal vez si existe en el centro intranet, WhatsApp corporativo, reuniones
Juez 10 presenciales, etc. La participacion y comunicacion es un elemento clave. Pero ademas no

s6lo si existen sino también como son valorados por el trabajador.

En la pregunta 18 se cambia el término centro de trabajo por empresa, igual que se ha

hecho en los items 4 y 15, de acuerdo a las sugerencias del experto 1.

La pregunta numero 19 parece confusa tal y como sefiala la experta 3. Se redacta de

manera mas sencilla este item, con el fin de facilitar su comprension:

19. ¢Podria describir quién y cédmo se toman las decisiones respecto a la forma, los

contenidos y el ritmo de trabajo de sus tareas?
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19. (En su empresa y en sus tareas, de qué manera se toman las decisiones respecto a

queé hacer, como hacerlo y, en qué plazos de tiempo?

El resto de las preguntas se mantienen como se redactaron inicialmente. No obstante,
todas las recomendaciones, sirven de orientaciones para la realizacion de la entrevista, ya que
muchas de ellas formaran parte de una lista de contenidos a tratar que llevara adicionalmente la
entrevistadora, y que utilizard cuando la entrevistada no reconstruya estos temas en su narracion.
Todos ellos se consideran de gran importancia en el &ambito de los riesgos psicosociales (gestion
de conflictos, existencia de WhatsApp corporativo, centro intranet etc.). Importante también
destacar la orientacion que realiza uno de los expertos en cuanto a la seleccién de los
participantes, que excede el proposito de este proceso de validacion, pero que como siempre,

es de gran ayuda para la investigadora.

El siguiente grupo de preguntas (25-30), se refiere a los recursos personales de los que

dispone la teleformadora.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de los expertos se intercambia el orden de las

preguntas 26 y 27, para seguir un orden logico.

El término habilidad que se utiliza en las preguntas 25 y 27, tal y como subraya la
experta 3, no responde al concepto al que hace referencia, debiendo ser sustituido por el término
mas preciso conceptualmente de competencia. Competencia es un término mucho mas amplio
y alina conocimientos, aptitudes, habilidades, control y persistencia para hacer frente a las
dificultades y barreras y alcanzar el desempefio; disposicion para hacer y saber cémo

desempefiar el rol (Peird, 2000).
El resto de las preguntas del blogue se mantienen tal y como se formularon inicialmente.

El siguiente conjunto de items (31-34), explora el estilo y estrategias de afrontamiento
de las teleformadoras. El experto 7 recomienda valorar los retos que debe afrontar a medio y
largo plazo, con el fin de profundizar no sélo en el afrontamiento pasado y presente, sino
también en el anticipatorio. Si bien esta segunda entrevista se centra en la experiencia presente
de la teleformadora, no se descarta la posibilidad de incluir algin item prospectivo en relacion
a este tema. En este sentido, Peir0 y Lira (2013) subrayan la necesidad de evaluar el estrés con
una orientacion de futuro, ya que en muchos casos son los planes, lo que se espera de la
situacion o lo que se pretende lo que da sentido a la situacion. En consecuencia, se decide incluir
las preguntas que plantea el experto y que permiten la exploracion del afrontamiento de posibles

situaciones futuras: ¢Qué retos considera sera necesario afrontar en un futuro proximo o a
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medio plazo? ¢ Se considera capaz de llevarlos a cabo? Se decide aplicar esta pregunta no solo
para las oportunidades sino también para las situaciones amenazantes o acontecimientos
criticos: ¢Qué situaciones criticas considera sera necesario afrontar en un futuro proximo o a

medio plazo? ¢ Qué hace para prevenirlos?

El Gltimo bloque de preguntas (35-38) se centra en las emociones y bienestar psicosocial
de la teleformadora y en el significado del trabajo. La pregunta 38: ¢Podria realizar una
comparacion en forma de metéfora, que refleje su trabajo como teleformadora? es valorada
por tres de los 15 expertos como muy compleja y dificilmente comprensible. Se recomienda
sustituirla o bien ofrecer algun tipo de explicacion adicional, optando finalmente por la segunda
recomendacion. La eleccién de esta pregunta radica en un proceso cuidadoso de lectura y
analisis del papel que las metaforas desempefian en la comprensién de los pensamientos,

experiencias, acciones y emociones de la persona.

Dentro de la Linguistica Cognitiva, se definen las metaforas conceptuales como
“esquemas abstractos de pensamiento que se manifiestan de muchas formas, entre ellas el
lenguaje” (Soriano, 2012, p. 97). Para Lakoff y Johnson (1995), el sistema conceptual es
metaforico y se proyecta de esta manera en el lenguaje. El andlisis de las metaforas linguisticas
constituye una herramienta 6ptima para explorar este sistema conceptual, desde el momento en

que son vistas como una expresion de pensamiento mas que de lenguaje (Moser 2000).

Las metaforas conceptuales nacen principalmente de la experiencia personal en la que
se asocia u ocurren dos conceptos simultdneamente o por el parecido percibido entre ambos
dominios conceptuales y, dentro de un contexto cultural determinado. Estas asociaciones
influyen en nuestra manera de pensar y percibir el mundo. De modo que del analisis de su
expresion se descubriran las asociaciones implicitas con las que representamos la realidad, el
conocimiento tacito. Las metaforas, ademas, dotan de corporeidad, de materia a conceptos
abstractos o complejos de dificil comprension y expresion, tales como las emociones. Las
metaforas significan algo y ocultan algo (Lakoff y Johnson, 1995), otorgando relevancia a unas
propiedades frente a otras, dando sentido a nuestra experiencia.

Solicitar a la participante que realice una proyeccién metaférica, permitira profundizar

en los esquemas conceptuales de la teleformadora en relacion con su trabajo y su significado.

En el dltimo apartado de observaciones, al igual que en el guion de la primera entrevista,
los expertos no consideran necesario excluir ninguno de los items, sino matizar algunos de ellos.

Se recomiendan, ademas, algunos contenidos mas concretos que se recogen en el listado de
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temas a sugerir, en el caso de que no emerjan de modo espontaneo durante la entrevista en

profundidad y a partir de las preguntas abiertas:

Tabla 23

Observaciones Generales de los Jueces. Guion de Entrevista 2.

Juez

Juez 3

Juez 4

Juez 5

Juez 6

Juez 7

Juez 9

Juez 10

Juez 11

Juez 12

Juez 14

Observaciones

En relacién a emociones incluiria la variable del lugar de trabajo que coincide con el

domicilio. Es decir, si se relacionan de algin modo (incrementan o disminuyen) las

emociones por el hecho de trabajar fuera de las instalaciones de la empresa.
No
No
No.

Considero que se debe abordar el conflicto que surge cuando, si alguna trabajadora
requiere la adopcion de medidas especificas por ser especialmente sensible, cémo el
resto lo valora. Esta ocurriendo que, con estas situaciones, se atiende al especialmente
sensible o se le adapta el puesto, pero el resto de comparieros no reaccionan de forma
positiva, y entonces solucionas un conflicto, pero te surgen unos cuantos mas de las

medidas adoptadas

NO. Unicamente, se recomienda tomar en consideracion, si se considera oportuno, lo

indicado en los comentarios hechos en las entrevistas 1 y 2.

Apoyo social y familiar.

Creo que incluiria algun item mas respecto a la motivacion...no sélo la propia sino la
gue en teoria deberia ejercerse desde la organizacién. Realmente el cuestionario podria
ser muy extenso, pero también es importante tener en cuenta que un cuestionario
demasiado extenso al final los trabajadores se cansan y rellenan sin saber lo que

rellenan realmente.,

No encuentro muchas preguntas acerca de la autonomia (temporal y decisional), no
veo muchas preguntas para valorar las demandas psicolégicas (emocionales por trato
con personas o cognitivas), No veo muchas preguntas acerca de la supervision
(excesiva o limitada), No veo muchas preguntas sobre el reconocimiento (feedback
positivo), No hay muchas preguntas acerca de la compensacion salarial ni tampoco
preguntas sobre problemas o conflictos de rol (ambigiiedad de rol, conflictos morales

con su trabajo, instrucciones contradictorias...).

No, estd muy completo.
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Se observa en algunas de las opiniones de los especialistas, el peso de la formacion
metodolodgica tradicional de caracter cuantitativo, paradigma desde el que se han desarrollado
como instrumentos de evaluacidon cuestionarios estructurados, conformados por preguntas
cerradas que abordan todos y cada uno de los contenidos a valorar. En este sentido, cuando se
sefiala que no aparecen preguntas concretas relativas a la autonomia, demandas psicologicas o
supervision, entre otras, no se ha tenido en cuenta que la entrevista en profundidad
fenomenoldgica, enraizada en el paradigma cualitativo, se articula con preguntas abiertas no
estructuradas, con el fin de que sea la entrevistada la que seleccione, reconstruya y dé
significado a sus experiencias y contenidos. La entrevistadora, en este contexto, elicita o sugiere
aquellos aspectos que no han surgido durante el desarrollo de la entrevista y que pueden ser
relevantes para la investigacion. Los temas recomendados por los especialistas formaran parte
de esta lista de aspectos a sugerir, ya que se integran en el modelo conceptual previo adoptado

en esta investigacion.

Una vez realizadas todas las modificaciones el guion 2 de entrevista final queda

formulado tal y como aparece en la Tabla del Anexo VII.

3.5.4.2. Seleccion de participantes. Las muestras cualitativas tienden a ser propositivas
(Miles etal., 2014; Creswell, 2012), lo que implica seleccionar intencionalmente aquellos casos
ricos en informacion. Interesan aquellos participantes, contextos, eventos que ayuden a
comprender en profundidad el fendmeno de estudio, en este caso, los riesgos psicosociales en
el ambito de la teleformacion, desde la perspectiva de género. Por otro lado, como el objetivo
del trabajo de investigacion no es generalizar a una poblacion mas amplia, el tamafio de la

muestra no es relevante, desde un punto de vista probabilistico.

Desde este paradigma y de acuerdo con el propoésito de investigacion, se decide realizar
un muestreo teorico, a priori, en el que, se seleccionan inicialmente algunos casos que pueden
caracterizar o ayudar a profundizar en el problema de estudio. Se consideran como
caracteristicas importantes que van a estructurar la muestra el género y el desempefio de la
actividad laboral de teleformacién fuera de su centro de trabajo. Estos dos criterios dotan de
homogeneidad a la muestra, lo que permite profundizar y centrarse en el problema de los riesgos

psicosociales en este grupo.

Se ha considerado, ademas, la complejidad y diferentes perspectivas de los riesgos

psicosociales de naturaleza subjetiva y por ello, se determinan otras caracteristicas que
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representen esta complejidad: la existencia o ausencia de cargas familiares y el carécter

exclusivo o complementario del trabajo en teleformacion.

Como técnica para recabar las participantes que atiendan a estos criterios se ha utilizado
el muestreo de bola de nieve o multiplicador. Este tipo de muestreo consiste en “localizar
informantes pidiendo a otras personas que identifiqguen a individuos 0 grupos con un
conocimiento especial del fendémeno” (Ulin, Robinson y Tolley, 2006, p. 54). Se ha contactado,
en este sentido, con comparieros investigadores, que refieren informantes pertinentes. A su vez,
estos informantes nos pueden derivar otros informantes, de acuerdo al perfil delimitado por la
investigadora. El uso de esta técnica, ha conducido a la formacién de una muestra conformada
por diez teleformadoras, ocho que trabajan en el &mbito universitario y dos en una escuela de

grado universitario.

De forma paralela se van realizando la recoleccion de datos y el analisis, emergiendo
nuevas necesidades que conduciran a la ampliacién de la muestra hasta llegar al punto de
saturacion tedrica. Es decir, en el momento en que se van recogiendo situaciones similares a las
gue ya estan registradas se finaliza el proceso de recoleccion de informacién. La saturacion
tedrica implica una tarea comparativa constante entre los datos que van emergiendo y las
categorias en desarrollo. Creswell (2012) la define como “un estado en el que el investigador
llega a la determinacién subjetiva de que los nuevos datos no aportan nueva informacion o

insights para las categorias en desarrollo” (p. 433).

Una vez alcanzado este punto de saturacion, se considera pertinente de acuerdo con el
criterio de calidad en investigacion cualitativa, aplicar las mismas entrevistas a dos
teleformadores como outliers. EI empleo de esta tactica de comprobacion y confirmacion de
hallazgos incrementa la calidad de los datos. En este sentido, Miles et al. (2014) enfatizan la
importancia de profundizar en el significado de los outliers. Siguiendo a los autores, se parte
de la base de que los casos excepcionales pueden resultar ser prototipicos, y fortalecer las
conclusiones preliminares, pero también pueden proporcionar informacion relevante que lleve

a la necesidad de modificar esas primeras conclusiones.

La muestra cualitativa final esta formada por diez teleformadoras y dos teleformadores,
a los que se realizan dos entrevistas en profundidad fenomenolégicas. El perfil de los

participantes se puede ver en la Tabla 24.
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Tabla 24
Perfil de los Participantes.

nglup Edad Cargas Familiares Actividad Profesional Empresa Laboral
.. Teleformadora / Empresa privada / universidad
Elena 51 2hijos edad escolar Coordinadora privada / publica
. . Empresa privada / universidad
Daniela 42  Sin cargas Gestora / Teleformadora orivada/pablica
Laura 38 1 nifio edad pre- Teleformadora Universidad privada
escolar
Marta 39 1 nifio edad pre- Teleformadora Escuela privada
escolar
Paqui 43  Padre Teleformadora Universidad privada
Rosa 46 2 hijos edad Telefo_rmadora/ Universidad privada
escolar/madre Coordinadora
Clara 58  Sincargas Teleformadora Escuela privada
Patricia 34 Hnio cugujpre- Teleformadora Universidad privada
escolar
Julia 34 Sin cargas Teleformadora Universidad privada
Maria 59  Sincargas Teleformadora Universidad privada
Alberto 43 2 hijos edad escolar Teleformador Empfesa privada / universidad
privada
Ricardo 55  Sincargas Teleformador Escuela privada

El grupo de teleformadoras estd conformado por mujeres de edad variable en un
intervalo que comprende de 34 a 59 afos. Siete de ellas desarrollan el total de su actividad en
el domicilio familiar y las otras tres desempefian parte de su labor en el domicilio y otra parte
en el centro de trabajo. Respecto a las cargas familiares, seis de las informantes tienen cargas
familiares y cuatro de ellas no. De las primeras, cuatro cuentan con nifios menores de edad, una
quinta comparte el domicilio y cuida de su padre y la ultima de ellas esta al cargo de su madre
y de nifios menores de edad. En relacién con la exclusividad del trabajo, la mayor parte de la
muestra, concretamente ocho de las informantes desempefian como actividad principal la
teleformacion, para las otras dos participantes constituye una actividad complementaria a su
trabajo principal que si desarrollan en el centro de trabajo. Por ultimo, seis de las teleformadoras

trabajan en una universidad privada, dos en una escuela de grado universitario privada también
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y los dos restantes desempefian su actividad laboral de teleformacion en dos universidades de

manera simultanea una publica y otra privada.

Respecto a los dos teformadores outliers, su edad es de 43 y 55 afios; uno desarrolla su
trabajo de teleformador en el domicilio y el otro en su centro de trabajo; el primero es el Gnico
que tiene cargas familiares; para uno de los participantes la teleformacion es una actividad
complementaria y para el otro constituye su actividad principal y, por ultimo, en cuanto al lugar
de trabajo, ambos lo hacen en empresas privadas: una facultad universitaria y una escuela con

grado universitario.

Con la seleccion de estas participantes se ha pretendido obtener representatividad de
discursos y de significados y comprender en la mayor amplitud y profundidad el problema de

estudio.

3.5.5. Condiciones de desarrollo de la entrevista. Las entrevistas en profundidad,
tradicionalmente se desarrollan, de manera presencial cara a cara. En esta investigacion se
decide adoptar la modalidad on-line sincronica como formula dptima para la realizacion de las

mismas. Esta decision obedece a multiples razones, que se resumen en las siguientes:

1. El contexto de interaccion en el que se desarrolla la teleformaciéon, y en el que se
mantiene el contacto con los alumnos en las clases virtuales, es precisamente la
videoconferencia. Entrevistar en este mismo contexto facilita la reconstruccion de
algunas de las experiencias vividas en el mismo. Ademas, permite explorar
comportamientos o fendmenos que ocurren on-line, en el marco en el que tienen lugar
(Salmons, 2010).

2. El nivel de competencia tecnoldgica de la entrevistadora (también teleformadora) y de
las teleformadoras es, por definicion, suficiente, puesto que las nuevas tecnologias
constituyen su principal herramienta de trabajo, y concretamente la videoconferencia
representa el modo de comunicacion mas directo y frecuente con los alumnos,
comparieros y supervisores. Este medio sincronico, con toda probabilidad, resulta
comodo y facil de manejar y muy familiar para las participantes, posibilitando, de este
modo, el establecimiento de un buen rapport entre entrevistadora y entrevistadas.
Ademas, estd también garantizada la disponibilidad de los requisitos tecnoldgicos
necesarios para poder desarrollar de manera éptima la videoconferencia: disposicion y

uso de cable de red, webcam y micréfono. Estos requerimientos son los minimos para
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poder impartir clases virtuales eficazmente, realizadas de manera periddica por las
teleformadoras.

3. El hecho de que la teleformadora trabaje en el mismo &mbito, como se ha apuntado, la
permite posicionarse como insider y outsider. Como insider que forma parte del mismo
grupo comparte un mismo universo de significado y lenguaje que facilitan las
entrevistas y, especificamente el establecimiento del rapport. O Connor y Madge
(2001), subrayan el papel de estas experiencias compartidas en la creacion de un elevado
nivel de intercambio y reciprocidad en el contexto de la entrevista. Desde la posicién de
outsider, la entrevistadora se acerca como explorador ajeno (Ruiz Olabuénaga e Ispizua,
1989) a la realidad de la teleformacion. Segun Salmons (2010), desde el estado outsider
se puede arrojar luz y compresion sobre el tema de investigacion, a través del
lanzamiento de preguntas que supongan un desafio y estimulen y provoguen
pensamientos e ideas en las participantes. El posicionamiento intermedio, es en este
sentido, el idoneo para poder desarrollar de manera eficaz la entrevista.

4. La dispersion geografica de las teleformadoras, que residen en distintos puntos de la
geografia espafiola, es otra de las razones que avalan la realizacion de las entrevistas on-
line. Realizar las entrevistas cara a cara implicaria un coste econémico y de tiempo
dificilmente asumible por la entrevistadora. Coste que, ademas, se incrementa de
manera considerable si tenemos en cuenta que la investigacion se desarrolla desde Japon
y con participantes espafiolas.

5. Las entrevistas on-line sincronicas se desarrollan en tiempo real por lo que facilitan la
expresion de la entrevistadas acerca de si mismas, del mismo modo, que lo hacen las
entrevistas cara a cara presenciales (James y Busher, 2016). Ademas, el nivel de
autenticidad de estas entrevistas, se asentara sobre la base de la construccion de didlogos
honestos y abiertos con las participantes. Lee (2006) sefiala, en este sentido, que los
discursos on-line en si mismos son validos y que no es imprescindible su contrastacion
off-line. Es importante considerar que, junto a la naturaleza inmediata del medio
sincronico, la entrevista on-line permite explorar las claves no verbales, que tienen un
peso decisivo en el correcto procesamiento e interpretacion de la informacion, asi como

en la creacion de una interaccion diadica genuina.

Para el desarrollo de estas entrevistas se utiliza la plataforma GoToMeeting
(www.gotomeeting.com). Es un servicio de conferencia via web, muy sencillo y potente.

Integra imagen HD, pantalla compartida y audio. Se accede a ella a través de un enlace, desde
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cualquier lugar y dispositivo Smartphone, ordenador, o Tablet. Permite el ajuste de sonido tanto
de los altavoces como microfono. Para la grabacion de las entrevistas, se utiliza el programa

FlashBack Espress Recorder (https://flashbackrecorder.con/express/) de Blackberry que

permite registrar audio y video. Se cuenta con la asistencia de un técnico que se encarga de
cuidar de que todo el proceso de la entrevista discurra con fluidez y sin ningun contratiempo y
de realizar la grabacion. El registro de imagen permite visualizar elementos de comunicacion

no verbal que pueden haberse pasado por alto durante el desarrollo de la videoconferencia.

3.5.6. Proceso de desarrollo de las entrevistas. A modo de prueba, se realizan dos
entrevistas piloto de cada una de las fases a dos teleformadoras. El desarrollo de estas dos
entrevistas preliminares tiene como proposito principal explorar la idoneidad del instrumento
para obtener informacion referente a las preguntas de investigacion. Asi mismo, facilita la
deteccidn de aquellas preguntas que pueden plantear dudas o dificultades en su respuesta y

refinar, si fuese necesario, el instrumento.

Por otro lado, esta fase metodolégica permite a la entrevistadora poner a prueba sus
habilidades a la hora de ir enlazando preguntas con ideas y temas que van surgiendo durante la
entrevista, a resolver posibles dudas e interrogantes de las entrevistadas y, en sintesis, a

enfrentarse a una situacion de entrevista en investigacion.

Se detectan dificultades en el primer guién de entrevista, en la comprension de la
pregunta 5. ¢ Que situaciones adversas ha tenido que enfrentar a lo largo de su vida laboral y
personal? ¢Qué hizo? Era previsible, dado que ya habia sido anticipado durante el proceso de
validacion por expertos. En este sentido, la preparacion de un listado de situaciones adversas
posibles, tal y como recomendaron los especialistas, facilitd la comprension y fluidez de la
entrevista. Otra de las preguntas que, presumiblemente, podria presentar alguna dificultad de
respuesta es la Ultima pregunta del segundo guion referente a la busqueda de una metafora sobre
la teleformacion. No obstante, resulté una pregunta estimulante para las entrevistadas, que
focalizaron su atencidn e interés en rapidamente definir metaféricamente su trabajo. Se

considera una buena pregunta de cierre para el ciclo completo de entrevistas.

Una vez realizada estas entrevistas piloto, se inicia la toma de contacto con las
teleformadoras por correo electronico. En esta primera toma de contacto se explica el propésito
del trabajo de investigacion ligado al desarrollo de una tesis doctoral y en lineas generales como
se desarrollaran ambas entrevistas, asi como el archivo confidencial de la informacion y el uso

de la misma preservando en todo momento el anonimato de las participantes.


https://flashbackrecorder.con/express/)
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Una vez obtenida la confirmacién de su participacion desinteresada en la investigacion,
se remite un segundo e-mail en el que se adjunta el documento de consentimiento informado
(Anexo VIII) para que lo revisen y, en caso de estar de acuerdo, devuelvan firmado. En la
elaboracion del consentimiento informado se siguen las recomendaciones de la UK Data
Archive. Se precisan, ademas, en este correo, los requisitos tecnoldgicos necesarios para poder
realizar la entrevista. En dos dias méaximo se reciben la confirmacién y los documentos de
consentimiento informado debidamente cumplimentados. Todas ellas cuentan, también, con el
cable de red, la cAmara web y el ordenador con micréfono que se solicitaban como

requerimientos imprescindibles a nivel técnico.

Se conciertan fechas para realizar las entrevistas correspondientes a la primera fase, de

acuerdo con la estructura de Seidman (2012).

Se envia un nuevo correo electrénico, en el que se vuelven a recordar los requisitos
tecnoldgicos, se adjunta el enlace y fecha de acceso, una breve explicacion sobre el modo de
acceso Y, finalmente, se recomienda realizar la entrevista en un espacio comodo para ellas.
Excepto una de las entrevistadas, todas la realizan en su domicilio, que coincide con su lugar

de trabajo.

Un dia previo a cada una de las citas, se envia un correo para recordar la cita con cada

entrevistada.

A medida que van sucediéndose las primeras entrevistas, se van programando las
correspondientes a la segunda fase, dejando un espacio de tiempo entre ambas. Es
recomendable contar con unos dias para revisar y transcribir esta primera entrevista, e ir
anotando aquellos interrogantes que quedaron en el aire o necesitan algun tipo de clarificacion,
registrando las primeras impresiones y creando los primeros memos sustantivos. Este tiempo
también propicia la reflexion sobre la primera entrevista por parte de la participante, dando
lugar a la aparicion de nuevos hechos e ideas que pueden aportar mucha informacion en el
segundo contacto. Seidman (2012) aconseja que no sean mas de tres dias el tiempo entre
entrevistas, para evitar la pérdida de contacto entre ambas. Se intenta, seguir esta
recomendacion en la medida de lo posible, si bien en algunos casos puntuales, no es posible a

causa de la agenda de las teleformadoras.

Las entrevistas de la segunda fase discurren facilmente, finalizandose el proceso de

recogida de informacion en aproximadamente tres meses.
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Finalmente, en aproximadamente dos semanas méas se realizan dos entrevistas
adicionales a teleformadores, con los que se da por concluido el proceso de recogida de

informacion.

3.5.7. Andlisis de datos. El analisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas
realizadas es un proceso minucioso que conlleva distintos ciclos analiticos: transcripcion del

contenido de las entrevistas y segmentacion y codificacion.

La transcripcion de las entrevistas implica el registro literal por escrito del contenido de
cada una de las dos entrevistas realizadas a las participantes. El objetivo de la transcripcion de
las entrevistas es recoger por escrito la conversacion lo méas fielmente posible a la realidad,
siendo conveniente realizar un registro detallado en el que se incluyen pausas, interrupciones,
entonacion, solapamiento y cualquier otra faceta o elemento que, finalmente, permita al lector
reconstruir la entrevista (Dresing, Pehl y Schmieder, 2012). Por otro lado, es importante
garantizar una transcripcion fluida y comprensible de la entrevista, por lo que se realiza un
registro multidimensional equilibrado, evitando la profusion de detalles innecesarios. En este
caso, las entrevistas se han grabado en formato audiovisual, recogiéndose, junto a los elementos
sefialados anteriormente, el contenido verbal y también aquellos aspectos de la comunicacion

no verbal més relevantes.

Se utiliza para la transcripcion el programa Maxqda (www.maxgda.com), que facilita
este proceso a través de la importacion del documento en formato audiovisual, del uso del
teclado para pausar y reiniciar el curso del video y audio, la posibilidad de uso de un sistema
de rebobinado, la regulacion de la velocidad y la marcacion temporal. La transcripcion de cada
entrevista quedara vinculada con su registro audiovisual, ofreciendo la posibilidad de revision

y relectura simultanea.

Durante la transcripcion de la entrevista, de acuerdo con los criterios éticos en
investigacion, se preservara en todo momento el anonimato de las participantes. Con este fin,
se otorga a cada entrevistada un pseudénimo que se utilizara a partir de este momento, en todas
las fases subsiguientes y en las futuras publicaciones. Del mismo modo, se utilizan
pseudonimos en todos aquellos datos que faciliten la identificacion de las participantes tales
como lugares, escuelas, organizaciones y nombres de personas relacionadas con ellas y
mencionadas durante la entrevista (UK data Archive, Seidman, 2012). Cada uno de los cambios

que se llevan a cabo durante la transcripcion, en este sentido, se registran por escrito, con el
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propdsito de evitar la pérdida de ningin dato relevante y de garantizar en todo momento un
adecuado uso de los pseuddénimos aplicados.

Se utilizan para el registro verbal y no verbal algunos de los simbolos de transcripcién
recomendados en el trabajo de Jefferson (1984), que son los que nos permiten recoger de

manera Optima, junto con los contenidos verbales, los elementos suprasegmentales del habla.

Una vez realizada la transcripcion de las entrevistas corresponde realizar el analisis

propiamente dicho.

Con los datos cualitativos que se generan en las entrevistas se realizan dos lecturas: una
primera lectura para aprehender el significado global de la entrevista y una segunda lectura en
la que se segmenta en unidades significativas mas pequefias y manejables que se convierten en
contextos de la codificacion. La segmentacion, en definitiva, es un proceso de filtrado de los

datos cualitativos generados (Auerbach y Silverstein 2003).

La unidad de anélisis es el conjunto de la entrevista y los segmentos que constituyen los
contextos de las ideas, pueden ser palabras, frases o parrafos con significado que se proceden a
codificar. Codificar, més alla de etiquetar las unidades de significado o segmentos que se van
seleccionado, implica una minuciosa labor de construccién, en la que se establecen relaciones

entre las ideas y los datos.

Se realiza el proceso de codificacion en dos fases, un primer ciclo de codificacion inicial
sustantivo, que supone un primer acercamiento al material, tratando de encontrar similitudes y
diferencias y focalizando la atencion en la dindmica de los procesos y un segundo ciclo, méas
abstracto, que implica la categorizacion de los codigos y una nueva codificacion teorética,

basada en patrones de relacidn e interaccion.

Se ha seguido como punto de partida para el primer ciclo o fase de codificacion, las
recomendaciones de Miles et al. (2014), acerca de elaborar una lista de cddigos inicial coherente
con el marco tedrico-conceptual del que parte la investigacion. Desde este marco, se elaboro, a
priori, antes del trabajo de campo, una lista de codigos de acuerdo con las preguntas de
investigacion planteadas. Esta lista esta compuesta de codigos, brevemente descritos. Se
elabor6 adicionalmente una definicion mas amplia que clarifique cada codigo, tal y como

recomiendan los autores.

La aproximacion a los datos con una lista previa de cddigos proporciona una
herramienta Optima para pensar, para seleccionar y categorizar contextos de analisis, desde la

pretension de dar respuesta a las preguntas de investigacion, sin menoscabo de los nuevos
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cddigos que emerjan de los propios datos. La lista inicial se va refinando y ampliando, algunos
codigos no se ajustan al material de campo y se eliminan; otros plantean un “etiquetado” del
fendmeno de manera distinta a como aparece y se replantean; otros, sin embargo, son Utiles y
se amplian con numerosos segmentos. De manera que, en continda interaccion de la

codificacion deductiva e inductiva, se afiaden, eliminan o reconfiguran, depurando los codigos.

En esta primera fase, se crean y utilizan codigos descriptivos, principalmente, y cdigos
in vivo cuando las propias palabras de las participantes son el mejor indicativo del fendbmeno y
tienen pleno sentido tratando de trazar unas guias analiticas que permitan al investigador
conocer hacia donde se dirige la investigacion y que sean Utiles en una exploracion posterior
(Saldafia, 2013).

Una vez finalizado el primer ciclo de codificacidn se agrupan los distintos cddigos en
categorias analiticas. Constituye ésta una etapa intermedia, previa al segundo ciclo de
codificacion, en la que se reorganizan la lista de codigos resultante de la etapa anterior. Saldafia
(2013) identifica la importancia de reconocer esta etapa de transicion en la que se desarrollan
dos tareas que ayudan al investigador a organizar su trabajo: una primera de organizacion
categorial (mapa de la codificacion) que se ha sefialado arriba y una segunda de representacion
gréafica de los codigos que proporciona una vision focalizada de aquellos elementos con mas
frecuencia y peso en el andlisis (escenario de la codificacion). En el desarrollo de esta segunda
tarea el programa Maxqda, ofrece diferentes recursos graficos con los que representar y explorar

la codificacion.

En el segundo ciclo de codificacion se trabaja sobre este material codificado
inicialmente, a través de la estrategia analitica de codificacion por patrones. Concretamente, los
codigos patron son “codigos explicatorios o inferenciales que identifican un tema emergente,

configuracion o explicacion” (Miles et al., 2014, p.86).

La codificacion por patrones permite no sélo condensar en un nimero pequefio de
unidades analiticas un gran volumen de datos, sino que ayuda a que el investigador sea capaz
de crear un mapa cognitivo para comprender los incidentes y las interacciones (Miles et al.,
2014).

Una vez realizada la codificacion por patrones se combinan las descripciones narrativas
breves con la representacion grafica en forma de matrices y de red. Las narraciones favorecen
un acercamiento mas dinamico al fenomeno explorado, perfilando las tramas y los cambios

registrados en el transcurso de la investigacién. Por otro lado, las representaciones graficas,
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tanto en forma de matrices como de red constituyen un recurso éptimo de organizacion de los
datos condensados y de descripcion de procesos respectivamente, lo que finalmente favorece

los procesos analiticos de reflexion, verificacion y redaccion de conclusiones.

A lo largo de todo el proceso de investigacion, se han ido generando memos analiticos
sustantivos y teoréticos, durante el trabajo de campo, durante la segmentacion, la condensacion
de datos, la representacion de los datos, la redaccion de conclusiones y el informe final. Los
memos recogen el flujo de ideas, las reflexiones, del investigador, en torno a los datos de estudio,
a los objetivos de la investigacion y al mismo proceso de investigacion (Saldafa, 2013). La
redaccion de memos permite que vayan brotado ideas, relaciones entre ellas, establecer vinculos
entre lo inductivo y lo deductivo y facilita la codificacion. EI memo es una captura y registro
de las conexiones que realiza el investigador y, simultdneamente, un espacio donde

desarrollarlas.

Junto a los memaos analiticos, se van redactando otros fundamentalmente metodoldgicos,
en los que se recogen cuestiones relativas al propio trabajo de campo, al proceso de recogida
de informacion, tanto limitaciones que se encuentra la investigadora, como sugerencias para la

continuacion y desarrollo de las fases posteriores.

Los memos son de gran utilidad en cada una de las etapas de la investigacion,

constituyendo un recurso 6ptimo para construir sentido.

3.5.8. Etica y calidad. Durante todo el proceso de la entrevista en profundidad
fenomenoldgica, se han cumplido rigurosamente con los principios éticos que fundamentan los
estudios de investigacién. De acuerdo con los estandares éticos recogidos en el afio 1979, en el
Informe Belmont para la proteccion de los sujetos humanos que participan en investigacion,
son tres los principios generales éticos que deben guiar cualquier investigaciéon: Autonomia,
Beneficencia y Justicia. Posteriormente, Beauchamp y Childress (1999) han afiadido un cuarto

principio de No Maleficencia aplicable también a este ambito.

El principio de Autonomia reconoce el derecho de autogobierno del individuo, de tomar
las decisiones libremente respetando sus valores y opciones. Para garantizar la plena autonomia
del participante en la investigacion necesita estar informado, constituyendo, en este sentido, el

consentimiento informado la maxima expresion de este principio.

El principio de Justicia hace referencia al trato igualitario de cada participante,
respetando su dignidad y evitando cualquier abuso o explotacién durante el proceso de

investigacion.
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El principio de Beneficencia recoge la obligacion de actuar en beneficio de los

participantes en la investigacion, en pro de su bienestar.

Por ultimo, el principio de No Maleficencia postula la obligacion de no hacer dafio al

sujeto y no someterles a riesgos innecesarios.

En la presente investigacion se han valorado los principios éticos generales y las
obligaciones que ellos conllevan y se ha cuidado su cumplimiento a lo largo de toda la

investigacion, articulando todo el proceso.

Respecto a la entrevista en profundidad, se selecciona a las teleformadoras que,
cumpliendo los requisitos delimitados para formar parte de la muestra, quieran participar de
manera voluntaria, teniendo autonomia para abandonar el estudio si lo consideran necesario sin
verse obligados a dar una explicacién. Se les entrega un documento de consentimiento
informado, en el que se describen brevemente los objetivos y desarrollo del trabajo y
concretamente de las entrevistas, estableciendo un compromiso escrito de confidencialidad y
anonimato. Se solicita, asimismo, permiso para grabar audiovisualmente todas las

conversaciones.

Al final de cada conversacion, la entrevistada podra puntualizar y clarificar los

contenidos que considere necesarios.

Se garantiza que toda la informacion sera recogida y gestionada por un solo investigador

y se les ofrece la posibilidad de obtener, una vez publicados, los resultados de la investigacion,

Por altimo, en el documento de consentimiento informado, se recoge la posibilidad de
utilizarlos datos obtenidos, mas alla de la propia investigacién siempre con fines de divulgacién
cientifica (publicacion de articulos en revistas etc....), cumpliendo en todo momento con los

estandares éticos.

En relacién a los protocolos de calidad, se procedié a la validacion del instrumento de
toma de datos elaborado a propdsito de la investigacion. En este sentido, a través de la
valoracion cuantitativa y cualitativa de expertos se determina la pertinencia de los items de los

guiones de entrevista respecto de los objetivos y preguntas de investigacion.

Una vez validados los guiones de entrevista, se realizé un pilotaje con dos participantes, con el
fin de refinar el instrumento y la técnica de aplicacién por parte de la investigadora. Se valoran la
funcionalidad de las consignas empleadas para obtener informacion de las participantes y el

establecimiento de la relacion y posterior manejo de la misma por parte de la entrevistadora.
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3.5.9. Ventajas y limitaciones de la técnica. Realizar las entrevistas en profundidad
on-line implicaba un doble reto para la investigadora, puesto que no habia realizado ninguna
entrevista en profundidad fenomenoldgica, y tampoco utilizando la férmula on-line. No
obstante, como se ha sefialado anteriormente, el hecho de estar familiarizada con las nuevas
tecnologias supone una ventaja en cuanto al conocimiento y uso de técnicas adecuadas para la

comunicacion por esta via.

La experiencia y el resultado obtenido han sido muy positivos. Uno de los principales
objetivos y requisitos imprescindibles para desarrollar la entrevista en profundidad
fenomenoldgica era establecer un buen rapport. Con este objeto, se cuidaron especialmente los
aspectos de la comunicacién no verbal que se gestionaron de acuerdo al marco on-line, tales
como la mirada orientada a camara y la inclinacion y aproximacion a la pantalla durante la
reconstruccion de situaciones emocionalmente intensas. Conocedora, ademas, de la
importancia de la técnica en la realizacion de una buena entrevista en profundidad, se tuvieron
en cuenta las recomendaciones de Seidman (2012) al respecto, que en lineas generales se

resumen en las siguientes:

e Escuchar mas y hablar menos.

e No perder de vista el proposito de investigacion, realizando un seguimiento de las
respuestas. Utilizar la reformulacién y clarificacion cuando sea necesario.

e Realizar preguntas abiertas reales, no tendenciosas.

e Tolerar el silencio, reconociendo su valor funcional.

e Pedir que realicen la accidn de reconstruir, en la que estan implicadas la memoria y el
sentido de lo que es mas importante del pasado.

e Limitar las intervenciones de la entrevistadora.

e Explorar y dejarse guiar por las intuiciones.

Desde la primera entrevista se consigui6 establecer una buena conexion con todas las
entrevistadas, que responden a todas las preguntas con gran profundidad y detalle. El nivel de
personalizacion e intimidad de las narraciones alcanzado es muy alto. Todo el trabajo, que se
presuponia a priori que iba a ser necesario para poder conectar con las participantes, result6
practicamente innecesario. Finch (1993) sefiala, en este sentido, que “Las mujeres casi siempre
se sienten entusiasmadas de hablar con una investigadora mujer, incluso si tienen algunas
ansiedades iniciales acerca del propdsito de la investigacion o sobre su “actuacion” en la

situacion de entrevista” (p. 72). En la misma linea, la socidloga Oakley (1981), reporta en su
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trabajo que para realizar entrevistas con mujeres sobre aspectos que tienen que ver con su
identidad y producir conocimiento no se adeclan las entrevistas tipo encuesta. La autora
prefiere crear una relacion no jerarquica utilizando entrevistas no estructuradas, con las que

obtiene 6ptimos resultados.

Junto a la variable género, otras caracteristicas compartidas como el trabajo en la misma
profesion o la realizacion de la tesis doctoral, situacion en la que se encuentran la mayor parte

de las entrevistadas, han colaborado en el establecimiento de un buen rapport.

Independientemente de lo anterior, no se han encontrado diferencias importantes a la
hora establecer una buena conexion con los dos teleformadores que se han incorporado a la
muestra como outliers. El nivel de profundidad alcanzado en sus discursos es similar al
obtenido con las mujeres teleformadoras, ya que han reconstruido sucesos vitales y expresado

pensamientos y sentimientos de gran intensidad emocional.

El discurrir de la entrevista on-line ha sido fluido y ha permitido explorar la historia de
vida de las teleformadoras y los teleformadores en relacion a las preguntas de investigacion. Se
han utilizado los dos guiones de entrevista validados sin menoscabo de la propia dinamica y
fluir de la entrevista determinada por la narracion de la participante. Las preguntas se han
utilizado siempre, como recomienda Seidman (2012), siguiendo lo que han dicho los

entrevistados.

Dentro de las limitaciones de este tipo de entrevistas on-line se encuentran las derivadas
de los inevitables problemas técnicos. En general, la conexién ha sido excelente en todas las
entrevistas excepto en una de ellas que se ha visto interrumpida y pospuesta por un problema
técnico en la red de la entrevistada. En un par de dias se retomd el contacto con la participante
por correo electrénico, se fijé otra cita y se realizo pocos dias después. Tras una recapitulacion

y breve resumen de la entrevista anterior, se consigui6 desarrollar de manera fluida.

A modo de conclusion, se valora la experiencia de entrevista en profundidad
fenomenoldgica on-line muy positivamente, constituyendo una herramienta y via Optima para
explorar las préacticas, sentimientos y pensamientos de las participantes, siempre y cuando se
articule de manera rigurosa todo el proceso a nivel técnico y tedrico. En este sentido, se
considera gue la colaboracién de un asistente técnico es fundamental, ya que permite que la
entrevistadora focalice su atencion en lo verdaderamente importante como son la participante

y su discurso.
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RESULTADOS
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se expone el andlisis de resultados en cada una de las dos etapas de
investigacion, priorizando, como se ha venido sefialando a lo largo de este trabajo, la fase
cualitativa. Ademas, se perfila el proceso de interaccién o conexion entre ambas etapas, que
ocurre en el momento de formulacién de las preguntas de investigacion de la etapa cualitativa,

a partir del andlisis de resultados de la primera cuantitativa.

4.1. Fase 1. Resultados. Técnica Delphi

La consulta a expertos se ha desarrollado en dos rondas sucesivas, momento en el que
se ha obtenido el consenso interjueces suficiente respecto a los factores de riesgo en

teleformacion, desde la perspectiva de género.

En la primera ronda, a partir de la informacion recogida en el cuestionario estructurado
en tres preguntas abiertas, se confecciona un listado de los distintos factores de riesgo
enumerados por cada uno de los expertos. Se obtiene una amplia lista de 159 items referidos a

riesgos para la salud fisica, riesgos psicosociales y ergondmicos.

Del total de elementos enumerados, se seleccionan aquellos items que hayan sido
sefialados por mayor nimero de jueces como principales factores de riesgo. Como criterio
cuantitativo de corte, se eligen aquellos factores que, en esta primera ronda, obtienen un
porcentaje del 50% o superior, tal y como se tenia establecido al inicio de esta fase de
investigacion. Se considera que alcanzar este porcentaje constituye un criterio ad hoc suficiente,
dado el nimero de expertos que componen el panel (n= 14). Aplicado este criterio, resultan
seleccionados un total de 12 items. Se evidencia que los factores de riesgo predominantes son
de tipo fisico y ergonémico. Con mas de un 50% aparecen factores ligados a las condiciones
ambientales como iluminacion y temperatura inadecuados (71.60% y 71.42% respectivamente),
nivel de ruido (64.29%), uso de la pantalla de visualizacion de datos (57.14%), estatismo
postural (64.29%) y golpes contra objetos (50,61%). Se hallan también otros factores de
caracter psicosocial tales como tecnoestrés (64.29%) o sobrecarga emocional (57.14%), asi
como factores relacionados con la salud fisica: dolores de cuello (57.14%) espalda (57.14%) y
fatiga visual (57.14%).
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Estos resultados coinciden con los hallados en distintos trabajos de investigacion. Di
Martino (2001), subraya la necesidad de cuidar los aspectos fisicos y ergonémicos, tales como
iluminacién o temperatura, considerando que el teletrabajo se desarrolla fundamentalmente a
domicilio, donde, no llega la politica ni las acciones preventivas de riesgo laborales de la
empresa. En la misma linea, el mal uso de las pantallas de visualizacion de datos v,
especialmente la no adopcion de medidas preventivas, las puede convertir en un factor de riesgo

relevante en aquellas profesiones que habitualmente trabajan con ellas (Alonso y Cifre, 2002).

Respecto a los factores de riesgo psicosocial, los trabajos de Salanova, Cifre y Martinez
(1999), Salanova (2007), Salanova et al., (2004) recogen el tecnoestrés como uno de los
principales riesgos psicosociales asociados al teletrabajo y la profesion docente. Por otro lado,
la sobrecarga emocional, es uno de los factores psicosociales de riesgo que aparece con mas

frecuencia en la docencia (Garcia, Iglesias, Saleta y Romay, 2016).

Una vez elegidos los 12 items que cumplen el criterio cuantitativo de consenso, se toma
la decision de escoger de entre los factores con un porcentaje inferior al 50%, aquellos que
obtienen una cifra superior, apoyandose, ademas la eleccion en los resultados de trabajos de
investigacion. Asi mismo, la revision bibliografica de literatura especializada constituye una
herramienta Optima para llevar a cabo un proceso riguroso de seleccion ante idénticos

porcentajes.

En este segundo analisis de los datos, se seleccionan los siguientes items: incendio,
sobrecarga de enchufes, mala ventilacion, nivel de humedad, escasa autonomia, doble presencia,
picos de trabajo, aislamiento social (Ortiz, 1995; Pérez y Galvez, 2009) ambiguedad de rol, no
hacer pausas requeridas, estrés, cantidad y complejidad de informacién, exigencia de trabajo,
jornadas sin horario, dificultades para conciliar la vida personal y laboral (Galvez, 2008, 2010;
Pérez y Galvez, 2009) escaso reconocimiento social, burnout (Rabada y Artacoz, 2006),
dificultades para promocionar (Dominguez, 2004), sedentarismo y abuso de tabaco (Alonso y
Cifre, 2002), dolor de cabeza y sindrome del tanel carpiano (Garcia y Castafieda, 2006). En el
informe de 2017, bajo el marco de Eurofound y la ILO, se ratifican algunos de estos factores,
como el aislamiento, la jornada sin horarios, el burnout, o el trabajo intenso que se puede dar

en periodos concretos.

En la Tabla 25 se recogen los 41 factores resultantes del anélisis de la primera ronda,

que formaran parte del segundo cuestionario.
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Tabla 25

Porcentaje de Expertos Para Cada Factor de Riesgo

Riesgos

lluminacidn inadecuada
Temperatura inadecuada
Nivel de ruido
Estatismo postural
Tecnoestrés

Uso de PVD

Dolores de cuello
Sobrecarga emocional
Dolores de espalda
Fatiga Visual

Golpes contra objetos
Caidas al mismo o distinto nivel
Escasa Autonomia
Incendio

Mesa no ergondémica
Silla no ergonémica
Dolor de cabeza

Dable presencia

Picos de trabajo

Mala ventilacion
Distancia de trabajo

Sobrecarga de enchufes

%

71.60

71.42

64.29

64.29

64.29

57.14

57.14

57.14

57.14

57.14

50.61

50.00

42.86

42.86

42.86

42.86

35.71

35.71

35.71

35.71

35.71

35.71

Riesgos
Aislamiento social
Sindrome del tanel carpiano
Ambigtiedad de rol
No hacer las pausas requeridas
Estrés
Presiones en el tiempo

Cantidad y Complejidad de Inf.

Equipos de trabajo no ergonémicos

Exigencia de atencion
Jornadas sin horario
Sedentarismo

Dificultad para conciliar
Posicion sedente

Escaso reconocimiento social
Espacio de trabajo insuficiente
Nivel de humedad

Burnout

Dificultades de promocién

Abuso tabaco

%

35.71

28.57

28.57

28.57

28.57

28.57

28.57

28.57

28.57

21.43

21.43

21.43

21.43

21.43

21.43

21.43

21.43

14.29

14.29
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En esta primera vuelta, se observa que en la pregunta nimero uno del cuestionario las

respuestas son multiples: dos de los expertos sefialan riesgos fisicos asociados a la profesion de

teleformadora, otros dos jueces hacen referencia a factores de riesgo para la salud fisica y los

diez expertos restantes enumeran factores de riesgo diferenciando ambas categorias. La

pretension con esta cuestion era delimitar aquellos comportamientos y habitos derivados de las

caracteristicas y dindmica laborales que pueden repercutir negativamente en la salud de la
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trabajadora. Alonso y Cifre (2002) sefialan, en relacion a esta categoria, como factores de riesgo
el sedentarismo, “el sindrome de la patata en el escritorio” y el abuso del tabaco y otras
sustancias. Atendiendo a esta variada respuesta, se valora la pertinencia de incluir en el segundo
cuestionario una escala de contenido con cuatro categorias: factores de riesgo fisicos,
ergondmicos, psicosociales y para la salud fisica, con el fin de conocer la clasificacion utilizada
por los expertos.

En la segunda vuelta y con los datos obtenidos de la aplicacion del segundo cuestionario

estructurado, se pretende obtener un listado final de factores consensuados.

Atendiendo al criterio de consenso establecido, se seleccionan aquellos factores que
tienen una media por encima de 6 y una desviacion tipica inferior a 2. En la Tabla 26 se ilustra
una comparativa entre la frecuencia y porcentaje de acuerdo, para cada uno de los 41 items, y
la media y desviacion tipica de cada uno de ellos respecto a un intervalo del 1-10, sobre la

importancia de dicho factor de riesgo.

Tabla 26
Comparativa entre Frecuencia y Porcentajes de Acuerdo, con la Media y Desviacién Tipica

para cada Factor de Riesgo (Intervalo 1-10)

Riesgo Frecuencia PO\;ZT;]Jgje Media De_ls_}/g?ggén
Iluminacion inadecuada 14 100 7.21 1.528
Temperatura inadecuada 13 92.9 6.62 2.022
Nivel de ruido 7 50 6.00 1.095
Estatismo postural 14 100 8.07 1.817
Tecnoestrés 14 100 7.00 1.038
Uso de PVD 11 84.6 8.55 1.572
Dolores de cuello 13 92.9 7.62 1.387
Sobrecarga emocional 14 100 6.29 1.267
Dolores de espalda 13 92.9 7.46 1.506
Fatiga Visual 13 92.9 8.15 1.463
Golpes contra objetos 6 42.9 4.83 2.639
Caidas al mismo o distinto nivel 5 35.7 4.40 2.510
Escasa Autonomia 9 64.3 6.78 1.481
Incendio 6 42.9 3.33 1.633

Mesa no ergonémica 11 78.6 6.91 1.578
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Riesgo

Silla no ergonémica

Dolor de cabeza

Dable presencia

Picos de trabajo

Mala ventilacion

Distancia de trabajo

Sobrecarga de enchufes
Aislamiento social

Sindrome del tunel carpiano
Ambigiedad de rol

No hacer las pausas requeridas
Estrés

Presiones en el tiempo

Cantidad y Complejidad de Informacion
Equipos de trabajo no ergonémicos
Exigencia de atencion

Jornadas sin horario

Sedentarismo

Dificultad para conciliar la vida familiar
y laboral

Posicion sedente

Escaso reconocimiento social
Espacio de trabajo insuficiente
Nivel de humedad

Burnout

Dificultades de promocién

Abuso tabaco

Frecuencia

= =
R o ©o v~ o A © © N o &

e
w N

11
10
10
11

12

10

A N © ©

Porcentaje
Valido
92.9
57.1
50
57.1
57.1
28.6
42.9
50
64.3
64.3
78.6
85.7
92.9
64.3
78.6
71.4
71.4
78.6

85.7

71.4
64.3
71.4
64.3
64.3
50
28.6

Media

7.23
6.88
6.00
6.75
6.00
6.75
4.67
7.37
6.89
6.44
7.09
7.31
6.92
6.22
7.27
6.20
6.50
7.73

5.25

7.10
6.78
6.30
5.22
6.89
7.14
5.75

143

Desviacion
Tipica
1.536
991
1.633
2.315
1.069
1.708
1.751
1.923
1.833
1.333
1.700
1.109
1.382
1.563
1.191
1.619
2.273
1.794

1.603

1.663
1.481
1.636
1.787
1.537
1.345
0.957

La mayor parte de los items, obtienen porcentajes por encima del 60%, de manera que

se consideran factores de riesgo asociados a la profesion de teleformadora. Concretamente 28

items presentan porcentajes que oscilan entre un 64.3% hasta el 100%.
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Con el 100% se encuentran elementos como la sobrecarga emocional, tecnoestrés,
estatismo postural e iluminacion. Porcentajes también muy elevados también (92.9%) obtienen
los factores de temperatura inadecuada, dolor de espalda y cuello, fatiga visual, silla no
ergondmica y presiones en el tiempo. El estrés y la dificultad para conciliar la vida familiar y
laboral arrojan indices del 85.7%, junto con el uso de pantallas de visualizaciéon de datos que
obtiene un 84.6%.

En relacion a importancia de estos factores, se observa que, también obtienen una
puntuacion elevada (por encima de 6), asi como poca variabilidad reflejada en las desviaciones
tipicas. Se constata que frecuentemente los items que obtienen un mayor porcentaje entre los
expertos, se los valora, también, como importantes factores de riesgo en este trabajo, con
elevado indice de media y baja desviacion tipica. Por ejemplo, se observa que sobrecarga
emocional, tecnoestrés, estatismo postural e iluminacion que obtienen el 100% anteriormente
sefialado, obtienen medias de 6.29, 8.07, 7.1 y 7.21 respectivamente y desviaciones tipicas
inferiores a 2. En el mismo sentido, factores como temperatura inadecuada, dolor de espalda y
cuello, fatiga visual, silla no ergondmica y presiones en el tiempo con porcentajes también muy
elevados, arrojan medias por encima de 6 (6.62, 7.46, 7.62, 8.15, 7.23, 6.92) y desviaciones
tipicas por debajo de 2, excepto temperatura inadecuada con 2.02, lo que refleja un bajo indice
de variabilidad. El estrés, y el uso de PVD, que son aspectos con un porcentaje de acuerdo por
encima del 80%, y que obtienen medias por encima de 7 (7.31 y 8.55 respectivamente) y rango
bajo de variabilidad (1.57 y 1.10). Solo el factor dificultad para conciliar la vida familiar y
laboral con un elevado porcentaje de acuerdo, obtiene un grado de importancia menor de 6
(5.25).

Se pueden visualizar en la tabla, tres factores que obtienen igual porcentaje de acuerdo
que desacuerdo (50%): nivel de ruido, doble presencia y dificultad de promocién. No obstante,
este 50% de expertos considera estos factores importantes (medias por encima de 6 y

desviaciones tipicas por debajo de 2).

Los elementos con menor indice de frecuencia y porcentaje son distancia de trabajo y
abuso de tabaco con un 28.6%, caidas al mismo y distinto nivel (35.7%) y golpes contra objetos,
incendio y sobrecarga de enchufes con un 42.9%. Se observa que, en general, aquellos expertos
que consideran estos factores asociados a la profesion de teleformacion, no les otorgan una
importancia elevada, sino mas bien baja, con medias de puntuacion que estan por debajo de 6,
exceptuando un item: distancia de trabajo con una media de puntuacion de 6.75. No existe

tampoco en estos factores un indice de variabilidad alto, excepto para los factores golpes contra
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objetos e incendio con una desviacion tipica de 2. 63 y 1.63 que aproximadamente constituyen
la mitad de las medias obtenidas, 4.83 y 3.33 respectivamente.

Respecto a la clasificacion categorial de los 41 factores de riesgo recogidos en este
segundo cuestionario, la Tabla 27 ilustra la asignacion realizada a estos items, por parte de los

jueces, en las cuatro categorias de riesgos de tipo fisico, psicosocial, ergonémicos y para la

salud fisica.
Tabla 27
Clasificacion por Tipos de Riesgos: Porcentaje de Asignaciones y Porcentajes de Jueces para
Cada item
Riesgos Fisicos Ergonomicos  Psicosociales Par?::;CS;IUd
% A % J % A % J % A % J % A %J
dumonivel %30 7S
Incendio 70 77.8
Nivel ruido 38.5 62.5 38.5 62.5
Mala ventilacion 438 778
Sobrecarga enchufes 70 87.5
Golpes contra objetos 66.7 8389
Iluminacién inadecuada 50 92
Temperatura inadecuada 50 76.9
Estatismo postural 455 714 455 714
Fatiga visual 48.0 92.3
Uso PVD 95 100
Mesa no ergonémica 73.3 100
Silla no ergonémica 765 929
Sindrome Tunel 46.2 66.7
Carpiano
Equipgs Qe trabajo no 58.8 90.9
ergonémico
Sedentarismo 58.8 70

Posicién Sedente 43.8 70
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Riesgos Fisicos Ergonomicos
Espacio de trabajo 50 70
insuficiente
Tecnoestrés

Sobrecarga emocional
Doble presencia
Picos de trabajo
Ambigledad de rol
No pausas requeridas
Estrés

Presiones en el tiempo

Cantidad y complejidad
de Informacion

Aislamiento social

Dif. Conciliar vida
familiar y laboral

Exigencia atencion
Dif. Promocion
Burnout

Escasa autonomia

Jornada sin horario

Escaso reconocimiento
social

Dolor de cabeza
Dolor de espalda
Dolores cuello
Nivel humedad
Abuso tabaco

Distancia de trabajo

Psicosociales

61.90
8.4
81.8
76.9
91.7

45
73.7

72.2
76.9
90.9
86.7

83.3
66.7
75
81.8

58.8

81.8

92.9

100

100

100

100

81.8

100

100

100

100

100

100

85.7

100

100

100

100
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Para la Salud
Fisica
53 88.9
52.4 84.6
50 76.9
41.2 77.8
71.4 83.3
40 66.7



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 147

En ella, se puede observar que de los seis factores de riesgo que clasifican como fisicos,
tres de ellos (caidas al mismo o distinto nivel, incendio y sobrecarga de enchufes) obtienen un
porcentaje de asignacion (por encima del 60%) y de jueces elevado (por encima del 70%), lo
que afirma con claridad su pertenencia a esta categoria segun el juicio de los expertos. Los
factores restantes o bien arrojan porcentajes muy bajos de asignacion o se clasifican con
porcentajes muy bajos en dos categorias distintas.

En cuanto a la categoria de riesgos ergondmicos, los factores mesa ergonomica y silla
ergondmica obtienen los mayores porcentajes de asignacion (73.3 % y 76.5%), asi como de
jueces (100% y 92.9%). Otros factores que alcanzan también porcentajes de asignacion del 50%
0 mas Yy elevados porcentajes de jueces, lo que indica que se clasifican claramente en esta
categoria, son iluminacion inadecuada (50%, 92%), temperatura inadecuada (50%, 76.9%),
uso de PVD (55%, 100%), equipos de trabajo no ergonémicos (58,8%, 90,9%), y espacio de
trabajo insuficiente (50%, 70%). El resto de los items arrojan porcentajes de asignacion por
debajo de 50%, destacando la distancia de trabajo con un 30% Yy un porcentaje de jueces bajo
(50%).

Resulta especialmente importante resefiar los resultados obtenidos en la categoria de
riesgos psicosociales. Es en esta clasificacion donde se obtienen los porcentajes mas elevados
tanto de asignacion como de jueces. Ello indica que la asignacion de cada item a esta categoria
se realiza con mayor rotundidad y unanimidad, respecto a los items asignados en cualquiera de
las otras tres categorias. En este sentido, destacan los factores ambigiedad de rol, aislamiento
social y dificultad para conciliar la vida personal y familiar con unos porcentajes de asignacion
muy elevados (91.7%, 90.9% y 86.7 respectivamente) y un porcentaje de jueces del 100%.
Exclusivamente el item no hacer las pausas requeridas obtiene un porcentaje de asignacion
por debajo de 60%, si bien el porcentaje de jueces es importante 81.8%. El resto de factores
presentan en general porcentajes de asignacion muy por encima del 60% y de jueces del 100%,

tal y como podemos ver en la tabla.

En ultimo lugar y en cuanto a los riesgos para la salud fisica, el abuso del tabaco obtiene
el porcentaje mas elevado de asignacion (71.4%) y un porcentaje de jueces también amplio
(83.3%). Por encima del 50% en porcentaje de asignacion se encuentran dolores de cabeza, de
espalda y cuello, que presentan puntuaciones por encima del 70% en porcentaje de jueces. El
resto de items obtienen porcentajes de asignacion bajos y de jueces moderados.
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Tras el andlisis de los resultados obtenidos en la segunda ronda, la lista de factores de
riesgo y riesgos en los que se ha logrado el consenso son los siguientes 26 items: iluminacién
inadecuada, temperatura inadecuada, estatismo postural, tecnoestrés, uso de pantallas de
visualizacion de datos, dolores de cuello, sobrecarga emocional, dolores de espalda, fatiga
visual, escasa autonomia, mesa no ergondmica, silla no ergonémica, sindrome del tdnel
carpiano, ambigtiedad de rol, no hacer las pausas, estrés, presiones en el tiempo, cantidad y
complejidad de informacion, equipos de trabajo no ergonomicos, exigencia de atencion,
jornadas sin horario, sedentarismo, posicion sedente, escaso reconocimiento social, espacio
de trabajo insuficiente, burnout. En consecuencia, 15 de los 41 items analizados, han sido
excluidos, por no alcanzar el criterio de consenso requerido. Los 15 elementos de disenso son:
mala ventilacion, picos de trabajo, nivel de ruido, caidas al mismo y distinto nivel, golpes
contra objetos, incendio, sobrecarga de enchufes, distancia de trabajo, nivel de humedad,
abuso de tabaco, dolor de cuello, fatiga visual, doble presencia, dificultad de promocion y

aislamiento social.
En la Tabla 28 se recogen los factores de consenso resultado del analisis de resultados.

Tabla 28

Factores de Riesgo y Riesgos por Consenso

Factores de Riesgo y Riesgos

lluminacién inadecuada Dolores de espalda
Temperatura inadecuada Fatiga Visual

Estatismo postural Escasa Autonomia
Tecnoestrés Mesa no ergonémica

Uso de PVD Silla no ergonémica

Dolores de cuello Sindrome del tanel carpiano
Sobrecarga emocional Exigencia de atencion

No hacer las pausas requeridas Estrés

Ambigiiedad de rol Presiones en el tiempo
Equipos de trabajo no ergondmicos Cantidad y Complejidad de Informacion
Jornadas sin horario Sedentarismo

Posicion sedente Escaso reconocimiento social
Espacio de trabajo insuficiente Burnout

Se evidencia en la lista de consenso que la mayoria de factores y riesgos consensuados
por los expertos pertenecen a la categoria psicosocial (n= 12), de alta incidencia e importancia

en la actividad docente (Llorens, Garcia-Renedo y Salanova, 2003; Molinero y Cortés, 2005;
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Cladellas y Castelld, 2011; Mufiera, Sdenz y Cardona, 2013; Garcia et al., 2016), asi como en
el teletrabajo (Alonso y Cifre, 2002; Eurofound e ILO (2017). Estos factores, de acuerdo con
el analisis categorial realizado por los expertos son: tecnoestrés, sobrecarga emocional, escasa
autonomia, ambigtiedad de rol, no hacer las pausas requeridas, estrées, presiones en el tiempo,
cantidad y complejidad de informacion, exigencia de atencion, jornadas sin horario, escaso

reconocimiento social, burnout.

De acuerdo con estos resultados, los 12 factores y riesgos psicosociales consensuados
son los principalmente asociados a la profesion de teleformadora. Ademas, los expertos los
valoran como especialmente relevantes en su desempefio laboral. Tres de estos factores burnout,
tecnoestrés y estrés se categorizan como riesgos psicosociales, por lo que finalmente se
excluyen de la lista final de factores psicosociales de riesgo que queda reducida a 9. No obstante
se tienen en cuenta los tres factores a la hora de articular el modelo conceptual, en el apartado

referente a las emociones y experiencias.
En la Tabla 29 se pueden ver la lista final de factores de riesgo psicosocial consensuados.

Tabla 29

Factores Psicosociales de Riesgo por Consenso de Expertos
Factores Psicosociales de Riesgo
Cantidad y complejidad de la informacion
Exigencia de atencion
Presiones en el tiempo
Ambigliedad de rol
Sobrecarga emocional
Poca Autonomia
No hacer pausas
Jornadas sin horarios

Escaso reconocimiento social

A partir de este analisis de resultados, como se ha podido ver en los capitulos 2 y 3, se
depuraron las preguntas de investigacion de la fase cualitativa y se articulé parte del modelo
tedrico-conceptual.
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4.2. Fase 2. Entrevistas en Profundidad Fenomenoldgicas

En esta segunda fase se informa de los resultados acerca del proceso de riesgos
psicosociales en las teleformadoras entrevistadas. A través de la guia de las preguntas de
investigacion se iran articulando los distintos apartados, con el fin de dar respuesta al propdsito
de investigacién formulado: estudiar el proceso de percepcion de riesgos psicosociales en
mujeres que desarrollan su labor docente parcial o totalmente fuera de su centro de trabajo, a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y su correspondiente
objetivo general. En consonancia con este propdsito y objetivo, se trata de dar cuenta de los

siguientes objetivos especificos:

1.2 Adaptar un modelo 6ptimo para estudiar el proceso de riesgos psicosociales en

teleformadoras.

1.3 Elaborar un instrumento validado mediante consulta a jueces expertos en riesgos

laborales.

1.4 Conocer los factores psicosociales que son percibidos de manera negativa por las

teleformadoras.

1.5  Conocer los factores personales y laborales que influyen en la percepcion y gestion

de los factores psicosociales de riesgo y como actuan.

1.6 Describir la dindmica relacional entre factores psicosociales de riesgo, factores
personales y laborales de las teleformadoras y como inciden sobre su salud y su

relacién con el trabajo.

Los objetivos 1.2 y 1.3. son previos a la aplicacion de las entrevistas y se encuentran
detallados en los capitulos 2 y 3.

Se va a realizar la exposicion siguiendo el hilo conductor de los objetivos de
investigacion y preguntas de investigacion, estructurandose en siete epigrafes o apartados en
los que se incluye un mapa conceptual inicial, que permite visualizar los distintos conceptos y
sus relaciones, una descripcion densa de los mismos y finalmente una matriz cualitativa que, a

modo de conclusion estructurada, recoge los aspectos mas relevantes del capitulo.

En el apartado 4.2.1., se informa en profundidad de los distintos factores psicosociales
que refieren en sus discursos las teleformadoras, incidiendo en aquellos que se perciben como
factores de riesgo en relacion al puesto de trabajo, la esfera socio-laboral, la organizacion, la

conciliacion familiar, las nuevas tecnologias y el ambiente de trabajo.
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El siguiente epigrafe, 4.2.2., recoge los principales recursos laborales proporcionados

por la organizacion de acuerdo con la opinién de las entrevistadas.

En el apartado, 4.2.3., se exponen los recursos personales con los que cuentan las

teleformadoras y que emergen de sus narraciones.

El epigrafe 4.2.4., describe el significado del trabajo para las teleformadoras,

centrandose en los valores laborales.

El apartado 4.2.5., es el resultado de un esfuerzo de integracion y relacion de todos los
aspectos recogidos en los apartados anteriores. Se focaliza la exposicion en la dindmica
relacional de los factores psicosociales y los recursos laborales y personales, asi como el papel
del significado del trabajo en este proceso y las consecuencias derivadas, en relacion al

bienestar o malestar laboral.

El apartado 4.2.6., a partir de la pregunta de cierre utilizada en la segunda entrevista,
pretende exponer la construccidon y estructura que las participantes proporcionan a sus

experiencias a través del analisis de las metaforas que construyen acerca de su profesion.

Para la interpretacion de la relevancia y ponderar el peso de los distintos factores, se

tiene en cuenta que el nimero de referencias vinculadas sea significativo.

En la representacion del andlisis de los resultados se utilizan las siguientes leyendas

visuales:

(@) Los vectores que tienen mayor grosor indican que son mas significativos para las

participantes, de acuerdo con el criterio de peso sefialado anteriormente.

(b) La clave cromatica que se utiliza es la combinacion de los colores rojo para representar
los factores psicosociales de riesgo y verde para los aspectos positivos: factores
psicosociales, recursos laborales o recursos personales. Para aquellos factores de riesgo
gue sean mas significativos, es decir, que tengan mayor peso, se utilizard un rojo mas

intenso.

Tras el informe de los resultados de las teleformadoras, se expone un tltimo epigrafe en
el que se recogen y describen todos estos aspectos en los dos teleformadores que se han
seleccionado a modo de outliers, casos excepcionales, como estrategia para comprobar y
verificar conclusiones y aportar calidad a los datos. En este apartado, se describen los resultados

desde un marco sustantivo y un primer acercamiento teoretico, en funcién del género.
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4.2.1. Factores psicosociales en teleformadoras. A continuacién, se exponen los
resultados relativos a los factores psicosociales de riesgo, siguiendo la clasificacién adoptada
en la exposicion del modelo conceptual. Se describen, ademas, aquellos aspectos psicosociales
que, habiéndose recogido como factores de riesgo en el modelo articulado, son percibidos

positivamente por las participantes

4.2.1.1. Factores psicosociales relacionados con el puesto. Las demandas laborales
relacionadas con el puesto hacen referencia a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi
como a los factores organizacionales que las afectan, que implican un esfuerzo por parte de las
teleformadoras y que tienen repercusiones sobre su salud. Para que estas demandas sean
consideras de riesgo, tienen que ser percibidas como tal por la teleformadora. En consonancia
con esta dimension subjetiva de estos factores, se planted la pregunta de investigacion que ha
guiado la exploracién de los mismos: P.1.4.1. ¢ Cuales son las caracteristicas, propiedades y
dimensiones del puesto que son percibidas de modo negativo por las teleformadoras? En la
Figura 3 se muestran los codigos e indicadores asociados a la familia tematica factores
psicosociales relacionados con el puesto. Se recogen los factores psicosociales que son
percibidos negativamente por las teleformadoras, asi como aquellos factores psicosociales, que,
habiendo sido articulados en el modelo conceptual, emergen en los discursos de las
participantes de forma positiva. De este modo, se ilustra la polaridad caracteristica de los riesgos
psicosociales. No obstante, y de acuerdo con el proposito de investigacion, se focaliza la

exposicion de los resultados en los factores psicosociales de riesgo.
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Figura 3. Factores psicosociales relacionadas con el puesto.

En la Figura 3 se puede observar que, de los factores psicosociales de riesgo organizados
en el marco tedrico-conceptual, emerge con mayor fuerza la sobrecarga mental cuantitativa,
estrechamente vinculada a los picos o crestas de trabajo. Ademas, asociada a un tipo de tarea
concreta y puntual, como es la correccion de trabajos, se produce una condicion de subcarga
mental cualitativa. Por otra parte, frente a la ambigiiedad de rol como factor de riesgo
contemplado en el marco conceptual de referencia, se evidencia, por parte de las entrevistadas,
un conocimiento preciso y detallado de los comportamientos, funciones y expectativas

asociadas a su puesto.

Se informa a continuacion de la perspectiva de las participantes en relacién a estos
factores psicosociales sefialados, diferenciando entre los factores de riesgo y los que no lo son.

4.2.1.1.1. Factores psicosociales de riesgo relacionados con el puesto. En este apartado

se describen las vivencias y percepciones de las participantes en relacion a esta area tematica.

Sobrecarga mental cuantitativa y picos de trabajo. Las teleformadoras refieren en sus
narraciones que la naturaleza de las tareas que realizan es basicamente cognitiva, precisando
una importante exigencia de atencion, memoria de trabajo y razonamiento, caracteristico de la

carga mental laboral:

El que trabaja en un trabajo manual pues se le carga la espalda o se le cargan las piernas, pues
bueno, creo que la carga nuestra es mas de la cabeza, mas cognitiva, mas en este caso, mas

este tipo de carga. Es mas mental, es mas mental, claro. (Elena,1.2-12:9)
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Esta carga mental se refleja en las distintas tareas que deben desempefiar en el area
docente, unas ligadas al rol tradicional de profesor y otras més especificas de la modalidad on-
line. Respecto a las primeras, destacan el disefio y planificacion de actividades, la preparacion
de examenes y la correccidn de trabajos, pruebas de evaluacion e intervenciones. Las tareas
derivadas de la modalidad de ensefianza se materializan en actividades de seguimiento y
motivacion (foros de debate prioritariamente), preparacion e imparticion de clases por
videoconferencia y la gestion del volumen de correo electrénico y de los foros para contestar
dudas. Una de las teleformadoras va mas alla en el planteamiento de sus actividades y tareas,

planificando actividades presenciales con los alumnos:

Examenes, ya sean ejercicios practicos, ya sea algun video, la preparacién de esas clases y
luego, un poco las actividades de seguimiento y motivacion a lo largo del curso, que,
fundamentalmente, intento que sea a través de foro de debate o a través de encuentros en
actividades presenciales que se puedan difundir al alumnado como puntos de encuentro.
(Daniela, 2.1- 4:3)

En momentos puntuales y ligado a la dinamica temporal de la ensefianza on-line, se
producen periodos muy intensos de trabajo, a los que se refieren las participantes como crestas
0 picos de trabajos, en los que el volumen de trabajo se incrementa vertiginosamente,
llegdndose a duplicar la carga de trabajo a realizar. Esta elevada carga de trabajo no se
correlaciona con un aumento del tiempo requerido para afrontarla, sino que se debe llevar a
cabo de acuerdo con los plazos establecidos en la temporalizacién inicial y que, frecuentemente,
no se ajustan a las necesidades reales. En la siguiente cita, se refleja la capacidad humana

limitada de la teleformadora ante esta situacion, frente a la de maquina que corrige sin descanso:

Y0 no soy una maquina, soy una persona y entonces tengo que leer uno y hay que calificarlo,

hay que ponerle todas las cosas que tiene que modificar, hay que quedar con el chico etc. (Paqui,

5.1-66:8)

En relacion con lo anterior, una de las variables que subrayan con frecuencia las
teleformadoras como origen de este desajuste volumen/tiempo, provocando una sobrecarga
cuantitativa, es el célculo inadecuado, por parte de gestion académica, de la carga de trabajo,

que no responde a los requerimientos y tiempos reales, ni a la jornada contractual:

Yo con cuatro horas tener 120 alumnos y doce trabajos fin de master, o sea, me parece una
brutalidad. (Paqui, 5.2- 66:13)

Se destinaba una hora a la preparacion de una clase presencial, pues, obviamente, en una hora
es imposible. (Julia, 9.2-28:4)
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Estos picos de trabajo se generan, principalmente, en la entrega de los trabajos de
actividad continuada o de final de curso, master o grado de los alumnos, que comparten la
tendencia a realizar la entrega el Gltimo dia del plazo. Una gran cantidad de trabajo que demanda
una correccion rigurosa y detallada y una valoracion cuantitativa y cualitativa personalizada
para cada alumno. Este requerimiento de la tarea, se convierte en exigencia personal para las
participantes que eligen aumentar su horario de trabajo, a pesar del coste familiar o personal

que conlleve, en consonancia con su ética e implicacion laboral:

Lo noto porque requiere mucha atencion, como te comenté, a mi, cuando un alumno me envia
una actividad, no me gusta prorratear por encima, me gusta mirarla linea por linea. (Maria,
10.2-179:1)

En el caso de una de las participantes esta sobrecarga mental cuantitativa es muy elevada.
Refiere, como la mayor parte de las teleformadoras, la existencia de periodos muy intensos de
trabajo en épocas de correccion de trabajos o examenes de desarrollo. En su caso, ademas, en
una de las empresas de teleformacion en la que trabaja coincide esta época con su periodo de
vacaciones. En esta fundacion es tutora de 22 asignaturas, si bien la actividad docente se articula
estrictamente en torno a tres actividades: contestar dudas, corregir exdmenes y trabajos de
desarrollo. A estas veintidds asignaturas, sin actividad docente propiamente dicha, seglin sus
propias palabras, se suman las cuatro materias impartidas en la escuela en las que si, desarrolla
este tipo de actividad impartiendo clases por videoconferencias, planteando debates y
actividades practicas. La sobrecarga cuantitativa es elevada, puesto que el volumen de trabajo

es muy alto y se concentra en un periodo de tiempo muy corto:
Es una locura, es una locura de verdad. (Marta,4.2-38: 1)

Interesa destacar, no obstante, que esta teleformadora, valora mas negativamente, en su
discurso, el tener que corregir los trabajos de cuatro asignaturas, en un plazo concreto, por la
monotonia y aburrimiento que le supone tener que leer siempre las mismas ideas, que corregir
los exdmenes de las veintidos asignaturas. Sefiala que los examenes son de desarrollo y

diferentes y representan para ella un mayor estimulo intelectual.

Subraya, ademas, que cuenta con un recurso eficaz para poder hacer frente a estos picos
como es la organizacion y gestion del tiempo. La programacion, planificacion y
temporalizacion de todas las actividades, asi como la flexibilidad temporal que caracteriza esta
profesién permiten ir adecuando y distribuyendo las tareas en funcién de las necesidades
laborales y personales de la teleformadora. El trabajo constante y la anticipacion de los posibles

periodos de intenso trabajo, adelantando trabajo cuando es posible, priorizando y gestionando
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continuamente el tiempo y su distribucion, son estrategias que no solo se observan en esta
participante, sino que es compartida con el resto de las teleformadoras. La organizacion
temporal rigurosa y el trabajo diario es una constante en sus discursos, y la sefialan como uno
de los requerimientos basicos para ser una buena profesora on-line. En la siguiente cita se puede

visualizar un modelo de organizacion:

Si, si, porque claro yo lo sé, y me programo. Pues preparar todos los mensajes de accion
docente que tengo que hacer de las cuatro asignaturas, que es lo que me ocupa més tiempo
pues lo hago otros dias, 0 no me programo ninguna actividad para esas asignaturas o
videoconferencias tampoco me pongo. Después como los mensajes de la fundacion tengo diez
dias para entregarlos, pues los acumulo. Intento antes de que venga el trabajo guiado, pues, la

correccion digo, adelantar lo maximo que pueda todos los exadmenes. (Marta, 4.2-42:1)

La sobrecarga cuantitativa asociada a los picos de trabajo, afecta a las participantes de
manera negativa, generando agobio, desmotivacion y dificultando la conciliacion familiar. En
el caso de las teleformadoras con hijos en edad escolar que necesitan ayuda y supervision para
realizar los deberes o las actividades extraescolares, estos picos de trabajo suponen una
sobrecarga de rol derivada de las exigencias de ambas esferas. De modo que, para poder dar

salida a este volumen de tareas, trabajan de noche o los fines de semana:

Con el café y la Coca-Cola, porque me lo quito de horas de suefio, es que no hay otra. Si yo sé
que tengo que corregir trabajos, o creo que tengo una carga muy elevada de correo electrdnico,
que correos se tienen, o que al dia siguiente no podré gestionar, pues por la noche. Mi

experiencia siempre es la misma. (Elena, 1.1-26:1)

Las repercusiones sobre la salud y el bienestar de las teleformadoras aumentan
exponencialmente en el caso de las dos participantes que desarrollan su actividad principal en
una empresa privada y, con caracter complementario, la actividad de teleformacion en distintas
universidades. La jornada laboral se incrementa notablemente, llegando a trabajar una media
de més de 12 horas la mayor parte de los dias. De modo que, la sobrecarga mental cuantitativa
asociada a los picos de trabajo, se ve incrementada con la carga laboral derivada del trabajo
principal, vivenciandose como situaciones muy estresantes, que han aprendido a normalizar.
En este sentido, frecuentemente se encuentran en una situacion de activacion y alerta que afecta
a su calidad y cantidad de suefio, y, al parecer, sufren periédicamente episodios de ansiedad y
depresion en uno de los casos y problemas de salud fisica graves en el otro, derivados de esta

sobrecarga cuantitativa por sobrecarga de rol:
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Tengo muchisimo estrés, incluso con alguna pre-depresion, por estrés, trabajar muchisimas

horas eso si, pero bueno tampoco. Forma parte del juego. (Elena, 1.1-55:25)

Una sobrecarga de trabajo y unas obligaciones en uno y otro punto pues te llevan a dormir
muy pocas horas, a no descansar, a llevar una alimentacion muy irregular, y, todo eso, al final
se traduce en insomnio, en migrafias, en cuadros psicosomaticos, que, bueno, al final, conoces
la causa y hasta que no le pones remedio. Pero, bueno, tiene su gravedad ¢eh? La més grave,

la Gltima vez que tuve fue una subida de tensidn ¢eh? por estas cosas. (Daniela, 2.1-77:1)

Por lo tanto, desde el punto de vista de la sobrecarga cuantitativa y los picos de trabajo,
se considera que las crestas laborales forman parte del trabajo docente, puesto que estan
vinculados a la temporalizacién de la docencia on-line y a la tendencia de los alumnos a entregar
el dltimo dia los plazos, lo que provoca esta acumulacion de tareas. La sobrecarga mental
cuantitativa que se genera, es resultado del desajuste entre este incremento previsible del
volumen de trabajo y el tiempo estimado en la planificacion docente y estimacion de la carga
laboral para dar respuesta a este aumento. Las consecuencias que esta sobrecarga comporta en
las teleformadoras que se ven obligadas a extender sus jornadas laborales, sobre todo se
evidencian en la dificultad para compatibilizar la vida familiar y en los problemas de salud.

Sobrecarga cuantitativa y desarrollo de carrera universitaria. La sobrecarga cuantitativa ocupa
un lugar destacado como factor psicosocial de riesgo en aquellas teleformadoras que
desempefian su actividad principal en el &ambito universitario, donde desarrollan carrera. El rol
de profesora on-line, en estas organizaciones, conlleva el desempefio de tres tipos de
actividades: actividad docente, tareas de gestion y actividad investigadora. En este sentido,
unida a la sobrecarga derivada de los picos de trabajo en el desempefio de la actividad docente,
se encuentra la sobrecarga mental cuantitativa fruto de las exigencias en las otras actividades

laborales.

Una parte de las participantes que se encuentran en esta situacion, se halla en pleno
proceso de elaboracidn de la tesis doctoral y en algln caso, finalizando la misma. Para las
primeras implica desplazamientos a centros de investigacion en otras ciudades para realizar la
recogida de datos en laboratorio, que suman aproximadamente seis o siete horas mas a su

jornada laboral habitual:

Sobre las siete y media o las ocho, depende del dia, me voy a otro pueblo que es donde estoy
haciendo el doctorado alli en un centro de investigacion, basicamente, bueno como es un
doctorado experimental. Paso a hacer 3 horas de laboratorio y suelo llegar a casa, pues

depende del dia. Hoy, por ejemplo, he llegado a las 3.30, otros dias llego a las 3 mas o menos
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y bueno luego, después de comer, me suelo poner al ordenador, para trabajar ya en la parte de

la empresa de la universidad, que es la empresa en la que trabajo. (Julia, 3.2-2:1)

La lectura de la tesis doctoral es un requisito necesario para poder continuar en la
universidad y un paso previo imprescindible para la obtencion de la acreditacion de la Aneca
(Agencia Nacional, vinculada al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que evalua,
certifica y acredita al profesorado, ademés de ensefianzas e instituciones). Son dos exigencias
que se recuerdan continuamente en los congresos y a través de correos electronicos en los que
les informan sobre su posicion respecto a la obtencion de la acreditacion. Subrayan, no obstante
que no es una demanda expresa como tal, y que no van a perder su trabajo, pero que, en el fondo,

es un requerimiento obligatorio y conlleva una cierta carga de amenaza:

Toda la plantilla son doctores, que estan contratando doctores, que vas a congresos y solo hay

doctores y entonces claro es un reto y a la vez es una amenaza porque pienso, bueno, no me

echaran, pero oye, te estan diciendo “oye hay que formarse, hay que promocionar ”. (Laura,

3.1-86:5)

Para una de las teleformadoras, que se encuentra en proceso de concluir la tesis,
adentrarse en el mundo de la investigacion ha despertado su interés por continuar en este campo

distinto del puramente docente, y que espera poder continuar.

Respecto a las participantes que ya han obtenido el grado de doctor y, se encuentran en
proceso de lograr la acreditacion, necesitan realizar publicaciones en revistas de impacto
cientifico y asistir a congresos, asi como participar en, minimo, un grupo de investigacion. Cifre
y Llorens (2001), en este sentido, concluyeron en su estudio que el principal estresor de los
profesores ayudantes era la sobrecarga cuantitativa, derivada de la cantidad de publicaciones
que deben realizar para lograr ser funcionarios, es decir, para desarrollar carrera universitaria.
Cuando se realiza actividad investigadora, a priori, se debe contrarrestar con menor carga
lectiva, pero, como sefiala la siguiente teleformadora, esa compensacion no es real y el volumen

de trabajo es importante, asi como la inversion tiempo:

Yo no noto nada. Yo noto que tengo una tarea mas que hacer que no tenia, y que encima me

esta costando mogollon. (Rosa,6.2-44:1)

En sintesis, la sobrecarga cuantitativa en el desarrollo de carrera universitaria, esta
ligada a la percepcidn negativa de estas actividades, asociadas a la actividad docente, que
aumentan la carga laboral, sin reduccién efectiva de carga lectiva y que consiste en una
exigencia tacita de la universidad, en la que, las participantes, vislumbran cierta amenaza a la

continuidad laboral.
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Subcarga mental cualitativa y actividades didacticas rutinarias. La subcarga
cualitativa es un factor psicosocial de riesgo que se da de manera puntual ante ciertas
actividades repetitivas que tienen lugar en la docencia on-line: la correccion de trabajos de

evaluacion continua y la propia estructura de las actividades didacticas.

La supervision de trabajos de actividad continua, incluso en los picos o crestas laborales,
se valora como una tarea especialmente rutinaria, debido a que en su mayor parte recogen las
mismas ideas y similar exposicion, por la propia estructura que marca la actividad. De modo
que, estas caracteristicas convierten esta tarea en monotona, tediosa y desmotivante,
requiriendo un importante esfuerzo, por parte de la teleformadora, el mantenimiento de la

atencion:

Pues corregir actividades, cuando tienes cien actividades que corregir en una semana la misma
actividad, unay otravez, eso la verdad que es un poco desmotivante, porque es el mismo trabajo

de manera continua y continua. (Julia, 9.2-79:8)

En relacion con la propia estructura de la docencia on-line, en la que las actividades
didacticas que se configuran siguen una estructura y dinamica muy concretas tales como foros
de debate o casos practicos que varian en contenido, pero no en forma y funcionamiento, las

participantes enfatizan su caracter rutinario y repetitivo:
Yo creo que si, que es bastante rutinaria la formacion virtual. (Elena, 1.2-76:6)

Ademas, indican que esta previsibilidad se produce incluso en las preguntas que realizan

los alumnos, lo que permite tener ya preparadas plantillas de respuestas.

Un 90% de lo que te preguntan o de la exposicién que te plantean a nivel general del master
mas 0 menos son siempre muy parecidas, siempre hay nuevas, pero es muy... mas 0 menos es

muy parecido lo que te preguntan de un afio a otro. (Elena,1.2-16:4)

Por otro lado, para otras participantes, las tareas que se plantean siempre pueden ser
distintas, como diferentes son los alumnos, resultando estimulantes, lo que también depende,
en parte de la capacidad de innovacion que te permita la organizacién en la que trabajas. En la

cita de la siguiente participante se constata esta perspectiva positiva:

No se te puede hacer monétono, porque cada persona es un mundo y aunque después hayas
visto alguna pregunta que se repite, siempre hay una nota que también le puedes encontrar,

explicar una cosa distinta que hayas explicado otra vez. (Clara, 7.2-48:2)

Se evidencian, respecto a la subcarga mental cualitativa, dos tendencias marcadas, una

mas positiva que se centra en los aspectos diferenciales y motivantes de las actividades
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didacticas y una segunda negativa que destaca ligeramente, y que focaliza su atencién en los
aspectos mas repetitivos y monétonos de las actividades y modalidad docente.

4.2.1.1.2. Factores psicosociales relacionados con el puesto: definicion de rol. En el
modelo conceptual se articuld la ambigliedad de rol como uno de los posibles factores de riesgo
en la profesion de teleformadora, que habia sido recogido en la consulta a expertos e integrado
en las preguntas de investigacion. Sin embargo, la realidad que narran las teleformadoras se

caracteriza por una definicion de rol precisa.

La docencia on-line, como se ha venido recogiendo en sus discursos, es una modalidad
muy estructurada, con plazos temporales y actividades muy marcadas y, siguiendo con la misma

dinamica, el rol de la persona focal esta recogido de forma concisa.

Se observan dos flujos en las narraciones de las entrevistadas. Por un lado, se encuentran
aquellas que reciben por escrito al inicio de cada curso un documento donde se recogen los
principales aspectos que configuran su rol: objetivos, tareas a desarrollar, medios,
temporalizacion, normas que regulan la interaccion con los alumnos y evaluacion. Conocer lo
que se espera de ellas, proporciona seguridad a la hora de tener que enfrentarse a situaciones

mas conflictivas y hace que el desempefio laboral sea mas fluido y agil:

Siempre te suelen enviar, no sé si es un pdf, pero un pdf donde se lista qué es lo que tienes que
hacer como profesor ... yo tengo bastante claro qué es lo que tengo que hacer y qué es lo que se

espera de mi como profesora. (Patricia, 8.2-56:6)

Por otro lado, un grupo mas pequefio de teleformadoras se retnen con la coordinadora
académica y todo el profesorado, durante un fin de semana, para trabajar de manera constructiva
sobre el proyecto educativo comun. Es en este momento cuando se clarifican los objetivos, el

modelo de trabajo, las normas de actuacion etc.:

En las jornadas docentes lo hablamos, cada afio y queda muy claro. La verdad es que, antes,
cuando estabamos un compafiero y yo solos empezando el campus on-line, también lo teniamos
claro, éramos dos y también. Quiero decir, ahora somos no sé ¢,60 profesores? o 50 creo, antes

éramos dos y también lo sabiamos, no sé. (Marta, 4.2-54:1)

Este aspecto es muy positivo, porque junto al planteamiento metodoldgico existe un
planteamiento pedagdgico que lo sustenta y da coherencia y sentido al proyecto educativo
comun. Ademas, proporciona a las trabajadoras la posibilidad de trabajar en equipo y de sentirse
parte de la organizacion y de la cultura organizacional, aspecto de dificil consecucion por
trabajar fuera del centro de trabajo. Favorece, también, la creacion de relaciones con



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 161

compafieros de trabajo, que pueden funcionar como soporte académico a lo largo del curso. De
manera que, esta participacion activa en el proyecto constituye un recurso laboral importante
que satisface las necesidades basicas de pertenencia y autoeficacia, redundando en un aumento
de la motivacion intrinseca. Asi mismo, aumenta la motivacion extrinseca, porque los entornos
con recursos refuerzan la dedicacion al trabajo y mas facilmente se logran los objetivos (Baker,
Rodriguez-Mufoz y Derjs, 2012).

En conclusidn, respecto a los factores psicosociales relacionados con el puesto, se pone
de manifiesto como principal factor de riesgo la sobrecarga mental cuantitativa asociada a los
picos de trabajo, con efectos negativos sobre su salud y dificultado la conciliacion familiar. Esta
sobrecarga alcanza niveles muy importantes cuando, el trabajo en teleformacion es
complementario a la actividad principal, que se desarrolla en distinta organizacion, a causa de
la sobrecarga de rol. En estos casos, la salud de las participantes se ve muy perjudicada con
sintomas de insomnio, ansiedad, depresion y alteraciones fisicas funcionales serias como
subidas de tension. Por otro lado, y respecto a aquellos factores psicosociales percibidos
positivamente por la teleformadora, destaca la definicion de rol, que delimita de forma detallada

el puesto de trabajo de cada entrevistada.

A modo de resumen, y centrando la sintesis en los factores psicosociales de riesgo, de
acuerdo con el proposito del estudio de investigacion, se recogen en la siguiente Tabla 30 los
principales factores de riesgo psicosocial, las principales estrategias utilizadas por las
teleformadoras y los efectos sobre la salud, de acuerdo con las subdivisiones que se han ido

realizando durante la exposicion.
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Tabla 30

Factores Psicosociales de Riesgo Relacionados con el Puesto. Caracteristicas, Asociaciones,

Recursos y Efectos Sobre la Salud

Factores
Psicosociales De  Se Caracteriza Se Asocia Recursos Consecuencias
Riesgo
Constancia, Agobio
Periodos intensos  gestién del Desmotivacion
de trabajo (picos  tiempoy Dificultad
de trabajo) organizacion  conciliacion
anticipada familiar
. Desarrollo de .
Desajuste entre Constancia, :
. carrera s, Agobio
la excesiva . o gestion del o
Sobrecarga universitaria: . Dificultad
carga mental de . tiempo y o
Mental . actividad docente, LT conciliacion
- trabajo y el -, organizacion -
Cuantitativa . de gestion e .. familiar
tiempo . L anticipada
. . investigacion
disponible o
Insomnio
Constancia, . .
. Ansiedad/depresi
gestion del X
i on
Sobrecarga de rol  tiempoy
organizacion  Froblemas
anticipada fl,Jr?cmnaIes
fisicos
Desmotivacion
., Dificultad para
Correccion de P
. . mantener
misma actividad L
atencion
Tareas mu i
Subcarga Mental . y Fatiga mental
.. sencillas y
Cualitativa .. Estructura y
repetitivas .
dindmica
repetitiva de las
actividades
didacticas del
modelo on-line

4.2.1.2. Factores psicosociales relacionados con las esfera socio-laboral. En este
apartado, de acuerdo con el modelo articulado, se describen las principales demandas asociadas
a la esfera socio-laboral, entendidas como las dimensiones y caracteristicas de este &ambito, asi
como los factores organizacionales que las afectan, que implican un esfuerzo por parte de las

teleformadoras y que tienen repercusiones sobre su salud. Se pretende dar respuesta a la
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siguiente pregunta de investigacion que ha orientado la exploracion de los mismos: P.1.4.2.
¢ Cudles son las caracteristicas y propiedades de las interacciones y relaciones en el trabajo
que las teleformadoras experimentan de manera negativa? Se recogen aquellos factores
psicosociales de riesgo que refieren las teleformadoras en su discurso y aquellos otros aspectos

que son percibidos positivamente dentro del ambito socio-laboral organizacional.

En la Figura 4 se encuentran representados los distintos factores psicosociales que
emergen de las narraciones de las participantes. Se aprecia que, de acuerdo con los discursos
de las teleformadoras, perciben cuatro importantes factores de riesgo, entre los que destaca
principalmente la sensacion de aislamiento, el conflicto de rol y la sobrecarga emocional, estos
dos ultimos intensamente asociados, siendo el aislamiento el factor con méas peso. La
interaccidn con los alumnos estrictamente académica, como se describe a continuacion, parece
no ser valorada tan negativamente como los otros tres factores y no estar tan relacionada con la
satisfaccidn en el trabajo. El factor que presenta mas referencias asociadas, como se ha sefialado
y que, por lo tanto, valoran mas negativamente en sus discursos es el aislamiento, factor

consustancial al trabajo que desempefian.

"

Factores

Psicosociales de

Riesgo.Esfera

Socio-laboral

es un esun =i
£8 U ) & !
Conflicto
/ Persona-R c-l\
5 Un csta aspciado a
Interaccidn Con
s sociad los Alumnos
*— ChlE SOCTAIN . . N
_ ’ Sobrecarga Aislamiento Estrictamente
Conflicto de Rol Emocional Académica

Figura 4. Factores psicosociales de riesgo en la esfera socio- laboral.
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4.2.1.2.1. Factores psicosociales de riesgo relacionados con la esfera socio-laboral. A
continuacidn, se informa de los distintos factores psicosociales de riesgo y de aquellos aspectos

positivos segun los discursos analizados.

El aislamiento en el domicilio. En relacién al factor psicosocial del aislamiento en el
trabajo, se observan en las narraciones de las teleformadoras dos tendencias marcadas que
parecen estar relacionadas con el lugar donde desarrollan la actividad laboral: el domicilio o el
centro de trabajo. En la primera situacion la teleformadora desempefia su labor aislada
fisicamente, mientras que en la segunda comparte espacio (despacho) con otros compafieros

teleformadores.

Las participantes, que trabajan en su domicilio, perciben el aislamiento como el mayor

factor de riesgo del trabajo on-line:

Por eso, porque esa parte digamos que nos falta, el ver a la gente, el hablar. Claro, esa es la

parte, desde mi punto de vista, mas negativa de este trabajo: la soledad. (Rosa, 6.1-30:1)

Claro, también esta un poco la parte mas oscura de estar un poco a veces aislado, en un trabajo

online en el que trabajas desde tu casa. (Julia, 9.1- 60:16)

De acuerdo con sus discursos, la principal carencia se produce en la dimension social
del aislamiento (Marshall et al., 2007), informando de la carencia de contacto con sus
compafieros, de la falta de charlas espontaneas y de apoyo emocional, es decir, de la ausencia

de interaccién informal en el &mbito laboral:

A ver, no sé, en cierto modo es comodo ¢no? Estas en tu casa, pero, es verdad, que falta
comunicacion personal, ¢me entiendes? Eso de ir a una oficina donde tienes compafieros, yo lo
echo de menos. (Maria, 10. 2-83:1)

Este aspecto, dificulta la comunicacidn entre empleadas para resolver problemas del dia
a dia, sin necesidad de acudir a los canales formales de comunicacion. Entroncado, también,
con este aspecto, sefialan, haciendo alusion a la dimension organizacional del aislamiento
(Marshall et al., 2007), la necesidad de compartir dudas, de trabajar conjuntamente en un
proyecto educativo comun, o de homogeneizar criterios en las mismas asignaturas que son
impartidas por distintos profesores. Sin embargo, la posibilidad de dar respuesta a este
requerimiento no parece posible, por la falta de contacto tu a ta y por los diferentes horarios
laborales y personales de cada teleformadora que no permiten la conexion inmediata. El correo
electronico que constituye la principal via de contacto con los demas comparieros, implica un

desgaste importante de tiempo, que finalmente no resulta rentable:
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Tener esa comunicacion que podrias tener en la oficina, el contacto de tener la gente a mano,
voy a preguntar al departamento de alli, salgo por la puertay estoy alli ;no? Tengo que mandar
un correo “¢qué no era para mi?, pues le paso el correo a no sé qué persona”. Y, al final, eso
te genera que, cada vez que tengas dudas, a veces, te da cierta pereza mandar correos porque
tampoco te lo soluciona. (Julia, 9.2-42:5)

El tiempo, como se ird evidenciando a lo largo de toda la exposicion, es uno de los
recursos, que mas frecuentemente ponen en valor las entrevistadas en sus discursos. Informan
de falta de tiempo para responder a las exigencias o demandas derivadas de su trabajo:
elaboracion de la tesis, actividad docente, otras tareas de investigacion y/o tareas de gestion;
informan de falta de tiempo para implementar mejoras en la actividad docente o para seguir
actualizandose a nivel formativo. Parece que la sobrecarga cuantitativa, como se comento en el
epigrafe anterior, fruto de la cantidad de tareas que, actualmente, comporta la profesion docente
universitaria, asi como el exceso de carga docente, son factores que compiten por este recurso

tan valorado:

Hacer examenes, acabar esos temas que ni empecé, gue estan hechos, pero los tengo pues eso
que adaptar y completarlos y es todo eso es tiempo, a mi me agobia el tiempo. (Rosa, 6.2-
28:14)

Hay veces que, trabajar en soledad, puede llevarte, tal y como expresa una participante,
a pasar dias en casa, centrada en tu trabajo y sin contacto social, retroalimentandose la soledad:

A veces, entras en un bucle de soledad en casa, ¢;no? Habia veces que te levantas, y, a lo mejor,
estas en chandal, ni siquiera sales a la calle porque ese dia tienes mucho trabajo y hay dias que
dices: - bueno, necesito salir ya de casa-, no sé. En ese aspecto, a veces, puede ser un poco
duro. (Julia, 9.1-62:5)

No obstante, parecen existir aspectos que mitigan la sensacién de soledad, tales como
el mantener contacto con compafieros de trabajo via Skype o teléfono. En este sentido, sefialan,
algunas teleformadoras, que comparten un grupo de WhatsApp conformado por comparieras y
compafieros de la organizacion, que se conocen con anterioridad a su inicio laboral en esta
empresa, con los que se relacionan habitualmente. Ademas, se reinen presencialmente con

cierta periodicidad.

Tenemos un grupo de personas que nos conocemos ya de hace muchos afios, y si que no tienes
la relacion diaria de contacto directo, pero si que hablamos bastante, aunque sea por mail, a
veces por Skype y quedamos._Entonces, en ese sentido, quizas si que también ayuda un poco

gue es distinto empezar directamente en un sitio donde no conoces a nadie y, al no tener esa
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relacion directa, es dificil establecer lazos con tus compafieros. Yo creo que, quizas, eso también

puede ayudar a no tener esa sensacion de soledad. (Patricia, 8.1-38:6)

Otro factor que ayuda a reducir esta soledad percibida, es la obligacion de salir de casa
para realizar las actividades relacionadas con la elaboracion de la tesis, desarrollar algun tipo
de trabajo complementario o labores de coordinacion. Estas actividades y estas situaciones
parecen compensar, en parte, la carencia social referida. En la siguiente cita, la participante
expresa como se siente al trabajar ahora de coordinadora académica en un master, lo que la

obliga a realizar viajes con cierta periodicidad:

A mi esto me da mucha vidilla, porque cada poco tengo que ir a otra ciudad, ver a estos
compafieros nuevos, estar en contacto con ellos, con gente nueva. jAy, a mi si, eso me encanta!,
porque me da retos nuevos, me saca de la rutina, me saca de estar aqui encerrada, de ver gente,

lo que comentabamos. (Rosa, 6.1-60:1)

Junto a lo anterior, una estrategia para evitar o mitigar las consecuencias derivadas del
aislamiento es la autodisciplina. La autodisciplina es un factor recurrente en sus discursos en
otros muchos aspectos como a la hora de organizarse para regular distintos aspectos
relacionados con la actividad docente o la conciliacion familiar, como se ha podido ver en el
epigrafe anterior. En relacion al aislamiento, en la siguiente cita se evidencia como, la
participante anticipa la necesidad obligada de realizar alguna actividad que compense esta parte
social y que, ademas te ayude a desconectar de tu trabajo, una vez que finalice el doctorado que

en la actualidad constituye el principal espacio de interrelacion social:

Trataria de hacer todo mi trabajo por la mafiana y de hecho, ya te digo que estoy pensando en
hacer mas cosas. Quizas, si luego, me veo muy agobiada de tiempo no lo haria, pero es siempre
tratar de hacer alguna otra actividad alternativa y que no solo sea el trabajo..._Que te permita
desconectar un poco, porque a veces es dificil desconectar cuando trabajas, pierdes un poco la

nocion del tiempo. (Julia, 9.1-66:3)

En segundo lugar, y respecto a las teleformadoras que habitualmente desempefian su
actividad docente en los centros de trabajo, la situacion de aislamiento se circunscribe a
momentos puntuales. El resto del tiempo lo comparten con compafieros, con los que se
relacionan, mantienen contacto diario e intercambian informacion. De modo, que no parece
existir esta percepcion de soledad, pudiendo dar respuesta a sus necesidades sociales y
organizacionales. Resulta ilustrador el caso de una de las entrevistadas que en su narracion
sefiala las diferencias percibidas entre trabajar a domicilio y trabajar en el centro de trabajo con

otros profesores. Inicialmente, ella desempefié su actividad docente desde su casa, pero la
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incomunicacion y falta de relacion e interaccion con lo demaés resultd muy dificil de sobrellevar

y decidid cesar en su trabajo:

Estuve varios afios trabajando sélo en casa, sin comunicacién practicamente con nadie y esto

era durisimo. Y me dije, en ese momento, no voy a hacerlo otra vez. (Clara, 6.1-54:2)

Posteriormente, para reiniciar esta actividad, exigio como condicion desarrollar su

actividad en el centro de trabajo:

Me agobiaba por falta de comunicacion, falta el de enfrente ;no? Esto ahora ha cambiado y

era para mi una condicion volver aqui a la central, para volver a reincorporarme. (Clara, 6.1-

54:5)

En la actualidad, encuentra sus necesidades cubiertas, refiriendo una mayor motivacion
por el trabajo, en el que para ella es fundamental el trabajo en equipo, la colaboracién y la

comunicacion:

Y claro estamos compartiendo despacho entre profesores. Ademas, estoy en un despacho donde
estan profesores y comentamos y, muchas veces, sale, a través de las intervenciones de los
alumnos, un tema de discusién y lo debatimos ¢no? o lo comentamos y llegamos a conclusiones.

Y eso es otra cosa que necesito. (Clara, 7.1-56:1)

Por ultimo, en este apartado, se van a exponer los aspectos positivos que comenta un
grupo de teleformadoras respecto al aislamiento, es decir, cudles son los beneficios que
comporta, que, no compensando las consecuencias negativas del mismo, si son importantes

para si mismas y sus historias de vida.

La primera connotacion positiva que emerge en sus discursos es el caracter protector y
preventivo del aislamiento frente a los conflictos que puedan surgir en las relaciones socio-
laborales cara a cara que se dan en los trabajos presenciales. Trabajar de manera autbnoma, sin
depender de nadie para lograr los objetivos y cumplir las tareas, méas alla del propio trabajo y
esfuerzo, parece proteger a las teleformadoras de las probables dificultades que se generan en

las interacciones con los demas:

Lo bueno o lo malo, a lo mejor, de trabajar en casa es que las principales rencillas que sueles
tener en el trabajo presencial, pues que con el compariero no te llevas en el trabajo, pues como,
digamos, que eres muy auténoma para hacer tu trabajo y lo que estés realizando depende de ti
casi Unica y exclusivamente, entonces, eso hace que quizas, en esos aspectos no tenga casi

nunca ninguna problematica grave que afrontar. (Julia, 9.2-97:1)
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Parece que, haber pasado por una experiencia laboral previa muy negativa en una
empresa de teleformacion on-line, en la que desarrollaban la actividad docente desde el centro
de trabajo, puede influir en esta apreciacion. Las situaciones y experiencias sufridas, se
vivenciaron de muy distintas maneras dada la variabilidad de las condiciones de la organizacion,
el puesto y aspectos personales. Al respecto, por un lado, se encuentran las empleadas, que,
segun refieren en sus narraciones, vivieron en una atmoésfera de miedo bajo las drdenes de unos
supervisores muy demandantes y autoritarios, que no permitian ningdn tipo de interaccion, ni
descanso durante la jornada laboral. Esta situacion, en el caso de una de las participantes,
alcanzo, de acuerdo con su discurso, la categoria de acoso psicoldgico y tuvo que coger la baja
por causa psicosocial:

Practicamente, no te podias levantar al servicio dos o tres veces que ya te estaban mirando,

jcon dos o tres veces! y luego, yo tuve la cosa de que, la que fue la jefa directa se sentaba justo

al lado mio y, bueno, era un asedio total y brutal de control sobre cada cosa que hacia, sobre
cada cosa que miraba. Me trataba fatal, me tiraba los papeles a la cara, me hacia de menos,
era una especie de mobbing, ¢vale? Entonces yo ahi lo pasé muy mal, tuve que coger la baja.

(Paqui, 5.1-114:15)

No adoptd ninguna medida legal al respecto, porque si bien contaba con el apoyo de sus
compafieras fuera del trabajo, dudaba en obtenerlo en un juicio laboral contra la empresa, ya
que, segun su opinion, tenian miedo de perder el trabajo o de significarse y pasar a ser la
préxima victima:

La gente que tenia a mi alrededor era gente gque necesitaba trabajar, no era nadie que estuviera

alli por tal, y con mucho miedo a perder el trabajo, mucho miedo a que les pasara a ellos lo

mismo, a que pasara la bola y, de repente, se fijara en otra persona. Y, al final, pues eso, td

¢como lo demuestras realmente? jSi es complicadisimo de demostrar! (Paqui, 5.1-118:13)

Dos entrevistadas mas refieren que han padecido acoso psicoldgico en sus trabajos
anteriores, desempefiados en distintas organizaciones, todos ellos realizados de manera
presencial. Los comportamientos que refieren en sus discursos varian desde el aislamiento
social, las ofensas a la dignidad, amenazas verbales hasta, en algun caso, el ejercicio de acciones
violentas como se puede apreciar en las citas anteriores. En la siguiente referencia, la
participante sefiala como su supervisora la humillaba verbalmente viéndose dafiada su

autoestima personal y organizacional:
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Ella lleg6 a decirme que, si a mi me habian regalado el doctorado, o sea, como que yo era tonta.
Y la pasé fatal, eso me genero tal inseguridad, o sea, me hizo sentirme tan que de verdad era
tonta, que no tenia capacidad. (Rosa, 6.1-32:13)

Junto a lo anterior, otra teleformadora, encuentra aspectos positivos en el aislamiento,
como factor protector frente a conflictos, y refiere, del mismo modo, una experiencia laboral
negativa previa. En su caso, ocupaba un puesto de jefe intermedio al que le llegaban demandas
incompatibles por parte de las trabajadoras y de sus superiores inmediatos. Por un lado, las
empleadas a su cargo, con las que mantenia relacion personal, la solicitaban mayor flexibilidad
y permisividad y, por otra, sus superiores la amonestaban si respondia a dicha solicitud. Sefiala
gue se sentia incomprendida por ambas partes, pero especialmente por las trabajadoras, ya que
estaba cumpliendo con las normas de la organizacion. Como trabajo emocional, parece que las
normas organizacionales requerian en este caso suprimir las emociones positivas y expresar las
negativas como forma de ejercer control sobre las trabajadoras. En la siguiente cita de puede

apreciar la incompatibilidad de demandas:

¢ Como me afectaba? pues mal, o sea, en el sentido de que, pues, incluso trabajaba yo més para
intentar que ellas se sintiesen mejor, después si las defendia ante los jefes, pues yo que sé, pues,
me refiian a mi, luego, pues porque no sabia liderar un grupo. (Laura, 3.1-74:1)

Desde el marco de estos discursos, arriba expuestos, puede entenderse el caracter
protector positivo del aislamiento frente a los posibles conflictos derivados de las relaciones

interpersonales.

A lo anterior se suma el hecho de que, este aislamiento, en alglin sentido, puede
percibirse como facilitador de la conciliacién. Esta valoracion se da en una teleformadora con
un hijo en edad pres-escolar. El trabajar aislada les facilita aprovechar al maximo el tiempo de

trabajo y el resto del tiempo libre dedicarlo a sus familias, lo que es prioritario en su vida:

Prefiero dedicar el tiempo que tengo a trabajar lo mas rapido posible y lo mejor posible y poder

dedicar el tiempo, a mi casa. (Laura, 3.1-20:11)

Por altimo, una de las entrevistadas parece encontrar en el aislamiento la condicién

Optima de trabajo, de acuerdo con sus preferencias y caracteristicas personales:

No bastante bien, llevo muchos afios asi. Como a mi me gusta estar sola, no tengo problema,
pero claro que todo. Cuando hablo con la gente me dice *“ ¢no te aburres de estar sola todo el
dia?” . Pues no, es que no puedo aburrirme, porque tengo mucho trabajo. Pero, no lo echo de

menos ¢eh? tener comparieros. (Marta, 4.1-65:1)
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De acuerdo con lo descrito en este apartado, las teleformadoras que trabajan a domicilio
valoran negativamente la situacion de aislamiento caracteristica del trabajo on-line, subrayando
la falta de contacto social, tanto en su faceta informal como formal. Esta sensacion de soledad
parece disminuir en intensidad, si esta carencia se ve compensada, parcialmente, por medio de
otros trabajos o actividades en los que si interactlan con otros trabajadores. Por otro lado,
cuando las entrevistadas desempefian su actividad en el centro de trabajo, no informan de
percepcion de aislamiento, al limitarse a tiempos muy concretos. Finalmente, parece que un
grupo de teleformadoras sefialan algunos beneficios derivados de esta condicion de trabajo en
soledad como evitar conflictos, economia de tiempo que se dedica a la familia y adecuacion a
las caracteristicas personales. Esta variabilidad en las respuestas pone de manifiesto la

dimensidn subjetiva de los riesgos psicosociales.

Conflicto Persona-rol y sobrecarga emocional: la evaluacion de los alumnos. Las
participantes en sus discursos refieren distintas situaciones de conflicto persona-rol, es decir, se
producen demandas que son incompatibles con las creencias, valores o tareas de las
teleformadoras (Arquer et al.,1995). La mayor parte de las demandas se focalizan en situaciones
de evaluacion, bien sean trabajos o examenes. En este sentido, una de las situaciones que
emerge de manera constante es la participacion en tribunales de evaluacion de los trabajos fin
de master. Formar parte de estos tribunales parece someter a las teleformadoras a varias
exigencias que dificultan la realizacion de su trabajo. Por un lado, los alumnos exigen superar
obligatoriamente la evaluacion, demanda que resulta incongruente con la valoraciéon negativa
de muchos de los proyectos presentados por no alcanzar los estandares de calidad. Por otro,
estos alumnos cuentan con la autorizacion previa de su director de proyecto, que es un

compafiero de trabajo:

¢Qué ocurre si, de repente, el alumno que estd haciendo un trabajo esta fatal, pero que tiene
autorizacion del director? ¢ A quién acusamos al alumno o al director? Es un dilema tremendo.
(Maria, 10.2-67:14)

Esta situacion plantea una incompatibilidad entre las demandas de los alumnos y los

valores y creencias de las teleformadoras acerca del nivel educativo exigible.

Ademas, refrendar la valoracion positiva otorgada a estos proyectos, por los directores
y comparieros, resulta también incongruente con estas creencias personales. Ambas condiciones
parecen comportar una importante sobrecarga emocional, generando malestar en las
teleformadoras que no saben como gestionarlo. La organizacion, como solucién, ha elaborado

una norma no escrita, por la que se califica con un cinco aquellos trabajos que no cumplan los
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criterios requeridos. Esta norma refleja, segin su opinién, de cara a todos los miembros de la
organizacion, que el director del trabajo no ha cumplido bien con sus obligaciones, pero evitan
la confrontacion directa con estos directores/compafieros y con los alumnos. Asi mismo, la
introduccion de esta norma reduce considerablemente la incertidumbre y disonancia generada
en las teleformadoras ante este tipo de conflictos, depositando la responsabilidad y dilema ético

en la organizacion, amparandose las valoraciones en el cumplimiento de la normativa:

Entonces aqui, al final, lo que nos dijeron fue que habia tantos lios, habia tanta incongruencia

entre uno y otro, la mdxima que dijeron fue “maximo rigor a la hora de corregir o a la hora de

autorizar y méxima no beligerancia a la hora de ser tribunal ” ¢entiendes? Entonces con eso te

guedas ¢no? Ser muy estrictos a la hora de corregir y levantar a la hora de ser tribunal. (Paqui,

5.2-32:5)

Desde, el otro lado, es decir, desde la posicion de directoras de proyectos, sefialan
problemas con aquellos alumnos a los que no autorizan para defender sus trabajos. Estos, culpan

a las teleformadoras de falta de trabajo e implicacion, quejandose formalmente de ello, a la

figura del tutor:

Una me decia que no me habia implicado suficientemente, y yo ¢pero que le habré dejado algln
correo sin contestar o algo? Y repasé todo, miré todo, y no. jPero si yo a esta chica le fui
contestando cada borrador que ella me envid!, o sea, yo lo que no puedo ser es adivina...Ella
decia “si, si, si siempre me has contestado a todo muy bien, pero no te implicas lo suficiente ”.
(Rosa, 6.2-64:5)

Junto a lo anterior, otro de los conflictos persona- rol que aparecen en las narraciones
de las entrevistas se genera en la imparticion de las asignaturas ordinarias. Frecuentemente, las
demandas parecen provenir de los alumnos con referencia a las calificaciones, solicitando la
superacion del examen, otra prueba adicional o la flexibilizacion de las normas y criterios de

evaluacidn, alcanzando, en algunos casos, altas cotas de intensidad:

Por ejemplo, una chica queria que le hiciese media de dos, yo llevaba dos asignaturas:
diagndstico diferencial 1y diagnostico diferencial 2. Pues la chica empefiada en que como en
una tenia un 6 y en el otro un 4 que si le hacia media aprobaba las dos. Pues, pues no, pues es
que cada una es diferente. Pues la chica se ve que se enfadé muchisimo conmigo y Ilamé aqui,
Ilamo a la escuela y dijo que iria al juzgado que presentaria una denuncia, que ella tenia el

derecho de que la hicieran media, no sé de donde se saco toda esta historia. (Marta, 4.2-60:3)

Estos conflictos con los alumnos, parecen tener el mismo hilo conductor, lo que ha

favorecido la creacion y uso de una serie de estrategias para prevenirlos y, en su caso,



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 172

afrontarlos con bastante eficacia. Estas estrategias se centran en la rigurosa delimitacion de los
limites, normas y pautas de la dinAmica de la asignatura, en todos sus aspectos didacticos y la
correspondiente comunicacion de las mismas a los alumnos, al inicio de las materias. De esta

manera se evitan las lagunas que pudieran dar lugar a distintas interpretaciones o demandas:

Tenemos unas pautas bien transparentes cara a los alumnos y cuando hay un problema

hacemos un poco frente comun ante el alumnado. (Clara, 7.2-62:10)

Yo, en ese sentido, no tengo problemas porque yo en la asignatura les intento poner unos
criterios de evaluacion claros de cada una de las actividades de forma que asi, pues ya desde
un principio, sepan cdmo se va a evaluar cada una de las actividades de, de la asignatura.
(Laura, 3.2-68:21)

En otra linea, resulta de interés sefialar un conflicto particular que experimenta una de
las teleformadoras, en este caso con sus supervisores. De acuerdo con su discurso, la carga
docente esta calculada ficticiamente, estimando el tiempo de correccién muy por debajo de la
realidad. Enviandole a ella de forma tacita, segun su opinién, el mensaje de que no es necesario

que corrija los trabajos detalladamente, lo que va en contra de sus valores y ética profesional:

A mi, no me puedes estimar que yo tardo dos minutos en corregir una actividad porque me estas
diciendo a la cara que no me la lea. Entonces ahi entras en un conflicto interno ¢vale? Tengo
dos opciones: que no la lea entonces el alumno no va a aprender absolutamente nada, porque
yo no le voy a hacer ningin comentario mas que genérico, como le puedo hacer a cualquiera,

o la leo y entonces le estoy dedicando tiempo mio. (Paqui, 5.1-64:5)

Precisamente, esta ética profesional es la que le lleva a adoptar la decision de leer en
profundidad los trabajos, generandose otro conflicto interno. Una de las competencias
emocionales de esta teleformadora, y como ella de la mayor parte de las participantes, es la
orientacion hacia la consecucién de un criterio de excelencia interno (Boyatzis y Goleman,
2001), que se manifiesta en su formacion permanente, su implicacion con los alumnos y su
rigor en las correcciones y en las evaluaciones de fin de méster. A ello parece sumarse la idea
de injusticia organizacional en relacion al intercambio de su tiempo y esfuerzo por un salario
precario, como se puede apreciar en la cita. Al respecto, parece que el conflicto se establece
entre sus creencias acerca de lo que le debe aportar la organizacion y lo que ella aporta a cambio.
Subyace la idea de injustica organizacional distributiva, no existiendo equidad entre lo dado y
percibido (Mladinic e Isla,2002). Se ha de tener en cuenta que esta teleformadora, en general,

refiere una gran insatisfaccion laboral y desmotivacion, a causa del bajo salario percibido:
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Entonces, muchas veces quieres hacer las cosas mejor y no puedes, porque es siempre a costa
de tu tiempo y claro, te cansas de, siempre, regalar tiempo, cuando no te regalan ni un euro. Y
yo llevo desde que entré sin subirme nada el sueldo, o sea, siempre cobrando lo mismo y la
exigencia siempre es mayor. (Paqui, 5.1-50:6)

A modo, ilustrativo y desde otra perspectiva y puesto del &mbito educativo, resulta
relevante, recoger la vivencia de una teleformadora, desde su puesto de coordinadora académica
en una escuela privada, que explica con claridad el vinculo entre conflicto de rol (persona-rol)
y sobrecarga emocional. Constituye, aquél, un trabajo de gestion en el que experimenta
incompatibilidad entre sus valores y creencias respecto a la exigencia académica que debe pedir
en la escuela y las demandas de su superior para que baje ese nivel de exigencia, con el fin de
no perder alumnado. Es decir, se trata de un conflicto entre los criterios econémicos del
supervisor y los criterios educativos de la teleformadora, que la impiden realizar bien su trabajo.
De este modo, se genera un conflicto de rol, que parece generarle malestar y ansiedad:

Si, a mi lo de problema econémico me produce bastante ansiedad, en el sentido de que nunca
puedan decir pues “va mal la promocion, hay que bajar un poco el nivel porgue el nivel es muy

alto”, porgue yo tampoco considero que es muy alto. (Elena,1.1-36:1)

La forma de gestionar este conflicto es trasladando el mismo mensaje que le ha enviado
su supervisor a los profesores, de manera indirecta, intentando que llegue la informacion, pero
sin que se vea afectado totalmente el nivel de exigencia. La disonancia emocional y cognitiva
que le genera el expresar y hacer algo que no es congruente con su forma de pensar y sentir, la

Ileva a utilizar estrategias para reducirla y buscar el equilibrio:

No te quiere influenciar, no te quiere imponer, pero ti recoges lo que te va diciendo e intentas
ver cdmo lo canalizas que sea sin caer en el otro extremo de a lo mejor decir “aqui se va a lo

economico”. (Elena, 1.1- 38:8)

En este sentido, parece buscar un argumento racional que fundamente su decision, lo
que parece ayudarle a mitigar la disonancia sufrida y, finalmente, adopta una postura

intermedia:

Se tiene que jugar un poco también esta baza, porque es normal. Lo estan haciendo las
universidades, no solo las privadas, incluso las pablicas, llegaré un punto que la educacion ya

casi es un negocio. (Elena, 1.1-36:18)

En relacion estrecha con lo anterior, se observa que cuando la participante esta
trabajando como profesora on-line en la universidad y la sugieren revisar las notas de los

alumnos suspendidos, lo que considera contrario a su ética y nivel de exigencia profesional, no
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lo hace y se mantiene en su postura. Son dos roles distintos en dos organizaciones diferentes,
en una desempefia actividad docente y en otra gestora, por lo que las funciones y normas son

distintas para la persona focal.

En resumen, los conflictos de rol que principalmente refieren las teleformadoras se
producen en sus relaciones con los alumnos cuyas demandas se focalizan de manera prioritaria
en las actividades de evaluacion. El establecimiento de criterios claros y estrictos parece

constituir la principal estrategia preventiva de estos conflictos.

Interaccion distante con los alumnos en el marco de la modalidad on-line. La relacién
con los alumnos, en el caso de las teleformadoras, parece estar determinada por la dinamica y
estructura de la modalidad on-line. Como se ha sefialado en distintas ocasiones, esta formula se
caracteriza por una planificacion minuciosa de todo el proceso didactico, asi como la regulacion
normativa estricta de las interacciones que tengan lugar en este contexto. Esta regulacién en

ciertas organizaciones es mas flexible, lo que facilita una relacién mas estrecha con el alumnado.

En funcion del grado de flexibilidad, se aprecian dos tendencias en los discursos de las
teleformadoras. En primer lugar, se encuentran las participantes que definen la interaccion con
sus alumnos como una relacion marcada por el escaso contacto cara a cara y/o por escrito, que
se permite en momentos puntuales y es de corta duracién, como ocurre en las direcciones de
trabajos fin de master, foros y las revisiones de examenes. La falta de contacto frecuente, parece
poner distancia entre los alumnos y profesoras, reduciéndose la interaccion a temas

estrictamente académicos:

Lo que pasa que como profesores tampoco tenemos mucha comunicacion con los alumnos, o
sea, es, pues eso, en el momento de la clase y luego en el foro de preguntas del profesor,
entonces tampoco. La relacion con los alumnos es, bueno, pues como eso, como muy profesional,

en el sentido de muy académica. (Rosa, 6.2-60-3)

En estas organizaciones, no se facilita el correo electronico a los alumnos,
canalizandose las consultas quejas o feed-back positivo hacia los profesores, a través de la
figura del tutor. Esta dindmica de funcionamiento parece filtrar y paralizar los conflictos y
demandas no académicas, pero simultaneamente dificulta una relacién fluida y cercana con los

alumnos, puesto que también filtra los mensajes positivos:

Y también tengo, de vez en cuando, pues mensajes de tutoras que me dicen: “oye esta alumna,
como no sabe como ponerse en contacto contigo, me dice que gracias por las explicaciones que

le has indicado, que le van a venir muy bien”. (Maria, 10.2-57:6)
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La segunda de las tendencias que emergen de las narraciones de las teleformadoras,
parece poner de manifiesto una interaccion mas frecuente y estrecha con los alumnos,
propiciada por la mayor flexibilidad organizacional. En este sentido, las participantes refieren
la posibilidad de contactar con sus alumnos por teléfono, realizando un seguimiento mas
exhaustivo, mimandolos, segun sus palabras, motivandoles y guiandoles para que se produzca
un aprendizaje significativo. Concretamente, sobresale la conducta y compromiso de una de las
teleformadoras mas alla de lo requerido en su rol laboral, que mantiene contacto telefénico, via
Skype 0 WhatsApp con sus alumnos e incluso plantea actividades presenciales como elemento
de conexién con y entre ellos, conforméndose una verdadera relacion, segin sus propias

palabras:

Tengo un trato muy personal con cada uno de los alumnos, entonces, incluso los alumnos
acaban mucho mas alla de la plataforma de teleformacion, muchas veces o hablando por

teléfono o haciendo Skype o, es decir, tengo una relacién. (Daniela, 2.1-91:1)

Este grado de cercania e intimidad en la relacion, en ocasiones, puntuales genera
situaciones de abuso y conflicto, que en ningun caso la llevan a abandonar su filosofia de

trabajo:

A veces, tengo la pega que no puedo dar soluciones a todos, porque luego hay gente que abusa,
pero bueno, en cualquier caso, si que voy un poco mas alla en el trato tu a ta con ellos. De un
seguimiento controlador, intento que nadie se descuelgue de la asignatura y eso implica
hacerles un seguimiento muy marcado, a veces, mas alla de lo que marcan los propios criterios

de la asignatura o de la universidad (Daniela, 2.1-93:1)

Junto a la flexibilidad como variable que influye en la naturaleza y calidad de las
relaciones con los alumnos, el perfil del alumno parece también jugar un papel importante en
este sentido. Informan de la existencia de distintos alumnos que marcan el grado de interaccion
y participacion en funcién de las diferencias idiomaticas y de la cultura a la que pertenecen, del
tipo de formacion y de la clase de centro educativo. Teniendo en cuenta estos criterios, parecen
ser mas participativos, llegando a ser muy persistentes en ocasiones, los alumnos que provienen

de otras culturas:

Demandan, pues mucha atencion. Tienes que tener, ademas, como mucho cuidado a la hora de
dirigirte a ellos, a la hora de corregir un caso practico. Por ponerte un ejemplo, yo corrijo
igual todas las actividades independientemente del que venga, pues muchas veces te solicitan
una mayor retroalimentacion, que se lo expliques todo al detalle. Te hacen un montén de

preguntas, quieren entenderlo todo al pie de la letra, por decirlo asi. (Patricia, 8.2-24:3)
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También los alumnos de las ensefianzas de grado frente a los de formacion continua,
que se limitan a entregar las actividades el dltimo dia de plazo, tendencia que incrementa la

concentracion de carga en picos o crestas de trabajo, como se sefial6 en el primer apartado:

El perfil del alumno que solo hace lo justo, lo justo, lo justo, ni participa, ni en el primer mensaje
de: “ Por favor, presentaos en el foro, asi nos vamos conociendo” nada, ni se presentan, ni que
insistas. Y ¢qué tienen que hacer cuatro cuestionarios? pues los cuatro cuestionarios los hacen

y te los entregan el dltimo dia, a ultima hora. (Elena,1.2-38:8)

Esta falta de participacion parece estar ligada a que los alumnos de formacion continua
son trabajadores en activo, a los que las empresas obligan a hacer los cursos fuera del horario

de trabajo, por lo que habria una carencia total de motivacion:

Al trabajador no se le motiva ni tiene tampoco esa sensacion de que aquello le vaya a ser Gtil o
le vaya a ser necesario y muchas veces, le hacen hacer la formacién fuera del horario laboral
(Elena, 1.2-30:6)

Y, finalmente, los alumnos de asignaturas introductorias y primeros cursos, que

necesitan mas atencion:

El primer afio es muy complicado organizar su agenda y hay que estar un poco encima de ellos,
hacerse un poquito la pesada. Entonces tienes que decir ahora esto, ahora lo otro, no os veo,

no me decis nada, qué pasa ¢no? (Clara, 7.2-32-4)

La habilidad para adaptarse a las necesidades de los alumnos, es una de las habilidades
docentes que las entrevistadas sefialan como muy importantes para motivar a unos alumnos que
no “ven”. Esta habilidad para motivar se relaciona con las competencias emocionales de las
teleformadoras para conocer las necesidades de los alumnos y darles respuesta a nivel

educativo:

Como motivamos a un publico gque no vemos ¢no?, que por la presencia 0 no presencia pues

dices “aqui hay una cosa que funciona o no funciona” ¢no? o “con este alumno tengo que

hacer, hablar de otra forma”. No puedo hablar a todos con el mismo idioma ¢no? (Clara, 7.1-

31:8)

De acuerdo con lo expuesto en este apartado sobre factores psicosociales de riesgo
relacionados con la esfera socio-laboral, la percepcion del aislamiento derivado de la naturaleza
de la modalidad on-line, la percepcién de los conflictos persona-rol, asi como de las
interacciones con los alumnos, parecen estar modulados por distintos aspectos personales y
organizacionales que orientan, incrementan o disminuyen la negatividad con que son valorados.

Unido a ello, se encuentra el hecho de que la percepcion negativa no puede entenderse en



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 177

términos absolutos, sino que viene matizada por distintos aspectos positivos que tienen mas o

menos peso especifico en la valoracion global.

Se puede visualizar en la Tabla 31, el factor de riesgo de aislamiento, como ejemplo de
la subjetividad caracteristica de los riesgos psicosociales. Se realiza una comparativa entre dos
teleformadoras: Clara que trabajoé a domicilio y actualmente desempefia su actividad docente
desde el centro de trabajo y Laura, cuyo trabajo anterior fue presencial y en la actualidad se
realiza en el domicilio. Las experiencias previas fueron negativas en ambos casos y en la
actualidad las dos vivencian de forma positiva el desarrollo de su actividad. Se establece una
doble comparativa estatica entre ambas participantes y dinamica entre ambas situaciones

laborales.

Tabla 31
Diferencias en la Percepcion de Aislamiento Asociado al Lugar de Trabajo entre dos

Participantes y su Trabajo Previo y Actual.

Trabajo Previo Trabajo Actual
Trabajo presencial Trabajo en el domicilio (aislamiento)
Puesto de mando intermedio en Puesto de teleformadora

leformacién | . i
teletejnagy Sin conflicto con compafieros

Compartgiespacio e rebdlo con Puede trabajar mas rapido y disfrutar de

compangre mas tiempo libre con su familia
Laura Conflicto inter-rol, con comparieras
. ) . P y No depende de nadie
superiores inmediatos
. i ) Depende de si misma y su trabajo
Su trabajo dependia de los demas
L. . .. Prioriza la conciliacién
Sentimientos de soledad e incomprensién
o ) » Motivacidn y Satisfaccion laboral
Desmotivacion e insatisfaccién laboral
Trabajo a domicilio (aislamiento) Trabajo presencial
Puesto de teleformadora Puesto de teleformadora
Falta de contacto social Comparte espacio de trabajo con
L mpafier
Clara Falta de comunicacion companeros

L . Comunicacién con comparieros
Sentimientos de soledad y tristeza P

Prioriza el trabajo y construccion en
equipo

Desmotivacion e insatisfaccion laboral

Motivacién y satisfaccion laboral



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 178

4.2.1.3. Factores psicosociales relacionados con la organizacién. Se van a exponer a
continuacion los factores psicosociales relacionados con la organizacion. Estos factores
psicosociales hacen referencia a las caracteristicas y funciones organizacionales. Se ha tomado
como punto de partida la siguiente pregunta de investigacion: P.1.4.3. ;Qué aspectos de la
organizacion y sus funcionesson valorados como factores de estrés por las teleformadoras? En
la Figura 5, se observa que de los discursos de las teleformadoras emergen tres factores
psicosociales de riesgo organizacionales principales: la ausencia de feed-back y la falta de
planes formativos y de actualizacion que son los dos factores negativos mas significativos, y el
bajo salario. La carencia de estos tres factores, que son considerados recursos laborales muy
importantes para favorecer y mantener la motivacion de las trabajadoras, los convierte en
estresores potenciales. Por otro lado, otros aspectos organizacionales como la comunicacion
con el lider inmediato y el apoyo que reciben de él son los aspectos mas valorados positivamente
por las participantes, aunque, como se constatara en la descripcion, la comunicacion interna es

considerada deficiente en algunos aspectos concretos.

(T

Factores

Psicosociales

Organizacionales
il

esun
b

f |

Factores de
iesgo

€sun

€5 un
esun
esun esun

Planes de
Falta de feed-back Bajo Salario Formacion y - esaasociado A L0060 percibido
Py Comunicacién
Actualizacion del lider

Insuficientes Ascendente/Descendente

Figura 5 Factores. Psicosociales relacionados con la organizacion.
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4.2.1.3.1. Factores psicosociales de riesgo organizacionales. A continuacion, se

describen los tres factores de riesgo que se evidencian en las narrativas de las participantes.

La carencia de feed-back. La evaluacion de desempefio en sentido estricto, no parece
llevarse a cabo en ninguna de las organizaciones en las que desempefian su actividad las
participantes con excepcion de la escuela de medicina alternativa, o, si se realiza, no tienen

conocimiento de su existencia:

Me imagino, tipicas encuestas de satisfaccién que entre ellas valoraran a algunos de los
profesores. Pero realmente, yo no tengo, vamos no se me comunica bajo ningdn concepto si mis
alumnos estan contentos conmigo o no lo estan, o si estoy haciendo bien mi trabajo o no lo estoy

haciendo. A ese respecto no tengo informacion. (Julia, 2.2.-59:1)

Excepto una de las participantes que, por estar en tareas de coordinacion tiene
constancia de su realizacion. No obstante, al igual que al resto de sus compafieras nunca se le

hizo devolucién de la informacion:

Si sé que nos evallUan y que nos controlan y tal, pero nunca dicen, a mi nunca jamas me dijeron.
(Rosa, 6.2-76:1)

No se observan diferencias entre las universidades exclusivamente de docencia on-line
y aquellas que imparten modalidad on-line y presencial. Las razones, que aparecen en sus
discursos para explicar esta carencia de evaluacion, son diversas, desde el tipo de relacion
contractual con la universidad, hasta el tipo de asignaturas que imparten. En este sentido, por
ejemplo, refieren que si se es un profesor externo es méas probable que no te envien el feed-
back:

Sin embargo, a los profesores invitados o externos a la organizacién yo creo que en no todos
los casos te dan el feedback. Por lo menos, en mi caso no tengo experiencia de recibir feed back
excepto en un par de universidades. Y no en todas las asignaturas, dependiendo un poco de la
titulacion. En una universidad puedes recibir un feedback del director del master o del
coordinador de una asignatura de una titulacion y en la misma universidad en otra titulacion

no recibirlo. No sé muy bien cdmo se hace. (Daniela, 2.2-70:6)

En cualquier caso, parece que no esta implementada de manera sistematica y oficial la
evaluacion en estas universidades, cuando el conocimiento de esta evaluacion, segun su opinion,
es lo que les permite optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, corregir sus errores y

mejorar profesionalmente. Este aspecto adquiere mayor importancia si se considera que, en sus
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narraciones es una constante la orientacion hacia la mejora profesional:

Si que te ayudaria a mejorar, si tus alumnos la mayoria de ellos dicen que tus clases son
aburridas o que en tus clases hablas muy rapido y no se te entiende, te ayudaria a
mejorar. (Patricia, 8.2-88:5)

Esta situacion, parece que las ha conducido a utilizar como estrategia, no siempre
efectiva, la peticion a los alumnos de feed-back, sobre sus resultados, ya que en los trabajos fin
de master que es donde més contacto tienen con ellos, no Illegan a conocer la valoracion final.
Este aspecto, refiere una de las teleformadoras es altamente desmotivante, teniendo en cuenta
que para ella este feed-back va retroalimentando y reforzando su sentido de competencia lo que
parece estar relacionado con su nivel de satisfaccion laboral. En la siguiente cita se puede

observar su grado e insatisfaccion en este sentido:

¢Sabes qué pasa? que ahora como no me esta generando satisfacciones. Pues ahora ya no lo
veo asi. Pero bueno, a ver yo soy la mujer mas feliz del mundo cuando me dice un alumno
“saqué en el tribunal un ocho o un nueve “y estoy todo el dia contenta ya. Eso, pero lo que pasa
es que ahora ya como ni siquiera me llega ese feed-back, ya no sé ni lo que sacan mis alumnos.
(Paqui, 5.1-106:1)

Por otro lado, las teleformadoras de la escuela de medicina alternativa, cuentan con un

sistema de evaluacion sistematizado, que se realiza por consulta a los alumnos y que las permite

ir mejorando Yy reajustando su actividad docente:

Lo tenemos ya incorporado en cada asignatura, es como un cuestionario bastante detallado, se
puede valorar, realmente se ha tomado el tiempo para hacerlo, puedes hacer unas buenas

deducciones, digamos que si. (Clara, 7.2-52:1)

Este cuestionario es obligatorio y se puede acceder a él directamente en el campus,
segun sefialan, donde visualizas la informacién global por aula. Desde coordinacion, afiaden,

recomiendan su consulta:

Si, que gestion docente une las tres aulas. Porque por ejemplo en primero tenemos tres aulas
de todas las asignaturas y claro, pues, gestion docente debe hacer la media de las tres, por
ejemplo, si un aula me pone un nueve, la otra un ocho y la otra un ocho y medio. Pues gestion

docente dice: ”” has tenido una valoracion de un ocho y medio”. (Marta, 4.2-118:2)

En general, se aprecia una diferencia clara en los discursos de las teleformadoras entre
las que trabajan en la universidad y las que lo hacen en una escuela de medicina alternativa.

Estas disponen de un sistema de evaluacion establecido, mientras que las primeras desconocen
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si existe algun sistema de evaluacion vy, si alguna participante refiere conocerlo, no reciben de

forma sistematica retroalimentacion.

Baja remuneracion y escaso reconocimiento social. En los discursos de las
teleformadoras, se observan dos tendencias definidas respecto a la percepcion del ajuste salarial.
Por un lado, el grupo de teleformadoras que trabajan en la universidad como actividad principal,
y dentro de ellas, especialmente las que tienen contrato a tiempo parcial, sefialan que el salario
percibido no se ajusta a las expectativas, ni tampoco a la cualificacion exigida. En otro sentido,
aquellas participantes que desempefian la actividad de teleformacion con caracter
complementario y las que forman parte de la escuela de medicina alternativa, cuya valoracion
es mas positiva. El primer grupo de entrevistadas, evidencia en sus discursos distintos grados
de negatividad percibida, siendo la tonica general considerar que es una remuneracion a la baja,

desajustada a su grado de cualificacion:

A mi me parece que, como categoria profesional, me parece que esta poco pagado, o sea, para
todos los conocimientos que tenemos, para el nivel que estamos ofreciendo, ¢sabes lo que te
quiero decir? ¢Cuanta gente hay que pueda tener estos conocimientos, este nivel? A lo mejor

me equivoco, pero mi percepcion es esa. (Rosa, 6.2-34:10)

Sefialan, como una de las principales razones para este desajuste salarial, el escaso
reconocimiento social de esta categoria profesional, comparativamente con otras profesiones

de igual nivel:

Si que es verdad que, al comparar, si hago comparaciones pues, 0 con amigos, conocidos o
algunas ofertas que ves, a veces, publicadas, pues si que dices, pues creo que esta poco valorado

y poco remunerado. (Patricia, 8.2-72:1)

Excepto para una de las teleformadoras que entiende que es una consecuencia méas de la

crisis econémica y que afecta a todos los sectores:

Como ves hay gente que trabaja 8,9,10,11 horas diarias por 600 € al mes, entonces estamos

hablando que no es un tema ya de esta universidad, es un tema general de Espafa. (Maria, 10,

2-133:1)

El méximo nivel de intensidad en cuanto a la percepcion del desajuste salarial, se
alcanza en el discurso de una de las participantes que tiene un contrato a tiempo parcial y que

parece reflejar una profunda desmotivacion e insatisfaccion por el trabajo:
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La remuneracion econdmica es lo peor. Hombre si no hiciera nada pues estupendo, pero como
al final la exigencia es elevada pues la remuneracién econdmica es cuando piensas que no te

compensa. (Paqui, 5.1-84:1)

De hecho, esta participante, junto con otra teleformadora, son las dos que trabajan a
tiempo parcial y, en consecuencia, su remuneracion econdmica proporcional a la jornada laboral,
no las permite ser independientes econdmicamente. Sefialan, ademas, que la carga tampoco se
ajusta a su horario contractual, sino que parece reflejar un agravio comparativo respecto a las
trabajadoras a tiempo completo. En este sentido, se les ha propuesto la firma de un contrato
flexible, en el que se recoge la posibilidad de variar la carga por semanas en funcion de las
necesidades de la organizacién y en el que se establece una carga anual similar a la de una

trabajadora a tiempo completo:

Recientemente tenemos un contrato que se nos ha puesto precisamente eso, que no tenemos una

carga de trabajo constante y se nos ha hecho un contrato de forma irregular. (Julia, 9.2-24:1)

Pero a mi eso no me lo pueden poner, porque yo tengo media jornada y me pone las horas
semanales de como si tuviera la jornada completa, las horas perdén anuales. (Paqui, 5.2-68:32)

Finalmente, en este grupo, Gnicamente una de las participantes valora aspectos positivos
respecto al salario, que prioriza frente a la cantidad percibida, que considera baja. Refiere en su
discurso que la relacion salario-calidad de vida es idonea para ella, aludiendo a las facilidades
de conciliacion que ofrece este trabajo y que. como se puede observar a lo largo de su discurso,

es su prioridad en este momento:

Si, yo ahora mismo no lo cambio por nada. La relacion calidad de vida-salario que tengo no lo

cambio, para mi es perfecta. (Patricia,8.2-66:2)

En cuanto al segundo grupo, la percepcién del salario parece mas positiva que en el
grupo anterior, basicamente porque su remuneracion es mas elevada y en los casos en los que
la teleformacion es una actividad complementaria se valora el recibido en la actividad principal.
En este sentido, en la siguiente cita la teleformadora parece plantearse un hipotético cambio al
mundo de la teleformacion por razones de conciliacién familiar, solo en el caso de que se

igualasen las condiciones economicas:

Me compensaria muchisimo. Si econémicamente me compensa, me iria muy bien para el tema
familiar. Yo reconozco que yo noto que me faltan horas, para organizarme mejor en casa.
(Elena, 1.2-18-3)
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En esta cita, se pone en valor, de nuevo, la flexibilidad como ventaja principal de la
teleformacion, que favorece la conciliacion familiar en comparacion con el trabajo presencial.
Emerge de nuevo la idea de que, como sefala Torns (2005), la solucidon de la conciliacion “sea
solo apreciada como necesaria para las mujeres. Y solo vista como un requerimiento para la

atencion y el cuidado de los hijos” (p. 23), hasta por ellas mismas.

Junto a lo anterior, y en relacién al reconocimiento de la profesion, estas participantes,
consideran, de acuerdo con sus discursos, que esta bien reconocida socialmente, pero, sefiala

una de ellas, que, quizas, no entre la misma profesion docente:

Es verdad que en la universidad hay castas, pero a lo mejor cambia la valoracién entre los
compafieros o el mismo profesorado, pero la valoracion social o con el alumnado yo creo que

no cambia. Entre las castas y el mismo profesorado seguramente si. (Daniela, 2.2-74:2)

En este sentido, parece poner de manifiesto la teleformadora la idea de que el prestigio

social de la profesion va ligado al caracter elitista y excluyente del profesorado presencial.

A modo de conclusion y, en relacion al reconocimiento social de esta profesion, una de
estas Ultimas participantes, en su narracidn, realiza una exhortacion del valor de este tipo de
ensefianza de las que es una firme convencida y que ha vertebrado toda su formacién educativa
profesional. Ademas, y como argumento principal, subraya el caracter democratizador de esta

modalidad de ensefianza:

Yo digo que soy una defensora acérrima de la educacion virtual, del e-learning, porque
realmente tiene un papel democratizador, que yo lo he vivido. Personas que por lo que sea, ya
sea porque geograficamente no puedes desplazarte o porque vives apartado de lo que son los
grandes nucleos, o porque econémicamente no es viable, o porque el trabajo no te lo permite,
0 porgue por otras circunstancias sean personales, no puedes asistir a la docencia presencial,
pues eso es la gran ventaja y este papel que yo defiendo de la educacién virtual, que
democratiza y abre a muchas personas que, si no fuera por eso, seria imposible que pudiesen

formarse y estudiar. Por lo cual, lo ejerzo y creo, rotundamente, en ello. (Elena, 1.1-4:1)

Inexistencia de planes formativos y de actualizacion adecuados. De las narraciones de
las participantes se evidencia, en general, la falta de planes formativos sistematicos, que
favorezcan la actualizacidon de conocimientos en la propia especialidad. Sin embargo, reciben
ofertas de formacion en nuevas tecnologias, siempre y cuando, se realicen en el marco de la
universidad. EIl uso de las TIC, sefiala Salanova (2007) requiere mantenerse en constante
proceso de aprendizaje a causa de la rapidez en los cambios y la corta vida, en pico, de los

avances tecnoldgicos. Ademas, la formacion constituye un recurso prioritario para potenciar la
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innovacion. No obstante, en el caso de las teleformadoras que desempefian su actividad
profesional en una escuela de medicina alternativa, parece que la formacion se ve apoyada y

potenciada por la organizacion.

Para una parte importante de las teleformadoras, como se ha apuntado anteriormente,

una de las principales carencias son las oportunidades de formacion:

Hace afios, si que me acuerdo, que me mandaron un correo de posibles cursos que ofrecia la

universidad para realizar, que yo me apunte a uno, y ya nunca mas hubo mas. (Julia, 9.2-65.1)

De hecho, el afio pasado que hice un curso, pues para traer unas nuevas normas, nuevas
versiones, entonces hice un curso y pregunté al respecto si habia alguna manera de que te
subvencionaran o de que te ayudaran a la formacion, porque realmente mas directo que eso
asociado a tu puesto de trabajo, pero nada no. Entonces, en ese sentido, si que creo que
deberian ayudar mas a la formacion de los profesores; que estén formados y actualizados en

las materias que estan impartiendo. (Patricia, 8.2, 76:2)

La actualizacion en sus areas de conocimiento, en su opinion, resultaria beneficiosa no
solo para la trabajadora sino para la propia organizacion y para el master que esta impartiendo,
ya que los beneficios de esa formacion revierten en la propia organizacion. Se pone de
manifiesto, también, en estos discursos los estandares de calidad que se marca en su actividad

docente, buscando siempre perfeccionar:

Que los profesores tuviésemos también un poco de ayuda para profundizar en la parte nuestra
que necesitamos, porque, eso, al final, redunda en una mejora del méaster y es mejor para la

universidad ¢no? No seria a fondo perdido, seria algo, como una inversion. (Rosa, 6.2-82:14)

Una de las teleformadoras, parece valorar la biblioteca como un recurso Optimo

disponible que parece poder suplir estas carencias:

A ver, ellos se imaginan, cuando contratan una persona gue sabe de todo ¢no? bueno pues,
aungue no haya cursos, tenemos también una biblioteca donde nos podemos documentar, de
documentacion. Entonces, aunque no haya cursos, tenemos también un recurso que es la
biblioteca, donde se mandan actualizaciones. Para mi, es otra forma también de

retroalimentarse. (Maria, 10,1-164:1)

Por otro lado, y respecto a la formacién en TIC, si disponen de la posibilidad de realizar
cursos dentro de la propia organizacion con una reduccion importante en el precio, sin embargo,
el principal inconveniente parece ser la falta de tiempo asociada a esta sobrecarga cuantitativa
derivada de la realizacion de tareas de investigacion y docencia. De nuevo, como se viene

apuntando a lo largo de toda la exposicion, el planteamiento actual de la carrera universitaria
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en particular y docente en general, que deriva en una sobrecarga cuantitativa importante, parece

consumir todo el tiempo disponible de las teleformadoras:

Dentro de la universidad pues aparte existe formacidn que te hacen descuentos por ser pues
personal de la universidad, te hacen un 80% de descuento para que, si quieres pues te puedes

matricular en cualquier posgrado o cualquier curso de nuevas tecnologias. (Laura, 3.2-90:1)

Habia pensado en hacer algo de nuevas tecnologias, pero una vez que acabe el doctorado,

porque ahora estoy con el doctorado. (Patricia, 8.2-76:5)

Otra de las opciones formativas, se concentra en el congreso que se celebra anualmente
y que constituye el principal punto de encuentro de todos los docentes, que pertenecen a
distintas comunidades espafiolas. En este congreso, orientado inicialmente a la innovacién

tecnoldgica, segun su opinion, no siempre se trabajan tematicas de utilidad practica:

La universidad pues cada afio suele hacer algo, un congreso de estos de nuevas tecnologias,

pero bueno no siempre la formacion que te dan luego es aplicable a tu dia a dia. (Julia, 9.1-

32:1)

En otra universidad especificamente de docencia on-line, en la que trabajan dos
teleformadoras que desarrollan esta actividad con caracter complementario, la oferta formativa
de cursos es amplia y continua en relaciéon a las nuevas tecnologias, segin recogen en sus
discursos, especialmente centrados en el manejo de los recursos y herramientas de trabajo
tecnoldgicas y didacticas, como por ejemplo la redaccion de correos electronicos. Para una de
ellas, que lleva menos tiempo en la universidad los cursos ofertados son interesantes y Utiles,
mientras que, para la segunda, que es especialista en e-learning no parecen tener mucho interés.
Sefiala, en este sentido, que las posibilidades de innovar son pocas en un campus que genera
sus propios recursos y en consecuencia el desarrollo es mucho menor que, por ejemplo, en otro

tipo de free-campus, lo que hace que se estén quedando desactualizados:

Es que no hay muchos recursos. Yo a mi manera de ver es que el hecho de tener un campus
propio ha hecho que se vayan quedando obsoletos en contrapartida con otras plataformas e-
learning, como el Moodle en el que hay muchisima gente que desinteresadamente esta
colaborando. (Elena, 1.2-70:6)

Un punto y aparte, respecto a lo comentado, emerge de los discursos de las
teleformadoras que trabajan en la escuela de medicina alternativa. Desde la organizacion, se
subvencionan aquellos congresos y cursos de interes, que son solicitados por las participantes,

permitiendo realizar, tal y como estéd regulado legalmente, dichos cursos durante el horario
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laboral. Esto ha sido asi, desde el comienzo de su andadura laboral en esta organizacion, en la

que recibieron formacion inicial:

Por ejemplo, la empresa cuando yo estaba en otro pueblo distinto el primer afio de trabajar
aqui, pues se encargd de que hiciera un curso de ofimatica creo de Word, Excel y cosas asi.
Después, el postgrado de direccion y proyectos e-learning, lo pagé la empresa. Yo, por ejemplo,
cuando me dediqué al marketing, pedi formarme y eran cursos que estaban haciendo en una
empresa presencial, todos de marketing on-line y eran gratuitos, los pagaba un organismo
publico. Pues me dejaron ir a todos sin ningan problema. En horas laborales, todos siempre

eran, no eran nunca después de las 7 de la tarde. No sé, no me puedo quejar. (Marta, 4.2-102:1)

No obstante, no estan integrados dentro de un plan formativo, sino que se trata de cursos
aislados a peticion de las interesadas. De modo que, las teleformadoras no disponen de un plan
sistematico de formacidn, en algun caso ni siquiera puntual, lo que de acuerdo con Imbernon
(2012), es reducir la formacion a un proceso aislado y personal, llena de cursos atomizados. Si,
continua el autor, queremos un profesorado que comparta el conocimiento, que trabaje en
equipo y sea reflexivo sobre su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe sensibilizar
sobre la necesidad de implementar programas de formacion inicial y permanente como parte

intrinseca de la formacion docente, institucionalizandose en las universidades.

4.2.1.3.2. Factores psicosociales organizacionales: la comunicacion y el apoyo del
lider. Dentro de los factores psicosociales relacionados con la organizacién, aparecen dos
factores que son valorados en los discursos de las teleformadoras de forma positiva y con un
peso muy significativo. Esta comunicacion, se circunscribe a la interaccién con el supervisor
inmediato y, aunque, en general la comunicacion es fluida y bidireccional (ascendente y
descendente), existe una pequefia minoria de teleformadoras que la definen como puramente
operativa. Este aspecto y la descripcion de la comunicacion horizontal seran descrito mas

ampliamente en el epigrafe de recursos laborales.

La positividad con la que son percibidos los supervisores inmediatos, parece basarse en
las caracteristicas de accesibilidad de estos supervisores, su disponibilidad, el apoyo social que
proporcionan y el que les haga sentir que forman parte de la organizacion:

Yo como profesora, con mi coordinador académico, yo si me siento escuchada y yo si que creo
que tienen en cuenta nuestras opiniones. Otra cosa sera que luego sea factible el poner algo en
practica o que €l esté de acuerdo con lo que opinamos que esa es otra, 0 que se adapte a la
politica de la empresa que esa es otra, eso ya es distinto. Pero el hecho de tener la libertad de

comentar cosas, si, yo si creo que exista, por lo menos hasta el coordinador. (Rosa, 6.2-56:3)
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Sentirse valoradas como profesionales y personas, es otro de los aspectos que aprecian
principalmente en sus discursos las teleformadoras, especialmente cuando la experiencia
laboral previa ha sido muy negativa. En la siguiente cita se evidencia la existencia de una

comunicacidn ascendente efectiva:

La verdad que, en ese sentido, a diferencia del otro trabajo, yo para mi, el cambio ha sido
abismal, porque aqui realmente yo si que puedo expresar mi opiniény es tenida en cuenta, algo
que por ejemplo en el trabajo anterior pues no era tanto. También pues, muchas veces, se me
pregunta de cuestiones que no estan claras y, pues, eso también es de agradecer porque
digamos que te hace sentir valorada, por decirlo asi. Entonces bueno, en ese sentido, la verdad
gue muy bien. (Patricia, 8.2-14:4)

Por otro lado, parece que las dos teleformadoras que tienen una relacién externa con la
universidad y que son las que desarrollan esta actividad con cardcter complementario,
mantienen una relacion de supervision estrictamente informativa, la imprescindible para
comunicar aspectos profesionales. De modo que parece descuidarse, en este sentido, los
componentes mas afectivos de la comunicacion, si bien no es un aspecto que perciban

especialmente negativo:

Bueno con el coordinador del programa que tenemos un tipo de comunicacion méas operativa,

te marca mas o menos, ya vienen marcados los programas, las fechas. (Elena, 1.2-44:1)

En contraste, la interaccion y relacion con el supervisor de la empresa en la que
desarrollan su actividad principal, subrayan, en sus discursos, que se ha ido forjando en el
transcurrir de muchos afios en una organizacion en la que han crecido personal y
profesionalmente. La solidez y cercania de esta relacion, asi como el compromiso y la
implicacion parece desprenderse de la vivencia y superacion como equipo de las épocas de

crisis, entre las que destaca una reestructuracion de la organizacion:

Ahi si que se identificaba claramente quién tenia esa capacidad de adaptarse al cambio y de
dar la milla extra en esos tiempos de crisis y quién se quedd en la zona de confort y no hizo
nada. (Daniela, 2.1-83:7)

En relaciéon con lo anterior, resulta relevante comentar la metafora que la primera
teleformadora utiliza para expresar su relacion con su superior que compara con un matrimonio,
en la que aparecen ideas implicadas de confianza, compromiso, afecto, compartir en los malos

y buenos tiempos o construir un proyecto juntos, entre otras:

Cuando llevas tantos afios es como un matrimonio que ya te conoces todo, lo bueno, lo malo,

del jefe...tantos aiios de convivencia tu ya sabes que opina tu jefe, como tu hija, lo que estd
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pensando, €l sabe lo que te puede decir o no, cualquier dia lo que le puedes decir 0 no porque
él te conoce a ti. Sabe como tu eres, tu amor propio, tu orgullo, sabe también y nos hablamos,
pues, sabiendo cada uno el momento, las formasy, sobre todo, también un poco, pues, el respeto
que €l se ha sabido ganar y con el respeto que nos hemos sabido ganar. Es un poco eso. (Elena,
1.2-28:9)

En esta referencia la teleformadora, pone en valor el apoyo percibido del supervisor, y
su papel como lider en el ambito de la organizacidn constituyendo un importante recurso laboral.
Esta referencia al apoyo percibido del supervisor en una constante en ambas teleformadoras,
que sefialan como un valor laboral importante que potencia su inmediato superior, la

autonomia: la libertad para elegir como quieren hacer su trabajo:

He tenido la suerte, también, en este sentido, que mi jefe nos ha dejado mucha libertad a la hora
de hacer. Te exige mucho, pero te deja mucha libertad. Con la cual ... a nivel de trabajo, pues
también me ha permitido ir un poco a mi manera, hacer las cosas a mi manera y eso también

es muy gratificante. (Elena, 1.1-53:8)

Me gusta mucho lo que hago y sobre todo me gusta mucho lo de tener la posibilidad de hacerlo

como quiero hacerlo. (Daniela, 2.1-85:7)

A modo de conclusién, de este capitulo sobre los factores psicosociales en relacién con
la organizacion, en la siguiente Tabla 32, se pueden visualizar las diferencias observadas en la
percepcion de estos factores en funcion del tipo de organizacion (universidad y escuela de
medicina alternativa). Como se sefial6 al comienzo de este capitulo, en rojo se indican los

factores de riesgo y en verde los factores positivos:

Tabla 32
Factores Psicosociales de Riesgo Organizacionales en Funcion de la Empresa de Trabajo

Factores . . Teleformadoras Escuela de
} } Teleformadoras Universidad . . )
Psicosociales Medicina Alternativa

Sin Evaluacion

Evaluacion sin feed-back

Se da en todo tipo de Evaluacion sistematizada

Feed-Back profesorado Devolucion de feed-back
Varia universidad y asignatura Oportunidad de mejora

Carencia de oportunidad de
mejora
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Factores . . Teleformadoras Escuela de
. . Teleformadoras Universidad . .
Psicosociales Medicina Alternativa

Subvencion total de cursos

Sin programa sistematizado .
prog solicitados

Cursos aislados en la

Formacion ..,
organizacion

Subvencion parcial

. o - Sin programa sistematizado
Sin actualizacion especialidad prog
Bajo Adecuado

Salario No se corresponde con
cualificacion

4.2.1.4. Factores psicosociales relacionados con la conciliacion familiar, laboral y
personal. En este apartado se describen los principales factores psicosociales de riesgo que
aparecen en los discursos de las teleformadoras que interfieren y facilitan la conciliacion
familia-trabajo, trabajo-familia y trabajo/familia y self. No obstante, en consonancia con el
proposito del proyecto, se incide en los factores psicosociales de riesgo. La pregunta de
investigacion que ha guiado la investigacion, en relacion a esta area se concreta en la siguiente:
P.1.4.4. ¢Cuales son las caracteristicas y funcionamiento de la dinamica familiar y las
dimensiones de la interaccion familia- trabajo que son percibidas negativamente por las
teleformadoras, para la conciliacion familia-trabajo?1.4.5. ;Cudles han sido las dificultades

de conciliacion a lo largo de su vida profesional?

Respecto a la conciliacion bidireccional familia-trabajo, se desprende de sus narraciones
que, en general, la teleformacion por la flexibilidad temporal y espacial, consustancia a esta
férmula laboral, facilita la conciliacién de ambas esferas. Parece, sin embargo, que existen tres
factores de riesgo que dificultan en alguna medida esta conciliacion: (a) la conexién permanente
con el ambito laboral y (b) los limites espaciales difusos, cuando la actividad profesional se
desarrolla en el domicilio y (c) la sobrecarga de rol fruto de la falta de tiempo para dar respuesta
a las demandas de ambas esferas. Los tres factores de riesgo se relacionan entre si y son los tres
significativos. Por otra parte, en relacion a la conciliacion de ambas esferas con el self, la mayor

parte de las entrevistadas refiere la falta de tiempo para si mismas.

Junto a los principales factores de riesgo y conflictos para conciliar, se exponen en este

capitulo las principales estrategias de conciliacion utilizadas por las teleformadoras. Entre ellas,
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la estrategia més frecuentemente citada tiene que ver con la habilidad para gestionar el tiempo
y con el autocontrol y disciplina. Muy ligado a este aspecto, emerge en el discurso de una
teleformadora el concepto de empresa familiarmente responsable, certificado con el que cuenta

una de las empresas en la que trabajan dos de las participantes.

En la Figura 6 aparecen representados los principales factores psicosociales de riesgo y

los factores que facilitan la conciliacion:

Factores
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la Conciliacion
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Figura 6. Factores psicosociales que dificultan y facilitan la conciliacion.

4.2.1.4.1. Factores psicosociales de riesgo relacionados con la conciliacion. En este
epigrafe se informa de aquellos factores percibidos negativamente por las teleformadoras, que
dificultan la conciliacién. Se estructura la exposicion en dos apartados: el primero en el que se
describen los factores de riesgo que generan conflicto entre la esfera familiar y laboral, en
ambas direcciones y en el conflicto trabajo/familia y self y el segundo focalizado en la
exposicion de las principales estrategias desplegadas por las teleformadoras para gestionar de

una manera eficaz estos conflictos.

Factores que dificultan la conciliacion: limites, conexion y sobrecarga de rol. Como se
viene sefialando a lo largo de toda la exposicion, no parece existir una percepcion negativa o
positiva en términos absolutos de los distintos factores de riesgo, sino que las valoraciones estan
moduladas por una serie de variables personales, organizacionales y familiares. En el caso de
la conciliacion se sigue la misma tonica, priorizando los aspectos positivos de la flexibilidad

frente a los negativos que se describen a continuacion.
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Uno de los factores de riesgo que emergen, de los discursos de las participantes, pone
de manifiesto la demarcacion virtual de los limites espaciales y temporales entre el espacio
familiar y laboral, cuando la actividad docente se desarrolla en el domicilio. Esta delimitacion
virtual genera interferencias negativas entre ambas esferas y en ambas direcciones. En la

siguiente cita se puede ver las interrupciones de los nifios en el desarrollo del trabajo:

En las horas que trabajas creo que también puede llegar a ser muy estresante el tener al nifio
en casa Yy no poder dedicar el tiempo que necesitas al trabajo. (Patricia, 8.1-30:9)

Del mismo modo, en esta referencia se aprecia la interferencia del trabajo en la esfera
personal. La posibilidad de estar siempre conectada en tiempo y lugar, facilita esta conexion

permanente:

Entonces, incluso a lo mejor, estas viendo la tele y tal y dices voy a avanzar aqui esto que, este

papel que tenia aqui y no sé cuantos, y cuando te das cuenta resulta que no desconectaste.

(Paqui, 5.1-80:)

En el caso de las teleformadoras con cargas familiares, se suman ambos conflictos
intensificandose la probabilidad de estrés. No obstante, parecen significar como mas negativo
el conflicto familia-trabajo, en el que las obligaciones familiares dificultan el desarrollo del

trabajo:

Después todo el dia sin parar, porque yo, como estén los crios en casa y no este mi marido, no

puedo hacer nada, o sea, no puedo hacer nada, nunca puedo, nunca puedo. (Rosa, 6.2-28:22)

Este conflicto se intensifica cuando las demandas familiares son excepcionales, como
ocurre en el caso de enfermedad de un hijo. En estas situaciones, el hecho de trabajar en casa,
parece implicar el obligatorio cuidado de los nifios, resultando frustrante para las

teleformadoras, que tienen que romper la temporalizacion y posponer el trabajo pendiente:

Pero claro como nunca nos avisan cuando se van a poner enfermos, pues esta fuera de los
planes y claro, como soy tan cuadriculada con mi temporalizacion, pues que me rompa esa

temporalizacion, pues no lo llevo bien. (Marta, 4.2-174:6)

En la referencia anterior aparece, también, un concepto muy recurrente en la exposicion
de los factores de riesgo, la temporalizacién y estructuracion caracteristicas y necesarias para
la gestion eficaz on-line que implica la conexion y el trabajo diario. Su incumplimiento conlleva

una acumulacion y sobrecarga cuantitativa importante:

El problema es que si yo me conecto a los cinco dias me encuentro 500 correos, ti sabes, si me

conecto cada dia me puedo encontrar 50. (Elena, 1.1-24:4)
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Unido a los limites difusos de ambos espacios en el domicilio, refieren las
teleformadoras otro factor de riesgo como es la posibilidad de estar conectada permanentemente
fuera de él, gracias a la versatilidad y portabilidad del movil, que las permite estar conectadas
de manera continua, pero, simultdneamente las impide disfrutar del tiempo de ocio personal o
familiar. En este sentido, el teléfono movil permite el acceso al campus y la gestidn de las tareas
y correos méas inmediatos, resultando imprescindible en aquellas participantes que viajan por
motivos de trabajo. Sin embargo, se prolonga el espacio y tiempo de trabajo fuera del marco

propiamente laboral y de manera indefinida:

Yo siempre lo primero que hago es enciendo el ordenador, abro mi plataforma, abro mi correo,
veo si tengo algo de aqui. Incluso, si salgo de casa y estoy en algin lado con el mévil me llegan
COrreos, es COmo que, a veces, te cuesta un poco desconectar del trabajo ¢no? (Julia, 7.1:68:5)

Abundando en la misma idea, una de las participantes refiere que desde su experiencia
de muchos afios en la docencia on-line, sabe que no es posible desconectar, por dos razones
principales: (a) se acumula mucho trabajo y (b) nunca se rompe el vinculo temporal, pudiendo
realizarte demandas los alumnos en cualquier momento del dia, de la noche e incluso se
extiende hasta el periodo de vacaciones. Comenta que el profesor presencial ejerce su actividad
en el periodo académico y jornada laboral, con unos limites espacio-temporales muy claros. Por
el contrario, en el caso de la teleformadora los limites espacio-temporales tan difusos generan
un vinculo constante con el trabajo. Esto, refiere, convierte la teleformacion en una trampa,

porque, finalmente, estas continuamente trabajando y hace que lo de conciliacién no sea real:

Te facilita muchisimo compaginar una cosa con otra. Eso es asi, pero tiene su trampa, creo yo.
(Elena, 1.1-22:4)

En esta cita, se cuestiona la flexibilidad como ventaja principal de la teleformacién, que

favorece la conciliacion familiar en comparacién con el trabajo presencial.

Respecto al tercero de los factores de riesgo, la sobrecarga de rol, en sus discursos se
evidencian diferencias en funcion de las cargas familiares y los recursos disponibles. Las
participantes que tienen nifios pequefios y no cuentan con suficientes recursos adicionales,
parecen asumir una parte importante de las cargas domésticas que se suman a la carga laboral.

En la siguiente cita la participante esta describiendo un dia de su vida cotidiana:

Pues me levanto sobre las siete y empiezo a preparar las cosas para levantar luego a los crios,
para prepararlos, que desayunen e ir al colegio. Normalmente, por las mafianas voy yo al
colegio a llevarlos, y es que depende mucho de que si mi marido esta trabajando o esta de

descanso. Si esta trabajando, entonces yo de la que dejo a los crios en el cole tengo que pasar
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a coger el pany el periddico y lo llevo a casa y ya llego a casa y entonces pues hago las camas
recojo por ahi y tal y ya empiezo abajo aqui donde me ves ahora y empiezo a trabajar. (Rosa,
6.2-6:1)

En el caso de estas participantes, parece que, a pesar de la tendencia a compartir y
distribuirse las tareas domésticas entre los dos miembros de la pareja, existen diferencias en
cuanto al tipo de tareas a realizar y la forma de llevarlas a cabo. No se contabiliza, sefialan,
tanto por el nimero de horas que trabajan en el hogar sino por la naturaleza de las tareas. En
este sentido, las tareas de planificacion, organizacion y gestion de la casa, es decir, aquellas que
implican mas carga mental, habitualmente las desarrollan las teleformadoras, mientras que
aquellas mas operativas y focalizadas en el cuidado de nifios y comidas las realizan sus parejas.

De modo, que, segun su opinion, no se da un reparto equitativo:

Si, de pensar en muchas cosas, y él pues puede hablar de futbol y no sé qué, y yo estoy pensando
todavia en, donde comprar no sé qué y él, pues no tiene ninguna preocupacion. (Marta, 4.2-
148:1)

Respecto a la conciliacién del trabajo o la familia con el self, la tendencia entre las
teleformadoras con cargas familiares es la falta de tiempo para dedicarse a si mismas. En el
caso de estas participantes parece que el orden de prioridad es la familia, el trabajo y, por tltimo,

ellas mismas:

Sé que se puede conseguir, pero la verdad es que me he quitado de todo lo que yo que sé, ir a
hacer deporte, una hora que iba dos veces a la semana, pues me lo quité, ¢vale? ;Que si se
puede tener? Si, pero por evitar pues dejar al nifio con mis suegros cuando no esta, a lo mejor,
mi marido y tal, pues para evitar eso me quito yo de hacer lo mio, en ese sentido si. (Laura, 3.2-
121:1)

Este aspecto lo recogen Allen y Finkelstein (2014), en un estudio con parejas de doble
ingreso en el que concluyeron que, en general, la mujer da prioridad a su responsabilidad en el

cuidado de hijos e hijas y las tareas del hogar.

Aparecen también, en los discursos de estas participantes, sentimientos de culpabilidad,
gue generan un conflicto interno y que parecen tener relacion con los estereotipos de género
sobre cdmo es y deberia ser la mujer. Estos estereotipos, fundamentados en la asignacion de los
roles tradicionales, se ven también reflejados en el hecho de que la conciliacion parece ser un
asunto exclusivo de la mujer (Torns, 2005), que debe preocuparse por compaginar ambas
actividades asignadas por su condicion de mujer. Desde esta perspectiva se pueden entender las

siguientes citas:
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Las mujeres, en teoria, somos el pilar de la familia y eso pues es una cruz que llevamos ¢no? Si

gueremos trabajar y hacerlo todo, pues mira. (Marta, 4.2-138:1)

Y encima es que me siento mal, me siento mal si pierdo una hora en ir a caminar, ¢te lo puedes
creer? Pues me siento mal, empiezo yo: “;Jo! “, porque, a lo mejor, esa hora me supone dejar
a los crios a lo mejor en casa, imaginate o con mi marido. Y, bueno, luego ya ahi se encarga
también mi madre de decir que, eso también es algo que a mi me... Eso, la cosa de mis padres
siempre ahi: “;COmo se te ocurre, no sé dejarlos, para irte ti a caminar?”’, no sé, “jpor el
trabajo todavia pasa, pero, en plan ocio ya es como el colmo!”. Entonces eso a mi me
gueda dentro grabado y, entonces pues no. Si saco una hora pues no la gasto conmigo misma,

sino que la gasto con ellos. (Rosa, 6.1-64:7)

En esta cita anterior, se menciona, también, un factor modulador que parece jugar un
papel muy relevante como es el contar o no con ayuda, asi como con el reconocimiento

profesional de la mujer por la familia.

Abundando en la misma idea, esta obligacion de conciliar que parece corresponder
gestionar a la mujer (Torns, 2005), se puede ver reflejada en su historia de vida pasada, en la
que las participantes sin recursos refieren realizar importantes esfuerzos para poder cuidar a los
nifios, gestionar la casa y realizar el trabajo. En este sentido, en las siguientes citas se puede
observar como renuncian a trabajar para poder cuidar a los nifios en las edades mas tempranas,

o los llevan al trabajo:

Fui a una central lecheray ahi estuve un afio y pico, y después me quedé embarazada y tuve los
nifios y tal y ya retomé la cosa laboral después de ya nacer ellos y después de tener un tiempo

ellos...cuatro aios sin trabajar. (Rosa, 6.1-6:1)

La nifia salia de la escuela a las 3 de la tarde, me dejaba ir a buscarla. Dentro de la universidad
fenomenal. El cole estaba muy cerca de la universidad, también es verdad Y yo llevaba a la
nifia al departamento y me decian la nifia no entra en el laboratorio, la puedes tener aqui y era

el juguete de todo el departamento, mi hija. (Maria, 10.1-95:1)

Resulta interesante comentar como el momento del ciclo vital (Martinengo et al.,2010)
en el que se encuentra la teleformadora parece importante, y se van generando espacios a

medida que los hijos van siendo mas independientes, experimentando un menor conflicto:
Este afio he empezado a ir sola a la playa, que ya mi hija es mayor. (Elena, 1.2-108:1)

Como outlier, una teleformadora de este grupo, dispone de tiempo personal que gestiona
gracias al apoyo de las dos familias extensas de la pareja, por lo que parece que contar con este

tipo de recursos favorece la conciliacion en este sentido:
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Estoy conciliando muy bien porque estoy recibiendo ayuda tanto por parte de mi madre, como

de mi suegra. (Patricia, 8.1-38:8)

Continuando con la conciliacion trabajo/familia y self, en aquellas teleformadoras sin
cargas familiares en la actualidad, han aprendido a crear sus espacios y estdn empezando a

disfrutar de su tiempo personal:

Yo he aprendido a generar los tiempos de descanso y a generar los tiempos de ocio. (Daniela,

2.2-64:1)

Como caso excepcional se destaca el caso de una teleformadora sin cargas que refiere
un conflicto, por sobrecarga de tarea, priorizandose la esfera laboral, por distintas razones. En
la siguiente cita la necesidad econdmica parece ser una constante en su vida de la teleformadora

que la obliga a renunciar al tiempo personal:

Porque se necesitaba dinero en casa, ¢vale? A ver no es tampoco que estuviéramos tal, pero
bueno. Eramos dos personas estudiando, dos personas estudiando fuera de casa, con transporte
con todo y eso pues lleva mucho dinero y mis padres tampoco son de mucho tal ¢no? Se
necesitaba aportar.... y por eso yo siempre sacrifique muchisimo, no tenia vacaciones, por eso
trabajaba de nueve de la mafana a once de la noche y siempre fue dinero ¢no? (Paqui, 5.1-
104:1)

En la actualidad esta situacién se mantiene, trabajando en dos organizaciones de manera
simultanea, realizando el doctorado, recibiendo clases de inglés e impartiendo clases

particulares.

En sintesis, las dificultades para conciliar, en opinién de las participantes, estan
vinculadas a los limites espaciales difusos, a la posibilidad y realidad de conexidén permanente
y a la sobrecarga de rol. Sin embargo, como se ha mencionado a lo largo de esta exposicion, la
disponibilidad o carencia de apoyo parece modular no solo la percepcion méas o menos positiva
de estos factores, sino también sus efectos. En el siguiente epigrafe, se describen cuéles son las
estrategias desplegadas por las teleformadoras para hacer frente a estas dificultades y facilitar

la conciliacion.

Estrategias de conciliacion. Como se ha recogido en el apartado anterior, conciliar, no
parece una tarea facil y, en consecuencia, contar con recursos que ayuden a dar respuesta a estas

demandas de conciliacion, parece ser un factor bastante determinante.

Respecto a la conciliacion entre familia trabajo y trabajo familia, las principales

estrategias que utilizan las teleformadoras son la organizacion o gestion del tiempo, el apoyo
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del otro miembro de la pareja y el apoyo familiar extenso, frecuentemente, por parte de los

abuelos. En ocasiones puntuales, recurren a personal contratado externo.

La organizacion del tiempo y de las tareas a realizar en este tiempo, parece ser una
constante en los discursos de estas participantes. Esta habilidad es necesaria para hacer frente a
las demandas diarias laborales y personales y, sobre todo, para reorganizarse de manera 6ptima
en situaciones excepcionales como enfermedades, asistencias a médicos etc. Es mas, la
flexibilidad tan caracteristica de la teleformacion, cuya principal ventaja es favorecer la

conciliacion, segun sus opiniones, es solo efectiva si se gestiona y organiza bien el tiempo:

Si realmente no te organizas unos horarios y los cumples; si no tienes tu despacho o tu lugar
de trabajo y lo que haces es estar tirado en el sofa con el ordenador o en la cama con el
ordenador, eso, yo creo que es imposible. (Patricia, 8.2-42:2)

Esta organizacion, se extiende también al ambito familiar, en el que todas las actividades
y tareas estan establecidas y secuenciadas en consonancia con el tiempo disponible y en la que

cualquier imprevisto parece conllevar una sensacion de intenso agobio:

Esto de compaginar el trabajo con la familia, pues es verdad que, vas mucho mas agobiada,
mas agobiada en el sentido de que todo va muy encajado, es todo como una pieza que, si se
rompe como un reloj digo yo ¢no? toda la maquinaria y en el momento que deja de funcionar

una pieza se te rompe todo ¢no? (Elena, 1.1-37: 17)

Dentro de esta organizacion, se encuentra la gestién y distribucion de las tareas
domeésticas entre los dos miembros de la pareja, que parecen constituir un elemento importante

para poder dar respuesta a las demandas laborales y familiares:

Y luego también influye después de comer, porque, si esta él yo sigo trabajando toda la tarde,

pero si no esta, dependiendo de si lo crios tienen entrenamiento. (Rosa, 6.2-6:12)

Las participantes con nifios en edad preescolar, ademas de los recursos anteriores,
disponen de la ayuda de los abuelos siempre que lo necesitan, bien sea de manera mas habitual
0 en situaciones excepcionales como asistencias a congresos, en las que se hacen cargo

completamente del cuidado familiar:

Cuando voy a un congreso, que me tengo que ir tres dias, ahi ya pues si, ahi ya Illamo a mis
padres, ya se trasladan ellos. No tengo ningln inconveniente en dejar a mi nifio tres dias con

mis padres, 0 con mis suegros, en ese sentido, no hay ningun problema. (Laura, 3.2-123:3)

Las teleformadoras con nifios en edad escolar, no disponen de este soporte familiar,

segun refieren en sus discursos, y como estrategia afiadida en momentos de intenso trabajo,
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como las crestas o picos de trabajo, trabajan por la noche, aumentando de manera importante la
jornada laboral:

Con el café y la Coca-Cola, porque me lo quito de horas de suefio, es que no hay otra. (Elena,
1.1-26:1)

Esta sobrecarga, sin suficientes recursos efectivos para afrontarla, parece comportar
efectos sobre la salud, intenso agobio y en ocasiones situaciones de panico, segun sus propias
palabras:

Ahora estoy en un momento de panico...hacer exdmenes, acabar esos temas que ni empecé, que
estan hechos, pero que los tengo que adaptar y completarlos y todo eso es tiempo. A mi me
agobia el tiempo, entonces ya estoy yo como diciendo que yo, cuando voy a poder hacer todo

eso Y, encima, es que como tenga los crios en casa. (Rosa, 6.2-28:8)

Respecto a las participantes sin cargas familiares, la principal estrategia para conciliar
las demandas del trabajo con sus intereses y/o con su pareja, junto a la organizacion y la
distribucion de tareas, parece ser la creacion de espacios y momentos de ocio, obligandose a
participar y disfrutar de ellos, en lo que parece un despliegue importante de autocontrol y

fortaleza emocional:

Yo he aprendido a generar los tiempos de descanso y a generar los tiempos de ocio. Por eso te
decia que si que hubo un momento en mi vida donde no generaba tiempo de descanso, ni tiempo
de ocio, ni tiempos con la familia o con los amigos y si que una de las cosas que se dan por la
madurez o por la experiencia y ahora he aprendido, es que si que organizo los tiempos de

descanso y si organizo los tiempos de mi vida privada. (Daniela, 2.2-64:1)

En resumen, las principales estrategias desplegadas por las teleformadoras para conciliar
se relacionan con sus propias competencias personales de gestion del tiempo y de autocontrol,

asi como con el apoyo y soporte familiar.

4.2.1.4.2. La flexibilidad facilita la conciliacion. La flexibilidad espacial y temporal,
constituye la principal ventaja de la teleformacion, tal y como refieren las participantes en sus
discursos. Esta flexibilidad permite ajustar el horario y lugar de trabajo a sus necesidades, lo

que parece favorecer la conciliacion entre el trabajo y la familia, en ambas direcciones:

Viene un familiar que hace mucho que no ves, oye podemos quedar a comer el jueves pues no
tengo problema, ya me organizaré, o sea, puedo trabajar por la mafiana, o trabajar por la tarde,
o incluso por la noche. Entonces, bueno, si que a la hora de conciliar evidentemente poder
trabajar desde tu casa, te da muchas mas facilidades que tener que estar en la oficina
¢no?(Julia, 9.1-52:8)



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 198

Permite dar respuesta a tareas y gestiones rutinarias domésticas, asi como a situaciones
especiales como el cuidado de un nifio por enfermedad, sin menoscabo de la realizacién de las

tareas docentes:

Cuando el nifio ha estado enfermo si he tenido que irlo a buscar a la guarderia, porque a P 3
todavia no he podido ir a buscarlo, he podido si no he tenido ninguna videoconferencia. Pero
si he tenido trabajo diario normal sin videoconferencia, pues me permite trabajar después,
cuando llega su padre. Y para mi es, es el mayor beneficio que tengo, conciliar la vida familiar
con la laboral y esto me lo permite hacer al 100% por 100%. Bueno o al 90%, porque cuando
tengo videoconferencia no puedo claro. (Marta, 4.1-37:1)

Junto a lo anterior, favorece también la conciliacién con la esfera personal, ya que se
pueden organizar para generar tiempos Yy espacios propios al disponer de mas tiempo. A esta
posibilidad se suma el hecho de que se puede economizar tiempo, al no tener que desplazarse

al centro de trabajo, tal y como se aprecia en la siguiente cita:

Te facilita un monton poder disfrutar de tiempo, mucho mas tiempo, porque realmente pues el
tiempo que inviertes en ir y volver del trabajo, lo tienes, lo tienes para ti y nuevamente, pues el
hecho de poder organizarte, como necesites, como quieras, que si algin dia pues quieres hacer
alguna cosa, te puedas organizar para hacerla y no tener un horario estricto de trabajo.
(Patricia, 8.1-36:1)

No obstante, como se ha recogido en apartados previos, la flexibilidad no es condicion
suficiente para garantizar conciliacion, ya que existen distintos factores de riesgo que generan

conflictos en este sentido y distintas variables y recursos que estan influyendo.

Antes de concluir este apartado acerca de la conciliacion, se considera relevante
comentar un concepto que aparece de manera repetida en el transcurso de la entrevista con una
de las teleformadoras: empresa familiarmente responsable. La organizacién en la que trabaja
de manera presencial, pero desde la que también ejerce tareas de teleformacion, se ha certificado
recientemente como empresa familiarmente responsable. Esta acreditacion la concede la
fundacion Masfamilia (www.masfamilia.org), que es la propietaria del esquema privado de
certificacion empresa familiarmente responsable (efr), Gnico en conciliacion. Las actividades
que desarrolla este tipo de empresa se articulan a lo largo de una méaxima: la conciliacion
impacta en el bienestar personal y laboral, lo que finalmente redunda en un mayor rendimiento.
En la siguiente cita, la participante detalla algunos de los temas que se trabajan en este tipo de
empresa y que refleja la importancia de la aplicacion de la Psicologia Positiva en el marco de

las organizaciones:
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Entonces cuando hablamos de efr no es solo, la visidn del tema de conciliacion de los nifios, no

es solo la conciliacién de los nifios, es una serie, una bateria de medidas, que inciden sobre el

bienestar laboral. Sobre el bienestar laboral puede incluir medidas que tienen que ver

directamente con ese equilibrio vida privada-familia, pero también medidas que tienen que ver,

pues a lo mejor, con el modo de empresa saludable en cuanto a dieta, descanso, deporte o

incluso diversion. (Daniela, 2.2-44:14)

A modo de resumen, en la siguiente Tabla 33, se pueden visualizar los factores

psicosociales de riesgo y el principal conflicto con el que asocia: trabajo-familia, familia-trabajo

y familia/trabajo-self, asi como las estrategias de conciliacién empleadas:

Tabla 33

Factores de Riesgo, Conflictos y Estrategias de Conciliacion

Factores
Psicosociales de
Riesgo

Limites Espaciales
Difusos

Vinculacién Temporal

Sobrecarga de Rol

Se Caracteriza Por

Limites virtuales entre
espacio de trabajo y
espacio familiar

Conexion permanente

Acceso de los alumnos
en cualquier momento
y periodo temporal

(La trampa de la
conciliacion)

Falta de tiempo para
responder demandas
de esfera familiar y
laboral

Consecuencias

Interferencia e
interrupciones de
familia en el trabajo

Interfiere
principalmente en la
realizacion de
actividades familiares

Sin tiempo de
conciliacion personal

Estrategias de
Conciliacion

Organizacion
Apoyo familiar

Autocontrol del
tiempo de trabajo

Generar espacios y
tiempos
Organizacion
Apoyo familiar

4.2.1.5. Factores psicosociales relacionados con las TIC. Las demandas relacionadas

con las TIC, hacen referencia a aquellas exigencias derivadas del uso y manejo de las nuevas

tecnologias de la comunicacién e informacion, que constituye la principal herramienta de

trabajo de las teleformadoras y se alrededor de las cuales se articula la teleformacién. Como

pregunta guia de investigacion se planted la siguiente: P.1.4. 6. ¢ Cudles son las propiedades y

caracteristicas de las nuevas tecnologias y los factores asociados a su uso que son percibidos

como factores de estrés por las teleformadoras?



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 200

En la Figura 7 se encuentran representados visualmente los principales factores de
riesgo psicosocial a los que hacen referencia las participantes en sus discursos:

Factores
Psicosociales de

/s un / un es uﬂ\ es un\

<M ——cstaasociado a———— _
(SjUb‘l?afgﬂ ' Sobrecarga Dificultad para I;r O‘bl'e_mfls
ualitativa Cuantitativa Desconectar €Ccnicos

Figura 7. Factores psicosociales de riesgo y TIC.

Se observa que el principal factor de riesgo que emerge de sus narraciones, tiene que
ver con la dificultad para desconectar, que se asocia a la sobrecarga cuantitativa. En el epigrafe
anterior, este factor se ha relacionado con las dificultades para conciliar, codificado como
conexion permanente. En este apartado se incidird especialmente en su dimension mas
tecnoldgica. Junto a esta demanda, se sitdan la subcarga cualitativa que refiere un grupo
minoritario de teleformadoras y las dificultades técnicas que son percibidas como estresores

por dos de las participantes.

A continuacién, se describen cdmo aparecen estos factores de riesgos en los discursos

de las entrevistadas.

4.2.1.5.1. Factores psicosociales de riesgo relacionados con las TIC. El principal factor
de riesgo sobre el que informan las teleformadoras es la dificultad, con la que se enfrentan
diariamente, para desconectar de la actividad profesional, entre otras razones por la

accesibilidad permanente que permiten las TIC:

Y la desventaja es para mi el no desconectar, o sea, la cosa de que estas continuamente siempre

trabajando y pendiente. (Paqui, 5.2-52:12)

Claro, porque tengo equipo en el lugar de trabajo, en la oficina, luego tengo aqui en casa, 0

sea, puedo acceder en cualquier lugar ¢no? Es posible esto ¢no? (Clara, 7.1-37:1)
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Esta posibilidad de acceso constante parece que se materializa en una actitud de
hipervigilancia y consulta continuas de los correos electronicos que llegan, del foro de alumnos

o0 de la correccion de trabajos:

Estas pendiente, a ver si, voy a ver en la plataforma a ver si me queda algo por corregir, me
han puesto una clase tal dia, a ver sino tengo otra; que, al final, si que te cuesta un poco
desconectar. (Julia, 9.1-72:1)

A lo anterior se une, segin emerge de sus narraciones, la necesidad de permanecer
temporalmente vinculada para dar una respuesta a unos alumnos que pueden acceder en

cualquier momento del dia y la noche y en cualquier periodo, hasta en vacaciones:

Te vas de vacaciones, sabes que tienes que ir de vacaciones a un sitio que haya conexion, que
haya wifi, no puedes desaparecer tres semanas 0 dos semanas o incluso una semana sin

conectarte. Es este vinculo que no se acaba de romper. (Elena, 1.1-22: 37)

Este acceso permanente del alumnado parece generar una acumulacion de correos y
mensajes, que puede devenir en sobrecarga cuantitativa. La organizacion y el trabajo constante
diario son los principales recursos para gestionar esta sobrecarga y evitar su incremento, sin

embargo, paraddjicamente, ello favorece la conexion permanente:

Una parte importante lo doy dentro de la jornada, aunque hay veces que ti ya sabes oyes los
mensajes que te estan enviando y pues me conecto por la noche porgue estoy haciendo otra

cosa y les contesto, o los fines de semana aprovecho para contestar. (Elena, 1.2-8:2)

Ser capaces de contestar “e-mails en la carretera”, como sefialan Spira y Feintuch (2005),
las convierte en trabajadoras 24x7, refiriéndose a los actuales trabajadores del conocimiento

que trabajan veinticuatro horas al dia, durante toda la semana y toda la vida laboral.

Por ultimo, en relacién a este factor, la propia naturaleza y caracteristicas de las nuevas
tecnologias que te ofrecen acceso inmediato e ilimitado a informacion, produce, segun sus

discursos, que permanezcan horas conectadas sin darte cuenta de ello:

A veces es dificil desconectar cuando trabajas, pierdes un poco la nocién del tiempo, realmente,
ya te digo, a veces, no sabes las horas que llevas trabajando y cuando te das cuenta, pues igual
Ilevabas cinco horas y todavia no has acabado algo porque te has entretenido en mirar algo.
(Julia, 9.1-68:1)

Un segundo factor de riesgo que surge de los discursos de las teleformadoras que

realizan esta actividad con caracter complementario, es la subcarga cuantitativa que se produce
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en determinados campus y universidades en las que es muy dificil innovar en aspectos

metodoldgicos:

El problema es que, como tiene que haber un hilo conductor en la asignatura, también en las
metodologias que se utilizan, es decir, muchas veces, te dicen: - vale no lo hagas porque como

el resto no lo va a hacer sino va a quedar muy en evidencia. (Daniela, 2.2-38:2)
Aunque, continua, tiene también mucho que ver con la actitud del propio profesorado:

Es un problema de que los nuevos docentes estdn muy lejos, algunos, de la innovacion y han
quedado muy obsoletos. Sobre todo, en ciertas materias todavia se nota mas. En Derecho, por
ejemplo, se nota mucho, en algunas materias se nota especialmente. (Daniela, 2.2-36:5)

Es importante sefialar, en relacion a estas teleformadoras, que son las que presentan
actitudes mas positivas hacia las nuevas tecnologias y disponen de formacién mas especifica

en éste area o en redes sociales:

Yo soy especialista en educacién, estudié la licenciatura en una universidad espafiola a
distancia; luego, me saqué posteriormente el postgrado de e-learning, de nuevas tecnologias,
también me lo saqué a distancia. (Elena, 1.1-2:2)

El Gltimo factor de riesgo sobre el que informan dos de las participantes son los
problemas tecnolégicos del dia a dia. Una de ellas centra su discurso en la narracién de una
experiencia particular relacionada con un fallo del rater, que parece vivir con angustia, y en la
gue se pone de manifiesto la sensacién de descontrol y la dependencia de las TIC para la

realizacion de su trabajo:

Tenia la clase a las ocho, 0 sea es que estaba agobiadisima, es que tenia un agobio. Y le llame

“es que igual tengo que dejar, es que igual tengo que suspender la clase porque se me estropeo

el Internet y no tengo Internet, y no sé si de aqui a las ocho me lo van arreglar”. (Rosa, 6.1-

78:2)

Para la otra teleformadora, no son tanto los problemas técnicos lo que la preocupa, sino
que parece evidenciar un cierto nerviosismo ante los retos tecnoldgicos o las novedades.

Cualquier cambio en este sentido, implica una preocupacion que parece fruto de la percepcion
de ineficacia ante las TIC y de falta de conocimiento y control:

Mira, para que te hagas una idea ahora tengo que cambiar el ordenador y estoy temblando,
porque empiezo: “ ¢y Se me cargard todo?” Soy asi porque me cuesta habituarme a cosas
nuevas, digo “¢se me cargaran todos los programas? ¢perderé algo por el camino? ”, 0 sea soy
muy asi. (Laura, 3.1-64:3)
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No obstante, disponer de soporte técnico, implica un apoyo importante y la aporta

tranquilidad, apoyo que también encuentran en compafieros 0 amigos:

Yo recurro a, pues a personal técnico o a comparfieros que tienen mas idea que yo. Es decir,

pues, llamo a un compafiero o bien a soporte técnico de la propia universidad. (Laura, 3.1-

64:3).

En este epigrafe, se ha puesto de manifiesto que el principal factor de riesgo de las
nuevas tecnologias es el estar permanentemente conectado, seguido de la subcarga cuantitativa
y los problemas técnicos. Se ha evidenciado, ademéas que las teleformadoras cuentan con

recursos laborales y personales que pueden ayudar a mitigar los efectos de estos factores.

A continuacidn, se recoge en la Tabla 34, los principales factores de riesgo en relacion

alas TIC, y sus principales caracteristicas y factores asociados:

Tabla 34

Factores Psicosociales de Riesgo y TIC, Caracteristicas y Factores Asociados.

Factores Psicosociales de ! .
) Se Caracteriza Por Se Asocia A
Riesgo

Hipervigilancia

Chequeo constante Accesibilidad constante
Dificultad para ) - : g

Trabajadoras 24x7 Disponibilidad permanente
Desconectar

Trabajo continuo Evitar sobrecarga

Interferencia en otras areas

Acumulacion de correos

correccion

Politicas Docentes

Monotonia

Subcarga Cualitativa Gestion académica

Dificultad para innovar
Actitud profesores

Interfiere en realizacion tareas Descontrol
Problemas Técnicos
Genera agobio Desconocimiento

4.2.1.6. Factores psicosociales relacionados con el espacio de trabajo. En este

apartado se recogen las caracteristicas muy generales de los espacios en los que trabajan las
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teleformadoras. Se incide, concretamente en el ambiente laboral en el domicilio, donde, a priori,
no pueden controlarse los aspectos ergonémicos y psicosociales. La pregunta de investigacion
que ha servido de orientacion es la siguiente: P.1.4.7. ;Cuales son las caracteristicas del
ambiente de trabajo y equipos que perciben de forma negativa las teleformadoras? Se
considera pertinente sefialar que una parte importante de las entrevistas se realizd desde el
mismo centro de trabajo de las teleformadoras, por lo que se procedié a registrar en un memo

sustantivo para su posterior analisis a partir de las grabaciones y sus discursos.

En la Figura 8 se observa que los espacios no se adaptan, en general, a los requisitos
ergonomicos relacionados con las caracteristicas de las sillas y mesas de trabajo, ni con el tipo
y disposicion de los equipos utilizados. Tampoco parecen cuidarse las condiciones de luz. Esta
falta de adecuacion del ambiente de trabajo parece tener repercusiones sobre la salud
principalmente dolores de espalda a nivel lumbar, dorsal y cervical. Se suma el hecho de que
no cuentan con habitos saludables dentro y fuera del trabajo que mantengan un buen indice de
salud.

wall

Factores de Riesgo y Espaciode  Problemas de Salud

Trabajo
esta asociado a
cs un
es un esun
Habitos N
Saludables esta asociado a
Condiciones
r - P . , l_a < Iad
Luminicas Mobiliario no esta asociado a

Inadecuadas Ergonomico Dolores de Espalda

Figura 8. Espacio de trabajo y problemas de salud.
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4.2.1.6.1. Espacio de trabajo y problemas de salud. Dentro de las teleformadoras, un
grupo dispone de un espacio propio en el domicilio, donde desarrolla la actividad docente. Este
espacio de trabajo no esta, como sefialan en sus discursos, convenientemente aislado, sino que
se trata de una habitacion de la casa destinada a despacho de trabajo. De modo que los ruidos

de los nifios en aquellas participantes con cargas familiares interfieren en su trabajo:

Tengo la suerte que tengo una habitacion, que es lo que seria mi despacho y que solo utilizo
para eso. entonces yo alli si que me puedo aislar, por decirlo. Obviamente, si hay ruido en casa,
hay ruido de los vecinos, eso si que te puede dificultar, sobre todo en momentos de

concentracion. (Patricia, 8.2-58:1)

El otro grupo desempefia su actividad en un espacio compartido funcionalmente para
otras actividades familiares, en una silla y mesa no ergonémicas, sino de uso cotidiano en la

casa:

Te cuesta, al principio, concentrarte en lo que realmente estds haciendo sin tener que
interrumpir el trabajo, por algin motivo, como puede ser pues que el nifio llega del colegio y
gue esté por aqui y t0 estas trabajando en el salén y no esté en la habitacién, por ejemplo.
(Laura, 3.1-24:1)

Las condiciones fisicas de trabajo, referentes a luz, humedad y temperatura, no parecen
ser cuidadas, sino que se prioriza la disponibilidad de espacio frente a las condiciones dptimas
de trabajo. En este sentido, resulta ilustradora la cita de una de las teleformadoras que trabaja

en el s6tano de la casa, sin luz natural:

Yo no tengo luz natural, yo estoy siempre con luz artificial. Eso realmente hace mucho también
cuando llega un dia de salir y, sobre todo, después ya, imaginate, después de pasar el dia, todo
el otofio y llega la primavera tengo una ansiedad, literal ¢eh?, una ansiedad de estar al aire
libre. (Rosa, 6.1-76:1)

De estos factores, parece que la no disponibilidad de mobiliario ergonémico junto a la
carencia de habitos saludables respecto a la higiene postural, ni la practica de deporte, pueden

estar repercutiendo negativamente sobre la salud de las teleformadoras:

El problema mayor es el de las posturas, y tengo que decir que procuro, pero no siempre lo

consigo. Tengo mal las cervicales, los hombros. (Clara, 7.1-48:4)

Soy muy sedentaria. (Laura, 3.1-102:1)
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No hago deporte, odio el deporte, estoy aqui sentada en el ordenador. Bueno eso es lo que tiene

mi trabajo, no me gusta el deporte, no me gusta naday lo intenté, pero no me gusta nada. (Elena,

1.1-69:9)

Otro de los habitos muy frecuentes entre las teleformadoras es no realizar pausas de
trabajo o realizarlas de manera esporadica y muy pocas, lo que puede tener efectos negativos
sobre su vista y espalda. En la siguiente referencia una de las participantes sefiala como estando
embarazada solo realizaba las pausas indispensables, por su necesidad de acabar las tareas
cuanto antes, a pesar del dolor de espalda que la generaba:

Porque quiero terminar todo lo més pronto posible y cogerme la baja, a ver si puedo. Si llama

un mensajero o algo asi, si que me levanto, pero es que sino, casi no. (Marta, 4.2-18:1)

Entre los problemas principales de salud que refieren se encuentran el dolor de espalda
gue es una constante en sus discursos y el insomnio. El dolor de espalda y cervicales lo asocian

al trabajo sedentario y en posicion sentada durante muchas horas:

Y luego, en la espalda, dolor de espalda de pasar muchas horas sentada, pero eso también es
culpa mia porque no hago nada de ejercicio. (Rosa, 6.1-64:4)

Respecto al insomnio, se produce en circunstancias de altas demandas laborales o en
aquellas teleformadoras que desempefia distintas actividades profesionales. A veces, va
acompariado de otros problemas como migrafias y, en casos de mayor sobrecarga, como sefiala

una teleformadora subidas de tension:

Una sobrecarga de trabajo y unas obligaciones en uno y otro punto pues te llevan a dormir muy
pocas horas, a no descansar, a llevar una alimentacion muy irregular, y, todo eso, al final se
traduce en insomnio, en migrafas, en cuadros psicosomaticos, que bueno, al final, conoces la
causa y hasta que no le pones remedio. Pero, bueno, tiene su gravedad ¢eh? La mas grave, la

Gltima vez que tuve fue una subida de tension por estas cosas. (Daniela, 2.1-77:1)

Este cuadro de estrés que se produce de manera periddica tal y como refiere, y del que
parece no aprender, aun cuando habitualmente utiliza técnicas de mindfullnes, para favorecer

la autorregulacion emocional:
Me pasa ciclicamente ¢no? De esto si que no aprendo, me vuelve a pasar. (Daniela, 2.1-69:6)
A mi personalmente me van mucho las técnicas de mindfullness. (Daniela, 2.1-48:2)

Por Gltimo, una minoria de teleformadoras si refiere practicar yoga o natacion,
precisamente en un intento de prevenir o mitigar en la medida de lo posible los dolores de

espalda:
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Avyogay, laverdad, eso me ha valido bastante para mejorar mi salud, sobre todo en la espalda.
(Julia, 9.1-96:5)

En la siguiente Tabla 35 se pueden ver las caracteristicas del espacio de trabajo, los

habitos no saludables y sus repercusiones sobre la salud:

Tabla 35

Espacio de Trabajo y Ha&bitos no Saludables. Consecuencias y Efectos Sobre la Salud.

Caracteristicas Consecuencias
Mobiliario no ergonémico Dolores de espalda
Espacio De Trabajo Luz artificial Influye estado de &nimo

Espacio sin aislar o compartido  Dificulta la concentracion
No Préctica deporte Dolores de espalda

Habitos No Saludables )
No realiza pausas

4.2.2. Recursos Laborales. Los recursos laborales, de acuerdo con Salanova (2005)
“son las caracteristicas organizacionales que reducen las demandas y sus costes asociados,
estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y son funcionales en la consecucion de metas”.
Recogen, de este modo, dos dimensiones una mitigadora de los factores psicosociales de riesgo
y sus efectos y otra faceta motivadora y de desarrollo personal. La pregunta de investigacién a
la que se pretende dar respuesta es la siguiente: P.1.5.1. ¢Cudles son los recursos laborales

percibidos por las teleformadoras y cuéles son sus caracteristicas y dimensiones?

La carencia de estos recursos, de acuerdo con el modelo conceptual de referencia, los
convierte en estresores potenciales o0 demandas y se han expuesto en el apartado de demandas

organizacionales. En este epigrafe, se describen Gnicamente los recursos disponibles.

En la Figura 9 se encuentran representados los principales recursos laborales con los

que cuentan las teleformadoras, de acuerdo con lo expresado en sus narraciones:
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Recursos Laborales
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oporte Técnico Reuniones de
Relacidn y Apoyo Profesorado
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Figura 9. Recursos laborales percibidos.

Como se puede visualizar en la figura, los principales recursos laborales que sefialan las
teleformadoras en sus discursos hacen referencia a la autonomia en el desarrollo de su trabajo,
el apoyo de los compafieros y supervisores, la estabilidad laboral, el conocimiento de los
criterios de promocion, la participacion activa a través del trabajo en equipo y las reuniones con
el profesorado v, en relacion con las TIC, la disponibilidad de soporte técnico. Estos factores,
como se sefiala en el modelo conceptual, parecen estar asociados a una mayor motivacion en el
trabajo, sin embargo, en algunos casos se perciben de manera negativa, pasando a comportarse

como factores de riesgo.

4.2.2.1. Autonomia en contenido de tareas y tiempo. En los discursos de las
teleformadoras, se desprende la percepcion de suficiente autonomia para el desarrollo de sus
tareas, especialmente, respecto al tiempo para realizarlas. De modo que, la autonomia temporal,
ligada a la flexibilidad que caracteriza la teleformacion, es uno de los recursos que més

positivamente valoran las participantes:

Autonomia temporal muchisima, porque, ya te digo, quitando las clases estas que tienes que
fijar a una hora determinada, dos como mucho y no es nada que te agrave, la parte bonita del
trabajo es esa. (Paqui, 5.1-76:20)

Disponer de esta autonomia, les permite la organizacién de las tareas, dentro de los
limites marcados por la universidad en cuanto a temporalizacion general, ajustandolas a sus
necesidades y facilitando, segun sus opiniones, poder realizar otras actividades como, por

ejemplo, el doctorado, o conciliar con la esfera familiar que es una de sus prioridades:
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Facilidades el tema de poder organizarme a mi manera, en el sentido de horarios y, en cuanto
yo sé que tengo que tener el trabajo realizado y, a partir de ahi, yo me organizo la forma de
poder hacerlo. En base a eso, me permite pasar méas tiempo con mi familia, me permite pues ir
al médico o al banco sin tener que pedir permiso. Entonces esos son los beneficios. (Laura,
3.1:20:3)

Esta autonomia temporal se extiende, ademas, segln refieren en sus discursos, a la
libertad relativa para establecer los plazos de entrega de actividades o imparticion de clases,
favoreciendo la adecuacién de los tiempos laborales a los tiempos y necesidades familiares y

personales:

Yo normalmente suelo mandar un Excel con los dias y horas mas o menos en las que quisiera

gue me pusiesen la clase y, realmente, siempre se suelen ajustar a esas. Siempre te mandan

poner varios dias y varias horas, obviamente, para poder confeccionarlo, pero si. (Julia, 9.2-

12:1)

Respecto a la autonomia en el contenido de las tareas, se observan dos tendencias claras
en funcion del tipo de organizacion en el que trabajan. Por una parte, en el grupo de
teleformadoras que desempefia su actividad en la universidad, la autonomia se desenvuelve
dentro de unos limites muy marcados y se limita a determinadas tareas. Por la otra, las docentes
que realizan su actividad en una escuela privada de medicina alternativa, parecen disponer de

un grado de autonomia muy elevado y que, practicamente, abarca todas las tareas.

El primer grupo de participantes refiere que los contenidos vienen dados por la
organizacion, normalmente recogidos en un manual o dossier. A partir de aqui, parece que la
autonomia se circunscribe a la realizacidén de exdmenes y seleccion de contenidos evaluables
dentro del dossier obligatorio y de una estructura marcada, y a la respuesta e interaccion en los

foros, cuya temética también estd predeterminada por la organizacion:

Y en cuantos a las actividades ya estan establecidas y, al final de la imparticion de una
asignatura, el profesor tiene que enviar unas preguntas de test y un nuevo caso practico, para
que, de esta manera, se puedan ir actualizando para las proximas convocatorias. Por lo tanto,
tanto el contenido, el manual como las actividades ya estan fijas, pero bueno los examenes si

gue son hechos por los profesores de la asignatura. (Patricia, 8.2-38:20)

Resulta interesante destacar que, si bien la mayor parte de estas participantes considera
suficiente la libertad de la que disponen, en esta area, dos de ellas en sus narraciones informan
de la dificultad para innovar en cuanto a actividades, repitiéndose continuamente la misma

estructura y dindmica, aunque la tematica sea distinta. Estas dos teleformadoras son las que méas
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formacion tienen en relacion a didactica y nuevas tecnologias, de manera que el nivel formativo,
en este caso, es una variable que parece influir en esta percepcion negativa. La repeticion y
limitacidn para ir mas alla, puede producir desmotivacion, ya que las oportunidades estan por

debajo de sus posibilidades:

“«

Pero si que dicen que si a hacer propuestas, pero al hacer propuestas te dicen “juy! es que

entonces ¢sabes? es complicado ”. (Daniela, 2.2-40: 11)

También es verdad que en esta universidad on-line te lo dan todo muy cerrado, tampoco puedes
innovar mucho. A nivel de docente innovas muy poco. (Elena, 2.2-74:1)

Continuando con el segundo grupo establecido, respecto a la autonomia en el contenido
de las tareas, las participantes de esta escuela tienen libertad para elaborar sus propios
materiales, preparar sus actividades y elaborar sus exdmenes, es decir, lo que parece un control

e independencia plena sobre todo el proceso educativo en su asignatura:

Les preparo los materiales para los alumnos, para que entiendan mejor el contenido, son tipo

esquemas o cuando les preparo las videoconferencias. (Marta, 4.2-32:7)

Esta libertad implica mas carga de trabajo el primer afio de imparticion de la asignatura
o cuando se modifican los materiales, pero se integra esta inversion de tiempo y esfuerzo dentro
del actuar del buen profesor, argumento recurrente y constante en los discursos de las

teleformadora, el lograr y seguir un criterio de excelencia:

El esfuerzo particularmente esta en esta area, en el area docente. Tienes que preocuparte, yo
creo, que cualquier buen profesor, buen profesional, 0 maestro o lo que sea, ensefiante, ve que
se necesita esto y, si él lo toma en serio, ahi va a invertir y tiene que invertir mucha, mucha
energia. (Clara, 7.2-24:1)

De modo que, de acuerdo con lo expuesto, la autonomia temporal es mayor, que la que
tienen respecto a los contenidos de la tarea, si bien en el caso de las teleformadoras que trabajan

en el &mbito no universitario, es elevada en ambas dimensiones.

4.2.2.2. Estabilidad en el empleo. La estabilidad en el empleo, es decir, el sentir que
hay cierta continuidad y permanencia en el tiempo y en la organizacion, parece, tal y como
emerge de las narraciones de las teleformadoras, un recurso matizado por multiples aspectos y

variables, tal y como se puede ver a continuacion.

La percepcion de estabilidad en el trabajo, en un principio, parece ser compartida por
practicamente todas las teleformadoras, y cobra fuerza entre aquellas participantes que llevan

mas tiempo trabajando en la empresa, que son aquellas cuya actividad principal es presencial:
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Tengo mi trabajo presencial que ya llevo més de 20 afios con lo cual estoy fija. (Elena, 1.2-
20:13)

Paradojicamente, la estabilidad no parece ser tan firme en la realidad, para las
participantes que estan desarrollando carrera universitaria, puesto que, aungue sus supervisores
les han asegurado que no va a haber despidos por no obtener la acreditacion de la Aneca,

parecen albergar ciertas dudas al respecto:

Estoy a tiempo completo e indefinido, en ese sentido lo valoro positivamente el contrato que
tengo. ¢Preocupacion que puedo tener? el hecho de sacar, de acabar la tesisy el hecho de
anecarme. Entiendo que, pues cada vez va a ser mas exigente con los profesores y entiendo que,
pues, ahora mismo es uno de los objetivos prioritarios que tengo que tener si quiero seguir en
este trabajo. (Patricia, 8.2-44:1)

Incluso, segin su opinion, cabe la posibilidad de que la no acreditacion comporte

reducciones salariales, de modo que, obtener la acreditacion no parece opcional:

Pero bueno igual hay sanciones econémicas, quiero decir que, mi sueldo puede bajar un

poquito. No creo que prescindan de mi por eso ¢eh? (Maria, 1.2-150:2)

Parece que la evolucion del sector docente con exigencias cada vez mayores obligan a
una formacion permanente y a la realizacion de mdltiples actividades, que conducen a la
sobrecarga de tareas. En este sentido, una de las teleformadoras que trabaja en la escuela privada
de medicina alternativa con contrato indefinido, parece estar preocupada por su futuro debido
a que carece de carrera sanitaria universitaria, o que parece un requisito necesario para su

permanencia a largo plazo:

Siempre tengo la duda de que como no tengo una carrera sanitaria, no me siento del todo
cémoda, porque digo, si nosotros vamos a dar titulos universitarios y yo no lo soy, pues no. Ya
lo veo que, quizas, no encajaré en un futuro. Pero hasta este momento, es eso solo el problema
gue tengo. (Marta, 4.2-130:1)

En sintesis, la sensacion de estabilidad parece verse diluida por las amenazas del futuro
proximo, que estan intentando afrontar de manera adaptativa y anticipada, realizando la tesis y
publicando articulos o, como en el caso de esta ultima entrevistada, intentando estudiar una

carrera sanitaria:

Estoy haciendo dietética, un curso, un ciclo superior de dietética ¢no? porque son dos afios y
con esto me convalidaban un afio de la carrera de dietética que son cuatro. Claro, yo la carrera
de dietética y este FP de dietética lo estudio para tener una profesion sanitaria. (Marta, 4.2-
132:1)
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4.2.2.3. Ascenso y promocion. En general, las teleformadoras que trabajan en docencia
on-line como actividad principal, tienen informacion acerca de los criterios y requisitos

necesarios para poder ir promocionando:

Los principales criterios para promocionar, dentro de lo que es el nivel académico, como
profesor, todo depende de la formacion que tu tengas. Si tienes tu doctorado asciendes el
escaldn; si encima estds anecado, asciendes de escalon y si, ademas, participas en gestionesy,
ya digamos ese tipo de cargos, como coordinadores, sabes que €S0 supone un ascenso tanto a
nivel salarial, como de categoria. Pero, hasta ahi va mas o menos. (Julia, 9.2-61:1)

A nivel académico la informacion disponible es mas clara, sin embargo, sefialan una
minoria de las participantes que, a nivel de gestion, es decir, para poder acceder al cargo de

coordinadora académica, no conocen los requisitos exigidos:

Pero yo no sé, por ejemplo, que tengo que hacer si quiero llegar a coordinador. (Paqui, 5.2-
99:7)

Esta falta de conocimiento explicito, parece tener que ver con el hecho de que, segun
refiere una de las participantes, el ascenso a este tipo de puestos estd mas vinculado a influencias

e intereses personales, que al cumplimiento de criterios objetivos:

Personas que han ascendido pues porque eran muy conocidos unos entre otros y, al final, pues
el puesto que ha dejado uno lo ocupa el otro, porque es su mano derecha. Es decir, en ese
aspecto, pues, hay unos criterios claros qué tienes que cumplir para poder llegar a ascender a
ese puesto. Me imagino que funciona un poco mas, pues entrando en el ambito privado, un poco

mas persona gue conozco o referencia. (Julia, 8.2: 63:3)

Este aspecto es frecuentemente una practica comin en las universidades, que se
caracterizan por la endogamia en las contrataciones y asignaciones y que, como sefiala Pefia
(2012), estd pidiendo unos criterios claros y puablicos que hagan depender menos a los

candidatos de las influencias e intereses personales.

En cuanto a las participantes que desarrollan su trabajo en teleformacién como actividad
complementaria a la principal, informan de la carencia de informacion acerca de las opciones

y criterios promocionales:

A mi, no me han ofrecido nada con lo cual desconozco si existen posibilidades de promocionar.
De todas maneras, esta relacion especial que es trabajar como profesor externo que no esté en
la universidad, yo supongo que cuando es un profesor titular, que trabaja en on-line si que, si

que tendra esas posibilidades. Pero, desde luego, a los externos no. (Daniela, 2.2-90:1)
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Como se deprende de la cita, este desconocimiento parece que esta influenciado por el
tipo de vinculo que se tiene con la organizacion. En su caso, ademas, no existe interés por
promocionar en el ambito universitario, desinterés que parece estar relacionado con el elevado
nivel de satisfaccion que presenta en su trabajo, donde disfruta de plena autonomia e

independencia. En la siguiente cita, se puede visualizar esta apreciacion:

Mi trabajo forma parte de mi estado de felicidad y, de hecho, al final, a mi el trabajo me ha
aportado muchas satisfacciones. Me gusta mucho lo que hago y, sobre todo, me gusta mucho
lo de tener la posibilidad de hacerlo como quiero hacerlo. (Daniela, 2.1-85:6)

Este desinterés emerge también de las narraciones de las teleformadoras que desarrollan
su carrera universitaria y tienen cargas familiares. Su intencidn de ascender se limita a cumplir
los requisitos imprescindibles para garantizar la estabilidad laboral en la organizacion, pero a
partir de ahi, priorizan otros intereses personales y familiares por encima del trabajo y el

desarrollo de carrera:

Lo de investigar porgue no me queda otra, porque tengo que hacerlo para poder acreditarme
para que me sigan manteniendo aqui, ya no sé si es tanto para prosperar como para que no me
echen, ¢sabes? (Rosa, 6.2-40:6)

También cambia mucho la concepcidn: que soy madre. En ese sentido, para mi, antes, el trabajo
me daba todo, en el sentido pues de promocionar, de ser la mejor, de tener una mejor posicion,
cuanta mas responsabilidad mejor. Y es cierto que, desde que, pues, hice un poco mi vida, y
sobre todo, desde que nacié mi hijo, a mi me cambié mi forma de ser pero al 100% y ahora

valoras mas otras cosas que lo del trabajo. (Laura, 3.1-124:1)

De acuerdo con lo expuesto en este epigrafe, las teleformadoras conocen los criterios y
vias de promocion en el area docente, pero no tanto en el &mbito de gestion académica, donde
parece estar asociado el ascenso a intereses personales. Por otro lado, el interés por promocionar
es muy variable, pero parece orientarse mas hacia la conservacién del trabajo y el logro de
estabilidad que al desarrollo de carrera, en el caso de las participantes que tienen hijos a su

cargo.

4.2.2.4. Participacion activa: reuniones de profesores. Tal y como puede observarse
en la Figura 9, hay un factor que emerge de los discursos de las teleformadoras y que refleja la
participacion activa en el trabajo y en la organizacion. Se tienen en cuenta los principales
mecanismos o formas de participacion en la organizacion y el grado de funcionamiento o

eficacia, ya que parece ser un recurso muy limitado.
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Una de las formas de participar que esta implementada sistematicamente en todas las
organizaciones de las que forman parte las teleformadoras son las reuniones entre profesores o

claustros:

Si, si claro que se realizan claustros entre los profesores que impartimos la asignatura, para
gue comentemos bueno pues cualquier cosa, aparte de hacer alglin recordatorio pues para
aquellas personas que se incorporan, a lo mejor, nuevas, pues también recalcar un poco
aspectos que estén fallando, o que no se hayan comunicado correctamente, pensando que estaba
todo entendido. Si que el coordinador suele hacer ese tipo de reuniones. (Julia,9.2-18:2)

Estas reuniones se realizan por videoconferencia, en el caso de las participantes que
trabajan en el ambito universitario y en ellas se solicita la colaboracién, segun las

teleformadoras, para realizar propuestas de mejora:

Pues te piden opinion, por ejemplo, si hay, si ha habido muchos suspensos en TFM (trabajos
fin de méster), convocan claustros para explicar nuevamente la metodologia y que, también,
cada uno explique su experiencia para ver en qué aspectos se pueden mejorar, sin ningun
problema. (Laura, 3.2-72:3)

Sin embargo, segun su opinion, es, como anticipabamos, un recurso limitado que se
circunscribe a propuestas al coordinador, que ejerce de mediador entre las participantes y los

gestores universitarios y que, con frecuencia, no son aceptadas ni llevadas a la practica:

Que la tengan en cuenta o no, en el papel siempre la tienen en cuenta “no te preocupes, tienes

toda la razon” pero luego... (Paqui, 5.2-86:1)

En la escuela de medicina alternativa, las participantes informan de otra via para
participar activamente: el trabajo en equipo durante las jornadas docentes, en las que a lo largo
de un fin de semana al afio se retnen todos los profesores de la escuela de medicina alternativa
con la coordinadora académica y planifican el proximo curso, integrando propuestas de mejora

respecto del afio anterior e innovaciones:

Si, si, si porque tenemos jornadas docentes y ahi intervengo, si, si y ademas se tiene en cuenta.
(Clara, 7.2-83:1)

Ademas, estas jornadas constituyen un punto de encuentro para realizar labores de
coordinacion entre profesores, solucionar conflictos y trabajar sobre las normas y limites que
deben seguir los profesores y, que como se ha visto a lo largo de la exposicion, constituyen una
estrategia importante para evitar problemas con los alumnos, especialmente en torno a la

evaluacion:
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Si, son dos dias y la verdad es que, ganamos mucho ¢eh? A mi me gustan mucho las jornadas
porque planteamos todas las asignaturas dentro del curso, con los profesores presenciales y va
mucho mejor asi. Pues yo les comento que problemas he tenido con esas asignaturas y ellos me

dicen los suyos y podemos hacer una buena docencia entre todos. (Marta, 4.2-82:1)

Resulta interesante sefialar los casos excepcionales de dos teleformadoras que trabajan
en equipo. Para la primera de ellas, trabajar en el centro de trabajo facilita el contacto cara a

cara y la construccion en colaboracién de un proyecto de ensefianza:

Hay un ambiente de buen compafierismo entre todos y ahi vamos a una ¢no?. Y construimos, o
sea, realmente, siempre tengo la impresion que vamos construyendo cada dia un poquito mas,
0 que vamos perfeccionando un poquito mas lo que es el campus, lo que es la ensefianza, lo que

es la mezcla entre ensefianza presencial y on-line ¢no? (Clara, 7.1-58:2)

Ademas, en su caso, segun refiere, es fundamental trabajar en colaboracién para

satisfacer las necesidades de comunicacion y relacion social méas informal:

Somos animales de comparfiia también las personas, necesitamos comunicarnos, también hablar
alguna vez de cosas privadas, para relajar, para relajarnos, no puede ser todo asi trabajando.
(Clara, 7.2-67:11)

La segunda de las outliers, a titulo personal, ha creado un grupo de trabajo con
profesores para mejorar la ensefianza, prioritariamente en la coordinacién de los contenidos del
master y los trabajos fin de master, que es uno de los conflictos mas importantes que tienen que

afrontar:

Tengo alguna asignatura en la que yo estoy ahora impartiendo, en la que he buscado un grupo
a través del correo, donde estamos todos los profesores que impartimos la asignatura y sobre
todos los, los directores de TFM que luego digamos que la temética de trabajo tiene mucho que
ver con la temética que estamos dando ¢no? Pues para tener un poco un feed-back de cudles
son luego un poco los principales problemas que se ven luego en los trabajos de master, para

tenerlo en cuenta en las clases tedricas. Pero no siempre es lo habitual. (Julia, 9.2-14:1)

En sintesis, las teleformadoras que desempefian su actividad en la universidad parecen
disponer como mecanismo de participacion activa, aunque muy limitada los claustros docentes.
Respecto a las participantes que trabajan en la escuela de medicina alternativa, disponen de
mecanismos mas efectivos, destacando las jornadas docentes en las que de manera conjunta

planifican el curso académico.

4.2.2.5. Relacion y apoyo de comparieros y supervisores. En lineas generales, las

relaciones con los compafieros cuando se trabaja en el domicilio, tal y como se comenté en el
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epigrafe sobre el aislamiento, son escasas o nulas, por lo que la comunicacién horizontal
(Llacuna y Pujol, 2003) se limita a los contactos con personas que ya se conocian de antes o
con las que, por diversas razones, se han establecido vinculos estrechos. Este es el caso de dos

teleformadoras que han establecido una relacién cercana a través del doctorado:

Y con los compafieros poca, poca, poca. Tengo mucha con dos comparieras, porque estamos
haciendo juntas el doctorado, entonces claro vamos para el pueblo y volvemos juntas y ademas
viven en mi pueblo y si, con estas dos compafieras tengo mucho contacto. (Paqui, 5,2-38:7)

Sin embargo, de acuerdo con sus discursos, a pesar de no relacionarse frecuentemente,
el apoyo de los compafieros es percibido en aquellas situaciones en las que lo requieren, de la

misma manera que ellas lo proporcionan:

La relacidn es buena, o sea, yo si pido opinién o ayuda y de hecho muchas de los profesores
que empezaron, los relativamente nuevos, piden opiniéon por correo electrénico y al
coordinador. Yo siempre les digo mi opinion sin ningin problema, te llaman por teléfono sin

ningun problema. En ese sentido, yo entiendo que la relacion es buena. (Laura, 3.2-39:12)

En las participantes que desarrollan la actividad principal presencialmente, se evidencia
en sus discursos una diferencia sustancial entre las relaciones con sus comparieros que se han
forjado en el dia a dia, y que valoran de forma importante, y las interacciones en las
universidades donde ejercen la docencia on-line que son escasas. No obstante, parece que en el
ultimo curso ha cambiado la gestion académica y se tiende a trabajar en equipo, lo que puede
fortalecer y fluidificar las relaciones y, ademas”, parece aumentar el nivel de apoyo percibido:

Porque estoy muy bien con los compafieros y yo lo valoro muchisimo. (Elena, 1.2-18:11)

Cuando empezamos con este tipo de formacion pues cada uno iba a la suya, pero si, la verdad
gue, en el tltimo afio, si que ha habido un cambio en la gestién de los equipos en ese sentido. Si
gue han habido reuniones previas para organizar el curso y para delimitar, establecer criterios
en comln y poder potenciar una mejora de la calidad de esa formacién, o incluso foros dentro
de las propias plataformas donde se pueda intervenir, se puedan plantear dudas ... Esto antes
no pasaba, pero si que la verdad en el Gltimo afio si que ha habido un cambio cualitativo y te

sientes mucho més apoyado ¢no? (Daniela, 2.2-32:1)

Junto a lo anterior, otro soporte importante con el que parecen contar las teleformadoras,
tanto las que trabajan exclusivamente on-line, como las que combinan actividad presencial
principal y teleformacion e independientemente de que el lugar de trabajo on-line sea el

domicilio o el centro de trabajo, es el apoyo del supervisor:
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Yo tengo un director académico, tengo coordinadoras académicas, tengo tutoras, puedo
mandar e-mails, les puedo llamar por teléfono, exponer mis dudas, exponer mis problemas. Y

te atienden siempre. (Maria, 19.2-93:1)
En algunos casos, la percepcion es mas afectiva:

Tengo la suerte de tener unos jefes que, jvamos es que son!, o sea, jsupermajos! (Rosa, 6.1-

32:4)

Y, en el caso de las teleformadoras que trabajan presencialmente, reciben apoyo de sus
supervisores, no solo para enfrentar dificultades, sino que, de acuerdo con sus narraciones,
promueven Yy respaldan todas las propuestas de innovacion, mejora, conciliacion y formacion

de sus trabajadoras, favoreciendo, ademas, la libertad y autonomia en su actividad:

He tenido la suerte también, en este sentido, que mi jefe nos ha dejado mucha libertad a la hora
de hacerlo, te exige mucho, pero te deja mucha libertad. Con lo cual, eso que te digo, la
independencia ha sido a doble nivel, me ha permitido ser independiente a nivel personal dentro
de que formo parte de mi familia y todo lo que t0 quieras, pero, y luego, a nivel de trabajo, pues
también me ha permitido ir un poco a mi manera, hacer las cosas a mi manera y eso también

es muy gratificante. (Elena, 1.1-53:8)

De este modo, parece que las teleformadoras valoran mucho el apoyo percibido de sus
supervisores. Nelson y Burke (2002) subrayan que el apoyo social en el trabajo se puede ver
como un recurso que mejora el rendimiento y el bienestar. Ademas, desde la perspectiva de
género, sefialan que las mujeres cuando deben manejar una situacion de estrés, tienen mayor
probabilidad que los hombres de buscar informacion, consejo, y soporte practico y emocional

de aquellos con los que tienen relacion.

Como outliers, destacan, en primer lugar, la opinion de una de las teleformadoras que
entiende que la relacion de su supervisor con ellas que son trabajadoras, deberia ser mas distante

Y no tan cercana como es:

Si que lo veo como una persona demasiado cercana, en ese sentido, eh 0 sea yo que sé, de ir al
y estar comiendo con nosotros en la mesa, por ejemplo, que le gusta que el grupo esté unido, el
grupo. (Laura, 3.2-43:3)

Parece que esta concepcion tiene que ver con su experiencia laboral anterior, como jefe
intermedio, en el que su buena relacion con las compafieras, le conllevo importantes conflictos

con ellas y con sus superiores inmediatos que demandaban control estricto y autoritario:
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Yo si me veo reflejada porque yo no sabia como actuar ni cémo enfrentarme a esa situacion
(Laura, 3.2-45:5)

En segundo lugar, emerge del discurso de una teleformadora que trabaja en la
universidad como actividad principal, que su relacion con su coordinador es practicamente
inexistente por decision personal, de modo que no parece buscar apoyo social en este sentido.
La experiencia tan negativa, que calificé como especie de mobbing y que vivié en su trabajo
anterior se desencadend con su supervisora, con la que mantenia una buena relacion. De modo
que este aspecto parece influido en esta decisién y comportamiento. En la siguiente referencia

se puede evidenciar la relacion que mantiene con su coordinador:

Nada, yo con mi coordinador pues muy poco, muy poco, muy poco, o sea, practicamente nada...
Yo no soy una persona que dé mucho la brasa Ilamando y todo eso, no me gusta vamos.

Entonces, no tengo contacto, porque por ejemplo si que hay otros que tienen. (Paqui, 5.2-38:1)

4.2.2.6. La ayuda de soporte técnico. A nivel tecnoldgico, contar con un equipo o
persona especialista en este campo como soporte en el ejercicio de la actividad profesional, lo
convierte en un optimo recurso para afrontar las posibles demandas tecnoldgicas, ademas de
para prevenir posibles dificultades en este sentido. Todas las teleformadoras, sefialan en sus

discursos, la disponibilidad de este apoyo técnico:

El soporte que tienes en la empresa. Es que, yo que sé, imaginate que estas dando una clase

virtual y de repente se me va la conexion “oye que se me fue la conexion”. (Paqui, 5.2-78:1)

Este recurso parece centrarse en la supervision del buen funcionamiento de las clases
impartidas por videoconferencia, de manera que las teleformadoras puedan focalizar su
atencion en la actividad docente, y, por otro lado, también atiende consultas de problemas del

dia a dia relacionadas con el funcionamiento y acceso al campus:

Te dan soporte si tienes problema con las clases, a la hora de impartir las clases. Hay un
departamento que seria de clases que si que, siempre que existe un problema, pues esta ahi y
puedes contactar con ellos. En cuanto a un caso en la plataforma, hay soporte técnico que

Ilamas y también puedes contactar con ellos. (Patricia, 8.2-64:1)

La disponibilidad de un equipo que evite dificultades técnicas, es valorada por las
teleformadoras de manera muy positiva. Es importante considerar en este punto que las
destrezas tecnologicas de las teleformadoras son bésicas, excepto en el caso de dos de ellas que
cuentan mayores habilidades. En consecuencia, el valor que se le otorga al soporte técnico es

elevado. Una de las participantes refleja este valor en la siguiente metafora:
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Entonces siempre pues, yo siempre digo que es el &ngel de la guarda, porque siempre estan en

ese sentido para si hay algin problema. (Laura, 3.2-113:8)

En esta met&fora estan implicitas muchas ideas acerca del equipo de soporte técnico,
entre las cuales y teniendo en cuenta el contexto, se destacan las siguientes: cuida de las
teleformadoras, evita que sucedan problemas facilitando que todo vaya bien (las clases etc.),
esta vigilando (supervisando) permanentemente y se ocupa de problemas que la teleformadora
no puede controlar. Como sefialan Lakoff y Johnson (1995) las metaforas permiten conocer la
estructuracion de las experiencias de las teleformadoras, destacando unos aspectos y ocultando

otros.

Una vez finalizada la descripcion, a modo de sintesis, en la Tabla 36 se pueden consultar

los recursos laborales percibidos por cada participante de manera individual:
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Tabla 36
Caracteristicas de los Recursos Laborales Percibidos.
Recursos Se Caracteriza Por

Es el recurso mas valorado
Apoyo Supervisor Disponibilidad y facil accesibilidad
Apoyo social percibido
Gestion de los tiempos en funcién de las necesidades

Autonomia Temporal Facilita la conciliacion
Recurso muy valorado
Autonomia en los Gestidn de los contenidos a criterio propio
Contenidos Autonomia parcial en la universidad

Continuidad percibida
Condicionada relativamente al cumplimiento de ciertos requisitos

Estabilidad

Apoyo percibido a nivel operativo

Apoyo Comparieros .
Red de apoyo reducida

) Reuniones profesores
Mecanismos de

. Participacion limitada en universidad
Participacion

Mayor nivel de participacién en escuela: jornadas docentes
Apoyo técnico en clases on-line

Soporte Técnico Apoyo en manejo de campus
Disponibilidad permanente

4.2.3. Recursos personales. En este apartado se van a exponer los recursos personales
que emergen de los discursos de las teleformadoras. Estos recursos se definen como las
competencias y habilidades percibidas para desenvolverse de manera exitosa en el entorno. Se
incluyen en la descripcion el capital psicoldgico, las estrategias de afrontamiento, y las
competencias emocionales. Se ha afiadido las actitudes hacia la TIC, por la dimension
actitudinal y, por lo tanto, personal. En relacién, con estas actitudes se hard mencion en el
mismo apartado de la formacion previa que han tenido las teleformadoras, por su estrecha
relacién con el aprendizaje y desarrollo de estas actitudes hacia las nuevas tecnologias. Para
explorara todos aspectos, las preguntas que han orientado la investigacion son las siguientes:
P.1.6.1. ¢Cuales son los recursos personales de las teleformadoras y cuéles son sus
caracteristicas y dimensiones? P.1.6.2. ¢ Cuales son el estilo de afrontamiento y las estrategias
de afrontamiento concretas desplegadas por las teleformadoras? P.1.6.3. ¢(Qué situaciones

adversas y retos ha enfrentado a lo largo de su vida 'y cémo lo ha hecho? P.1.6.4. ¢ Cuales son
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las competencias emocionales de las teleformadoras? P.1.6.4. (Cémo valoran las

teleformadoras la formacidn y experiencias pasadas con las TIC?

Autoeonocimicnte Orientacitn al Empatia Oricntacién  Esperanza Rusiliencin  Ohptimismae

Lmoviemal
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Figura 10. Recursos personales.

En la Figura 10 se puede observar que la estrategia de afrontamiento predominante,

dentro del estilo racional o enfocado al problema, es la basqueda de apoyo social. Otro recurso

personal significativo son las competencias emocionales que presentan un mayor nivel de

empatia y orientacion dentro del area social y en el area personal en las competencias de

orientacion de logro y conocimiento de si mismo.

4.2.3.1. Las competencias emocionales de las teleformadoras. En cuanto a las

competencias emocionales de las teleformadoras, en sus discursos emerge a nivel personal un

buen conocimiento de si mismas, de sus caracteristicas personales, fortalezas y debilidades:

Yo soy perfeccionista. (Laura, 3.1-86:1)

Me gusta tener las cosas muy organizadas, soy muy metddica, me angustia muchisimo pensar

que se me va a amontonar el trabajo, pero me pasa en todos los ambitos. (Elena, 1.1-26:5)
Yo que soy una mujer supernerviosa, superactiva. (Maria, 10.1-45:1)

Este conocimiento personal, no se acomparia de un buen manejo emocional, sino que,

de acuerdo con sus narraciones, parece que, en situaciones de altas demandas, las emociones

interfieren de forma negativa. En la siguiente cita la teleformadora refiere un problema técnico
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gue la genera una gran angustia que no sabe cémo gestionar, aunque si afronta el hecho

buscando apoyo social en la figura del coordinador:

Estaba agobiadisima, jes que tenia un agobio! Y le llamé: “es que igual tengo que suspender
la clase porque se me estroped Internet y no tengo Internet, y no sé si de aqui a las ocho me lo

van arreglar”. Y él “no sufias, no sufras” y yo: “es que no lo puedo evitar”. (Rosa, 6.1-78:3)

En esta otra cita, la participante muestra una gran insatisfaccion y desmotivacion laboral

por la baja remuneracion, que la influye muy negativamente a nivel emocional:

Es lo que te digo, tienes esa sensacion jbuff! y todo esto, y todo esto y cobro un asco. Y es como
que al final eso te come, te va comiendo. (Paqui, 5.2-137:16)

En el mismo sentido, pero relacionado con el dmbito familiar, encuentran también
dificultad para gestionar las emociones y sentimientos negativos de culpabilidad por no poder
conciliar ambas esferas, impidiéndolas disfrutar de un espacio personal de ocio, o de su propio

trabajo:

Lo que pasa que me siento culpable de hacer deporte, me siento culpable de estar cansada y no
estar a la altura. Por ejemplo, ahora con mi nifio pues no puedo jugar como antes jugaba, no
tengo la paciencia, porque me encuentro un poco pesada y no sé. Y digo pues sino trabajara

pues los fines de semana estaria mas descansada y podria seguirle el ritmo. (Marta, 4.2-190:1)

Y encima es que me siento mal, me siento mal si pierdo una hora en ir a caminar, ¢te lo puedes
creer? (Rosa, 6.1-64:8)

Por otro lado, parece que son mas competentes en la consecucion de un estandar de
excelencia o perfeccionamiento, que se materializa en un nivel de exigencia elevado y de

implicacion en su actividad docente:

Pero siempre digo que estamos dentro de un campo que es el campo de la salud y ahi nos
tenemos que implicar con la rigurosidad, con seriedad y con todos nuestros esfuerzos, no

podemos quedarnos con lo minimo ¢no? hay que hacer un poco mas. (Clara, 7.1-94:4)

Junto a lo anterior, refieren continuamente un deseo de mejora profesional, asi como de
todas las actividades que realizan, lo que no pueden llevar a cabo por la sobrecarga laboral o la

falta de recursos, entre ellos de ofertas formativas:

A mi lo que me gustaria es tener mas tiempo para poder sacarle mas provecho, para poder
hacer las cosas un poco mejor. Porque al final no puedes hacer las cosas como te gustaria
hacerlas por culpa del tiempo, pero si tuviera mas tiempo me gustaria ahondar mas en ello y

buscar herramientas que hicieran las clases mas atractivas, y que hicieran esas cosas que
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parece que no, pero lleva todo muchisimo tiempo. (Paqui, 5.1-88:3)

Pregunté al respecto de si habia alguna manera de que te subvencionaran o de que te ayudaran
a la formacion, porque realmente més directo que eso asociado a tu puesto de trabajo, pero
nada, no. Entonces, en ese sentido, si que creo que deberian de ayudar mas a la formacion de
los profesores que estén formados y actualizados en las materias que estan impartiendo.
(Patricia, 8.2-76:9)

Las participantes, parecen presentar un mayor nivel de competencias emocionales en
relacién el conocimiento y adecuacion a las necesidades de sus alumnos. En este sentido, en sus
discursos, informan de la importancia de ponerse en el lugar de los mismos, ser sensibles a sus
requerimientos y ponerse en su lugar, es decir, ser empaticas. Todas estas competencias estan

vinculadas a la dimension més social de las competencias emocionales:

Si y poder tener también intuicién porgue como no tienes el receptor delante, la intuicion es un
poco también saber interpretar, leer entre lineas que dicen porgue como no tienes el teléfono
porque enseguida tienes la voz y sabes lo que pasa animicamente emocionalmente, ahi no, ahi
son las palabras la forma como las utilizan, si, te pide un poco eso también. Y la paciencia,
paciencia para aplicarte realmente a eso, no leerlo y decir no sabe, éste no sabe expresarse y
fuera, sino darle la importancia que tiene este mensaje en un momento dado, si eso basicamente,

la intuicidn, empatia. (Clara, 7.2-90:1)

En dltimo lugar, las participantes parecen conocer la dindmica de funcionamiento
organizacional, las relaciones de poder que se crean o los grupos de intereses existentes. En la

siguiente cita se hace referencia a la estructura y dinamica interna de la universidad:

Aparte que estan las castas o las jerarquias, hay mucha lucha de poder Yo creo, al final he
descubierto en las universidades que son las organizaciones mas téxicas que conozco. (Daniela,
2.2-76:1)

Si que conozco alguna persona a la que le han propuesto, para dirigir un titulo nuevo o que se
encargue de promocionar un titulo nuevo y a eleccion de ella, pues aceptar o no. Pero son
personas que han ascendido pues porgue eran muy conocidos unos entre otros y al final pues

el puesto que ha dejado uno lo ocupa el otro porgue es su mano derecha. (Julia, 9.2-63:1)

A partir de este conocimiento, una parte de las participantes parece haber optado por no
formar parte de estas redes de poder:

Me refiero a que hay veces que, en los &mbitos laborales, tienes que mantener, no solamente
una relacion laboral, sino, una relacion personal con las personas, para ser tenida en cuenta,

digamos ¢no? Bueno pues soy una persona que huye demasiado de esos temas. (Julia, 9.2-89:2)
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Como caso excepcional, se encuentra una teleformadora que ha realizado un trabajo
personal de introspeccion y desarrollo en inteligencia emocional que trata de poner en practica

en su trabajo y que se muestra muy comprometida y satisfecha laboralmente:

A mi personalmente me van mucho las técnicas de mindfullness, me ha ayudado mucho el
trabajar sobre las fortalezas, me ha ayudado mucho el trabajar sobre como comunicar esas
situaciones adversas al equipo, cuando utilizamos estas herramientas, trabajar sobre

inteligencia emocional, todas estas herramientas. (Daniela, 2.1-48:2)

En resumen, las participantes parecen presentar buenas competencias sociales
relacionadas con el conocimiento y relacién con sus alumnos, asi como un elevado nivel de

conocimiento de sus fortalezas y sus debilidades.

4.2.3.2. El Capital Psicoldgico. Respecto a la autoeficacia en relacion al trabajo, las
teleformadoras que estdn en la universidad en exclusiva, consideran que su formacion y
cualificacion es buena para poder desempefiar su actividad docente, sin embargo, son sus

habilidades docentes las que se encuentran aun en desarrollo y necesitan mejorar:

Creo que cada vez me gusta mas el trabajo y, en ese sentido, creo que cada vez les aporto mas
cosas a los alumnos y la competencia, mi competencia también pues esta mejorando pues con
esa experiencia gque voy cogiendo Y, sobre todo, con la pérdida de miedo escénico que tengo,
porque sigo teniéndolo, pero que lo tenia mucho mas acentuado antes, asi yo creo que, valoro

positivamente mis competencias. (Patricia, 8.2-80:4)

Un aspecto a desatacar, en este punto, de estas teleformadoras, es que han acabado
trabajando en el &mbito docente no por vocacion sino por distintas circunstancias y poco a poco
han ido sintiéendose méas competentes y llenando vacios que tenian en conocimientos

inicialmente y en habilidades:

Que fue teleformacion y que no fue una empresa presencial, pues me imagino que seria
coincidencia, vamos, que en ningin momento me planteé ser teleformadora, ni nada por el
estilo. (Laura 3.1-48:8)

Al inicio pues competente me sentia suficiente ¢no?, porque bueno todavia tenia muchas
lagunas y claro, a medida que sigues trabajando, tu vas dominando mas los conceptos, vas

dominando mas los contenidos. (Paqui, 5.2-137:4)

Algunas de ellas han encontrado finalmente en este trabajo o en algin area con él

relacionada, su vocacion:
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Realmente, siempre pensé que nunca iba a tener vocacion de formadora y mira las vueltas que
da la vida ¢no? (Julia, 9.1-48:1)

Unido a lo anterior se encuentra el hecho de que un grupo importante proviene de
trabajos anteriores que han dafiado su autoestima personal y organizacional, lo que puede influir

en que se perciban con menos habilidades. En la siguiente cita se aprecia esta afirmacion:

Una vez me llam6 a la jefa “;ven! quiero que me hagas unos temas para, para un master. Que
me hagas tu de esta asignatura unos temas ”. Le dije que si porque no le vas a decir que no,
pero jlo mal que lo pase!, porque yo deciay ¢yo seré capaz?, ¢yo seré capaz de hacerlo? Porque
yo tenia tan dentro, o sea, me habia machacado tanto mentalmente en el otro sitio, vamos como

que me lo habia creido que no era capaz. (Rosa,6.1-32:14)

No obstante, si hay algo que parece caracterizar a estas participantes es la voluntad de
ir siempre a mas, esforzandose y exigiéndose para lograr ser lo mejor posible en su desempefio

profesional:

Yo siempre, yo soy perfeccionista e intento pues ser, no la mejor, porque habra muchas mas
personas mejores que yo, pero si ser buena en lo que estoy realizando. (Laura, 3.1-86:1)

Mi exigencia personal es un 10. (Maria, 10.2-168:1)

Las demés teleformadoras que, ademas, llevan mas tiempo en el &mbito de la
teleformacion, son las que mas eficaces se sienten destacando como sus valores principales para
ser exitosas la implicacion, constancia y la organizacion, que es una de las estrategias que

aparece de manera mas recurrente en los discursos de todas las teleformadoras:

Yo creo, no sé, mis puntos fuertes, por decirlo de alguna manera, pues serian la constanciay la
organizacion, yo creo que serian un poco la clave en formacion on-line, que es mas una carrera
de fondo. (Elena, 1.2-98:1)

Su deseo de mejora, se ve favorecido por el hecho de que, segun sus discursos, los éxitos
laborales que han tenido se deben a factores como el trabajo, la motivacién, la persistencia o la

habilidad, todos ellos recursos personales que dependen de ellas mismas:

Yo creo que soy una persona bastante cabezona y trabajadora en ese aspecto, que me gusta
hacer las cosas bien, entonces bueno. Soy bastante constante en algunas, normalmente, no

siempre, pero suelo serlo. (Julia, 9.2-87:1)
Diria esas dos, las competencias que tengas y la motivacién. (Patricia, 8.2-90:12)

En cuanto a los fracasos, segun se desprende de sus palabras, no tienen una percepcion

de haber tenido fracasos importantes a nivel laboral e hipotéticamente lo atribuyen a maltiples
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factores, algunos internos como la falta de motivacion, otros externos como la falta de tiempo

Yy, en otros casos, todos ellos por la influencia de factores ajenos negativos:

Yo trabajé en un centro de investigacién muchos afios y bueno, me tumbaron en la oposicién,
pero bueno me tumbaron por enchufismo y, en la empresa americana consegui la plaza sin
ningln tipo de problema y me echaron también por mobbing, con lo cual yo creo que a ese

respecto los fallos han sido ajenos a mi. (Maria, 10.2-187:1)

En altimo lugar, respecto al factor resiliencia del capital psicoldgico, considerando que
han pasado por situaciones muy negativas, tanto a nivel personal, como laboral, parece que han
superado estas situaciones y que han extraido conclusiones positivas y de aprendizaje:

Lo peor que me ha pasado, que tampoco es grave, es que me divorcie y para mi fue un poco

traumatico, pero bueno me recupere pronto. (Marta, 4.1-71:1)

Lo negativo, siempre, para gque no vuelvas a cometer el mismo error. Y a la vez también para

decir, bueno sali de aqui, salgo de todo. (Maria, 10.1-103:1)
Para vacunarse, y para enfrentarme a situaciones (Laura, 3.2-84:1)

El maximo exponente de resiliencia se encuentra en una de las participantes, para la que
el trabajo realizado para desarrollar competencias emocionales, le es Gtil para afrontar mas

adaptativamente las situaciones negativas y para recuperarse mas pronto de ellas:

Hay una diferencia importante sobre todo de recuperacién, el periodo de recuperacién, ante

estas situaciones adversas, no solo de afrontamiento sino de recuperacion. (Daniela 2.1-59:4)

En sintesis, las teleformadoras que han sufrido experiencias negativas parecen ir
recuperando su autoestima de manera gradual y poco a poco sintiéndose competentes y tratan
siempre de mejorarse en la medida de sus posibilidades, a través del trabajo, constancia,

motivacion y organizacion.

4.2.3.3. Estilo y estrategias de afrontamiento. Son muchos los estresores vitales y
laborales que han vivenciado estas teleformadoras y que han narrado en sus discursos. Tienen
también en la actualidad algunos conflictos o, cuantos menos, problemas que manejar. Todos
ellos de distinta naturaleza y magnitud y, teniendo en cuenta la dependencia situacional de las
estrategias de afrontamiento, se van a comentar aquellas tendencias observadas en situaciones

laborales respecto al estilo o forma de afrontar las cosas y las principales estrategias utilizadas.

En los trabajos anteriores de las teleformadoras, en los que un grupo importante
comparte experiencias negativas, parece, de acuerdo, con sus discursos, que fueron situaciones

y emociones muy dificiles de gestionar. En estas situaciones de estrés que vivenciaron, la
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respuesta predominante de afrontamiento, parece haber sido la resignacion, sintiéndose
incapaces de resolver un problema, que afectaba su autoestima y les sobrepasaba

emocionalmente:

Todo era para criticarme y para si cometia cualquier fallo “no, fijate esto que hiciste y no sé
qué y no sé cudntos” y asi, no sé, siempre aprovechando a decirme todo lo malo que hacia.
Entonces claro, llega un momento en que te lo crees, o sea, no sé, yo me lo crei. (Rosa, 6.1-
36:9)

¢ Estrategia? ir lidiando poco a poco, no busqué, ni sabia cémo poder, enfrentarme a esa, a esa
situacion, vamos...No, porque es como todo, hay jefes y jefes. Ademas, esos jefes en si pues,
eran ya gente muy experimentada, que te pegaban una voz y no sabias, no podias ni, ni hablar,
ni podias expresarte, ni nada. jEra una situacion tan desesperante! (Laura, 3.1-78:1)

En un caso, como ya se ha sefialado, en otros epigrafes, una de las entrevistadas se vio

tan afectada a nivel emocional que cogio6 la baja laboral.

En todas las situaciones, como se desprende de las referencias anteriores, el conflicto es
interpersonal y se genera en el marco de la relacion con sus superiores. Ademas, el apoyo
percibido por parte de los comparieros era muy limitado, ya que el clima laboral era de miedo
a que les afectase directamente a ellos y, en consecuencia, solo podian ofrecer apoyo de tipo

emocional:

Si, si te apoyo, te apoyo. Te apoyo, pero mientras no peligre mi trabajo evidentemente y eran

épocas malas, la gente que tenia a mi alrededor era gente que necesitaba trabajar ... y mucho

miedo a perder el trabajo, mucho miedo a que les pasara a ellos lo mismo, a que pasara la bola.

(Paqui, 5.1-118:12)

Parece, que el apoyo social, es uno de los recursos o estrategias que mas necesitaban
para poder hacer frente a aquellas situaciones tan negativas y sin embargo constituia la principal

fuente de estrés, como es el caso de los supervisores.

Como se ha ido evidenciando a lo largo de la exposicion, la valoracion que realizan de
algunos de los factores psicosociales parece estar vinculada, en muchos momentos, a estas
experiencias anteriores. Este es el caso, como se ha visto, de la perspectiva positiva del
aislamiento como elemento protector de conflictos o de la positividad con que perciben los

mecanismos de participacion activa, aunque su efectividad sea bastante reducida.

En el trabajo actual, parece que la estrategia mas utilizada es la busqueda de apoyo

social de dos fuentes: el supervisor inmediato y la pequefia red social con la que cuentan entre



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 228

los comparfieros. Segun se desprende de sus discursos, la relacién que mantienen con sus
coordinadores, supervisores incluso, en algun caso, tutores, es muy buena. Son accesibles y se
encuentran siempre disponibles y les proporcionan reconocimiento y valoracion, ayuda

concreta si lo necesitan e informacion ante los problemas que se les plantean:

Yo tengo un director académico, tengo coordinadoras académicas, tengo tutoras, puedo
mandar e-mails, les puedo llamar por teléfono, exponer mis dudas, exponer mis problemas y te

atienden siempre. (Maria, 10.2-93:1)

No, yo lo hable con el director del master, lo hable con el coordinador y yo se lo dije, y yo le
dije que yo, no entiendo qué méas implicacion quiere ella que yo le corrija los borradores y le
de las indicaciones oportunas. (Rosa, 6.2-66:1)

De modo que, en general es una de las primeras figuras a las que acuden en su entorno
laboral. Pérez y Martin (1997) indican que el apoyo social del supervisor es especialmente
importante en aquellos trabajos donde la relacion con los compafieros estd muy limitada, como
en el caso de las teleformadoras que trabajan en el domicilio y su red de contactos es muy
reducida.

Junto al supervisor, un grupo minoritario de teleformadoras que mantienen una relacion
mas cercana con alguna compafriera, recurren también a estas cuando tienen alguna dificultad,

constituyendo otra importante fuente de apoyo social:

Otra persona que también es compafiera nuestra de departamento, bueno que nos llevamos muy
bien y, mas o menos, pues siempre que ha habido algin problema laboral, pues la verdad que

en ese aspecto siempre hemos tenido, nos hemos apoyado las unas a las otras. (Julia, 9.2-93:3)
Si tengo cualquier duda, pues esta compafiera es mi maestra. (Marta, 4.1-67:1)

Unido a lo anterior, de sus discursos emerge, el uso de otras estrategias de afrontamiento
focalizadas en la planificacion y resolucion directa del problema. Este tipo de recursos parecen
desplegarse mas frecuentemente por aquellas teleformadoras que trabajan presencialmente y
que cuentan con autonomia laboral y con un respaldo o soporte social importante por parte del
supervisor. En esta cita la participante hacer referencia a un problema de disparidad de criterios

con la direccidn, que gestiona directamente con la persona implicada:

Lo afronto claro que lo afronto, llevo un montén de afios afrontandolo. Pero, pues ¢cémo
afronto estas adversidades? insistiendo, insistiendo mucho en la importancia de la

organizacion, hablando con la directora “esto no puede ser asi”. (Elena, 1.1-41:22)
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Continuando con las estrategias activas, la reevaluacién positiva parece ser otra de las
estrategias que utilizan algunas teleformadoras, tratando de ver los aspectos positivos de las

situaciones:

Yo creo que de toda situacion se pueden sacar cosas positivas. Entonces yo siempre intento ver

lo positivo de cada situacién. (Daniela, 2.1-67:1)

De modo, que el estilo predominante en las teleformadoras, de acuerdo con sus discursos
es el afrontamiento racional o centrado en el problema, tratando de actuar de forma activa. De
hecho, se definen como personas luchadoras, como se puede apreciar en las siguientes

referencias:

Lo de luchar, lo llevo haciendo toda la vida, lo llevo haciendo, siempre. Y lo seguiré haciendo,

porque va con mi forma de ser. (Rosa, 6.1-58:1)
Soy una persona luchadora, asi que me levanto. (Clara, 7.1-64:35)

Antes de concluir este epigrafe, y recogiendo lo planteado en el modelo conceptual, se
planted una pregunta en la entrevista respecto a las situaciones que va a tener que afrontar en
un futuro, tanto retos como posibles situaciones adversas. La tendencia general, que ademas se
ha podido ir observando en el transcurso de la exposicion, es la de tratar de anticiparse poniendo
los medios necesarios para evitar la aparicion del problema y tratan de plantearselo mas como
retos. De modo que, con caracter preventivo, se preparan para la posible entrada en vigor de
una norma que exija obtener la acreditacion de calidad a todo el cuerpo docente, realizando la
tesis y publicando investigaciones; o anticipan la posible exigencia de una carrera sanitaria y la
estudian los fines de semana, o realizan la tesis, porque se prevé la posible subida de nuevas
generaciones de directivos en la empresa y es aconsejable abrir otra via de trabajo:

Luego hay muchos factores que influyen que en cualquier momento pueden cambiar, desde las
nuevas generaciones que suben en la empresa, hijos de otras generaciones que, pues es
diferente a la relacién que tu tienes con tu jefe, u otras condiciones sociales o econdémicas que

hagan que la empresa tenga que cerrar o que tenga que reducir. (Elena, 1.2.-24:4)

4.2.3.4. Autoeficacia y actitudes hacia las TIC. En los discursos de las teleformadoras,
se evidencia que las actitudes, en general hacia las TIC son positivas. El interés por las nuevas
tecnologias que manifiestan de manera repetida en sus discursos las teleformadoras, es
condicional a la disponibilidad de tiempo y limitado a su utilidad en el trabajo. Es un tema que

atrae su atencion, pero precisan de tiempo para poder formarse o profundizar en ello:
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Si tuviera mas tiempo me gustaria ahondar mas en ello y buscar herramientas que hicieran las

clases mas atractivas. (Paqui,5.1- 88:6)

Ademas, este interés se concentra exclusivamente en las posibilidades educativas y
laborales basicas que ofrece. Las siguientes referencias ilustran este interés exclusivo por las

TIC en cuanto herramienta o medio basico de trabajo:

Siempre me ha interesado, me ha llamado la atencion, més en el sentido de ser practico y Util,

¢no? para el trabajo. (Clara, 7.1- 29:4)

Abundando en la misma idea, se observa en las teleformadoras un marcado desinterés
por las redes sociales, independientemente de su valor como recurso educativo, focalizando
todo su esfuerzo en el manejo necesario para desempefiar su actividad con las TIC de modo
suficientemente eficaz. Este desinterés por las redes sociales se puede apreciar en la siguiente

referencia de la participante:

Facebook, lo tengo, pero no tengo ni actividad, simplemente comparto de vez en cuando algin
articulo que me parezca interesante. (Laura, 3.1-60:1)

Se advierte, no obstante, el papel tan relevante que otorgan, algunas teleformadoras a
las nuevas tecnologias. Subrayan su imbricacion con todos los ambitos de la vida profesional y
personal, que han hecho de las TIC un requisito imprescindible para poder trabajar. Ademas,
evidencian un marcado interés por este campo y sus multiples posibilidades sociales o
pedagogico-laborales:

De hecho, ya no podriamos trabajar, nuestro perfil de trabajo esta colgado en la nube,

trabajamos contra la nube. (Daniela, 2.1- 28:3)

Pero bueno, empezd en el trabajo y siguié un poco por mi interés y, también por mis
circunstancias previas, por todo lo que era la, la educacion virtual, las nuevas tecnologias y las

posibilidades que ofrecian. (Elena, 1.1.-10:34)

En consonancia con lo expuesto anteriormente y en relacion con la autoeficacia respecto
a las nuevas tecnologias, parece que las teleformadoras se consideran lo suficientemente
eficaces para manejar las TIC, de acuerdo con las demandas derivadas de su trabajo. Este
aspecto manifiesta una coherencia con el interés utilitario que expresan hacia las nuevas
tecnologias. Castafio (s.f) informa de la diferencia entre hombres y mujeres en el uso que se
hace de las nuevas tecnologias, donde “las mujeres realizan un uso restringido de actividades
que requieren, ademas, poca destreza tecnologica”. Esta posicion de desventaja conforma la

segunda brecha digital.
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En relacién a la autoeficacia, su focalizacion restringida al ambito laboral y el nivel

bésico de destreza tecnoldgica, se pueden ver las siguientes referencias de las teleformadoras:

“Trabajar con un programa como el Moodle tampoco es tan complicado, tampoco es tan

exigente que tengamos que hacer aplicaciones, solo utilizarlas.” (Clara,7.1-31:1)

Respecto a la experiencia previa con TIC, el mayor contacto que parecen haber tenido
con las TIC es como alumnas, en el desarrollo de actividades discentes: trabajos, presentaciones
etc. Esta experiencia se encuentra estrechamente vinculada a la formacién autodidacta de las
telefeformadoras, ya que han ido adquiriendo conocimientos y destrezas tecnoldgicos a través
de la practica como alumnos durante la carrera o cursos de especializacion realizados. Junto a
lo anterior, otra via para incrementar y/o consolidar su competencia tecnoldgica es el ensayo-

error en el desempefio de su trabajo, el aprendizaje en el dia a dia:
“Yo mucho aprendi, con eso, con los manuales y probando también, si.” (Clara,7.1-29:8)

“Yo cursé algunos cursos on-line en esta universidad de inglés y cosas asi, tenia un poco de
idea de cdmo funcionaban los campus porque yo habia sido alumna, pero como no me habia
formado hasta entonces. Y ya estd poco a poco, ha sido superautodidacta mi formacion.”
(Marta,4.1.- 21:18)

Dentro de este aprendizaje por cuenta propia, destacan, también en sus discursos, que
en las empresas que desarrollan su actividad actual si han recibido una formacion inicial
genérica relacionada con las TIC, dirigida més a las bases pedagdgicas on-line y, en algln caso,
a las habilidades basicas de manejo de la plataforma como gestion de tabldn, foros o subida de

calificaciones.

La experiencia en una empresa puntera en nuevas tecnologias, esta presente de forma
recurrente en el discurso de las teleformadoras con un mayor nivel formativo, interés y
autoeficacia en relacion a este &mbito. El constante estimulo y apoyo del supervisor que ha
apostado por la innovacion tecnolégica ha propiciado un contexto facilitador para el aprendizaje

y desarrollo en éste area:

El contacto vino un poco también y, en ese sentido, favorecido por el jefe de la empresa donde

yo trabajo, que él siempre ha sido una persona muy puntera. (Elena.1.1-10:1)

Estos que podriamos denominar recursos tecnoldgicos, que aparecen en los discursos
de las teleformadoras, refieren, en sintesis, a un nivel de destreza tecnoldgica limitada a las
exigencias de su trabajo. Uno de los aspectos que seria interesante considerar al respecto, es si

la priorizacion de la familia frente a cualquier otra area, dedicando el tiempo libre a actividades
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familiares, frente, por ejemplo, a su empleo en actividades con TIC, puede redundar, finalmente
en la poca practica de estas habilidades. No obstante, como sefiala Castafio (s.f), faltan recopilar

datos y realizar investigaciones que aporten luz sobre las causas de esta segunda brecha digital.

A continuacion, a modo de resumen se exponen en la Tabla 37 las principales

caracteristicas de los recursos personales que refieren las teleformadoras en sus discursos:

Tabla 37

Caracteristicas de los Recursos Personales

Recursos Personales Caracteristicas
Se consideran eficaces, aunque con habilidades limitadas que tratan de
mejorar

Tienen voluntad para ir mejorando sus competencias y conseguir sus
Capital psicolégico logros
Aprenden de las situaciones adversas

Atribuyen los éxitos y fracasos a la constancia, motivacion, habilidad y
organizacion

Estilo de afrontamiento  Centrado en el problema

Estrategias de Busqueda de apoyo social
afrontamiento Planificacion y resolucion del problema

Elevado conocimiento de si mismas

) Empatia
Competencias

. Sensibles con las necesidades de sus alumnos
emocionales

Baja autorregulacion emocional
Alto nivel de exigencia y calidad

. ) Destrezas tecnolégicas basicas
Actitudes hacia las TIC . i
Interesan en cuanto instrumento de trabajo

Una vez expuestos los principales recursos personales que refieren en sus discursos las
teleformadoras, en el siguiente apartado se describe el significado que tiene para estas docentes
su trabajo, para continuar con un nuevo capitulo en el que se realiza una labor de integracion
de todos los resultados expuestos. El epigrafe final, estd conformado por un andlisis de las
metaforas empleadas por las teleformadoras para describir su profesion, en las que se puede

visualizar la riqueza conceptual implicita en ellas.

4.2.4. Significado Del Trabajo. El significado del trabajo en la vida de las

teleformadoras es un aspecto que permite profundizar en la percepcion de los factores
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psicosociales, asi como de los recursos. Como se podra ver a lo largo de la exposicién, no se
trata de una realidad univoca, ya que puede sufrir cambios a lo largo de la vida. Esta conformado
por multiples aspectos, de los que cada participante prioriza unos frente a otros. No da respuesta
a ninguna pregunta de investigacion concreta, sino a todas, ya que se ha considerado un
constructo transversal que interviene de manera significativa en la vivencia y relacion de la

teleformadora con su trabajo.

En la Figura 11 se puede apreciar la importancia otorgada por las teleformadoras al
trabajo, reflejada en el codigo de centralidad absoluta. Representa el trabajo una faceta de suma
importancia en la vida de cada participante, si bien ocupa un segundo lugar frente a la relevancia
otorgada a la familia. En otra linea, y en relacion a los valores laborales extrinsecos e intrinsecos,
las teleformadoras, aprecian del trabajo, fundamentalmente, la oportunidad de autoexpresion

que les proporciona, dando una respuesta ajustada a sus necesidades personales.

Sgnificado del
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Figura 11. Significado del trabajo: centralidad absoluta y relativa y valores laborales.

Respecto a la centralidad absoluta del trabajo, para todas las teleformadoras, parece

ocupar un lugar muy importante en sus vidas:
Yo no podria vivir sin trabajar. (Maria, 10.1-161:1)
Yo no concibo mi vida sin trabajar. (Rosa, 6.1-78:15)

Esta centralidad, de acuerdo con sus discursos, tiene mucho que ver con los valores que

le otorgan al trabajo cada una de ellas y que constituyen las principales razones para trabajar.
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En este sentido, las participantes sefialan como un valor laboral relevante la oportunidad de
autorrealizarse a través del trabajo, es decir, la posibilidad de satisfacer sus necesidades de

desarrollo mas elevadas:
Mi trabajo forma parte de mi estado de felicidad. (Daniela, 2.1-85:6)
Me veo muy reflejada en el trabajo que hago y también realizada. (Clara 7.1-105:4)

En esta Gltima cita puede apreciarse que para la teleformadora constituye una importante
fuente de identidad personal.

Esta apelacion a valores intrinsecos para dar significado al trabajo es una constante en
sus discursos. Para todas las participantes trabajar es necesario y deseable y no se plantean en

ningun caso dejar de trabajar si no lo necesitasen por razones economicas:

Aungue sea para ganar dinero, no me gustaria tener mucho dinero y no hacer nada, no trabajar

por decirlo asi. (Laura, 3.1-124:7)

Las razones que emergen en sus discursos son coincidentes unas veces, pero varia el
valor que cada una de ellas prioriza frente a los otros. En este sentido, se pueden encontrar
razones relativas al sentimiento de utilidad, de servicio social, sentirse ocupada, crear relaciones,
aprender o autorrealizarse. Todas ellas parecen estar relacionadas con las necesidades sociales
de afiliacion y de realizacion personal. En la siguiente cita la participante sefiala lo importante

que es para ella poder ser util transfiriendo conocimientos practicos a los alumnos:

Yo creo que el valor afiadido que yo puedo aportar a la teleformacion es, precisamente, la
practica gue tengo en la otra area, de la vision que puede venir de mi area profesional ¢no?
(Daniela, 2.1-101:1)

Para esta otra teleformadora, la independencia en el hacer dentro del trabajo, ademas de

econdmica es uno de los valores que marcan su significado del trabajo:

La independencia ha sido a doble nivel, me ha permitido ser independiente a nivel personal
dentro de que formo parte de mi familiay todo lo que ti quieras, pero, y luego, a nivel de trabajo,
pues también me ha permitido ir un poco a mi manera, hacer las cosas a mi manera y eso

también es muy gratificante. (Elena, 1.1-53:10)

Sin embargo, el trabajo ocupa un segundo lugar en el orden de prioridad de las
teleformadoras, de acuerdo con sus discursos, ocupando la primera posicion la familia. Esta
priorizacion se da en practicamente todas la teleformadoras, independientemente de que tengan

0 no cargas familiares:
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Considero que bueno, si por cualquier razon, este trabajo no fuera mi futuro o por la razén que
fuese, no sé, no tuviera este trabajo pues saldria otra cosa, pero la familia no es algo que se
pueda sustituir. Para mi es mas importante la familia. (Julia, 9.1-122:7)

Que la familia sea lo primero, conduce a que una parte importante de las teleformadoras
den una gran importancia a la flexibilidad laboral que se convierte en el principal valor

extrinseco que las motiva a trabajar:

Ahora mismo si me ofrecen una oferta laboral que me aumentaran, que me mejoraran las
condiciones, por ejemplo, por decirlo asi, aumento de salario y cosas asi, si realmente me
afectara a la otra faceta de la conciliacion, y hubiera que dejar de lado a la familia, la verdad
que no aceptaria. (Patricia, 8.1-78:4)

En la misma linea, para una de las participantes el significado del trabajo ha cambiado
y evolucionado, de ser mas importante el reconocimiento social y académico, a la facilidad para

conciliar, poniendo de manifiesto la dindmica evolutiva y cambiante de este concepto:

También cambia mucho la concepcién: que soy madre. En ese sentido, para mi, antes, el trabajo
me daba todo, en el sentido pues de promaocionar, de ser la mejor, de tener una mejor posicion,
cuanta mas responsabilidad mejor. Y es cierto que, desde que, pues, hice un poco mi vida, y,
sobre todo, desde que nacié mi hijo, a mi me cambié mi forma de ser, pero al 100% y ahora
valoras més otras cosas que lo del trabajo. (Marta, 3.1-124:1)

En dltimo lugar, resulta interesante sefialar, que en puntos mas distantes de esta
tendencia general, se encuentran dos teleformadoras, una que es una apasionada de su trabajo
y que lo entiende como un valor esencial en su felicidad, como se ha visto en una de las primeras
citas de este apartado y la segunda de ellas, que a lo largo de su discurso, refiere como prioritario
el valor instrumental que tiene para ella el trabajo en cuanto procurador de bienes y medio de

vida, cuando se la pregunta por el significado y valor del trabajo:
Basicamente seria el dinero. (Paqui, 5.2-135:6)

En sintesis, el trabajo es muy importante en la vida de las teleformadoras, priorizando,
no obstante, el valor de la familia frente al laboral. Respecto a los valores o razones laborales
que las participantes informan mas frecuentemente en sus narraciones son la flexibilidad, como

valor extrinseco, y la autoexpresividad, como valor intrinseco.

En la siguiente Tabla 38 se pueden ver el significado del trabajo para estas

teleformadoras, desde las dimensiones de centralidad absoluta y relativa y valores laborales:
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Tabla 38

Significado de Trabajo: Centralidad Absoluta y Relativa y Valores Laborales.

Significado Del Trabajo Caracteristicas

) El Trabajo Muy Importante
Centralidad Absoluta o .
No Dejarian De Trabajar

Centralidad Relativa Priorizan La Familia

Autorrealizacion
Valores Intrinsecos Relacionarse
Estar Ocupada
Flexibilidad
Autonomia

Valores Extrinsecos

4.2.5. Demandas, recursos y emociones y experiencias en el trabajo. Las emociones
y experiencias que vivencian las teleformadoras y relatan en sus discursos ponen de manifiesto
la confluencia e interaccion de mdltiples factores personales y laborales que participan del
bienestar o0 malestar laboral percibido actual. Se considera, en este sentido, que exponer las
consecuencias derivadas de un proceso del que forman parte, de manera aislada dificulta la
comprension de las mismas. De modo que en este epigrafe se van describir las experiencias y
emociones en el marco del proceso dinamico e interactivo que parece establecerse entre los
factores psicosociales y los recursos laborales y personales prioritariamente. Se recogen
también otros factores que parecen estar influyendo en el proceso. De modo que, las preguntas
de investigacién que han guiado la investigacion en relacién a estos aspectos son las siguientes:
P.1.7.1. ¢ Cuales son las emociones /experiencias positivas y negativas, de las teleformadoras,
en relacion con el trabajo? P.1.7.2. ¢(Cémo influyen los recursos personales laborales,
personales y estrategias de afrontamiento en la evaluacién y afrontamiento por parte de las
teleformadoras, de los factores de riesgo psicosocial y en su salud y experiencias y emociones
respecto al trabajo?

Una vision general de las emociones y experiencias que emergen en sus discursos se

puede obtener de la Figura 12.
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Figura 12. Emociones y experiencias en relacion al trabajo.

La tendencia general que se desprende de las narraciones de las participantes es la de
sentirse, en general satisfechas, con el trabajo que estan realizando actualmente, si bien esta
satisfaccion no es global y se vivencia con mayor intensidad en unas areas frente a otras lo que
resulta congruente con la naturaleza multidimensional de la satisfaccion. Aparecen, también,
en la figura, reflejados, el estado mental positivo de engagement que se observa en dos de las
teleformadoras y, como concepto emergente el compromiso, entendido desde el modelo de
Meyer y Allen (1991) como un estado psicologico que define la relacion del trabajador con la
organizacion y que tiene implicaciones sobre la decision de continuar 0 no como miembro de

la organizacion.

Finalmente, en cuanto a experiencias y emociones negativas, una de las participantes
parece vivenciar mayor insatisfaccion y desmotivacion por el trabajo y se describe su perfil
siguiendo la linea conceptual de Seidman (2012) y en coherencia metodologica con la
modalidad de entrevista en profundidad fenomenoldgica que se ha utilizado, también del mismo

autor.

4.2.5.1. De las demandas, los recursos y la satisfaccién y motivacion laborales. La
mayor parte de las teleformadoras parece sentirse satisfecha y motivada en su trabajo en mayor

0 menor medida y con mayor intensidad en unas areas frente a otras.

Realizando una labor de valoracién e integracion de aquellos factores y valores mas

significativos para las teleformadoras, parece que son tres las areas principalmente con las que
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parece estar vinculada su satisfaccion laboral: la flexibilidad y autonomia, la posibilidad de

autoexpresarse y el apoyo social percibido de su supervisor.

Esta profesion les proporciona una gran libertad e independencia para poder ajustar los
horarios laborales a sus necesidades y, de este modo, conciliar ambas esferas, la familiar y la
laboral. Esta flexibilidad, junto con la autonomia temporal, son los valores mas apreciados por

todas las participantes:
Hombre, claro porque te ajustas a tus horarios personales. (Maria, 10.2-109:1)

Para mi es el mayor beneficio que tengo, conciliar la vida familiar con la laboral. (Marta, 4.1-
37:4)

Te da mucha libertad a la hora de conciliar otro tipo de aspectos en tu vida. (Julia, 9.1-50:3)

En segundo lugar, en sus discursos se refieren a este trabajo como un tipo de actividad
que permite satisfacer sus necesidades de crecimiento personal, de aprendizaje, aumentando su
sentimiento de competencia y autoeficacia, en definitiva, sus necesidades de autorrealizacion.
Considerando que es la principal razon para trabajar junto con la flexibilidad laboral, se pone
de manifiesto la importancia del significado del trabajo y su influencia en la percepcion de las

demandas laborales:
Y que pueda aprender cada dia, en eso también estoy muy agradecida. (Marta, 4.2-184:4)
Yo me siento como Util, que puedo ayudar a los demas. (Rosa, 6.1-80:1)
Me ha permitido también desarrollar unas actividades que a mi me gustan. (Elena, 1.1-53:5)

Resulta interesante comentar el papel central del trabajo en una de las teleformadoras,
gue se ha convertido en su motivo para levantarse todos los dias, de manera que las demandas
en su caso no alcanzan niveles negativos altos percibidos, puesto que el trabajo satisface una

necesidad vital basica:

Para mi, es una gran motivacion el trabajo, para levantarme de la cama ¢eh? (Maria, 10.1-
159:1)

A lo anterior se suma el tercero de los factores, el apoyo social percibido por parte del
coordinador, recurso laboral que valoran especialmente, porque parece potenciar y fomentar el
desarrollo profesional de las teleformadoras y las hace sentirse reconocidas y valoradas, por un

lado:

Pasé a cursar el postgrado que te comentaba en nuevas tecnologias, muy apoyada por mi jefe,

que siempre lo apoyd. Claro, eso también es muy importante. (Elena, 1.1-10:20)
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Yo veo que el jefe me llama, y me dice: “;Qué opinas, jqué digo?, qué contesto?”, o sea, yo
Veo que, me pasa justo al revés, justo del otro lado, que me estén valorando y que me han ido
dando oportunidades. (Rosa, 6.1-46:4)

También pues muchas veces se me pregunta de cuestiones que no estan claras y, pues, eso

también es de agradecer porque, digamos, que te hace sentir valorada. (Patricia, 8.2-14:6)

Y por el otro, porque actta como soporte ante dificultades, proporcionado todo tipo de

apoyo social:
Puedo mandar e-mails, les puedo llamar por teléfono, exponer mis dudas, exponer mis
problemas. Y te atienden siempre. (Maria, 10.2-93:2)

Por otro lado, y respecto a las areas del trabajo con las que no se sienten satisfechas o lo
hacen parcialmente, emergen de manera significativa principalmente el aislamiento, los picos
de trabajo y la sobrecarga cuantitativa, la falta de oportunidades de formacion, la falta de feed-

back y la sensacion de estar siempre conectadas.

El aislamiento es valorado negativamente por la falta de contacto social y comunicacion
con los demas, sobre todo por la falta la comunicacién mas informal, las conversaciones méas
cotidianas, dudas laborales frecuentes etc., tratando de gestionarlo a través de la autodisciplina.
En este sentido, suelen crearse obligaciones fuera del domicilio para poder mitigar la sensacién
de aislamiento y fomentar las relaciones sociales. Este tipo de estrategias estan relacionadas
con las competencias emocionales ya que pueden ayudar a regular las emociones negativas

derivadas del aislamiento:
Realmente es una actividad que es muy solitaria. (Maria, 10.2-81:1)

Siempre tratar de hacer alguna otra actividad alternativa y que no sélo sea el trabajo. (Julia,
9.1-66:4)

Generar estas obligaciones, facilita también desconectar de un trabajo que te permite

estar en contacto permanente en cualquier tiempo y lugar.

Los picos de trabajo y la sobrecarga cuantitativa que genera, ligados al sistema de plazos
temporales que regula la ensefianza on-line, y que parece provocar mucho agobio a las
teleformadoras, los intentan afrontar con poco éxito a través de la organizacion de los tiempos

y actividades y la anticipacion, en la medida de lo posible de las tareas a realizar:
Es una locura, es una locura de verdad. (Marta,4.2- 38: 1)

Como estamos todos ¢no? de tirarme de los pelos, de tirarme de ellos. (Maria, 1.1-2:1)
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Si, si, porque claro yo lo sé, y me programo. Pues preparar todos los mensajes de accién
docente que tengo que hacer de las cuatro asignaturas, que es lo que me ocupa mas tiempo pues
lo hago otros dias, o no me programo ninguna actividad para esas asignaturas o
videoconferencias tampoco me pongo. (Marta,4.2-42:1)

Viéndose obligadas, frecuentemente, a aumentar su jornada laboral y quitarse horas de

suefio para poder dar respuesta a estas altas demandas puntuales y poder seguir conciliando:
Me lo quito de horas de suefio, es que no hay otra. (Elena, 1.1-26:1)

Relacionado con la sobrecarga cuantitativa, es relevante destacar la percepcion de
aquellas teleformadoras que realizan carrera en la universidad y que tienen que desempefiar
tareas de distinta naturaleza que las ocupan préacticamente todo el dia y que encuentran dificil

de gestionar sino es organizando todos los tiempos, por lo cual lo vivencian negativamente:

Sobre las siete y media o las ocho, depende del dia, me voy a otro pueblo que es donde estoy
haciendo el doctorado alli en un centro de investigacién, basicamente, bueno como es un
doctorado experimental. Paso a hacer 3 horas de laboratorio y suelo llegar a casa, pues
depende del dia. Hoy, por ejemplo, he llegado a las 3.30, otros dias llego a las 3 mas o menos
y bueno luego, después de comer, me suelo poner al ordenador, para trabajar ya en la parte de
la universidad, que es la empresa en la que trabajo. (Julia, 3.2-2:1)

Junto a lo anterior, la carencia de planes formativos sistematicos intentan compensarla
con los recursos que les ofrece la biblioteca o bien realizando cursos por su cuenta, lo cual no
parece resulta efectivo. Finalmente, la falta de feed-back, es decir, de informacion acerca de su
desempefio laboral, intentan en parte suplirla apelando directamente a los alumnos, ya que es
uno de los recursos laborales que valoran de manera importante las teleformadoras, para poder

optimizar su trabajo y sentirse mas competentes:

De hecho, el afio pasado que hice un curso, pues para traer unas normas, salieron nuevas

normas, nuevas versiones, entonces hice un curso. (Patricia, 8.2:76:7)

Yo siempre les digo que me envien un feed-back, cuando hagan la defensa, para que me
comenten qué les han comentado en qué cosas creen que se puede mejorar y bueno intento

aplicarlo a mis actividades diarias claro. (Laura, 3.2-37:5)

Contar con estrategias personales, puede favorecer la percepcion menos negativa de
ciertas demandas, como se ha visto, asi como su afrontamiento o mitigar las consecuencias de
las mismas. Sin embargo, no es suficiente para hacer frente a ciertos factores de riesgo que
tienen que ver con las caracteristicas de la organizacion, o la sobrecarga mental cuantitativa que

con frecuencia pueden exceder estos recursos y generar estrés (Salanova, 2005). Es necesario,
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en este sentido, proporcionar recursos laborales que colaboren en dicha tarea, proporcionando
feed-back, elaborando planes de formacidn sistematicos o clarificando todos los criterios de
promocion. Tampoco los recursos personales son igual de efectivos en todas las demandas y, a
veces interfieren negativamente en la percepcion positiva de las demandas. Por ejemplo, en el
caso de las teleformadoras que mas formacion tienen respecto a las TIC, son las que mas

negativamente perciben los problemas para innovar.

En sintesis, la disponibilidad de recursos laborales y personales, los valores y
centralidad del trabajo, parecen ser variables importantes que intervienen en la percepcion y
posterior afrontamiento de las altas demandas laborales y en la percepcion global de la
satisfaccion en el trabajo. Ahora bien, no quiere esto decir que la disponibilidad de recursos
elimine las demandas, éstas existen y estan presentes en su trabajo, lo que parece ponerse de
manifiesto es la relevancia de estas variables personales y organizacionales como factores que
pueden favorecer el bienestar psicosocial o el malestar psicosocial, modulando su percepcion y

afrontamiento y, a veces mitigando o amortiguando sus consecuencias.

4.2.5.2. El estado positivo de engagement. En los discursos de dos teleformadoras,
aunque prioritariamente en el discurso de una de ellas. se puede apreciar con mayor claridad
que emerge un estado mental positivo caracterizado por un elevado nivel de activacion, de

pasion por el trabajo, de disfrute del trabajo y de la vida en general, es decir, engagement.

Ambas participantes cuentan con importantes recursos personales que han ido

descubriendo, desarrollando y entrenado, en el primer caso a través de la medicina alternativa:

También la impresion que la medicina alternativa naturalmente me ha permitido conocer mis
recursos, que tengo. Siempre tenia muchos recursos, sobre todo intelectuales, pero también
emocionales y vitales. (Clara, 7.1-64:37)

Y en el segundo, mediante el entrenamiento y desarrollo de competencias de inteligencia
emocional, el trabajo en fortalezas y la préctica de técnicas de mindfullness:

A mi personalmente me van mucho las técnicas de mindfullness, me ha ayudado mucho el
trabajar sobre las fortalezas, me ha ayudado mucho el trabajar sobre como comunicar esas
situaciones adversas al, al equipo, cuando utilizamos estas herramientas, trabajar sobre

inteligencia emocional, todas estas herramientas. (Daniela, 2.1-48:2)

Ambas, tal y como aparece en sus discursos, son resistentes emocionalmente a las
adversidades y de las situaciones negativas, extraen aspectos positivos que las llevan a superarse

y a progresar.
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En el caso de Daniela, la experiencia de una reestructuracion laboral que tuvo que

gestionar, la llevd, segun su discurso, a uno de sus mayores aprendizajes:

Yo creo que esa es la situacién més adversa_y es la situacion mas compleja siempre de abordar

y la que a mayores quehaceres y aprendizajes te lleva ¢no? Pero si, si, yo en estos afios si que

podia poner como situacion adversa la situacion de reestructuracién laboral. (Daniela, 2.1-

44:4)

El significado del trabajo en ambas teleformadoras, esta muy ligado a la identidad
personal y al logro de la felicidad. Para Clara, el trabajo representa un legado, una huella que
dejar, en la que se ve reflejada, formando parte de su esencia:

Me, reconozco mucho ahi, en esa seriedad ¢/no? Que tenemos que construir algo, tienes que

dejar algo, un legado para los nifios, ¢no? igual algun dia para los nietos. (Clara, 7.1-64:42)

Para Daniela, el trabajo forma parte de su felicidad, segun sus propias palabras, y la

Ilena plenamente el trabajar por y para personas:

Para mi, mi trabajo forma parte de mi estado de felicidad y, de hecho, al final, a mi el trabajo
me ha aportado muchas satisfacciones, me gusta mucho lo que hago y sobre todo me gusta
mucho lo de tener la posibilidad de hacerlo como quiero hacerlo. (Daniela, 1.1-85-6)

Las dos participantes, perciben pocas demandas negativas, que refieren muchas veces
mas como una critica a la dinamica del sistema on-line y disponen de recursos laborales
efectivos. Tal y como se puede ver en el apartado sobre recursos laborales, y demandas
organizacionales son de las pocas teleformadoras que valoran adecuada la remuneracién, que
cuentan con estabilidad temporal total, tienen el apoyo de comparieros y de los supervisores
porque ambas trabajan presencialmente, disponen de mecanismos de participacion activa y de
autonomia especialmente temporal. En el caso de Daniela, realiza trabajos en varias
organizaciones diferentes, siendo la de mayor peso aquella en la que desempefia la actividad de

manera presencial y en la que lleva méas de 20 afios.

La pasion por el trabajo es un rasgo compartido por las dos, presentado un alto nivel de
energia y esfuerzo en el desarrollo de sus trabajos. Las dos hacen lo que las gusta, acudir a las
fuentes primarias de medicina alternativa para profundizar en las técnicas y sus fundamentos o
planificar actividades presenciales con los alumnos para tratar de favorecer al maximo su
desarrollo y sacar su mayor potencial. En este sentido, se evidencia un compromiso extra-rol

importante:



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 243

Pero eso pasa por hacer las cosas desde la pasion y que realmente te guste lo que haces. Yo
hace mucho tiempo decidi no hacer nada que no me gustase, entonces todo lo que hago intento
hacerlo como siempre y si no, no lo hago. (Daniela, 2.2-57:4)

Yo lo que aprecio mucho es buscar las explicaciones desde los textos primarios y entonces hay

que leer mucho, hay que entrar en mucha profundidad y esto si que cuesta porque lo que

normalmente se consume aqui, es literatura secundaria y ya estd machada, ya esta interpretada

y, a veces, mal interpretada, por lo que entonces tienes que entrar y tienes que buscar. (Clara,

7.2-20:3)

Esta pasion por el trabajo, en un tiempo anterior corri6 riesgo de convertirse en adiccion,
pero en la actualidad han aprendido a gestionar y crear tiempos para si mismas, tiempos de ocio

y disfrute personal y, esa pasion ha impregnado toda su vida:

Me gusta como voy andando, aprecio este camino al trabajo, fuera en la naturaleza ver como

se despierta el dia es muy bonito y es muy especial. (Clara, 7.2-104:3)
Yo disfruto de mi vida privada y la disfruto con intensidad. (Daniela, 2.2-60:6)

Las situaciones las perciben como retos que deben superar, y como oportunidades de

crecimiento personal:

Yo creo que al final las situaciones retadoras te llevan a una situacion de bienestar, de ese
estrés positivo que te hace ir a mas y crecer y yo los vivo de esa manera. Nunca vivo los retos
como una amenaza, los veo como una oportunidad. De hecho, me da mucha vidilla, digamos,
ese estrés positivo que te hace, ir a mas ¢no? Pero siempre los veo con una actitud muy de

aprendizaje, y de avanzar en el camino. (Daniela, 2.1-63:1)

La valoracién de todos estos aspectos positivos en relacion al trabajo, conlleva a un
fuerte compromiso con la organizacion basado en un componente emocional, que lleva a no

querer romper esa relacion y permanecer en el trabajo:

Yo al final, valoro positivamente la trayectoria y el estadio actual de tal manera que, si no

fuese asf, no estaria aqui. (Daniela, 2.1-81:7)

En sintesis, parece emerger en estos discursos, junto al engagement y unos 6ptimos
recursos personales que facilitan la sensacion de control, un compromiso y percepcion como
retos de aprendizaje que refieren al concepto de personalidad resistente, relacionada

positivamente con el componente vigor del engagement. (Moreno-Jiménez et al., 2012)

4.2.5.3. Paqui: Una teleformadora. En este epigrafe se describe el perfil construido de

unade las participantes. Se ha elaborado con las transcripciones de las dos entrevistas realizadas
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a la teleformadora, respetando, en la medida de lo posible, la propia dinamica de la entrevista,
tal y como fueron emergiendo los temas. No obstante, ha habido segmentos que, por razones
de coherencia y correspondencia en el significado con otros extractos, se presentan en parrafos
y momentos distintos. Para Seidman, (2012), construir un perfil es una forma de transformar el
aprendizaje del investigador en narrativa, contando una historia. Es, ademas, “una forma de
encontrar y mostrar coherencia en los sucesos constitutivos de la experiencia de la participante,
de compartir la coherencia que ha expresado y de vincular su experiencia individual con el

contexto social y organizacional en el que actaa” (p. 123).

El texto que conforma el perfil son las propias palabras de la participante.
Ocasionalmente se insertan palabras conectoras o explicativas. Se han modificado ciertos datos
demogréaficos con el fin de preservar el anonimato y la confidencialidad de la informacion,

cuidando en todo momento de no dafiar la dignidad de la persona.

Crear un perfil, es una forma de que la participante cobre vida y tenga voz para narrar
sus propias experiencias y emociones. Ofrece al lector, de este modo, la posibilidad de

profundizar e integrar el tema de investigacion desde la mirada de la teleformadora.
Paqui: una teleformadora

Como llegue hasta aqui. Entré en la carrera de Derecho que era la carrera que yo queria
hacer, o sea, que yo estudié lo que queria estudiar. Y, en el tltimo curso de esta carrera, yo ya
empecé a dar clases particulares para ganar un poco de dinero. Me fastidio mi trayectoria, yo
tenia en la cabeza especializarme en fiscal y tenia que irme a otra ciudad, y me fastidié porque
el ultimo afio me quedo una asignatura. Porque yo nunca quise ser profesora. Y bueno, la vida

te pone donde te tiene que poner y, al final, pues soy profesora.

Mis experiencias laborales previas. Cuando entré en la empresa de formacion, tuve una
experiencia muy mala. Practicamente, no te podias levantar al servicio dos o tres veces que ya
te estaban mirando y, luego, la que fue la jefa directa se sentaba justo al lado mio y, bueno, era
un asedio total y brutal de control sobre cada cosa que hacia, sobre cada cosa que miraba, me
trataba fatal, me tiraba los papeles a la cara, me hacia de menos, era una especie de mobbing,

¢vale? jEs que era un trato tan terrible! Pero y tu ;,como realmente lo demuestras?

Mis retos. Mis retos personales siempre fueron en torno a los estudios y al trabajo. Si
es que ha sido siempre asi, siempre. Primero sacar la carrera, era mi gran reto, sacar la carrera.
Luego de sacar la carrera era trabajar, mejorar el trabajo, conseguir algo mejor. Ahora el

doctorado, ahora sacar el doctorado y empecé una carrera de humanas. Los éxitos son de
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trabajar, trabajar y trabajar y de mucha formacion. Yo me he pasado mi vida estudiando y sigo
estudiando, a medida que vas trabajando y va pasando el tiempo, te vas sintiendo un poco méas

competente. Y eso te da una autoestima.

Los picos de trabajo. La mayor desventaja que tiene es la organizacion, los picos de
trabajo que tienes, esa es la mayor desventaja. Ajustan tanto los plazos, jtanto los quieren
ajustar!, evidentemente para tener mas rendimiento, entiendo, para que los beneficios sean
mayores, que tu, al final, te agobias. Entonces, muchas veces quieres hacer las cosas mejor y
no puedes, porque es siempre a costa de tu tiempo y claro, te cansas de siempre regalar tu tiempo,
cuando no te regalan ni un euro. Y yo llevo desde que entré sin subirme nada el sueldo, o sea,
siempre cobrando lo mismo y la exigencia siempre es mayor. Yo estoy haciendo el doctorado
un poco por exigencia. Como no tengas el doctorado te quedas cada vez mas atras. La cosa es
gue no veo forma de mejorar. Yo aqui voy a estar con la media jornada toda mi vida, y no hay
un desarrollo de la carrera profesional que digas, bueno si me esfuerzo y hago esto, pero no. No
tienes un feed-back positivo nunca, no hay un feed-back positivo jamas.

La carrera universitaria. Cuando tu ya asimilas que teniendo el doctorado ya dices tu
“bueno, pues seguramente que me afianzo ya un poco mejor”, resulta que ahora los doctores
tienen que anecarse. Entonces para anecarme es un monton de requisitos mas. jSi es que me
voy a jubilar antes! como siga asi de verdad, entre lo que tardo en sacar el doctorado, luego que
para anecarte tienes que tener una serie de investigaciones, una serie de requisitos, de articulos.
No voy a llegar a ello. Y llevo toda mi vida estudiando, ya no sé si me dard mucho mas la

cabeza.

El bajo salario. Para mi esta terriblemente mal pagado. La cantidad de esfuerzos que
necesitas y para hacer las cosas bien, claro. También podriamos tener la opcién de hacerlo todo
mal o asi a la ligera y sin mirar por ello. Entonces claro, lees enteras las actividades y llega un
punto que dices “estoy haciendo el idiota”, porque claro el tiempo es el tiempo. A mi, no me
puedes estimar que yo tardo dos minutos en corregir una actividad porque me estas diciendo a
la cara que no me la lea, entonces ahi entras en un conflicto interno ¢vale? Y, siempre es lo
mismo, y, al final, siempre la lees, porque te remuerde muchisimo la conciencia, siempre la lees
y cuando llega al final de mes y cobras, dices ti “;para que leo?” Internamente, yo para mi, es
lo que digo, tienes esa sensacion jbuff! y todo esto y cobro un asco. Y es como que al final eso

te come, te va comiendo el dinero porque no puedes hacer cosas.
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Siempre conectada. Cuando estas trabajando en casa, al final, es la sensacién de que
nunca acabas de trabajar, nunca acabas, nunca acabas. Incluso a lo mejor estas viendo la tele y
tal y dices “voy a avanzar aqui esto, este papel que tenia aqui” y, cuanto te das cuenta, resulta

que no desconectaste.

Las actividades rutinarias. Las actividades docentes son bastante rutinarias, quitando
cuando hago trabajos fin de master que entonces no, ahi cada uno ya es diferente. Pero cuando
te toca una asignatura pues claro hay unas actividades que tienen que hacer y, claro, a lo mejor
tienes 100 alumnos que hacen lo mismo pues evidentemente cuando vas por la tercera o cuarta

corregida ya es todo plano, plano, plano, plano. No tiene mucha variedad que digamos.

Organizacion. Yo soy una persona muy, muy desorganizada, un desastre totalmente.
Sin embargo, para el trabajo soy muy organizada. Y entonces es algo que choca a la mayoria
de la gente, lo pierdo todo, es un desastre. Sin embargo, lo que es del trabajo, del ordenador lo
tengo todo en carpetas, una carpeta dentro de la carpeta. Es una cosa muy extrafia. Es super

importante.

Relaciones en el trabajo. Con mi coordinador pues muy poco, muy poco, muy poco, O
sea, practicamente nada, los correos que me manda que yo siempre contesto todo y tal, pero, yo
no tengo, no tengo mas. Yo no soy una persona que dé mucho la brasa llamando y todo eso,
entonces, no tengo contacto. Con los compafieros poca, poca, poca, tengo mucha con dos
compafieras, porque estamos haciendo juntas el doctorado. La relacidn es buena, no quiere decir
gue me lleve mal con ellos, simplemente que al final cada uno tiene su vida y te va a engullendo
lo que es el diaa dia y, al final, no te ves. Ademas, las reuniones ahora se hacen también online
entonces tu al que ves fisicamente es al coordinador, que es el que habla y los deméas estamos
en el chat escribiendo dudas. No es un contacto fisico, es un contacto online si fuera presencial

si tendriamos mas contacto.

Sin tiempo libre para mi. Yo nunca tuve vida, ocio, cuando mas tuve fue hace dos afos.
Me levanto a las siete y media de la mafiana, me voy y llego sobre las tres o tres y media de la
tarde y todavia no empecé a trabajar y, luego, también tengo alguna clase particular que doy.
Doy poquitas pero algiin compromiso me quedo por ahi y los ayudo y bueno también me quitan
algunas horas que son pocas, pero bueno que todo suma. Entonces, al final, vida poca, poca,
poca. Muchos dias pues ya jpuff! estoy agotada, y, muchas veces, me quedo un poco mas para
ver un poco de television, porque sino tengo la sensacion como que no hice nada de nada, o sea,

nada de ocio. A lo mejor acabé a las 11 y estoy cansada y con suefio, pero digo tengo que ver
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un poco la tele, porgue sino esto es ya solo despertar y dormir y despertar. Mucho, esa sensacion,
de decir no hice nada, nada para mi.

Insatisfaccion laboral. Ahora como el trabajo no me esta generando satisfacciones. Pero
bueno, a ver yo soy la mujer mas feliz del mundo cuando me dice un alumno “saqué en el
tribunal un ocho o un nueve “y estoy todo el dia contenta ya. Pero, lo que pasa es que ahora ya
como ni siquiera me llega ese feed-back, ya no se ni lo que sacan mis alumnos. Tampoco sé,

por ejemplo, que tengo que hacer si quiero llegar a coordinadora.

Significado del trabajo. Mi primer orden es el dinero, yo sin dinero no vivo. Es que no
tengo forma de subsistir si no es ganando dinero. Entonces, lo primero seria el dinero y lo
segundo seria el sentirme competente profesionalmente. El sentirme competente, tener
posibilidades de desarrollarme no se trata solamente, de ascender, no es ascender, para mi no
es una cosa el poder que a mi me genere, sino el desarrollo, el decir esta persona es competente,

vamos a ofertarle que si quiere llevar esta cosa o si quiere. No sé, eso si, si me aporta.

La parte buena de mi trabajo. La parte buena es que tienes flexibilidad para hacer, pues
necesito ir al médico un dia, por ejemplo, tengo flexibilidad, no tengo que pedir la baja, porque
no me merece la pena tampoco porque estoy en casa. Es una ventaja muy grande. Yo me puedo

gestionar el tiempo muy bien. La parte bonita del trabajo es esa.

4.2.6. La Metéafora de la Teleformacion. En la segunda entrevista que se aplicé a las
teleformadoras, la Gltima pregunta que se utilizé a modo de cierre fue la siguiente: 40. ¢ Podrias
realizar una comparacion en forma de metafora que refleje tu trabajo como teleformadora? Se

utiliza la misma pregunta de cierre para finalizar el capitulo de resultados.

Con esta cuestion se trataba de explorar los significados implicitos en las mismas en
relacién a su profesion. Se exponen a continuacién las distintas metaforas formadas por las
participantes. Dos de las teleformadoras no han sabido responder a la pregunta y no han

encontrado un término comparativo. En general, la respuesta obtenida ha sido rapida y fluida.

Se observa en las distintas metaforas evocadas distintos aspectos que se visibilizan,
frente a otros que ocultan, proporcionando una estructura coherente. Tal y como sefialan Lakoff
y Johnson (1995), estas metaforas creativas, no convencionales, proporcionan un nuevo
significado a las actividades pasadas, a las actividades cotidianas y a nuestras creencias y

pensamientos.

En la Figura 13 se recogen las distintas metaforas construidas por las participantes en

relacién a su actividad profesional.
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una youtuber
como Google
un todo

como una hormiga con su ordenador a cuestas

Una Teleformadora es
una amiga
como una luz
un poco crisalida, para que lo sean los alumnos

un haz de luz y punto de encuentro

Figura 13. Metéforas construidas por las participantes.

Las participantes, como se puede observar en las metaforas que elaboran, parecen
subrayar unas ideas, unos aspectos de su profesién docente, por encima de otros. Se encuentran
subyacentes conceptos comunes entre ellas que permiten evocar significados relacionados con
sus experiencias y vivencias personales y profesionales. Emergen referencias a la dimensién
mas tecnoldgica e innovadora de la profesion de teleformadora, otras metaforas parecen querer
poner en valor el verdadero sentido de esta profesion subrayando el poder transformador de la
educacion e incidiendo en su dimension mas pedagdgica, otras llevan a imaginar el dia a dia de
trabajo constante de la teleformadora y, en una ultima, la teleformadora aparece como un
absoluto, quizas queriendo enfatizar su poder real de conciliar. La inmensa riqueza de las
metaforas que puede dar lugar a multiples realidades semanticas, permite a cada lector extraer

sus propias conclusiones, a la luz de todo lo expuesto en este capitulo.

4.3. Factores Psicosociales en Teleformadores: El Papel de Los Outliers

Esta investigacion se realiz0 desde una perspectiva de género, explorando en
profundidad la experiencia de los riesgos psicosociales en mujeres que se dedican a la
teleformacion. Siguiendo a Miles et al (2014), se introdujeron dos outliers, casos excepcionales,

en funcién del género, es decir, dos teleformadores para contrastar las conclusiones
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preliminares y verificar y confirmar conclusiones. Quiere esto decir, que se pretende perfilar
unas conclusiones en profundidad, teniendo en cuenta que, el analisis de outliers puede
fortalecer la conclusion original, como asi sucede con frecuencia, pero que la investigadora
debe permanecer expectante, abierta “a la idea de que un outlier esta contandote algo util e
importante acerca de cOmo necesitas cambiar tu conclusion” (Miles et al, 2014, p. 302). Esta
tactica ha sido expuesta con mas detalle en el capitulo metodoldgico.

A continuacion, se exponen los resultados de las entrevistas a los dos teleformadores de
acuerdo con el modelo conceptual. Se adopta en esta descripcion una perspectiva reflexiva y
flexible, profundizando en las diferencias y similitudes, en las presencias y ausencias que

emergen de sus discursos.

Respecto a los factores psicosociales, en general presentan muchas mas similitudes que
diferencias en la percepcion de los factores de riesgo, recursos laborales y recursos personales

disponibles.

Los picos de trabajo, que se asocian a periodos intensos y puntuales de trabajo, se

perciben de manera negativa como ocurre en el caso de las teleformadoras:

En general, son momentos puntuales de trabajo, entonces hay momentos, hay dias en los que
no tienes nada que hacer, o igual puedes estar incluso una semana que no tienes nada que
hacer y luego puede haber semanas en las que tienes que trabajar mucho, sobre todo por la
correccion, de actividades. Cuando hay feed-back personalizado la correccion de actividades
te cuesta bastante. (Alberto, 11.1-4:5)

Vivencian la misma sobrecarga cuantitativa, aunque ligeramente menos negativa.
Parecen estar influyendo algunos aspectos como en el caso de uno de ellos contar con la ayuda
de una persona que le proporciona soporte en gestion de correos y, en general, en la imparticion

de las asignaturas:

He intentado hacer un pequefio equipo, de momento somos dos, entonces lo que hace es
ayudarme bastante, sobre todo, lo que es el dia a dia, que es el contestar mensajes, revisar

trabajos y entonces entre los dos pues lo vamos llevando mejor, claro. (Ricardo, 12.1-32:4)

O, en el caso del segundo teleformador, que parece que su vivencia menos negativa de
la sobrecarga tiene que ver con que trabaja mejor y esta mas motivado en situaciones de mayor

de estrés:



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 250

Yo, creo también que funciono a la inversa, como tengo menos nivel de estrés, me relajo masy
creo que me da mas tiempo que lo tengo més dominado y, al final, siempre voy trabajando como
a trompicones. (Alberto, 11.1:44:5)

Resulta importante sefialar que el momento del ciclo profesional en el que se encuentran
ambos entrevistados es muy distinto al que se hallan la mayor parte de las teleformadoras.
Mientas ellas estan en pleno proceso de desarrollo de carrera y refieren una gran sobrecarga
cuantitativa en este sentido, los participantes se encuentran en un periodo laboral estable, en el

que prima més el deseo de promocionar o mantenerse actualizado que la necesidad:

También estoy en una farmacia. Y eso me ayuda a estar pues un poco al dia de lo que es la

farmacia en si, sobre todo la parte de medicamentos. (Alberto, 12.1-12:4)

La subcarga cuantitativa también emerge de sus discursos al igual que en el caso de las

teleformadoras derivado de las actividades rutinarias de correccion de los trabajos:

Sobre todo, de trabajos porque, aparte como los trabajos no tienen mucha trascendencia.
Hombre, los exdmenes son menos mondtonos porque tienes mas, digamos, tienes mas opiniones,
0 sea, ves al alumno cémo escribe en el momento, es mas interesante. Los trabajos como al
final todo es por Word y todos miran por internet y copian y pegan pues al final es un rollo.
(Alberto, 11.2-26:1)

En el &rea socio-laboral los principales factores de riesgo que sefialan en sus discursos
los teleformadores, al igual que en el caso de las participantes son el aislamiento y el conflicto
de rol, siendo poco significativo el aislamiento, porque o bien desarrollan la actividad en el
centro de trabajo con compafieros o desempefian otra actividad presencial. Aun asi, el
participante que ejerce de teleformador como actividad complementaria refiere que trabajar en
el domicilio si excluye al trabajador de alguna manera de la cultura organizacional y

especialmente incide en la falta de contacto con los alumnos:

Que no tienes el contacto con los compafieros, académico que no tienes tampoco este feed-back,
también que estas solo desde el punto de vista de compartir experiencias, es muy dificil lo
virtual, tampoco tienes el punto positivo de los alumnos presenciales, que te dan mas feed-back.
(Alberto, 11.1- 54:5)

Respecto al conflicto de rol, refieren las mismas problematicas con los alumnos sobre
la evaluacion y las calificaciones, lo que perciben especialmente en el caso de uno de los
teleformadores, como un conflicto con un nivel elevado de sobrecarga emocional. Segun su
discurso, las revisiones que se realizan a traves de videoconferencia resultan muy aversivas,

porque el alumno intenta persuadir al teleformador para que modifique su criterio, hostigandole,
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en ocasiones, e incluso llegadndole a agredir verbalmente. Ha intentado proponer otro sistema

de evaluacion menos estresante, pero no se ha atendido su peticion:

He tenido casos de gente de 65 afios 0 gente que ha pagado mucho o que te cuentan que estan
con una enfermedad, entonces a ver te estresa mucho. Yo he tratado de implementar otro
proceso de revision, pero no se me ha autorizado, ni se me ha tenido en cuenta. (Alberto, 11.2-

56:4)

A nivel organizacional, los factores psicosociales que sefialan son en el caso del profesor
que estd en la universidad la falta de feed-back y en el caso del otro teleformador esta
implementado un sistema de evaluacion sistematico, de modo que en este aspecto no se observa
ninguna diferencia con las teleformadoras. Tampoco existen en ambos casos planes formativos
sistematicos si bien econdmicamente si se les subvencionan y realizan propuestas formativas.

En esta diferencia quizés tenga que ver la diferente categoria profesional.

Conciliar no parece haber sido un problema para ninguno de los dos participantes. Para
el primero de ellos, porque es su pareja la que se encarga de los nifios y disponen de recursos
adicionales bien contratados o familiares que suponen una importante red de soporte. Ademas,
en este caso, como sefiala en su discurso, el trabajo ha sido prioritario en su vida por encima de
su familia. En el caso del segundo participante, prioriza a su familia frente al trabajo, aunque
en materia de conciliacion, especialmente en situaciones excepcionales como enfermedades de

hijos, ha sido su mujer la encargada de responder a estas demandas:

Era més mi mujer. Mi mujer es maestra y claro estaba més encima de ellos, pero cuando ha

sido necesario, yo. (Ricardo, 12.1-26:1)

Pues he conciliado todo porque he priorizado voluntariamente el trabajo. He priorizado

voluntariamente el trabajo, no, es la verdad, porque, me gusta trabajar. (Alberto, 11.1-20:2)

Si sefialan que en caso necesario la flexibilidad del trabajo permite conciliar mejor y en
caso de necesidad asi lo han hecho. Como se puede observar, parece que conciliar tanto en el
caso de las teleformadoras como de los teleformadores sigue siendo, utilizando las palabras de

Torns (2005), asunto de la mujer.

Abundando en el mismo tema, ambos teleformadores informan de la existencia de
espacio personal de ocio y disfrute, adicional al trabajo, es decir, han creado sus propios
espacios conciliando trabajo y familia con los intereses personales. En este aspecto también

difieren sustancialmente del comportamiento de renuncia de las teleformadoras.
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La conexion permanente, al igual que en las participantes es otro de los aspectos que
sefialan ambos teleformadores en relacion a las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacidn. Esta posibilidad de poder estar siempre conectado, de acumulacion de tareas sino

se hace, es también una constante en sus discursos:

Siempre estoy conectado, siempre estoy conectado, siempre estoy mirando, si es obsesivo.
(Alberto, 11.2-92:1)

En cuanto a sus actitudes y destrezas tecnoldgicas, de acuerdo con los resultados que
emergen de sus narraciones son muy similares a las de las teleformadoras. El interés por las
TIC es en cuanto herramientas de trabajo. Uno de ellos tiene formacion especifica y otro de

ellos autodidacta, variabilidad que se encuentra también en las participantes:

En Tic en general, pues normal, muy normal, no es una cosa que tampoco. Lo justo para poder,
a nivel de usuario para poder moverme, pero no tengo ningun interés por descubrir cosas
nuevas. (Alberto, 11.1-16:2)

Respecto a los recursos laborales, el apoyo del supervisor, la comunicacion y el salario
son los aspectos mas valorados. La relacion y la comunicacion ascendente y descendente con
el supervisor parece muy positiva. Son relacion consolidadas a lo largo de los afios y en ambos

casos la relacién que mantienen es de amistad, lo que influye en su compromiso con el trabajo:

La relacion que tengo con la parte de direccion y conmigo, ya no solo de empresario-
trabajador si no de una relacion de amistad en ese sentido, y, por lo tanto, no me he planteado

nunca, ni ahora el cambiar de trabajo (Ricardo, 12.2-50:6).

Junto a lo anterior el salario en general es otro de los recursos que valoran méas y lo
consideran adecuado a su cualificacién y categoria profesional. En relacién con las
teleformadoras que estan en la universidad y el teleformador que también desarrolla su
actividad en esta organizacion, las diferencias se deben a la categoria profesional superior en el
caso del participante. Ademas, el hecho de trabajar en otra empresa como actividad principal,
hace que el calculo salarial se realice sumando ambas remuneraciones. Este aspecto es

coincidente con el caso de las teleformadoras que realizan su actividad principal en otra empresa.

En cuanto a los recursos personales, a nivel de competencias emocionales ambos

presentan un elevado conocimiento de si mismos, al igual que las teleformadoras:

Yo, creo también que funciono a la inversa, como tengo menos nivel de estrés, me relajo masy
creo que me da mas tiempo que lo tengo més dominado y, al final, siempre voy trabajando como
a trompicones. (Alberto, 11.1:44:5)
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Presentan también similitudes con las participantes en su orientacion al logro de un

estandar de calidad, asi como niveles altos de empatia y sensibilidad hacia las necesidades de

sus los alumnos en el caso de uno de ellos:

Porque, aunque sea a nivel on-line, si quieres llevar bien y tener a tus alumnos siempre con ese
pelin de “a ver que me ha dicho el profesor, a ver qué es lo que hace”. Claro ellos si que de
vez en cuando ponen alguna consulta, pero td tienes que estar pendiente para poder contestar

répidamente y eso lo que hace es que, ademas, los estimula. (Ricardo, 12.1-18:5)

No obstante, si reflejan un mayor nivel de conocimiento organizacional y de gestion de

las relaciones sociales, en parte porque su posicion dentro de la organizacion es distinta a la de

las teleformadoras en general y estan implicados en la direccion y gestion de la misma. También

sus afios de experiencia en organizaciones educativas incrementan este conocimiento:

Lo que si muchas veces suelo hacer es un poco de puente con otros compafieros, oye échame
una mano porque no se soluciona. Entonces hago un poco de puente, hablar con el
departamento “oye y esto lo podriamos hacer de esta forma o de la otra, piensa que el
compariero en Madrid tiene este problema ”. Hacer un poco de puente entonces respecto a otros
companeros. (Ricardo, 12.2-12:5)

Parece influir, ademas, el hecho de que hay un mayor interés por participar en la

dindmica de la organizacion, aungue este mismo interés se observa en aquellas participantes

que trabajan en una empresa presencial como actividad principal, desempefiando también este

tipo de cargos de management.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, el estilo predominante parece, al igual que

en el caso de las teleformadoras, focalizarse en la resolucién del problema. Los teleformadores

parecen utilizar dentro de este estilo y como principal estrategia la resolucion directa del

problema, mientras que en las participantes la estrategia predominante es la busqueda de apoyo

social:

Un lema qué tengo es que al toro hay que cogerlo por los cuernos y, por lo tanto, afrontarlo
directamente, porque considero que es la mejor forma de poder solventarlo. (Ricardo, 12.1-
52:1)

Se evidencia, no obstante, que aquellas teleformadoras con la misma posicion y

ocupacion en la empresa, también refieren el uso prioritario de estas estrategias. En este sentido,

parece que igualando ocupacion y posicion dentro de la empresa no habria estas diferencias
(Greenglass, 2002).
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En ultimo lugar, dentro de los recursos personales y del capital psicoldgico, el nivel de
autoeficacia parece méas elevado en los teleformadores que en las teleformadoras, quizas como
consecuencia de que no han sufrido anteriormente experiencias negativas en el trabajo y, tal v,
como refieren han ido logrando sus objetivos con pequefias frustraciones, que van

constituyendo retos a superar:

En el mes de septiembre, se van todos de vacaciones y me quedo yo solito y aqui ya lo que salga
de aqui y ahi me ayudé. Ya me da igual que me pongan una farmacia que otra porque aquello
me ayudd a aprender muchisimo y coger mucha experiencia porque ya podian salir todas las

consultas, que ya estaba todo correcto. (Ricardo, 12.1-36:16)

En cuanto a los demas factores, al igual que las teleformadoras, presentan un nivel alto
de voluntad en la consecucion de sus objetivos, asi como de resiliencia y recuperacion ante
situaciones ma&s o menos adversas. No obstante, no parecen comparables las situaciones
laborales y personales previas en cuanto a grado de adversidad. En la siguiente cita se puede
observar como el teleformador sefiala que su principal estrategia es afrontar directamente un
problema que te permite solucionarlo antes, aunque sufras mas intensamente, pero después te

recuperas mejor:

Afrontarlo directamente, porque considero que es la mejor forma de poder solventarlo, eso lo
que ha hecho que si, que esos problemas de estrés, pues a veces te duren un poco mas, pero lo
que si que hace es que ese nivel te aumente de intensidad, pero el tiempo sea mas corto y

superarlo lo mas rapidamente posible. (Ricardo, 12.1-52:2)

Por otro lado, y en cuanto al significado del trabajo, entre ambos teleformadores parecen
existir diferencias muy marcadas, mientras que uno de ellos considera que lo prioritario es la
autoexpresividad personal, para el otro tiene prioritariamente un valor instrumental que permite
obtienen bienes. En este sentido, si se observan diferencias respecto a las teleformadoras con
cargas para quien lo prioritario es la flexibilidad porque permite la conciliacion:

Aporta un mecanismo para poder vivir, un mecanismo para desarrollarme profesionalmente y
seguir mejorando en mi carrera académicay yo creo que ya estd, tampoco nada mas. (Alberto,
11.2-173:1)

La verdad es que me ha aportado mucho porque me gusta, me gusta hacer de profesor y

sobretodo, sobre todo la satisfaccion que tienes. (Ricardo, 12.1-70:3)

Este aspecto parece estar asociado con los estereotipos de género y asignacion de roles

tradicionales en funcién del sexo.
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Las emociones y experiencias ligadas al trabajo son muy distintas en ambos
teleformadores. En uno de los teleformadores, emerge de su discurso un nivel elevado de
satisfaccion laboral, se podria hablar de engagement, con una gran ilusién por trabajar, una gran

pasion, dedicacion y energia que orienta al trabajo con sus alumnos y a la vida en general:

Intentar ser mejor como profesor y también lo que ha hecho que disfrutara mas cuando estoy
dando clase. Disfrutar porque me gusta y ya te digo disfruto dando las clases. (Ricardo, 12.1-
70:14)

Sin embargo, el otro teleformador, parece que se encuentra en un momento de cambio
y desmotivacion, preocupado, por un lado, por las nuevas generaciones de supervisores que
aparecen en su trabajo presencial y por el desarrollo de carrera universitaria de cara a un futuro.
Y por otro, porque el futuro en una universidad virtual no satisface sus expectativas, por la falta
de prestigio y reconocimiento social. De modo que manifiesta cierta insatisfaccion por unas
areas que parecen conducirle a desplegar estrategias de afrontamiento ahora, de cara a prevenir

posibles situaciones adversas futuras:

Yo realmente tengo unas condiciones muy buenas por ser por la relacién personal que llevo
muchos afios con el duefio y la relacion personal que tenemos. Pero claro ahora como hay un
cambio generacional y hay un cambio a los hijos. El problema este, bueno tengo que saber
cémo lo voy a enfocar y qué es lo que puede pasar. (Alberto, 11.2-160:2)

Tienes un complejo como de inferioridad, como estoy en una institucion peor, o peor valorada
0 mira es hacer negocio, o es virtual, mira. Todavia estd mal visto lo virtual. (Alberto, 11.2-
82:17)

Por altimo, en la pregunta de cierre ha respondido Gnicamente uno de los participantes,
subrayando la dimensién menos humana de la profesién: un teleformador es como un robot.
(Alberto 12.2-144:17)

A modo de sintesis de los resultados expuestos, se presenta en la siguiente Tabla 39 los

resultados de las entrevistas en profundidad fenomenoldgicas de los teleformadores:
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Tabla 39

Riesgos Psicosociales en Teleformadores: Resultados

Factores Psicosociales de Riesgo
Sobrecarga mental cuantitativa/picos de trabajo

Subcarga mental cualitativa

Aislamiento

Conflicto Persona — rol/Sobrecarga emocional
Conexion permanente

Sin feed-back

Sin Planes formativos sistematicos

Recursos Laborales

Apoyo del supervisor

Buena comunicacion ascendente y descendente
Recursos Personales

Autoconocimiento

Orientacion de logro

Empatia y orientacion

Conocimiento elevado de la organizacion

Destrezas tecnologicas
Significado del trabajo
Centralidad Absoluta
Centralidad Relativa
Valores laborales intrinsecos
Valores laborales extrinsecos

Se Caracterizan Por

Periodos intensos de trabajo con sobrecarga de
tareas

Correccion rutinaria de trabajos

Falta de contacto con alumnos y compafieros
Quejas de alumnos por evaluacion
Continuamente conectado y accesible

Falta de sistema de evaluacion

No existen planes especificos de formacion

Se caracterizan por

Apoyo social percibido /Relacion de confianza
Comunicacion fluida con el supervisor

Se caracterizan por

Elevado conocimiento de si mismos

Orientado a conseguir un estandar de excelencia
Sensible hacia las necesidades de los alumnos

Conocen el funcionamiento de la organizacién y
de las organizaciones en general

Basicas, interés funcional hacia las TIC
Se caracterizan por

Importancia elevada del trabajo
Prioridad familia/ Prioridad uno mismo
Autorrealizacion

Dinero
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
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Capitulo 5. Discusion y Conclusiones

En este capitulo se describen las conclusiones del trabajo de investigacion realizado. Se
ha estructurado su desarrollo en tres apartados principales: un primer epigrafe en el que se
realiza una sintesis del proceso de investigacion y sus resultados desde un punto de vista
sustantivo, teorético y metodolégico, un segundo apartado en el que se recogen las aportaciones
y limitaciones del estudio y sugerencias para futuras investigaciones y un tercer epigrafe en el

que se perfilan las conclusiones del proyecto de investigacion por objetivos.

El proceso investigador se ha articulado con la pretensidn de dar respuesta al proposito
de investigacion: “Estudiar el proceso de percepcion de riesgos psicosociales en mujeres que
desarrollan su labor docente, parcial o totalmente fuera de su centro de trabajo, a través de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”. Este proposito se ha especificado
en su correspondiente objetivo general, del que se derivaban varios objetivos especificos,

articulados en las dos etapas de investigacion:

A) Fase cuantitativa
1.1.  Elaborar una lista con los principales factores psicosociales de riesgo en la
profesidn de teleformadora y conocer su importancia frente a otros riesgos
B) Fase Cualitativa
1.2.  Adaptar un modelo 6ptimo para estudiar el proceso de riesgos psicosociales en
teleformadoras.
1.3.  Elaborar un instrumento validado mediante consulta a jueces expertos en riesgos
laborales.
1.4.  Explorar los factores psicosociales que son percibidos de manera negativa por
las teleformadoras.
1.5.  Conocer los factores laborales que influyen en la percepcién y gestion de los
factores psicosociales de riesgo y como actdan.
1.6.  Conocer los factores personales que influyen en la percepcion y gestion de los
factores psicosociales de riesgo y como actdan.
1.7.  Describir la dindamica relacional entre factores psicosociales de riesgo, factores
personales y laborales de las teleformadoras y como inciden sobre su salud y su

relacion con el trabajo.
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A partir del propdsito y objetivo general de investigacion se perfilé como disefio 6ptimo
de investigacion un disefio mixto explicativo secuencial, de acuerdo con la tipologia de disefios
mixtos de Creswell y Plano (2010). En este sentido, se estructuro el proceso de estudio en dos
etapas principales interrelacionadas. Se inicid el estudio con la aplicacién de una técnica
prospectiva de consulta a expertos, en la que se recogen y analizan cuantitativamente los datos,
que dirigen las preguntas de la siguiente etapa de investigacion de carécter cualitativo. En esta
segunda fase, se formularon las preguntas de investigacion cualitativas, se articulé el modelo
conceptual elaborado ad hoc para la presente investigacion, se elaboraron y validaron con
expertos los dos guiones de entrevista en profundidad fenomenoldgica de Seidman (2012) que,
posteriormente, se aplicaron a las teleformadoras y, finalmente, se analizan los resultados
cualitativamente. En esta fase cualitativa, junto a las entrevistas a teleformadoras, se introducen
en el proceso dos casos excepcionales o outliers para confirmar y comprobar hallazgos,
siguiendo las recomendaciones de Miles et al. (2014). De modo que, se aplicaron las mismas
entrevistas a dos teleformadores, para verificar la relevancia del factor género en los resultados

y conclusiones.

El proyecto de investigacion es predominantemente cualitativo, constituyendo la
primera etapa una aproximacion general a la tematica de los riesgos psicosociales, con la
pretension de acotar el tema de investigacion, principalmente en lo referente a los factores
psicosociales de riesgo. Esta prioridad cualitativa comporta la focalizacion del estudio en este
flujo metodoldgico en sus distintas fases: recogida de datos, analisis y resultados y discusion y
conclusiones. No obstante, en esta Gltima fase, y en consonancia con la filosofia del disefio

mixto se recoge en una matriz una sintesis dialdgica e integradora de ambas etapas.

A continuacion, se exponen la discusién y conclusiones estructuradas en funcién de los
objetivos especificos que son los que han ido guiando el estudio, a través de preguntas y
subpreguntas de investigacion mas operativas para cada una de las etapas. La discusion y
conclusiones relacionadas con los objetivos tres, cuatro y cinco, que son los que recogen la
parte central de la investigacion se presentan en el mismo apartado, subrayando la dinamica

relacional entre los tres elementos e integrandolos de manera constructiva.

5.1. Discusion

En este apartado se expone la discusion de los resultados de esta investigacion en
funcién de los objetivos. La fase cuantitativa y su correspondiente objetivo se articula dentro

del apartado 5.1.3., de acuerdo con la filosofia integradora del disefio mixto de investigacion.
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5.1.1. Adaptar un modelo conceptual. En la fase cualitativa de investigacion, se ha
tomado la decision metodoldgica de elaborar un modelo tedrico-conceptual que guie la
construccidn de los instrumentos metodologicos y la investigacion. Miles et al. (2014) sefialan
que el marco conceptual “explica, bien sea graficamente o en forma narrativa, los principales
aspectos a estudiar -los factores, conceptos y variables clave- y las presumibles relaciones entre
ellos” (p.20). No es, en consecuencia, la adopcion de una teoria existente para explicar y
conducir el trabajo de investigacion, sino que es un modelo que se construye ad hoc, tomando
prestadas piezas de distintas fuentes y articulandolas de manera coherente y desde el que fluye
toda la investigacion. No se trata de un modelo rigido sino un punto de partida permeable que
facilita la comprension de los que esta sucediendo y en continua interaccion dialdgica con los

datos que emergen de los discursos de las teleformadoras.

Se realiza en primer lugar una revision bibliografica exhaustiva, siguiendo las pautas de
Lichtman (2013) para trabajar documentacion en investigacion cualitativa. De acuerdo con la
autora se realiza la revision estructurada en tres fases diferenciadas: busqueda amplia de
informacidn, revision analitica de la informacion relevante y determinacién del modelo

conceptual.

A partir de la revision documental, se considera que el paradigma que mejor responde
al propésito de investigacion es el Modelo RED (Demandas-Recursos- Experiencias) (2005),
desarrollado durante afios por el equipo WANT (anteriormente WoNT, Work & Organization
Network) de la Universidad Jaume I de Castellén. Este modelo adopta una dindmica procesual
centrada en la interrelacion entre las demandas laborales, los recursos laborales y personales y
las experiencias y emociones en el trabajo y permite la exploracién de aspectos positivos y
negativos. Desde esta estructura se han ido articulando los conceptos que pueden facilitar mejor
la comprensién del fendmeno de estudio. Se tienen en cuenta, ademas, los resultados de la
primera fase del estudio que facilitan la construccion de este modelo en relacion a las demandas

laborales.

El modelo conceptual ha sido muy util en la aproximacién deductiva a la informacion y
ha estado en constante comunicacidn e intercambio con los datos que emergen de los discursos
de las teleformadoras. Strauss y Corbin (2002) abogan por una verdadera interaccion entre el
modelo deductivo e inductivo, en la que se empieza desde una serie de categorias analiticas
(modelo deductivo), dejando parte del proceso analitico a la consecucion de nuevas categorias

a partir de los datos que surjan (modelo inductivo) (Miles et al., 2014).
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El proceso de construccion del modelo conceptual teérico, asi como su planteamiento

se encuentran recogidos en los capitulos dos y tres.

5.1.2. Elaborar y validar un instrumento de recogida de datos. Este objetivo de
investigacion conlleva el disefio, elaboracion y posterior validacion del instrumento
metodoldgico que se va a utilizar para la recogida de la informacion de la fase cualitativa. Este
proceso se puede ver recogido con detalle en el capitulo nimero tres en el que se describe el

marco metodologico.

A partir de las preguntas de investigacion especificas de esta etapa y adoptada la
decision de utilizar la entrevista en profundidad metodologica de Seidman (2012), se
implementa el disefio y construccion de dos guiones de entrevista. ElI modelo teorico-
conceptual adoptado, descrito en el anterior epigrafe, guia la elaboracién de ambos guiones,
redactandose en consonancia una primera entrevista estructurada inicialmente en 12 preguntas
y una segunda, de mayor extension, en 38 cuestiones. La primera entrevista hace referencia a
la historia de vida pasada de la telefomadora y se centra en el abordaje de aquellos aspectos
cuya exploracién biogréafica aporta informacion necesaria y relevante para comprender y dar
sentido a la historia presente de la teleformadora. Historia presente que se recoge a través de la

segunda entrevista.

Una vez finalizada la fase de disefio, se procede a realizar la consulta a expertos para su
validacién. En este caso se seleccionan 15 especialistas en el ambito laboral, fundamentalmente
en prevencién y gestion de riesgos, para valorar la pertinencia de los items respecto de los
objetivos y preguntas de investigacion. Se utilizan el indice de validez de contenido (IVC) de
Lawshe (1975), recomendado por Cardona (2006), como criterio de validez cuantitativo y las
observaciones y sugerencias realizadas por los expertos como criterio de validez cualitativo.
Los indices obtenidos son de 0.97 y 0.98, respectivamente, lo que indican que son instrumentos
metodoldgicos Optimos para la investigacion. Ademas, se valoran las sugerencias de los

expertos y se realizan las modificaciones pertinentes para optimizar el instrumento.

Finalizado el proceso de validacion, se realiza con los dos guiones resultantes una
prueba piloto con dos teleformadoras. El desarrollo de estas cuatro entrevistas preliminares
tiene como proposito principal explorar la idoneidad del instrumento para obtener informacion
referente a las preguntas de investigacion e identificar aquellas preguntas que pueden plantear
dudas o dificultades en su respuesta y refinar, si fuese necesario el instrumento. Ademas, esta

tactica metodol6gica permite a la entrevistadora poner a prueba sus habilidades a la hora de ir
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enlazando preguntas con ideas y temas que van surgiendo durante la entrevista, a resolver
posibles dudas e interrogantes de las entrevistadas y, en sintesis, a enfrentarse a una situacion
de entrevista en investigacion. Las entrevistas se desarrollan de manera fluida y agil, y se
confirmaron algunas de las recomendaciones de los expertos acerca de incluir en una de las

preguntas un listado aclaratorio que facilitase su comprension, como asi tuvo que realizarse.

Las entrevistas, dos por cada teleformadora y guién, se transcriben y se analizan

mediante el uso del programa Maxqda (www.maxqda.com), concluyendo que ambos guiones

son dos instrumentos Optimos para explorar el proceso de riesgos psicosociales en

teleformadoras.

5.1.3. Relacién entre factores de riesgo percibidos, recursos y emociones y
experiencias en el trabajo. Conocer qué factores psicosociales son percibidos de manera
negativa por las teleformadoras, con qué recursos laborales y personales cuentan y cual es la
relacion entre ambos elementos y sus efectos sobre las experiencias y emociones relacionadas
con el trabajo, aglutina los tres objetivos de investigacién que conforman la parte fundamental

de la investigacion.

En primer lugar, como se recoge en el capitulo metodoldgico, en una primera etapa, se
realiza una consulta a 15 expertos en riesgos psicosociales, con el fin de identificar los
principales factores psicosociales de riesgo de acuerdo con el perfil de la investigacion: género
y teleformacion. Los resultados que se obtienen en las rondas, se analizan cuantitativamente y
recogen nueve factores de riesgo por consenso: cantidad y complejidad de informacion,
exigencia de atencion, presiones en el tiempo, ambigiiedad de rol, sobrecarga emocional, poca
autonomia, no hacer pausas, jornadas sin horarios y escaso reconocimiento social. Con estos
resultados se depuran las preguntas de investigacion de la etapa cualitativa, concretamente las
correspondientes al objetivo tres de investigacion sobre exploracion de factores psicosociales
de riesgo. Estas preguntas se pueden consultar en el capitulo tres sobre el marco metodoldgico,
asi como en el capitulo de resultados acompafiando a cada apartado. Al finalizar este epigrafe
se podra visualizar en una matriz una comparativa dialogica de resultados entre ambas fases de

investigacion, como uno de los puntos de conexion entre ambos flujos metodoldgicos.

En relacion con la etapa cualitativa, de las 20 entrevistas realizadas a las diez
teleformadoras los resultados indican que uno de los principales factores psicosociales
relacionados con el puesto de trabajo y que son percibidos negativamente son los periodos

intensos de trabajo o picos de trabajo, que generan una sobrecarga mental cuantitativa. En
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estos momentos puntuales y ligados a la dinamica temporal de la ensefianza on-line y de la
docencia en general, el volumen de trabajo se incrementa vertiginosamente llegdndose a
duplicar la carga de trabajo a realizar, sin que se produzca un aumento del tiempo necesario
para afrontarla. Los picos de trabajo coinciden en los plazos de entrega de trabajos de actividad
continuada o de final de curso, méster o grado de los alumnos, que comparten la tendencia a
realizar la entrega el Gltimo dia del plazo. No obstante, la razon fundamental parece ser el
calculo de la carga docente en términos que no se ajustan a la realidad. Esta sobrecarga
cuantitativa afecta a la motivacion de las participantes y dificulta la conciliacion familiar. Este
aspecto cobra especial importancia en el caso de las teleformadoras con nifios en edad escolar,
para las que estos picos de trabajo conllevan una sobrecarga de rol derivada de las exigencias
de ambas esferas, viéndose obligadas a extender sus horarios de trabajo por la noche o los fines
de semana. En este sentido, Moreno-Jiménez y Baez (2010), sefialan que los cambios que se
estan produciendo en la organizacién del trabajo: incremento de la flexibilidad de los tiempos
de trabajo de acuerdo con las demandas y aumento de las jornadas de trabajo para cumplir con

los plazos, dificultan la conciliacién entre la esfera familiar y la laboral.

A lo anterior se afiade, ademas, la sobrecarga cuantitativa que experimentan las
teleformadoras que desarrollan carrera en el &mbito universitario. El desempefio de maltiples
tareas docentes, de gestion e investigacion, comporta largas jornadas de trabajo de mas de 12
horas para poder compaginar todas las actividades. Realizar la tesis doctoral y publicaciones
para poder obtener la acreditacion de la ANECA, son dos exigencias necesarias para mantener
su puesto en la universidad y poder promocionar. Estos hallazgos, coinciden con el trabajo de
Cifre y Llorens (2001), en el que concluyeron que el principal estresor de los profesores
ayudantes universitarios era la sobrecarga cuantitativa derivada de la cantidad de publicaciones
que deben realizar para desarrollar carrera universitaria. Ademas, estos resultados parecen
verificarse con los obtenidos en las entrevistas con los teleformadores. Estos participantes se
encuentran en otro ciclo profesional en el que no estan obligados a realizar publicaciones para
garantizar la estabilidad laboral y, en consecuencia, no refieren sobrecarga cuantitativa, en este

sentido.

Ante estas altas demandas laborales las teleformadoras despliegan una serie de recursos
para hacer frente a esta sobrecarga cuantitativa derivada de los picos de trabajo y/o de la
acumulacion de tareas, entre los que destaca la organizacion y gestion del tiempo. La
autogestion y la autodisciplina es una constante en su trabajo, un requisito imprescindible para

poder ir adecuando y distribuyendo las tareas en funcion de las necesidades personales y
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laborales. La organizacion rigurosa y el trabajo diario parece ser uno de los requerimientos
bésicos para ser una buena docente on-line. De hecho, todas las teleformadoras y
teleformadores, que se caracterizan de acuerdo con los resultados de esta investigacion por
presentar un buen conocimiento de si mismos, se definen como personas minuciosas y
organizadas, excepto uno de los participantes que se valora como poco eficiente en este aspecto.
En el trabajo cualitativo de De Luis et al. (2006), realizado con teletrabajadoras y
teletrabajadores sefialan que la autodisciplina para fijar su tiempo laboral es una de las
estrategias mas utilizadas y muy necesaria para poder trabajar en el domicilio, donde realizan
su actividad la mayor parte de las teleformadoras de esta investigacion. Esta necesidad de la
planificacién de los tiempos y de continua autorregulacion, en una de las razones por las que
las teleformadoras y teleformadores valoran como muy importante el recurso laboral de la
autonomia temporal, por el que, dentro de los limites marcados por la organizacién, pueden ir

ajustando las tareas a las demandas laborales y personales.

La Gltima de las altas demandas o factores psicosociales de riesgo percibidos, tiene que
ver con la subcarga mental cualitativa derivada de la rutina y monotonia de la correccién de
actividades, principalmente trabajos. Cifre, Salanova y Franco (2011) encuentran diferencias
entre hombre y mujeres en el trabajo respecto a este factor, sefialando que la rutina es uno de
los aspectos que esta quemando a las mujeres en el trabajo mientas que no ocurre en el caso de
los hombres. En este sentido, en este trabajo, si se observa una mayor percepcion negativa de

este factor en teleformadoras, coincidiendo con los resultados del estudio sefialado.

Respecto a los factores psicosociales relacionados con el area socio-laboral, el principal
factor de riesgo percibido es el aislamiento entre las teleformadoras que trabajan en el domicilio.
La principal carencia se produce en la dimension social del aislamiento (Marshall et al., 2007),
informando de la falta de contacto con sus comparieros, de ausencia de charlas espontaneas y
de apoyo emocional, es decir, de la pérdida de la interaccion informal en el &ambito laboral. Este
aspecto, dificulta la comunicacion entre empleadas para resolver problemas del dia a dia, sin
necesidad de acudir a los canales formales de comunicacion. Entroncado, también, con este
aspecto, se evidencia, haciendo alusion a la dimension organizacional del aislamiento (Marshall
et al., 2007), la necesidad de compartir dudas, de trabajar conjuntamente en un proyecto
educativo comun, o de homogeneizar criterios en las mismas asignaturas que son impartidas
por distintos profesores. Esta sensacion de estar aislado, se observa también en el participante
gue no trabaja en el domicilio. No obstante, en su caso, hace referencia méas a la falta de

interaccidn con los alumnos que con sus compafieros, puesto que compagina su trabajo en la
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universidad con trabajo presencial, estando cubierta esta necesidad social. De acuerdo con los
informes de Eurofound e ILO (2017) el aislamiento y la carencia de comunicacion informal es
uno de los principales factores de riesgo del teletrabajo, lo que coincide totalmente con los
resultados de la investigacion. En la misma linea, Cooper y Kurland (2002), subrayan que la

sensacion de estar aislado profesionalmente es consustancial a la modalidad del teletrabajo.

Las fdérmulas utilizadas para poder hacer frente a este aislamiento pasan
fundamentalmente por ser autodisciplinadas, obligdndose a realizar ciertas actividades fuera del
domicilio, para compensar esta carencia de contacto social. De modo que, como se va poniendo
de manifiesto, la principal estrategia de autorregulacion emocional utilizada por las
teleformadoras es la autodisciplina.

Ahora bien, el aislamiento puede actuar como factor protector de los conflictos
interpersonales, que se generan, aungque no siempre, en la interaccion cara a cara. Trabajar sin
depender de los demaés, parece proteger a las teleformadoras de estas dificultades, especialmente
cuando se han experimentado situaciones de acoso psicoldgico en trabajos anteriores, en los
que se desarrollaba la actividad de teleformacion desde el centro de trabajo. Concretamente tres
de las diez entrevistadas han sufrido acoso psicolégico, en cambio ninguno de los
teleformadores refiere ninguna experiencia negativa anterior. Desde este contexto, puede
explicarse el valor protector que otorgan al aislamiento. EIl acoso psicolégico sufrido parece
haber dafiado su autoestima personal y organizacional, asi como su nivel de autoeficacia
percibida. Moreno et al. (2005) concluye en su trabajo que el acoso psicoldgico es mas frecuente
en mujeres que en hombres, existiendo distintas variables que influyen en esta diferencia, entre
ellas las escasas competencias personales. No obstante, como sefialan Rodriguez-Mufioz et al.
(2013), “la controversia fundamental radica en si esas caracteristicas deben ser consideradas
causas del acoso o si por el contrario son resultado de la experiencia de acoso sufrida” (p.145).
En la actualidad, las participantes van recuperando su autoestima y sintiéndose competentes
como teleformadoras de manera gradual, a medida que van logrando éxitos en este ambito.
Influye, ademas, el hecho de que cuentan con un nivel elevado de orientacion hacia el logro
(Boyatzis y Goleman, 2001), tratando siempre de alcanzar un estandar de calidad interior, que
se expresa en un nivel de autoexigencia elevado en el desarrollo de la actividad docente y en
una voluntad firme de ir siempre a mas, buscando caminos y alternativas para conseguirlo
(esperanza). El trabajo, la constancia y la motivacion son tres pilares sobre los que se asientan

sus éxitos. Ademas, considerando que han pasado por situaciones muy negativas, tanto a nivel
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personal, como laboral, parece que han superado estas situaciones y que han extraido

conclusiones positivas y de aprendizaje (resiliencia).

Junto a lo anterior, la falta de contacto social consustancial al teletrabajo, tal y como
reflejan Pérez y Martin (1997), convierte al supervisor en una fuente muy importante de apoyo
social. Este aspecto se evidencia en esta investigacion, en la que el apoyo y la comunicacion
con el supervisor es uno de los recursos méas valorados. En este sentido, el supervisor constituye
la principal fuente de apoyo social tanto emocional como instrumental en situaciones de
conflicto para las teleformadoras. En un estudio cualitativo con ocho grupos focales llevado a
cabo por Peir6, Zurriaga y Gonzélez-Roma (2002) concluyeron que el apoyo social de los
lideres mitigaba la tension. De Luis et al. (2006) sefialan que la relacion con los supervisores es
valorada como muy importante por las y los teletrabajadores y se basa en la confianza mutua.
En consonancia con esta apreciacion respecto a la importancia del lider o supervisor, en la
presente investigacion se concluye que, la principal estrategia de afrontamiento utilizada por
las teleformadoras es la busqueda de apoyo social, lo que confirma la importancia del papel del
supervisor. Nelson y Burke (2002) subrayan que el apoyo social en el trabajo se puede ver como
un recurso que mejora el rendimiento y el bienestar. Ademas, desde la perspectiva de género,
sefialan que las mujeres cuando deben manejar situacion de estrés, tienen mayor probabilidad
que los hombres de buscar informacion, consejo, y soporte practico y emocional de aquellos
con los que tienen relacién. Por otro lado, en el caso de los teleformadores la principal estrategia
de afrontamiento utilizada es la resolucion directa del problema, si bien se pone de manifiesto
que las dos teleformadoras que trabajan también como gestoras en una empresa privada de
servicios usan predominantemente la misma estrategia de afrontamiento, lo que puede tener

relacién con el tipo de ocupacion desempefiada.

Dentro del area socio-laboral un ultimo factor que emerge de las narraciones de las
teleformadoras, aunque con menor peso, es la sobrecarga emocional derivada de los conflictos
con alumnos, generalmente relativos a la evaluacion. Como estos conflictos con los alumnos,
parecen tener el mismo hilo conductor, han creado y utilizado una serie de estrategias para
prevenirlos y, en su caso, afrontarlos con bastante eficacia. Estas estrategias se centran en la
rigurosa delimitacién de los limites, normas y pautas de la dinamica de la asignatura, en todos
sus aspectos didacticos y la correspondiente comunicacion de las mismas a los alumnos, al
inicio de las materias. Bakker, Demerouti y Shaufeli (2003), en un estudio llevado a cabo con
teletrabajadoras, hallan que tanto las demandas como las exigencias emocionales fueron los

predictores mas importantes de los problemas de salud.



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 268

En el area organizacional los principales factores psicosociales de riesgo percibidos por
las teleformadoras son la falta de planes formativos de actualizacion y la ausencia de feed-back.
En tercer lugar, el bajo salario. Respecto a los planes de formacion, en general existe una oferta
canalizada a través de cursos atomizados que bien se subvencionan parcial o totalmente y que
no responden a sus necesidades formativas de especialidad. Tampoco se posibilita la formacién
en nuevas tecnologias, que como sefiala Salanova (2007) requieren mantenerse en constante
proceso de aprendizaje a causa de la rapidez en los cambios y la corta vida en pico de los
avances tecnologicos. Por otro lado, aunque se oferten cursos de interés la falta de tiempo
derivada del planteamiento actual de la carrera universitaria en particular y docente en general,
no facilita su realizacion. De modo que la formacion queda reducida a un proceso aislado y
personal, como subraya Imbernon (2012). En este sentido, son las propias teleformadoras las
que se procuran y costean los cursos que consideran importantes para su buen desempefio
docente. Se evidencian diferencias entre las teleformadoras y los teleformadores por la
categoria profesional que marca distancias muy definidas a nivel de oferta formativa, entre otros
aspectos. En este sentido, los participantes tienen una categoria profesional superior por lo que

se potencia su asistencia a congresos, cursos etc.

Respecto al feed-back, se constatan diferencias en funcion del planteamiento y politica
de la organizacion. En la universidad no se realiza evaluacion del desempefio y, en el caso de
que se realice como asi consta a algunas teleformadoras, no se proporciona ninguna informacion
al respecto. El feed-back constituye la principal via para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y mejorar profesionalmente. De modo que la carencia de esta retroalimentacion, no
solo genera desmotivacion entre las teleformadoras, sino que repercute negativamente sobre la
propia calidad educativa. Salanova et al. (1996) sefiala que el feed-back es uno de los recursos
laborales relacionados con el contenido del trabajo que incide sobre la motivacion del trabajador,
ya que se le proporciona informacion sobre la eficacia de su ejecucién. Considerando, ademas,
el elevado nivel orientacion de logro de las participantes y que uno de los valores laborales
relacionados con el significado del trabajo es una fuerte necesidad de crecimiento y

aurorrealizacion profesional, esta desmotivacion puede verse incrementada.

El dltimo de los factores organizacionales que emerge en los resultados es el bajo
salario, que no se ajusta a las expectativas y a la cualificacion requerida para su desempefio.
Esta percepcion negativa es mas intensa en aquellas teleformadoras con contrato a tiempo
parcial. Parecen hacer referencia estas participantes a la injusticia organizacional existente en

la relacion de intercambio de su tiempo y esfuerzo por un salario precario. Al respecto, parece



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 269

que el conflicto se establece entre sus creencias acerca de lo que le debe aportar la organizacion
y lo que aportan a cambio. Subyace la idea de injustica organizacional distributiva, no
existiendo equidad entre lo dado y percibido (Mladinic e Isla, 2002). En este sentido, la
percepcion de justicia distributiva se encuentra vinculada al salario percibido, tal y como
concluye Day (2011). Unido al bajo salario existe la percepcion de que la teleformacion tiene
un menor prestigio y reconocimiento social, especialmente entre los docentes de universidades

presenciales, lo que parece poder explicar en parte esta baja remuneracion.

En el area de la conciliacion bidireccional familia-trabajo, se desprende de sus
narraciones que, en general, la teleformacion por la flexibilidad temporal y espacial,
consustancial a esta formula laboral, facilita la conciliacién de ambas esferas. Sin embargo,
emergen tres factores de riesgo que dificultan en alguna medida esta conciliacion: (a) la
conexion permanente con el ambito laboral, (b) los limites espaciales difusos, cuando la
actividad profesional se desarrolla en el domicilio y (c) la sobrecarga de rol fruto de la falta de
tiempo para dar respuesta a las demandas de ambas esferas. Los tres factores de riesgo se
relacionan entre si y son los tres significativos. La posibilidad y necesidad de estar siempre
conectada para evitar la sobrecarga y acumulacion de tareas, la inexistencia de limites
espaciales en el domicilio, entre la esfera familiar y la laboral y la sobrecarga por las tareas a
realizar en ambos ambitos, son estos tres factores psicosociales de riesgo, que se intensifican
en el caso de las teleformadoras con cargas laborales y sin recursos como el apoyo de la familia
extensa. De hecho, aun siendo considerada por las participantes como la mejor opcion laboral
frente al trabajo presencial, sefialan también que sin apoyo externo no se puede conciliar, o si
se hace como ocurre en el caso de otras teleformadoras es a costa de la renuncia personal y de
la ampliacion de horarios. Ocurre, ademas, que las teleformadoras refieren sentimientos de
culpabilidad por dedicarse tiempo a si mismas, poniéndose de manifiesto las creencias y
estereotipos interiorizados, vinculados a la asignacion tradicional de roles en funcién del sexo.
De modo que la conciliacién sigue siendo competencia de las mujeres (Torns, 2005). Por otro
lado, en el caso de los teleformadores no se vivencia este conflicto y si se hace es en la direccion
familia trabajo. Estos resultados no coinciden con los hallazgos de Cifre et al. (2011), que

encontraron que les afectaba por igual el conflicto de ambas esferas a hombres y mujeres.

En relacion con el tiempo dedicado a si mismas, es decir la conciliacion de
Trabajo/familia y self, los resultados sefialan que la prioridad por este orden es la familia, el
trabajo y en ltimo lugar ellas mismas. Este aspecto lo recogen Allen y Finkelstein (2014), en

un estudio con parejas de doble ingreso en el que concluyeron que, en general, la mujer da
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prioridad a su responsabilidad en el cuidado de hijos e hijas y las tareas del hogar. En el caso
de los teleformadores, han generado sus propios espacios personales y disfrutan de su tiempo
de ocio. Se considera que es importante considerar el momento del ciclo vital como se ha venido
sefialando, que puede explicar en parte las diferencias que se observan, tanto entre hombres y

mujeres como entre ellas.

En cuanto a los factores psicosociales de riesgo relacionados con las nuevas tecnologias,
el principal factor sefialado es la conexion permanente derivada de la accesibilidad inmediata y
constante. Esta conexion continuada se materializa en una actitud de hipervigilancia y consulta
continuas de los correos electrdnicos, convirtiendolas como sefialan sefialan Spira y Feintuch
(2005), en trabajadoras 24x7, refiriéndose a los actuales trabajadores del conocimiento que
trabajan veinticuatro horas al dia, durante toda la semana y toda la vida laboral. Se vivencia, en
el caso de algunas teleformadoras como una trampa. Pérez (2010) en un estudio realizado a
través del andlisis de metaforas con teletrabajadoras y teletrabajadores, concluye que la
posibilidad de estar siempre disponible y conectado es su mayor riesgo, lo que coincide con los

resultados de este trabajo.

Respecto a los recursos tecnolégicos de los que disponen, como parte de los recursos
personales por la implicacion de las actitudes hacia las TIC, se evidencia que estas actitudes,
en general son positivas. El interés por las nuevas tecnologias que manifiestan de manera
repetida en sus discursos las teleformadoras, es condicional a la disponibilidad de tiempo y
limitado a su utilidad en el trabajo. En relacion a la autoeficacia, se restringe al ambito laboral
y el nivel béasico de destreza tecnoldgica. Este interés utilitario se constata tanto en
teleformadoras como en teleformadores. Ademas, como recurso laboral importante disponen
de soporte técnico que proporciona apoyo Yy seguridad a las teleformadoras, principalmente

durante la imparticion de videoconferencias.

En dltimo lugar, y respecto a los factores psicosociales de riesgo, se encuentra el espacio
de trabajo. Se pone de manifiesto en esta investigacion que los espacios no se adaptan, en
general, a los requisitos ergonomicos relacionados con las caracteristicas de las sillas y mesas
de trabajo, ni con el tipo y disposicidn de los equipos utilizados. Tampoco parecen cuidarse las
condiciones de luz. Esta falta de adecuacidn del ambiente de trabajo parece tener repercusiones
sobre la salud principalmente dolores de espalda a nivel lumbar, dorsal y cervical. Se suma el
hecho de que no cuentan con hébitos saludables dentro y fuera del trabajo que mantengan un
buen indice de salud. Entre ellos destacan el sedentarismo y no realizar pausas durante el trabajo.

En la VII Encuesta (2011) sobre la salud en el trabajo, se recoge que el personal docente son
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los que mas quejas refieren de la parte alta de la espalda, siendo los trastornos musculo-
esqueléticos més frecuentes en mujeres que en hombres. En el caso de los teleformadores no se

evidencia ningln problema de esta clase.

Junto a los factores psicosociales de riesgo que se han comentado, y en consonancia con
la doble dimension positiva/negativa que caracteriza los factores psicosociales, resulta
pertinente exponer brevemente aquellos factores positivos que emergen de los discursos de las
teleformadoras y que ain no han aparecido a lo largo de la exposicion. EI primero de estos
factores es la definicidn de rol. De acuerdo con sus apreciaciones conocen los objetivos que se
esperan de ellas, las tareas que deben desempefar, los procedimientos y las expectativas y
comportamientos asociados a su trabajo. Este aspecto reduce la incertidumbre y la confusién
que puede generar la ambigliedad de rol y favorece el desempefio fluido y agil (Arquer et al.,
1995). El segundo de estos factores psicosociales percibidos positivamente es la comunicacion
con el supervisor, tanto en sentido ascendente como descendente, valordndolo como una fuente
importante de apoyo social. Bakker y Demerouti (2007), sefialan la importancia del apoyo
social como factor motivador extrinseco, que satisface la necesidad de pertenencia y como
recurso moderador de las demandas laborales y sus costes asociados. Ademas, la comunicacion
desde las teleformadoras hacia el supervisor, es decir, en sentido ascendente favorece el
sentimiento de pertenencia y de ser reconocida y valorada, fortaleciendo las relaciones sociales
e incrementando su grado de compromiso, implicacion y satisfaccion laboral (Llacuna y Pujol,
2003). Esta relacion se ve favorecida a través de las reuniones del profesorado gque constituyen
la principal via de participacion activa de las teleformadoras. La flexibilidad, por tltimo, como
se ha sefialado es el factor méas valorado por las participantes por las implicaciones que tiene
respecto a la conciliacion, facilitando compaginar las demandas de ambas esferas, ajustando los
ritmos y tareas a las necesidades personales. Este aspecto coincide con los resultados del estudio

cualitativo desarrollado por Pérez (2010).

Respecto a las emociones y experiencias que refieren las teleformadoras en relacién al
trabajo, la mayor parte de las teleformadoras se sienten satisfechas con ciertas areas laborales
en coherencia con la naturaleza multidimensional de este concepto. Estas areas son aquellas en
las que se percibe cierto equilibrio entre demandas y recursos o las demandas no son muy
elevadas y se disponen de recursos. En este sentido, se encuentran satisfechas con la flexibilidad
y autonomia temporal de que disponen y les permite conciliar, con la buena comunicacion y
apoyo del supervisor o con recursos laborales como la participacion o la percepcion de

estabilidad. Por otro lado, factores como los picos intensos de trabajo, el aislamiento continuado
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o0 la conexion y disponibilidad permanente son algunas de las areas o aspectos en los que no
muestran satisfaccion laboral y que les generan desmotivacion. Solo una de las entrevistadas
parece manifestar un nivel de insatisfaccion y desmotivacion mas generalizado, cuya
experiencia se ha construido en un perfil narrativo en consonancia con la perspectiva
metodoldgica de Seidman (2012), que es la que se ha seguido en las entrevistas en profundidad

fenomenologicas. Este perfil narrativo se puede revisar con detalle en el capitulo cuatro.

Finalmente, tal y como se recoge en los resultados dos teleformadoras refieren un estado
positivo de engagement que se caracteriza por la percepcion de las demandas como retos
motivadores y la percepcion de disponibilidad de recursos personales y laborales. Este estado
positivo implica un elevado nivel de energia incluso en las situaciones mas negativas,
entusiasmo y motivacion por el trabajo y absorcion en la tarea que se realiza, lo que se

corresponde con los componentes de vigor, dedicacion y absorcion (Schaufeli et al., 2002).

Teniendo en cuenta todo lo expuesto se subrayan, a modo de sintesis, los siguientes
aspectos prioritarios:

e Los principales factores psicosociales de riesgo o altas demandas percibidos
por las teleformadoras y teleformadores son los picos de trabajo derivados de la
temporalizacion por plazos de la ensefianza on-line; la sobrecarga cuantitativa
asociada a estos periodos de intenso trabajo y al desarrollo de la carrera
universitaria que comporta junto a las tareas docentes, tareas de gestion y
principalmente de investigacion, asi como publicaciones; el aislamiento que
limita el contacto y la comunicacion informal y provoca cierto distanciamiento
de la cultura organizacional; la conexion permanente debido a inexistencia de
limites fisicos espaciales y temporales y, por ultimo, la falta de recursos
laborales como el feed-back, los planes de formacion sistematicos y el bajo
salario. El espacio de trabajo constituye otro de los factores psicosociales de
riesgo percibido con el que se asocian los principales problemas de salud de la
teleformadoras, ya que no cumple las condiciones ergonomicas y fisicas
adecuadas.

e Los recursos laborales accesibles para las teleformadoras y que valoran muy
positivamente son la autonomia muy relacionada con la flexibilidad y la
posibilidad de conciliar y la comunicacién y el apoyo del supervisor que se

convierte en la principal fuente de apoyo social. La disponibilidad de estos
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recursos ayuda principalmente a afrontar las altas demandas laborales y también
parece modular la percepcion mas o menos negativa de las mismas.

e Los recursos personales con los que cuentan las teleformadoras y que favorecen
un afrontamiento adaptativo ante las altas demandas laborales o factores
psicosociales de riesgo parecen ser el estilo de afrontamiento centrado en el
problema y la basqueda de apoyo social como principal estrategia de
afrontamiento; las competencias emocionales con una definida orientacion
social (empatia y sensibilidad hacia las necesidades de los alumnos) y la
resiliencia y esperanza dentro del capital psicologico. Por otro lado, la
autodisciplina y organizacion parece ser un recurso compartido por todas la
teleformadoras y muy importante en el desempefio eficaz de su trabajo.

e Las destrezas tecnoldgicas de las teleformadoras y teleformadoras son en
general bésicas y suficientes para un trabajo que no requiere habilidades muy
especializadas. La falta de tiempo para formarse y de planes sistematicos de
formacion son algunos de los factores que pueden estar influyendo en el
estancamiento en este sentido.

e Los héabitos sedentarios de la mayor parte de las teleformadoras y no realizar
pausas durante el trabajo intensifican el perjuicio derivado de la inadecuacion
del espacio de trabajo, provocando problemas musculoesqueléticos,
principalmente dolores de espalda a nivel lumbar, dorsal y cervical. En los
teleformadores se evidencian los mismos factores de riesgo, pero no presentan
este tipo de problemaética de salud.

e El significado del trabajo parece ser una variable moduladora en la percepcion
de los factores psicosociales de riesgo. En el caso de las teleformadoras prioriza
la familia frente al trabajo y se valora predominantemente la flexibilidad laboral
como facilitador de la conciliacion y las posibilidades de autorrealizacion del
trabajo.

e El momento del ciclo profesional se presenta como un factor que puede explicar
algunas de las diferencias observadas entre los y las teleformadoras. Se
evidencian las mayores diferencias en la percepcion de las dificultades para
conciliar, focalizdndose en el caso de las participantes en el conflicto entre
trabajo-familia y trabajo-self y en el caso de los teleformadores en la direccion

familia-trabajo 0 no se percibe ningin conflicto en este sentido. Otro de los
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factores en los que observa variabilidad intergénero, es en las estrategias
predominantes de afrontamiento. En el caso de los participantes utilizan el
afrontamiento directo del problema y, en el caso de las teleformadoras la
busqueda de apoyo social. Sin embargo, parece haber evidencias de que en
aquellas teleformadoras con mas conocimiento organizacional y que
desempefian otra actividad a nivel presencial de gestion, las estrategias de
afrontamiento directo son también predominantes.

e La conciliacion parece seguir siendo un asunto de mujeres (Torns, 2005). Las
teleformadoras priorizan la familia y el trabajo por encima de si mismas,
renunciando al tiempo y actividades de ocio en muchos casos. Son las que
asumen principalmente las tareas de organizacion y cuidado de los nifios y
articulan su actividad laboral y personal en funcion de las necesidades familiares.
El hecho de que las mujeres se planteen como objetivo “poder conciliar mejor
la vida laboral y familiar y, concretamente, poder dedicarle mas tiempo a la
familia sin renunciar a su faceta profesional, no deja de ser una constatacion de
que las responsabilidades domésticas y familiares son todavia una “cuestion de
mujeres”, con lo que se puede ver reafirmado y reforzado, como comentdbamos
anteriormente, el rol tradicional de la mujer como principal responsable del
ambito doméstico y familiar”. (Pérez y Galvez, 2009, p. 75) Uno de los factores
que parecen influir es el momento del ciclo vital de las mujeres con cargas
familiares, ya que en el momento que van siendo los hijos mas independientes
se van creando espacios de disfrute personal. De este modo, el conflicto se
vivencia mas intensamente cuando los nifios son mas pequefios y dependientes.

e La satisfaccion laboral como concepto multidimensional se refleja en aquellas
areas en las que no se perciben altas demandas, o si se perciben se disponen de
recursos laborales o personales para afrontarlas. Salanova et al. (2006) indican
que la relacion de equilibrio entre demandas y recursos es la idonea, con el fin
de que no se genere desmotivacion o aburrimiento. Esta afirmacidn coincide con
los resultados de la investigacion, puesto que las teleformadoras se muestran
muy desmotivadas en la tarea de correccion de trabajos que ellas valoran como
muy monotona y muy por debajo de sus habilidades (subcarga mental
cualitativa).

e El engagement, como estado positivo se refleja en dos de las teleformadoras

entrevistadas, que perciben demandas, y disponen de buenos recursos personales
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y laborales para hacerles frente, en la linea del equilibrio que sefiala Salanova et
al. (2006).

Finalmente, se puede visualizar en la siguiente Tabla 40 el diadlogo entre ambos flujos

metodologicos Yy los principales aspectos recogidos en este epigrafe:

Tabla 40

Integracion de Flujos Metodoldgicos.

Consulta a Expertos Entrevistas en Profundidad Fenomenoldgicas

Cantidad y Complejidad de Informacion ——> o
Sobrecarga mental cuantitativa

Exigencia de Atencién EE—

Presiones en el tiempo — Picos de Trabajo

Ambigtedad de rol Definicién de Rol

Sobrecarga emocional ———— Sobrecarga por conflictos alumnos
Poca Autonomia Autonomia

No hacer pausas —— No hacer pausas

Jornadas sin horarios — Conexion permanente

Escaso Reconocimiento social ——— Escaso Reconocimiento social

Recursos Laborales
Autonomia
Flexibilidad

Apoyo Supervisor
Soporte técnico
Participacion Activa
Recursos Personales

Competencias emocionales: conciencia de si
mismas; orientacion de logro; empatia y
orientacion

Capital psicol6gico: esperanza; resiliencia y
nivel moderado de autoeficacia

Estilo de afrontamiento centrado en el
problema: blsqueda de apoyo social

Destrezas tecnologicas basicas
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5.2. Aportaciones, Limitaciones y Prospectiva

En este apartado se describen las aportaciones de esta investigacion en el campo de la
prevencion y riesgos laborales, concretamente en el area de riesgos psicosociales, asi como su
contribucion a nivel metodologico. Se exponen, ademas, las limitaciones del estudio y las

orientaciones o sugerencias para futuras investigaciones.
5.2.1. Aportaciones y Limitaciones.

Una de las aportaciones de esta investigacion es la implementacion de un disefio mixto
de investigacion, integrando los flujos metodoldgicos cuantitativo y cualitativo, que ha
permitido en primer lugar acotar la tematica de investigacion y orientar el desarrollo de las
preguntas de investigacion de la fase cualitativa, prioritaria en este trabajo.

El disefio y construccion de dos guiones de entrevista validados por expertos constituye
una de las aportaciones de este trabajo de investigacion. Estos dos instrumentos metodoldgicos
han obtenido un elevado indice de calidad y se han depurado las preguntas a partir de la
valoracion cualitativa de los especialistas y de una prueba preliminar, lo que los convierte en
dos instrumentos optimos para explorar riesgos psicosociales en el ambito del teletrabajo. La
rigurosidad que ha caracterizado todo el proceso de construccion y los buenos resultados
evidenciados durante su aplicacion tanto en teleformadoras como en teleformadores, permiten

su utilizacion en otros estudios cualitativos orientados en el mismo campo de conocimiento.

A nivel metodologico, se destacan dos aportaciones: el uso de outliers, casos
excepcionales, y la modalidad sincronica on-line utilizada para realizar las entrevistas. El uso
de outliers, es una téctica de comprobacion y confirmacion de hallazgos que incrementa la
calidad de los datos. En este sentido, Miles et al (2014) enfatizan la importancia de profundizar
su significado. Siguiendo a los autores, se parte de la base de que los casos excepcionales
pueden resultar ser prototipicos, y fortalecer las conclusiones preliminares, pero también
pueden proporcionar informacion relevante que lleve a la necesidad de modificar esas primeras

conclusiones.

En cuanto a la decision de realizar las entrevistas en profundidad fenomenoldgicas on-
line, responde inicialmente a una raz6n puramente pragmatica. La dispersion geografica de las
teleformadoras, asi como la residencia de la investigadora en un pais distinto al de las
participantes comportaba un serio inconveniente econdémico para el desarrollo de la
investigacion. Se valoro la posibilidad de realizar las entrevistas por videoconferencia y se

evalué su pertinencia metodoldgica, resultando ser una opcion metodoldgica 6ptima, coherente
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con la tematica de investigacién y que permitia explorar las vivencias de las participantes
inmersas en su contexto real de trabajo. Entrevistar en el mismo contexto en el que tiene lugar
la teleformacidn, facilita la reconstruccion de algunas de las experiencias vividas en el mismo,
permitiendo explorar comportamientos o fendmenos que ocurren on-line, en el marco en el que
tienen lugar (Salmons, 2010). Ademas, el nivel de destreza tecnoldgica de la entrevistadora
(también teleformadora) y de las teleformadoras es, por definicion, suficiente, como asi ha sido,
puesto que las nuevas tecnologias constituyen su principal herramienta de trabajo, y
concretamente la videoconferencia representa el modo de comunicacion mas directo y frecuente
con los alumnos, comparieros y supervisores. Este medio sincrénico ha resultado comodo y
facil de manejar y muy familiar para las participantes, facilitando el establecimiento de un buen
rapport con las entrevistadas. Mann y Steward (2000) ponen de relieve que una buena entrevista
comienza por construir un buen rapport y haciendo que el participante se sienta comodo. Estos
autores hablan del reto que supone la presentacion del yo en el medio on-line, reto que, insisten,
es determinar como se establece y si se establece el rapport (citado en Lichtman 2013, p. 132).
Valorando la importancia y el reto que comportaba el establecimiento de esta conexién inicial,
se cuidaron especialmente los aspectos de la comunicacion no verbal que se gestionaron de
acuerdo al marco on-line, tales como la mirada orientada a cdmara y la inclinacion y

aproximacion a la pantalla durante la reconstruccion de situaciones emocionalmente intensas.

Se contd, ademas, con el soporte de un técnico que facilitaba la conexion de las
participantes a la plataforma utilizada y que cuidaba en todo momento de cualquier incidencia
que pudiese interferir en la comunicacion. Por otro lado, las entrevistas se desarrollan en tiempo
real, como en una interaccion cara a cara, permitiendo la expresién espontanea de las
participantes y, como han sido grabadas, previo consentimiento informado, se han podido

explorar las claves no verbales y verbales durante la fase de analisis.

Se consiguid establecer una buena conexion con todas las entrevistadas y los
entrevistados (outliers), que respondieron a todas las preguntas con gran profundidad y detalle.
El nivel de personalizacion e intimidad de las narraciones alcanzado es muy alto. Todo el
trabajo, que se presuponia a priori que iba a ser necesario para poder conectar con las y los
participantes, resultdé practicamente innecesario. Se valora la experiencia de entrevista en
profundidad fenomenoldgica on-line muy positivamente, constituyendo una herramienta y via
Optima para explorar las practicas, sentimientos y pensamientos de las participantes, siempre y

cuando se articule de manera rigurosa todo el proceso a nivel técnico y tedrico, como asi se ha
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realizado en esta investigacion. En el capitulo tres sobre el marco metodoldgico se puede seguir
con detalle todo el proceso.

En sintesis, la entrevista en profundidad on-line, de acuerdo con la experiencia y
resultados de este estudio, parece una via metodoldgica idonea que abre puertas a futuras

investigaciones, sin limitaciones de espacio y tiempo.

Junto a lo anterior, dentro del &mbito metodoldgico, se han intentado seguir durante
todo el proceso de investigacion, los criterios o0 estandares practicos de calidad, que
recomiendan Miles et al (2014), para garantizar la bondad de los hallazgos emergentes finales:
objetividad/confirmabilidad; validez interna/credibilidad/autenticidad; validez

externa/transferibilidad/adecuacioén y utilidad/aplicacidn/orientacion a la accion.

Respecto a la objetividad/confirmabilidad, se ha explicado y detallado todo el proceso
de investigacion, realizando un recorrido de la secuencia seguida en la recoleccion de datos,
andlisis, y el delineamiento de las conclusiones, que se han expuesto en matrices cualitativas
en cada uno de los epigrafes. Ademas, la investigadora ha tratado de ser consciente de sus
asunciones personales, sus creencias, estados emocionales y el papel que pueden desempefiar
durante el estudio. En este punto resulta conveniente sefialar, que, dado que la entrevistada es
también teleformadora, se ha adoptado en las entrevistas una posicion intermedia entre insider
y outsider. Como insider que forma parte del mismo grupo comparte un mismo universo de
significado y lenguaje que facilitan las entrevistas y, especificamente el establecimiento del
rapport. Como outsider, se acerca a la entrevista como un explorador ajeno, que de acuerdo con
Salmons (2010) puede arrojar luz y compresion sobre el tema de investigacion, a través del
lanzamiento de preguntas que supongan un desafio y estimulen y provoquen pensamientos e
ideas en las participantes. De modo que la posicion intermedia se considero la idénea para la

investigacion.

La validez interna/credibilidad/autenticidad de los resultados se asocia a la densidad de
las descripciones realizas, ricas en matices, contextualizadas y significativas. Los hallazgos se

han intentado presentar de forma clara y coherente, con “valor de auténtico” (Miles et al, 2014,

p. 312).

En relacion a la validez externa/transferibilidad/ adecuacion, y siguiendo a los autores,
se ha descrito la muestra utilizada lo mas detalladamente posible, si bien se ha omitido
informacidn relativa a su procedencia geogréafica con el fin de preservar el anonimato de las

teleformadoras. Es relativamente facil identificar el lugar de trabajo de las participantes
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conociendo su situacién geogréfica, a causa de las escasas universidades on-line existentes, asi
como escuelas de medicina alternativa, que son las dos organizaciones que se contemplan en
esta investigacion. A riesgo de dificultar la comparacion entre muestras, se ha considerado

prioritario y obligado atender a los criterios de ética y calidad en la gestién de los datos.

La utilidad/aplicacion/orientacion a la accion es el Gltimo de los estandares de calidad,
y hace referencia a las aportaciones de la investigacion para sus participantes y potenciales
lectores. El interés principal de esta investigacion ha sido explorar aquellos aspectos y factores
negativos que dificultan el desarrollo del trabajo de las teleformadoras y que sirvan de guia a
sus organizaciones para implementar programas de prevencién e intervencion sobre estos

factores laborales y personales e incrementar el bienestar psicosocial de las participantes.

Respecto a las limitaciones de la investigacion, en la primera etapa, al realizar la primera
ronda de consulta a expertos, no se adjunté una definicion del concepto “teleformadora”, que
constituyera un punto de partida univoco desde el punto de vista semantico. Este aspecto puede
haber interferido en la calidad de los resultados obtenidos. En su momento, cuando se estaba
realizando la recogida de datos y la investigadora fue consciente de ello, se valoro y, finalmente,
se decidid no adjuntar la definicion a los expertos que se encontraban aun cumplimentando los

cuestionarios, para no introducir otro sesgo que desvirtuase mas la calidad de los datos.

En esta etapa hubiera sido, también, pertinente validar los cuestionarios de acuerdo con

los requisitos de la investigacidn cuantitativa, lo que resta calidad a los datos obtenidos.

En la segunda fase cualitativa, las principales limitaciones hacen referencia, como se
sefial6 anteriormente a la muestra utilizada. Garantizar la confidencialidad de los datos y el
anonimato ha obligado a no indicar el lugar de procedencia, lo que limita la comparacién
intermuestral. Por otro lado, las edades de las teleformadoras se sitian en un intervalo de 34 a
60 afios lo que las convierte en no nativas digitales. Hubiera sido interesante, y asi se recoge
para futuras investigaciones, contar con participantes nativas digitales, porque puede ser un
factor que influya en la percepcion no sélo de factores tecnologicos, sino también en la
percepcion de factores psicosociales como carga mental, gestion de la informacion y tiempo
etc. Ademas, en relacién a la muestra, aunque se conté con dos teleformadores a modo de

contraste y verificacion, seria aconsejable ampliar la muestra en este sentido.

Una segunda limitacion en esta etapa cualitativa, es el posible sesgo derivado de la
variable sexo, ya que todas las entrevistas se han realizado por la investigadora. No obstante,

durante todo el proceso se ha intentado ser consciente de las posibles influencias en ambas
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direcciones. Ademas, el trabajo metodoldgico sistematico y riguroso ayuda a minimizar este

sesgo.

La tercera de las limitaciones de esta fase fue el no haber realizado una validacién de la
codificacion aprioristica conceptual, lo que hubiera reportado calidad al analisis de los datos,

aspecto que se tendra en cuenta para futuros trabajos.

Finalmente, otra de las limitaciones que se evidencian es la excesiva amplitud y
extension del planteamiento de la temaética de investigacion de esta segunda fase. Se considera
aconsejable, de cara a futuras investigaciones, acotar mas el marco conceptual, para incrementar

el nivel de profundizacion y densidad de los datos.
5.2.2. Prospectiva.

Considerando las limitaciones que se han sefialado en el epigrafe anterior y las ideas
que han ido emergiendo a lo largo de este trabajo, algunas recomendaciones para futuras

investigaciones podrian ser las siguientes:

e Los instrumentos metodoldgicos validados por expertos podrian utilizarse en otras
investigaciones con otras muestras y aportar o no solidez a los resultados hallados.

e Ampliar el estudio con una muestra mas amplia de teleformadores, que permita
explorar la existencia de similitudes y diferencias en funcion del sexo con mayor
consistencia en las conclusiones.

e Unade las limitaciones sefialadas en este trabajo es el rango de edad gue se inicia
a partir de 34 afios. Realizar un estudio con personas mas jovenes, nativas y
nativos digitales, podria ser interesante para conocer en qué medida sus
habilidades tecnolégicas influyen en la percepcion de factores psicosociales como
la sobrecarga mental. También permitiria obtener informacion relevante acerca de
los cambios en relacion a los estereotipos de género y su influencia en la
conciliacion en su sentido mas amplio.

e EIl planteamiento de esta investigacion, como se apuntd en el apartado de
limitaciones, ha sido demasiado amplio. Desarrollar un trabajo de investigacién
en la misma linea, pero acotando la tematica, permitira obtener mayor densidad y
riqueza informativa.

e EI caracter descriptivo de este trabajo, facilita generar hipotesis, pero no

comprobarlas, de modo que se requieren realizar otros estudios complementarios.
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5.3. Conclusiones

1. Se ha confeccionado una lista con los principales factores psicosociales de riesgo que
estan vinculados a la profesion de teleformadora de acuerdo con el consenso obtenido
por consulta a expertos. Estos factores se refieren a las exigencias derivadas de la carga
mental (cantidad y complejidad de informacion y demanda de atencidn), presiones
temporales, la escasa autonomia en el trabajo, ambiguedad de rol, no realizar pausas
durante el desarrollo del trabajo, las jornadas sin limite horario y el escaso
reconocimiento social de esta profesion on-line. Ademaés, de acuerdo con los
especialistas, estos factores, asi como los riesgos psicosociales son los que tienen mayor
presencia e importancia frente a otro tipo de riesgos ergonémicos o fisicos.

2. Se ha adaptado un modelo tedrico-conceptual como marco de investigacion, en
consonancia con el paradigma de investigacion cualitativa y con el disefio mixto de
investigaciéon. Tomando como hilo conductor la estructura y dindamica del modelo RED,
desarrollado por el equipo WANT se han articulado las demandas psicosociales,
recursos laborales y personales, asi como las experiencias y emociones (consecuencias)
vinculadas con el trabajo. Este marco ha constituido un punto de partida flexible que ha
facilitado la comprension de lo que estaba sucediendo y ha estado en permanente
interaccion dialdgica con los datos emergentes de lo inductivo.

3. En consonancia con el modelo tedrico-conceptual articulado, se han disefiado,
elaborado y validado dos instrumentos metodoldgicos de toma de datos, consistentes en
dos entrevistas semiestructuradas con un total 12 y 40 items, y basadas en la exploracion
de la historia de vida como eje vertebrador de la percepcion del trabajo de teleformadora
y los riesgos psicosociales percibidos en el momento presente.

4. Se han explorado los distintos factores psicosociales de riesgo percibidos por las
teleformadoras, que prioritariamente se refieren a la sobrecarga de mental cuantitativa
asociada a los picos de trabajo, sobrecarga cuantitativa derivada del desarrollo de tareas
docentes, de gestion e investigacion (publicaciones), la subcarga mental cualitativa por
las actividades rutinarias, el aislamiento social y organizacional, la conexion
permanente por la ausencia de limites espacio-temporales, la inadecuacion del espacio
de trabajo, el bajo salario y la carencia de planes sistematicos de formacion y feed-
back sobre el desempefio.

5. Los conflictos derivados de la conciliacion trabajo-familia y familia-trabajo, reflejan

una realidad polisémica, como oportunidad para conciliar y como la trampa de la
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conciliacion. La conciliacién de trabajo /familia y espacio personal no constituye una
prioridad para las teleformadoras. Las estrategias de conciliacion desplegadas,
fundamentalmente el apoyo social familiar, las cargas familiares, los estereotipos de
género y el momento del ciclo vital y profesional son variables que influyen en la
percepcion y manejo de estos conflictos.

Se han explorado, por otro lado, los factores psicosociales percibidos positivamente por
las teleformadoras que se resumen en la flexibilidad, la definicion de rol, la buena
comunicacion con el supervisor y la existencia de ciertos mecanismos de participacion
activa.

Se han identificado los distintos recursos laborales disponibles, resultando los factores
mas valorados la autonomia muy vinculada a la flexibilidad y la posibilidad de conciliar
y el apoyo del supervisor. Respecto a la dindmica de funcionamiento de estos recursos,
su disponibilidad parece facilitar el afrontamiento de las altas demandas laborales y
modular la percepcion méas o menos negativa de las mismas.

Se han explorado los principales recursos personales con los que cuentan las
teleformadoras y se evidencia un elevado nivel de competencia emocional en la
dimension y orientacion social hacia los demés, asi como en dos de los factores del
capital psicologico (resiliencia y esperanza). Ambos recursos personales, junto con un
estilo de afrontamiento predominantemente centrado en el problema, parecen favorecer
el afrontamiento de las altas demandas laborales y modular su percepcion. En relacién
con este Gltimo factor, se ha profundizado en las estrategias de afrontamiento utilizadas
para afrontar acontecimientos criticos del futuro proximo o lejano y parece evidenciarse
el despliegue de estrategias anticipatorias y preventivas eficaces. Es importante destacar,
ademas, la autodisciplina como estrategia de autorregulacién que es practicamente
compartida por todas las teleformadoras y que constituye un recurso personal muy
importante para poder trabajar de manera aislada.

Se han valorado los recursos tecnologicos incidiendo en las destrezas y actitudes hacia
las TIC. En este sentido, las destrezas tecnoldgicas que presentan las teleformadoras son
béasicas pero funcionales para el desempefio efectivo de su trabajo y las actitudes hacia
las TIC son positivas en cuanto a su funcion instrumental para el desarrollo laboral.

Se han explorado los héabitos relacionados con la salud. Los habitos predominantes no
saludables se refieren al sedentarismo y la no realizacién de pausas durante el trabajo y

se relacionan con problemas de salud en las teleformadoras.
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14.

Se aprecian diferentes problemas de salud relacionados con los habitos de salud y
trabajo, asi como con el espacio y dindmica laboral, predominando los trastornos
musculo-esqueléticos.

Se ha profundizado en la dinamica relacional de los factores psicosociales de riesgo, los
recursos laborales y personales y las experiencias y emociones sobre la salud. El
bienestar emocional, operativizado a través de la satisfaccion o el engagement parece
ser la consecuencia de la interaccion entre el nivel de demandas y los recursos
disponibles. En este sentido, la relacion de equilibrio entre demandas y recursos parece
ser la 6ptima para garantizar el bienestar psicosocial. Niveles muy bajos de demandas
pueden provocar monotonia, aburrimiento y fatiga, como se produce con la subcarga
mental cuantitativa derivada de los trabajos rutinarios; niveles muy elevados de
demandas sin los recursos adecuados pueden conducir a la insatisfaccion laboral y
desmotivacion. En esta relacion, ademas, de los recursos personales y laborales, parecen
influir otras variables, entre las que destaca el significado del trabajo.

De estas reflexiones emerge la necesidad de implementar programas preventivos y de
intervencion en riesgos psicosociales que incidan sobre el ambito organizacional y
personal adecuados a las caracteristicas particulares de la mujer. A nivel de la
organizacion realizando ajustes realistas de la carga laboral; combinando el trabajo a
domicilio con periodos de trabajo presencial que faciliten el contacto social; regular
planes formativos sistematicos institucionalizados iniciales y continuos, en los que se
actualicen no solo los conocimientos relacionados con la especialidad, sino los
contenidos y destrezas tecnoldgicas, asi como las habilidades docentes en general;
establecer un proceso de evaluacion sistematico; adecuar los salarios y proporcionar
recursos laborales que motiven a las trabajadores. Ademas, es prioritario intervenir
sobre el espacio de trabajo en el domicilio y adecuarlo a nivel ergonémico y fisico. A
nivel personal, potenciando los recursos personales como el trabajo en competencias
emocionales o la promocion de habitos saludables. En consecuencia, las conclusiones
de este trabajo, finalmente, conducen hasta el concepto de organizacion saludable cuyo
propdsito no es solo intervenir sobre los aspectos disfuncionales, sino lograr la salud y
bienestar de sus trabajadores, potenciando al méximo el desarrollo de la organizacion y
de sus empleados.

Continuando con las implicaciones préacticas, seria interesante implementar un

programa de intervencion con estas teleformadoras con el fin de mejorar su calidad y
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15.

16.

17.

bienestar laboral, atendiendo a los resultados de esta investigacion y posteriormente
verificar los cambios cualitativos.

Ademas, resultaria de interés realizar un estudio en el que se contemple la posible
influencia de factores que han aparecido en este trabajo, como el momento de ciclo vital
y de ciclo profesional, que parecen generar diferencias cualitativas importantes de cara
a implementar programas preventivos.

Fuera del campo que nos ocupa, pero teniendo en cuenta que el significado del trabajo
se va interiorizando a través del proceso de socializacion, seria Gtil trabajar el tema de
los estereotipos de género relacionandolo con el &mbito laboral y personal y desarrollar
un programa de trabajo con alumnos de secundaria. Podria, ademas, servir como
estrategia preventiva del acoso psicoldgico en el trabajo.

A modo de reflexidn final, se considera que, puesto que el trabajo ocupa un lugar central
en nuestras vidas, es prioritario que se convierta en un contexto de bienestar psicosocial
y que las organizaciones se humanicen, adoptando estrategias proactivas de mejora y
desarrollo de las fortalezas de sus trabajadores, lo que finalmente redunda en el progreso
de la misma organizacién. Esta investigacion, desde una perspectiva constructiva, ha
pretendido visibilizar aquellos aspectos a optimizar, en un intento de contribuir al

cambio positivo en las organizaciones.
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Anexos |
Muy sefiores/as mios/as:

Con motivo de la realizacion de mi tesis doctoral, bajo la direccidn de la Dr. M@ Dolores
Marhuenda y el Dr. Antonio Cardona les remito adjunto un cuestionario acerca de la

identificacion de factores psicosociales de riesgo en teleformadoras.

Su inestimable colaboracion, asi como su dilatado saber y experiencia en el area de
conocimiento de los riesgos laborales, son necesarios y de un valor incalculable para poder

realizar mi trabajo de investigacion.

El cuestionario, que les envio, esta estructurado en tres preguntas abiertas en torno a tres
tipos de factores de riesgo distintos: fisicos, psicosociales y ergondmico-ambientales. Se trata
de que ustedes enumeren, lo mas exhaustivamente posible, los riesgos que consideren asociados
al trabajo de la teleformadoras, explicando brevemente los motivos que guian su eleccion. No

duden en utilizar el espacio que consideren necesario para la elaboracion de la lista.

Una vez contestado el cuestionario, ruego me lo remitan a la direccion de correo

electronico que figura al final de esta carta.

Cuando disponga de los cuestionarios de todos los expertos que participan en este
procedimiento de panel de expertos, procederé a su analisis y les volveré a enviar un resumen
de las distintas intervenciones, hasta lograr un consenso en la identificacion de los riesgos

laborales en teleformadoras.

En todo momento, se guardarad una confidencialidad absoluta de sus datos personales,
resultando su participacién totalmente andnima. Se puede cesar la participaciéon en cualquier

momento.

Les agradezco de antemano su valiosa colaboracion, tiempo y esfuerzo, sin los cuales
no podria realizar mi estudio. Para cualquier duda pueden contactar conmigo en la direccion de

correo electronico y teléfono que figuran a pie de pagina.
Esperando su respuesta, les saluda cordialmente

M? Luz Garcia Gonzélez

E:mail: XoO0xxXXXXXXX

TIHNO: XXXXXXXXX


mailto:garcia.ml@hotmail.es

PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 308



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS

Anexos |1

309

Cuestionario Expertos Il. Factores Psicosociales de riesgo en Teleformadoras.

Riesgos

Lista de riesgos
enumerados con
mas frecuencia por
los expertos en el
primer cuestionario

%
Jueces

Porcentaj
ede
jueces
gue han
enumerad
0 este
factor en
el primer
cuestiona
rio

Acuerdo
Respecto
Resultado
(Si/No)

Acuerdo
respecto al
porcentaje
obtenido.
Conteste
SioNo

Si: esun
factor de
riesgo en
la
profesion
de
teleformad
ora

No: noes
factor de
riesgo en
la
profesién
de
teleformad
ora

Puntuar de
1al0
Importanci
a

Sienla
casilla
anterior ha
contestado
Si, Indique
el grado de
importancia
de este
riesgo en
relacion al
trabajo de
teleformado
ra.

Escriba en
esta casilla
un namero
del 1al 10
que refleje
el grado de
importancia
que le
asigna.
1=muy
poco
importante
10 = muy
importante

Riesgos
Psicoso Ergond Para la
Fisico . 9 Salud
cial mico ..
Fisica

Clasifique cada riesgo en una 0 mas
categorias. Escriba una X en la/s
casilla/s seleccionadas
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Riesgos

lluminacién inadecuada
Temperatura inadecuada
Dolores de espalda
Estatismo postural
Fatiga visual

Uso de PVD

Dolores de cuello

Caidas (mismo o distinto
nivel)

Tecnoestrés

Incendio

Mesa no ergonémica
Silla no ergonémica
Dolor de cabeza
Golpes contra objetos
Sobrecarga emocional
Doble presencia
Picos de trabajo
Nivel de ruido

Mala ventilacion
Distancia de trabajo

Sindrome  del
carpiano

Sobrecarga de enchufes

tunel

Ambigledad de rol

No hacer las pausas
requeridas

Estrés
Presiones en el tiempo

Cantidad y complejidad
de informacién

Equipos de trabajos no
ergonémicos

Sedentarismo

Aislamiento social

%
Jueces

71,60%
71,42%
57,14%
64,29%
57,14%
57,14%
57,14%

50%

64,29%
42,86%
42,46%
42,86%
35,71%
50,61%
57,14%
35,71%
35,71%
64,29%
35,71%
35,71%

28,57%

35,71%
28,57%

28,57%

28,57%
28,57%

28,57%

28,57%

21,43%
35,72%

Acuerd .

0 Puntua Riesgos
Respect rdela

0 10 . ,
Resulta Import Fisico PS'POSO Erg_ono

il e cial mico
(Si/No)
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Dificultad para conciliar
vida familiar y laboral

Posicion sedente
Exigencia de atencion

Escaso reconocimiento
social

Nivel de humedad

Espacio de trabajo
insuficiente

Dificultades de
promocion

Burnout
Abuso tabaco
Escasa autonomia

Jornadas sin horario

ESCRIBA LAS OBSERVACIONES QUE CONSIDERE OPORTUNAS

21,43%

21,43%
28,57%

21,43%
21,43%

21,43%

14,29%

21,43%
14,29%
42,86%
21,43%
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Anexos 111

CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Estimados profesionales:

Mi nombre es M? Luz Garcia y soy alumna de doctorado de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche. Estoy realizando la tesis doctoral sobre riesgos psicosociales, bajo la
direccién de la Dra. M2 Dolores Marhuenda Amorés y del Dr. Antonio Francisco J. Cardona

Llorens.

Me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su ayuda como expertos en la materia, para
refinar y validar el guion de entrevista elaborado para la recogida de informacion en este trabajo
de investigacion. Se les adjunta, a continuacion, un documento con la explicacion detallada de
los objetivos del estudio, asi como del modelo tedrico conceptual que constituye el marco de
referencia del mismo. Al final del documento, encontraran un enlace desde el que acceder

directamente al formulario con las instrucciones para ser correctamente cumplimentado.

Ademaés de valorar la pertinencia de cada uno de los items, cualquier comentario y
apreciacion que quieran realizar sobre los mismos sera bienvenida. En este sentido, en el
documento adjunto se ha establecido un espacio especifico para recoger sus aportaciones
cualitativas. Les ruego que valoren todos los items con el fin de obtener un indice de validez

MAs riguroso.

Se garantiza en todo momento el anonimato, si bien es necesario recabar ciertos datos
generales que permitan elaborar un perfil de los expertos consultados. Al inicio del cuestionario
aparece una seccion en la que deberan registrar informacién relativa a cuestiones académicas y

profesionales.

Cualquier duda que pueda surgir en el proceso de evaluacién pueden ponerse en

contacto conmigo a través del correo: XXXXXXXXxX

Agradezco sinceramente su colaboracion, especialmente considerando el esfuerzo y la

inversion de tiempo realizado.
Muchas Gracias.

Atentamente, M2 Luz Garcia


mailto:mtelefor@gmail.com
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INSTRUCCIONES PARA EVALUAR EL GUION DE ENTREVISTA

Los riesgos psicosociales constituyen en la actualidad uno de los principales retos en
el ambito de la prevencion de riesgos laborales. De dificil evaluacion e intervencion, a causa de
su naturaleza subjetiva, y con graves consecuencias sobre la salud de los y las trabajadoras,
ponen de manifiesto la necesidad perentoria de actuar desde el marco de la prevencion primaria.
En esta investigacion se pretende abordar el estudio de los riesgos psicosociales desde las
experiencias y significados de las propias trabajadoras, desde la subjetividad que precisamente
define este tipo de riesgos. Para ello, se ha elaborado un instrumento de toma de datos, en forma
de entrevista, que es el que se pretende que ustedes como expertos valoren, evaluando la

pertinencia e idoneidad de las preguntas de la entrevista.

Esta investigacion toma como marco de referencia el modelo de Recursos-
Emociones/Experiencias-Demandas (RED) desarrollado por el equipo WANT (2005) desde el
que se postula una clasificacion de los riesgos psicosociales centrada en el mismo proceso de
estrés. Desde este enfoque, se entiende el estrés laboral como un proceso de interaccion entre
las exigencias o demandas del ambiente laboral, y los recursos ambientales y personales de que
se dispone para su afrontamiento. Ademas, se orienta a la predicciéon tanto de resultados
negativos como positivos. Tomando este marco de referencia y adoptandolo al contexto de
estudio, se van a explorar los principales factores de riesgo psicosocial percibidos por las
teleformadoras, asi como los recursos laborales y personales con los que cuentan y las
emociones/experiencias relacionadas con el trabajo. Para ello, se han organizado los objetivos
especificos en preguntas concretas de investigacion que serviran de guia de los instrumentos de
recogida de informacion. A continuacion, se recogen los objetivos especificos y las

correspondientes preguntas de investigacion:
1.1. Describir los factores psicosociales de riesgo percibidos por las teleformadoras.

1.1.1. ¢Cuéles son las caracteristicas, propiedades y dimensiones de la tarea

desempefiada por las teleformadoras que son percibidas de modo negativo?

1.2.1. ;Cuéles son las caracteristicas y propiedades de las interacciones y

relaciones en el trabajo que las teleformadoras experimentan de manera negativa?

1.3.1. ;Cuales son las propiedades y caracteristicas de las nuevas tecnologias y
los factores asociados a su uso que son percibidos como factores de estrés por las

teleformadoras?
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1.3.2. {Como valoran las teleformadoras la formacion y experiencias pasadas

con las TIC?

1.4.1. ;Cudles son las caracteristicas y funcionamiento de la dinamica familiar
y las dimensiones de la interaccion familia- trabajo que son percibidas negativamente

para la conciliacion por las teleformadoras constituyendo un factor de estrés?

1.4.2. ;Cuales han sido las dificultades de conciliacién a lo largo de su vida

profesional?

1.5.1. ;Que aspectos de la organizacidn, sus funciones y cultura son valorados

como factores de estrés por las teleformadoras?

1.6.1. ;Cuéles son las caracteristicas del ambiente de trabajo y equipos que

perciben de forma negativa las teleformadoras?

1.7.1. ;Que demandas laborales consideran las teleformadoras que afectan a su

salud y de qué manera?
2.1. Analizar los recursos laborales percibidos por las teleformadoras.

2.1.1. ;Cudles son los recursos laborales percibidos por las teleformadoras y

cuéles son sus caracteristicas y dimensiones?

3.1. Analizar los recursos personales que influyen en la evaluacion y afrontamiento de
los factores de riesgo psicosocial y el estilo de afrontamiento y estrategias de afrontamiento que

despliegan las teleformadoras.

3.1.1. ¢ Cuales son los recursos personales de las teleformadoras y cuales son sus

caracteristicas y dimensiones?

3.1.2. ;Cuales son los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento

concretas desplegadas por las teleformadoras?

3.1.3. ¢(Que situaciones adversas y retos ha enfrentado a lo largo de su vida y

cémo lo ha hecho?
4.1. Describir las emociones/experiencias relacionadas con el trabajo

4.1.1. ¢Cuales son las emociones /experiencias positivas y negativas, de las

teleformadoras, en relacion con el trabajo?



PROCESO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TELEFORMADORAS 316

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, como se ha
sefialado anteriormente, se ha elaborado un guion de entrevista en profundidad para aplicar a
las teleformadoras. Este instrumento de toma de datos es el que se pide que ustedes valoren

COMO jueces expertos.
TECNICA DE RECOGIDA DE INFORMACION:
LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista en profundidad es una técnica de recogida de informacion que
principalmente utiliza preguntas abiertas con la pretension de conocer las experiencias vividas
por las participantes y los significados que hacen de ellas. Se trata de entender su experiencia
desde su punto de vista. En la linea, del enfoque fenomenoldgico de entrevista de Seidman
(2012), se llevaran a cabo dos entrevistas a cada participante, si bien la estructuracion estara
abierta a una tercera entrevista si fuera necesario. Se han elaborado, para ello, dos guiones de
entrevista, con los que se pretende explorar las experiencias de trabajo de las teleformadoras.
Los dos guiones son flexibles, puesto que el ritmo y contenido de la entrevista lo delimita la

propia dindmica de la misma.

Se pretende que ustedes como expertos valoren la pertinencia de las preguntas de la
entrevista respecto a los objetivos que se pretenden alcanzar. A continuacién, se presenta cada
una de las entrevistas y el link de acceso al correspondiente guidn para que pueda realizar su

valoracion.
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GUION DE ENTREVISTA 1: HISTORIA DE VIDA DE LA TELEFORMADORA

En esta primera entrevista, se pretende contextualizar la experiencia de cada participante,
profundizando en su historia de vida y, especialmente, en aquellos significados, practicas y
tempranas experiencias que facilitaran la comprension de sus vivencias y significados presentes.
En este sentido, considerando la tematica de la investigacion, esta primera entrevista se centrara
principalmente en conocer sus experiencias pasadas laborales, los significados atribuidos a las

mismas y su forma de enfrentar situaciones adversas y retos anteriores en el trabajo,

En base a lo anterior, se plantean una serie de preguntas operativas que se recogen en el
guidn de entrevista sobre el que se solicita su evaluacion. Concretamente se trata de que evallien
la idoneidad del mismo para dar respuesta a los objetivos de la investigacion. Se solicita valorar
cada una de las preguntas del guion de entrevista, debiendo elegir entre las opciones propuestas

de acuerdo a la convencidn siguiente:
INNECESARIA. Si la pregunta es innecesaria para el factor estudiado.
UTIL. Si la pregunta es util para el factor estudiado.
ESENCIAL. Si la pregunta es esencial para el factor estudiado.

En el apartado comentarios, puede usted incluir sus impresiones y valoracién cualitativa
de cada pregunta, aportando, si asi lo considera, sus criterios respecto a la adecuacion o no

respecto al marco conceptual planteado.

A través del siguiente enlace podra acceder al formulario que le permitira realizar su
valoracion:

https://drive.google.com/open?id=16kK Jk8wBOZOhMf50NKeb422I1T6121YIT7C7
Mp57Pj4

Por favor, siga las instrucciones que alli se le indican.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION


https://drive.google.com/open?id=16kK_Jk8wBOZ0hMf50NKeb422IT612IY9T7C7Mp57Pj4
https://drive.google.com/open?id=16kK_Jk8wBOZ0hMf50NKeb422IT612IY9T7C7Mp57Pj4
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GUION DE ENTREVISTA 2: DEMANDAS LABORALES, RECURSOS LABORALES
Y PERSONALES Y EMOCIONES EN TELEFORMADORAS

Esta segunda entrevista se centra en los detalles de la experiencia laboral actual de la
teleformadora, en relacion a la tematica de este trabajo de investigacion. Se pretende
profundizar en la percepcion de los factores psicosociales de riesgo en el &mbito laboral, los
recursos laborales y personales y las emociones/experiencias relacionadas con el trabajo que
vivencia la teleformadora. En este sentido, y desde el marco conceptual de referencia, explicado
anteriormente, se han articulado una serie de preguntas en un segundo guion de entrevista, sobre
el que se solicita su evaluacion. Concretamente se trata de que evalue la idoneidad del mismo
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion. Se solicita valorar cada una de las
preguntas del guion de entrevista, debiendo elegir entre las opciones propuestas de acuerdo a la

convencion siguiente:
INNECESARIA. Si la pregunta es innecesaria para el factor estudiado.
UTIL. Si la pregunta es util para el factor estudiado.
ESENCIAL. Si la pregunta es esencial para el factor estudiado.

En el apartado comentarios, puede usted incluir sus impresiones y valoracién cualitativa
de cada pregunta, aportando, si asi lo considera, sus criterios respecto a la adecuacion o no
respecto al marco conceptual planteado.

A través del siguiente enlace podra acceder al formulario que le permitira realizar su

valoracion:

https://drive.google.com/open?id=1U3daiqSd OfC-aG67 SOQ6dzYHgXf-xc-
m1LUuEvuKOM

Por favor, siga las instrucciones que alli se le indican.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION


https://drive.google.com/open?id=1U3daiqSd_QfC-aG67_SQ6dzYHgXf-xc-m1LUuEvuKQM
https://drive.google.com/open?id=1U3daiqSd_QfC-aG67_SQ6dzYHgXf-xc-m1LUuEvuKQM
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INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL GUION DE
ENTREVISTA 1

Anexos 1V

indice de validez de contenido del guion de entrevista 1

item

1. ¢Podria describir como ha sido su
trayectoria formativa, desde sus inicios
escolares hasta la actualidad?

2. ¢Cbémo ha sido su relacion con las nuevas
tecnologias desde la primera toma de
contacto hasta hoy?

3. Hasta el momento qué dificultades ha
encontrado para conciliar su vida personal
y su trabajo?

4. A lo largo de su trayectoria profesional,
¢Que apoyo ha recibido por parte de sus
familiares y amigos?

5. ¢ Qué situaciones adversas ha tenido que
enfrentar a lo largo de su vida laboral y
personal? ;Qué hizo?

6. Y ¢Qué retos ha tenido que afrontar en
sus anteriores trabajos y en su vida
personal? ¢ De qué manera lo hizo?

7. ¢ Qué problemas de salud ha tenido a lo
largo de su vida hasta el momento actual?

8. ¢Podria describir con qué factores
considera que estan relacionados estos
problemas de salud?

9. ¢Podria describir cudles han sido sus
habitos de vida saludables y no saludables
hasta el momento actual?

10. ;Podria describir como ha sido su
trayectoria profesional hasta el momento
actual?

11. ;Coémo valora estas experiencias
laborales previas?

12. ;Qué significado ha tenido el trabajo a
lo largo de su vida?

Esencial

10

12

10

Util

Innecesario

Esencial
+ Util

15

15

15

15

15

15

15

14

15

14

15

14

TOTAL,
IvVC

0.87

0.87

0.87

0.97
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Anexos V

GUION DE ENTREVISTA 1 INICIAL Y GUION VALIDADO

Entrevista 1. Guion inicial y guion validado.

Guion de Entrevista 1 Inicial

1. ¢Podria describir como ha sido su trayectoria formativa, desde sus inicios escolares
hasta la actualidad?

2. ¢C6mo ha sido su relacion con las nuevas tecnologias desde la primera toma de
contacto hasta hoy?

3. Hasta el momento ¢qué dificultades ha encontrado para conciliar su vida personal
y su trabajo?

4. A'lo largo de su trayectoria profesional, ;Qué apoyo ha recibido por parte de sus
familiares y amigos?

5. ¢ Qué situaciones adversas ha tenido que enfrentar a lo largo de su vida laboral y
personal? ;Qué hizo?

6.Y ¢Qué retos ha tenido que afrontar en sus anteriores trabajos y en su vida personal?
¢De qué manera lo hizo?

7. ¢Qué problemas de salud ha tenido a lo largo de su vida hasta el momento actual?

8. ¢Podria describir con qué factores considera que estan relacionados estos
problemas de salud?

9. ¢Podria describir cuales han sido sus habitos de vida saludables y no saludables
hasta el momento actual?

10. ¢Podria describir como ha sido su trayectoria profesional hasta el momento
actual?

11. ;Cbémo valora estas experiencias laborales previas?

12. ¢Qué significado ha tenido el trabajo a lo largo de su vida?

Guion de Entrevista 1 Validado

1. ¢Podria describir como ha sido su trayectoria formativa, desde sus inicios
escolares hasta la actualidad?

2. ¢Cémo ha sido su relacion con las nuevas tecnologias desde la primera toma de
contacto hasta hoy, tanto en el ambito laboral como fuera de éI?

3. Hasta el momento ¢ Podria detallar las facilidades y dificultades que ha encontrado
para conciliar su vida personal y su trabajo?

4. A'lo largo de su trayectoria profesional, ¢Qué papel han jugado sus familiares y
amigos en relacion a la conciliacion entre obligaciones familiares y laborales?

5. ¢ Que situaciones adversas ha tenido que enfrentar a lo largo de su vida laboral y
personal? ¢ Qué hizo?

6. Y ¢Qué retos ha tenido que enfrentar a lo largo de su trayectoria profesional y su
vida personal? ¢ De qué manera lo hizo?

7. ¢ Qué problemas de salud ha tenido a lo largo de su vida hasta el momento actual?

8. ¢Podria describir con qué factores considera que estan relacionados estos
problemas de salud?

9. ¢Podria describir cuales han sido sus habitos de vida saludables y no saludables
hasta el momento actual?

10. ¢Podria describir cual ha sido su trayectoria profesional hasta el momento
actual?

11. ¢ Como valora estas experiencias laborales previas?

12. ¢ Qué significado ha tenido el trabajo a lo largo de su vida?
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Anexos VI

Tabla.

indice de validez de contenido de Guion 2

item

1. ;Podria explicar en qué consiste su trabajo actual?

2. ¢Podria describir y valorar las caracteristicas de las tareas que desarrolla en su trabajo como
teleformadora?

3. ¢Cbémo describe y califica su ritmo de trabajo?

4. ;Podria explicar qué se espera de usted como teleformadora en su centro de trabajo?

5. En su trabajo, ¢cudles son las peticiones laborales que percibe incompatibles y le generan conflicto?
6. ¢Como son las relaciones con sus compafieros?

7. ¢De qué manera cree que puede influir en las relaciones el hecho de realizar el trabajo a distancia?

8. Cuales son las exigencias a las que tiene que responder en la relacion con sus alumnos, compafieros

de trabajo y supervisores?
9. ¢Cuales son y cémo valora su nivel de formacion y habilidades para el uso y manejo de las TIC?

10. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC, segln su experiencia, a nivel laboral y
familiar?
11. ;Podria describir como se desarrolla un dia habitual de su vida, tanto a nivel laboral como

personal?

12. Ensu caso, ¢cudles son los factores y caracteristicas familiares y laborales que dificultan y facilitan

la conciliacion trabajo-familia?

Esencial

14

11

13
12
13
13
10

12

13

13

13

Util

Innecesario

o O o o o

Esencial +
Util
15

15

15
15
15
15
15

15

15

15

14

15

0.87
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item

13. ¢ Cuales son sus condiciones de trabajo actuales, en cuanto al tipo de contrato, remuneracion y

permanencia? ;Cémo las valora?

14. ;Podria describir como ha sido la evolucion de su empresa, desde que Ud. trabaja en ella, y como

se ha reflejado en los trabajadores?

15. ¢Podria describir los propositos de su centro de trabajo y sus caracteristicas?

16. ¢Podria explicar como es la comunicacion con sus supervisores y con sus compafieros de trabajo?
17. ;Podria describir y evaluar las caracteristicas de su espacio de trabajo y de los equipos que utiliza?

18. ;Qué mecanismos de participacion activa de los trabajadores (expresion de opiniones, participar

en planteamiento de objetivos etc.) existen en su centro de trabajo?

19. ¢Podria describir quién y cdmo se toman las decisiones respecto a la forma, los contenidos y el

ritmo de trabajo de sus tareas?
20. ¢Podria explicar de qué manera evalGan su trabajo? ;Cémo conoce el resultado de su evaluacién?

21. Si solicita apoyo ante problemas técnicos o dificultades laborales ¢Con qué recursos y personas

de su trabajo cuenta para ayudarla?
22. ;Podria describir los criterios y posibilidades de promocion de su centro de trabajo?
23. (Qué medidas para favorecer la conciliacion familiar oferta su empresa?

24. ;Cuales son las facilidades y/o ofertas formativas que le ofrece su centro de trabajo para actualizar

sus conocimientos y destrezas laborales?

25. ¢Podria describir cuéles cree que son sus habilidades para poder desempefiar su trabajo de manera

eficaz?

26. ¢Podria hablar sobre su grado de motivacidn para lograr sus propésitos en el trabajo?

Esencial

13

14
11

12

12

13

14

10
12

12

11

11

Util

Innecesario

Esencial +
Util

15

15

15
15
15

15

15

15

15

15
15

15

15

15
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item

27. ;{Qué grado de habilidad cree que tiene para identificar distintas maneras de alcanzar sus propésitos

en el trabajo y elegir aquella que le llevara a conseguirlo?
28. ¢ De qué factores cree que dependen sus éxitos laborales y de cuales sus fracasos?
29. ¢En situaciones laborales de incertidumbre, piensa/espera lo mejor o lo peor?

30. Piense en situaciones laborales dificiles que haya superado ¢qué consecuencias extrae de estas

experiencias?

31. ¢En la actualidad, podria explicar que situaciones adversas laborales tiene que afrontar en su

trabajo?

32. {Qué piensa y hace para enfrentarlas?

33.Y (Retos?

34. ;Qué piensa y hace para enfrentarlos?

35. (Qué piensa y siente cuando tiene que ir a trabajar? ;Y en el trabajo? ;Y cuando finaliza?
36. ¢ Qué pensamientos y emociones suscita en usted cualquier referencia a su trabajo?

37. {Qué significado tiene el trabajo como teleformadora para usted actualmente?

38. (Podria realizar una comparacion en forma de metéfora, que refleje su trabajo como

teleformadora?

Esencial Util
11 3
8 7
9 5
9 6
12 3
11 4
11 4
10 5
14 1
11 4
12 3
6 6

Innecesario

o O o o o o

Esencial +

Util

14

15
14

15

15

15
15
15
15
15
15

12

TOTAL
IvC

325

lvc

0.87

0.87

0.6

0.98
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Anexos VII

Guion de Entrevista 2 Inicial
1. ;Podria explicarnos en qué consiste su trabajo actual?

2. ¢Podria describir y valorar las caracteristicas de las tareas que desarrolla en su
trabajo como teleformadora?

3. ¢Como describe y califica su ritmo de trabajo?

4. ;Podria explicar qué se espera de usted como teleformadora en su centro de
trabajo?

5. En su trabajo, ¢cudles son las peticiones laborales que percibe incompatibles y le
generan conflicto?

6. ,Como son las relaciones con sus compafieros?

7. ¢De qué manera cree que puede influir en las relaciones el hecho de realizar el
trabajo a distancia?

8. ¢Cuales son las exigencias a las que tiene que responder en la relacién con sus
alumnos, comparieros de trabajo y supervisores?

9. ¢(Cudles son y como valora su nivel de formacion y habilidades para el uso y
manejo de las TIC?

10. ¢Cuadles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC, segln su experiencia,
a nivel laboral y familiar?

11. ;Podria describir cémo se desarrolla un dia habitual de su vida, tanto a nivel
laboral como personal?

12. En su caso, ;cuales son los factores y caracteristicas familiares y laborales que
dificultan y facilitan la conciliacion trabajo-familia?

13. ¢Cuales son sus condiciones de trabajo actuales, en cuanto al tipo de contrato,
remuneracion y permanencia? ;Como las valora?

14. ;Podria describir cdmo ha sido la evolucidn de su empresa, desde que Ud. trabaja
en ella, y como se ha reflejado en los trabajadores?

Guion de Entrevista 2 Modificado
1. ¢ Podria explicarnos en qué consiste su trabajo actual?

2. ¢Podria describir y valorar las caracteristicas de las tareas que desarrolla en su
trabajo como teleformadora?

3. ¢ Cémo describe y califica su ritmo de trabajo?

4. ;Podria explicar qué se espera de usted como teleformadora en el &mbito de su
empresa?

5. En su trabajo, ¢cudles son las exigencias laborales que percibe incompatibles y le
generan conflicto?

6. ¢, Como son las relaciones con sus compafieros y con sus supervisores?

7. ¢ De qué manera cree que puede influir en las relaciones el hecho de realizar el
trabajo a distancia?

8. ¢Cuales son las exigencias a las que tiene que responder en la relacion con sus
alumnos, compafieros de trabajo y supervisores?

9. ¢Cual es su nivel de formacién y cudles sus habilidades para el uso y manejo de
las TIC? ¢Como los valora?

10. Segun su experiencia profesional, y desde el punto de vista personal y profesional,
¢cuales son las ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en su trabajo?

11. ¢ Podria describir cémo se desarrolla un dia habitual de su vida, desde que se
levanta hasta que se acuesta?

12. En su caso, ¢cuales son los factores y caracteristicas familiares y laborales que
dificultan y facilitan la conciliacion trabajo-familia?

13. ¢ Cudles son sus condiciones de trabajo actuales, en cuanto al tipo de contrato,
remuneracién y permanencia? ¢ Como las valora?

14. ¢Podria describir como ha sido la evolucion de su empresa, desde que usted
trabaja en ella, y cdmo se ha reflejado en los trabajadores?
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Guion de Entrevista 2 Inicial

15. ¢Podria describir los propésitos de su centro de trabajo y sus caracteristicas?

16. ¢Podria explicar como es la comunicacion con sus supervisores y con sus
compafieros de trabajo?

17. ¢Podria describir y evaluar las caracteristicas de su espacio de trabajo y de los
equipos que utiliza?

18. ;Qué mecanismos de participacion activa de los trabajadores (expresion de
opiniones, participar en planteamiento de objetivos etc.) existen en su centro de
trabajo?

19. ¢Podria describir quién y cémo se toman las decisiones respecto a la forma, los
contenidos y el ritmo de trabajo de sus tareas?

20. ;Podria explicar de qué manera evaltan su trabajo? ;Como conoce el resultado
de su evaluacién?

21. Si solicita apoyo ante problemas técnicos o dificultades laborales ¢;Con qué
recursos y personas de su trabajo cuenta para ayudarla?

22. (Podria describir los criterios y posibilidades de promocién de su centro de
trabajo?

23. (Qué medidas para favorecer la conciliacion familiar oferta su empresa?

24. ;Cuales son las facilidades y/o ofertas formativas que le ofrece su centro de
trabajo para actualizar sus conocimientos y destrezas laborales?

25. ¢Podria describir cuales cree que son sus habilidades para poder desempefiar su
trabajo de manera eficaz?

26. ¢Podria hablar sobre su grado de motivacion para lograr sus propositos en el
trabajo?

27. ¢Qué grado de habilidad cree que tiene para identificar distintas maneras de
alcanzar sus propositos en el trabajo y elegir aquella que le llevara a conseguirlo?

28. ¢ De qué factores cree que dependen sus éxitos laborales y de cuéles sus fracasos?

29. ¢En situaciones laborales de incertidumbre, piensa/espera lo mejor o lo peor?

328

Guion de Entrevista 2 Modificado

15. ¢ Podria describir los objetivos de su empresa, y en su caso departamento, y sus
caracteristicas?

16. ¢Podria explicar como es la comunicacién con sus supervisores y con sus
compafieros de trabajo?

17. ¢Podria describir y evaluar las caracteristicas de su espacio de trabajo y de los
equipos que utiliza?

18. ¢Qué mecanismos de participacion activa de los trabajadores (expresion de
opiniones, participar en planteamiento de objetivos etc.) existen en su empresa?

19. ¢En su empresa y en sus tareas, de qué manera se toman las decisiones respecto
a qué hacer, como hacerlo y, en qué plazos de tiempo?

20. ¢ Podria explicar de qué manera evaltan su trabajo? ¢Como conoce el resultado
de su evaluacién?

21. Si solicita apoyo ante problemas técnicos o dificultades laborales ¢Con qué
recursos y personas de su trabajo cuenta para ayudarla?

22. ¢Podria describir los criterios y posibilidades de promocién de su centro de
trabajo?

23. ¢Qué medidas para favorecer la conciliacién familiar oferta su empresa?

24. ¢Cuales son las facilidades y/o ofertas formativas que le ofrece su centro de
trabajo para actualizar sus conocimientos y destrezas laborales?

25. ¢Podria describir cual cree que es su grado de competencia para poder
desempefiar su trabajo de manera eficaz?

26. ¢Qué grado de competencia cree que tiene para identificar distintas maneras de
alcanzar sus propdsitos en el trabajo y elegir aquella que le llevara a conseguirlo?

27. ¢Podria hablar sobre su grado de motivacién para lograr sus propésitos en el
trabajo?

28. ¢ De qué factores cree que dependen sus éxitos laborales y de cuales sus fracasos?

29. ¢En situaciones laborales de incertidumbre, piensa/espera lo mejor o lo peor?
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Guion de Entrevista 2 Inicial

30. Piense en situaciones laborales dificiles que haya superado ¢qué consecuencias
extrae de estas experiencias?

31. ¢En la actualidad, podria explicar que situaciones adversas laborales tiene que
afrontar en su trabajo?

32. {Qué piensa y hace para enfrentarlas?
33. Y ¢(Retos?

34. {Qué piensa y hace para enfrentarlos?

35. ¢ Qué piensa y siente cuando tiene que ir a trabajar? ;Y en el trabajo? ;Y cuando
finaliza?

36. ¢Qué pensamientos y emociones suscita en usted cualquier referencia a su
trabajo?

37. ¢ Qué significado tiene el trabajo como teleformadora para usted actualmente?

38. (Podria realizar una comparacién en forma de metafora, que refleje su trabajo
como teleformadora?

329

Guion de Entrevista 2 Modificado

30. Piense en situaciones laborales dificiles que haya superado ¢que consecuencias
extrae de estas experiencias?

31. ¢En la actualidad, podria explicar que situaciones adversas laborales tiene que
afrontar en su trabajo?

32. ¢ Qué piensa y hace para enfrentarlas?

33. ¢ Qué situaciones criticas considera sera necesario afrontar en un futuro préximo
0 a medio plazo? ¢Qué hace para prevenirlos?

34.Y ¢Retos?

35. ¢ Qué piensa y hace para enfrentarlos?

36. ¢Qué retos considera serd necesario afrontar en un futuro proximo o a medio
plazo? ¢Se considera capaz de llevarlos a cabo?

37. ¢ Qué piensa y siente cuando tiene que ir a trabajar? ¢Y en el trabajo? ¢Y cuando
finaliza?

38. ¢Qué pensamientos y emociones suscita en usted cualquier referencia a su
trabajo?

39. ¢ Qué significado tiene el trabajo como teleformadora para usted actualmente?

40. ¢ Podria realizar una comparacion en forma de metafora, que refleje su trabajo
como teleformadora?
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Anexos VIII
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

En este documento se le informa de las condiciones en las que se realizaran las entrevistas
dentro de la investigacion desarrollada por la doctoranda M? Luz Garcia, bajo la codireccion de la
Dr. M2 Dolores Marhuenda y el Dr. Antonio Cardona de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
La investigacion se centra en el estudio de los riesgos psicosociales percibidos por las
teleformadoras y pretende, en este sentido, profundizar en esta tematica a través de la técnica de
recogida de datos de la entrevista fenomenoldgica en profundidad.

Su participacion se estructura en dos entrevistas: una primera entrevista de una hora de
duracion y una segunda entrevista de una hora y media aproximadamente. La participacion sera
anonima y se preservarad la confidencialidad de los datos personales. Las dos entrevistas seran
grabadas y transcritas (excluyendo nombres y otros datos de identificaciéon).

Las grabaciones se guardaran de manera segura (acceso por codigo) y se destruiran al
concluir el estudio.

La informacion transcrita sera analizada como parte de esta tesis doctoral, pudiendo
extraerse palabras y parrafos completos y literales, sin que aparezcan datos de identificacion.
Posteriormente, podra ser utilizada en publicaciones, informes y cualquier producto de investigacion
(articulos, congresos etc.), asi como en el ambito educativo.

La participacion es voluntaria y, en consecuencia, en cualquier momento, a lo largo del
estudio, puede decidir abandonar la investigacion sin necesidad de justificar el motivo de abandono
y revocar el consentimiento informado.

Confirmacion y consentimiento

Confirmo que accedo a participar libremente en el proyecto de investigacion “Percepcion de
riesgos psicosociales en teleformadoras”. Estoy de acuerdo con el uso de los resultados, tal y como
se me ha explicado y recogido por escrito anteriormente. Comprendo que el material se protege de
acuerdo con el cddigo de ética profesional.

Firma de la participante:
Nombre de la participante:
Firma de la investigadora:

Nombre de la investigadora: M? Luz A. Garcia
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Tablas

Anexos I X

Frecuencia y porcentaje de acuerdo para cada factor

Validos si

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Vélidos si

lluminacién inadecuada - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje

100.0

Porcentaje valido

100.0

Temperatura inadecuada - Acuerdo

Frecuencia

13

14

Porcentaje
7,1
92,9

100,0

Porcentaje valido
7,1
92,9

100,0

Dolores de espalda - Acuerdo

Frecuencia

13

14

Porcentaje
7,1
92,9

100,0

Porcentaje valido
7,1
92,9

100,0

Estatismo postural - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje

100,0

Porcentaje vélido

100,0

Porcentaje

acumulado

100.0

Porcentaje

acumulado
7,1

100,0

Porcentaje

acumulado
7.1

100,0

Porcentaje

acumulado

100,0
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Fatiga Visual - Acuerdo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos no 1 7.1 7.1 7.1
Si 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
Uso de PVD - Acuerdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos no 2 14,3 154 154
si 11 78,6 84,6 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos Sistema 1 7,1
Total 14 100,0
Dolores de cuello - Acuerdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélidos no 1 7,1 7,1 7,1
Si 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
Caidas - Acuerdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos no 9 64,3 64,3 64,3
Si 5 35,7 35,7 100,0

Total 14 100,0 100,0
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Tecnoestrés - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélidos Si 14 100,0 100,0

Incendio - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos no 8 57,1 57,1
Si 6 42,9 42,9

Total 14 100,0 100,0

Mesa no ergondmica - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos no 3 214 214
Si 11 78,6 78,6

Total 14 100,0 100,0

Silla no ergonédmica - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Validos no 1 7.1 7,1
si 13 92,9 92,9

Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

100,0

Porcentaje

acumulado
57,1

100,0

Porcentaje

acumulado
21,4

100,0

Porcentaje

acumulado
7,1

100,0
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Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos si

Validos no

si

Total

Dolor de cabeza - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
42,9
57,1

100,0

Porcentaje valido
42,9
57,1

100,0

Golpes contra objetos - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
57,1
42,9

100,0

Porcentaje valido
57,1
42,9

100,0

Sobrecarga emocional - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje

100,0

Porcentaje vélido

100,0

Doble presencia - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
50,0
50,0

100,0

Porcentaje valido
50,0
50,0

100,0

Porcentaje

acumulado
429

100,0

Porcentaje

acumulado
57,1

100,0

Porcentaje

acumulado

100,0

Porcentaje

acumulado
50,0

100,0
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Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Vélidos no

si

Total

Picos trabajo - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
42,9
57,1

100,0

Porcentaje valido
42,9
57,1

100,0

Nivel ruido - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
50,0
50,0

100,0

Porcentaje valido
50,0
50,0

100,0

Mala Ventilacion - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
42,9
57,1

100,0

Porcentaje valido
42,9
57,1

100,0

Distancia Trabajo - Acuerdo

Frecuencia

10

4

14

Porcentaje
71,4
28,6

100,0

Porcentaje valido
71,4
28,6

100,0

Porcentaje

acumulado
429

100,0

Porcentaje

acumulado
50,0

100,0

Porcentaje

acumulado
429

100,0

Porcentaje

acumulado
71,4

100,0
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Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Sindrome del tunel carpiano - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
35,7
64,3

100,0

Porcentaje valido
35,7
64,3

100,0

Sobrecarga de enchufes - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
57,1
42,9

100,0

Porcentaje valido
57,1
42,9

100,0

Ambigliedad de Rol - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
35,7
64,3

100,0

Porcentaje vélido
35,7
64,3

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0

Porcentaje

acumulado
57,1

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0
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Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

No pausas requeridas - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
3 21,4 214

11 78,6 78,6

14 100,0 100,0

Estrés - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
2 14,3 143

12 85,7 85,7

14 100,0 100,0

Presiones en el tiempo - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
1 7,1 7,1

13 92,9 92,9

14 100,0 100,0

Cantidad y complejidad informacion - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
5 35,7 35,7

9 64,3 64,3

14 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
21,4

100,0

Porcentaje

acumulado
14,3

100,0

Porcentaje

acumulado
7,1

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0
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Equipos de trabajo no ergonémicos - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélidos no 3 214 214
Si 11 78,6 78,6

Total 14 100,0 100,0

Sedentarismo - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos no 3 214 214
si 11 78,6 78,6

Total 14 100,0 100,0

Aislamiento social - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélidos no 6 429 42,9
Si 8 57,1 57,1

Total 14 100,0 100,0

Dif. conciliar vida familiar y laboral - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Validos no 2 14,3 14,3
Si 12 85,7 85,7

Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
21,4

100,0

Porcentaje

acumulado
21,4

100,0

Porcentaje

acumulado
429

100,0

Porcentaje

acumulado
14,3

100,0
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Posicién sedente - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélidos no 4 28,6 28,6
Si 10 71,4 71,4

Total 14 100,0 100,0

Exigencia de atencién - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos  no 4 28,6 28,6
si 10 71,4 71,4

Total 14 100,0 100,0

Escaso reconocimiento social - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vélidos no 5 35,7 357
Si 9 64,3 64,3

Total 14 100,0 100,0

Nivel de humedad - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Validos no 5 35,7 35,7
Si 9 64,3 64,3

Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
28,6

100,0

Porcentaje

acumulado
28,6

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0
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Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Validos no

si

Total

Espacio de trabajo insuficiente - Acuerdo

Frecuencia

10

14

Porcentaje
28,6
71,4

100,0

Porcentaje valido
28,6
71,4

100,0

Dificultad de promocién - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
50,0
50,0

100,0

Porcentaje valido
50,0
50,0

100,0

Burnout - Acuerdo

Frecuencia

14

Porcentaje
35,7
64,3

100,0

Porcentaje vélido
35,7
64,3

100,0

Abuso de tabaco - Acuerdo

Frecuencia

10

4

14

Porcentaje
71,4
28,6

100,0

Porcentaje valido
71,4
28,6

100,0

Porcentaje

acumulado
28,6

100,0

Porcentaje

acumulado
50,0

100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0

Porcentaje

acumulado
71,4

100,0
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Escasa autonomia - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Vélidos no 5 35,7 35,7
Si 9 64,3 64,3
Total 14 100,0 100,0

Jornada sin horario - Acuerdo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Validos no 4 28,6 28,6
Si 10 714 71,4

Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
35,7

100,0

Porcentaje

acumulado
28,6

100,0
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Tabla

Maxima y Minima Puntuacion para cada Factor

Factores de riesgo

lluminacidn inadecuada - Puntuacién
Temperatura inadecuada - Puntuacion
Dolores de espalda - Puntuacion
Estatismo postural - Puntuacion
Fatiga Visual - Puntuacion

Uso de PVD - Puntuacion

Dolores de cuello - Puntuacion
Caidas - Puntuacion

Tecnoestrés - Puntuacion

Incendio - Puntuacién

Mesa no ergonémica - Puntuacién
Silla no ergonémica - Puntuacién
Dolor de cabeza - Puntuacion

Golpes contra objetos - Puntuacion
Sobrecarga emocional - Puntuacion
Doble presencia - Puntuacién

Picos trabajo - Puntuacion

Nivel ruido- Puntuacién

14
13
13
14
13
11
13

14

11
13

Minimo

Méximo
10
10
9
10
10
10

10
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Factores de riesgo

Mala Ventilacion - Puntuacion

Distancia Trabajo - Puntuacién

Sindrome del tanel carpiano - Puntuacion
Sobrecarga de enchufes - Puntuacion
Ambigiiedad de Rol - Puntuacion

No pausas requeridas - Puntuacién

Estrés - Puntuacion

Presiones en el tiempo - Puntuacion

Cantidad y complejidad informacion - Puntuacion
Equipos de trabajo no ergondémicos - Puntuacion
Sedentarismo - Puntuacion

Aislamiento social - Puntuacion

Dif. conciliar vida familiar y laboral - Puntuacion
Posicién sedente - Puntuacion

Exigencia de atencidn - Puntuacion

Escaso reconocimiento social - Puntuacion
Nivel de humedad - Puntuacion

Espacio de trabajo insuficiente - Puntuacion
Dificultad de promocion - Puntuacién

Burnout - Puntuacion

Abuso de tabaco - Puntuacion

Escasa autonomia - Puntuacion

Jornada sin horario - Puntuacion

Tabla

Media y Desviacién Tipica

Factores de riesgo

lluminacidn inadecuada - Puntuacién
Temperatura inadecuada - Puntuacion
Dolores de espalda - Puntuacion

Estatismo postural - Puntuacion

11
13
13

11
11

12

10
10

10

Media

7,21
6,62
7,46

8,07

Desv. tip.
1,528
2,022
1,506

1,817

Maximo

10

10

10
10

10
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Tabla

Media y Desviacion Tipica

Factores de riesgo

Fatiga Visual - Puntuacion

Uso de PVD - Puntuacion

Dolores de cuello - Puntuacion

Caidas - Puntuacion

Tecnoestrés - Puntuacion

Incendio - Puntuacion

Mesa no ergonémica - Puntuacién

Silla no ergonémica - Puntuacién

Dolor de cabeza - Puntuacion

Golpes contra objetos - Puntuacion
Sobrecarga emocional - Puntuacion
Doble presencia - Puntuacion

Picos trabajo - Puntuacion

Nivel ruido- Puntuacion

Mala Ventilacion - Puntuacion

Distancia Trabajo - Puntuacion

Sindorme del tunel carpiano - Puntuacion
Sobrecarga de enchufes - Puntuacién
Ambigiiedad de Rol - Puntuacion

No pausas requeridas - Puntuacion

Estrés - Puntuacion

Presiones en el tiempo - Puntuacion
Cantidad y complejidad informacion - Puntuacion
Equipos de trabajo no ergondémicos - Puntuacion
Sedentarismo - Puntuacion

Aislamiento social - Puntuacion

Media
8,15
8,55
7,62
4,40
7,00
3,33
6,91
7,23
6,88
4,83
6,29
6,00
6,75
6,00
6,00
6,75
6,89
4,67
6,44
7,09
7,31
6,92
6,22
7,27
7,73

7,37

Desv. tip.
1,463
1,572
1,387
2,510
1,038
1,633
1,578
1,536

,991
2,639
1,267
1,633
2,315
1,095
1,069
1,708
1,833
1,751
1,333
1,700
1,109
1,382
1,563
1,191
1,794

1,923
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Tabla

Media y Desviacion Tipica

Factores de riesgo

Media
Dif. conciliar vida familiar y laboral - Puntuacién 5,25
Posicion sedente - Puntuacion 7,10
Exigencia de atencion - Puntuacion 6,20
Escaso reconocimiento social - Puntuacion 6,78
Nivel de humedad - Puntuacion 5,22
Espacio de trabajo insuficiente - Puntuacion 6,30
Dificultad de promocion - Puntuacién 7,14
Burnout - Puntuacion 6,89
Abuso de tabaco - Puntuacion 5875
Escasa autonomia - Puntuacion 6,78
Jornada sin horario - Puntuacion 6,50

Desv. tip.

1,603
1,663
1,619
1,481
1,787
1,636
1,345
1,537
0,957
1,481

2,273
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Tabla

Respuesta multiple al tipo de riesgo

lluminacién inadecuada

Total

Frecuencias iluminacion inadecuada

lluminacién  inadecuada
Riesgo Fisico
lluminaciéon  inadecuada

Riesgo Ergondmico

lluminaciéon  inadecuada

Riesgo Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Temperatura inadecuada

Total

Respuestas
N° Porcentaje
8 30,8%
13 50,0%
5 19,2%
26 100,0%

Frecuencias temperatura inadecuada

Temperatura  inadecuada
Riesgo Fisico
Temperatura  inadecuada

Riesgo Ergondmico

Temperatura  inadecuada

Riesgo Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Respuestas
N° Porcentaje
7 35,0%
10 50,0%
3 15,0%
20 100,0%
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Porcentaje de

Casos

57,1%

92,9%

35,7%

185,7%

Porcentaje de

Casos

53,8%

76,9%

23,1%

153,8%
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Frecuencias estatismo postural

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Estatismo postural Estatismo postural - Riesgo 2 9,1% 14,3%
Fisico
Estatismo postural - Riesgo 10 45,5% 71,4%
Ergondmico
Estatismo postural - Riesgo 10 45,5% 71,4%
Salud Fisica
Total 22 100,0% 157,1%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Frecuencias Fatiga visual
Respuestas
Ne Porcentaje Porcentaje de casos
Fatiga visual Fatiga Visual - Riesgo Fisico 6 24,0% 46,2%
Fatiga Visual - Riesgo 12 48,0% 92,3%
Ergondmico
Fatiga Visual - Riesgo Salud 7 28,0% 53,8%
Fisica
Total 25 100,0% 192,3%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Frecuencias uso PVD

350

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Uso PVD Uso de PVD - Riesgo Fisico 2 10,0% 18,2%
Uso de PVD - Riesgo 2 10,0% 18,2%
Psicosocial
Uso de PVD - Riesgo 11 55,0% 100,0%
Ergondémico
Uso de PVD - Riesgo Salud 5 25,0% 45,5%
Fisica
Total 20 100,0% 181,8%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Frecuencias dolores cuello
Respuestas .
3 Porcentaje de
Ne Porcentaje casos
Dolores cuello Dolores de cuello - Riesgo 1 5,0% 7,7%
Fisico
Dolores de cuello - Riesgo 9 45,0% 69,2%
Ergonémico
Dolores de cuello - Riesgo 10 50,0% 76,9%
Salud Fisica
Total 20 100,0% 153,8%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Frecuencias caidas
Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Caidas Caidas - Riesgo Fisico 7 63,6% 87,5%
Caidas - Riesgo Salud Fisica 4 36,4% 50,0%
Total 11 100,0% 137,5%
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Frecuencias uso PVD

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Uso PVD Uso de PVD - Riesgo Fisico 2 10,0% 18,2%
Uso de PVD - Riesgo 2 10,0% 18,2%
Psicosocial
Uso de PVD - Riesgo 11 55,0% 100,0%
Ergondémico
Uso de PVD - Riesgo Salud 5 25,0% 45,5%
Fisica
Total 20 100,0% 181,8%

a. Agrupacion de

Frecuencias tecnoestrés

Respuestas
N° Porcentaje  Porcentaje de casos
Tecnoestrés Tecnoestrés - Riesgo 13 61,9% 92,9%
Psicosocial
Tecnoestrés - Riesgo 3 14,3% 21,4%
Ergondmico
Tecnoestrés - Riesgo Salud 5 23,8% 35,7%
Fisica
Total 21 100,0% 150,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Tecnoestrés

Total

Incendio

Total

Frecuencias tecnoestrés

Porcentaje de casos

92,9%

21,4%

35,7%

150,0%

Porcentaje de casos

Respuestas
N° Porcentaje
Tecnoestrés - Riesgo 13 61,9%
Psicosocial
Tecnoestrés - Riesgo 3 14,3%
Ergonémico
Tecnoestrés - Riesgo Salud 5 23,8%
Fisica
21 100,0%
Frecuencias incendio
Respuestas
Ne Porcentaje
Incendio - Riesgo Fisico 7 70,0%
Incendio - Riesgo Salud Fisica 3 30,0%
10 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias mesa no ergonémica

Respuestas
N° Porcentaje
Mesa no ergondémica Mesa no ergonémica - Riesgo 1 6,7%
Fisico
Mesa no ergonémica - Riesgo 11 73,3%
Ergonémico
Mesa no ergonémica - Riesgo 3 20,0%
Salud Fisica
Total 15 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

77,8%
33,3%

111,1%

Porcentaje de

Casos

9,1%

100,0%

27,3%

136,4%
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Silla no ergonémica

Total

Frecuencias silla no ergonémica

Silla no ergonémica - Riesgo

Ergonémico

Silla no ergondmica - Riesgo

Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Dolor cabeza

Total

Frecuencias dolor cabeza

Dolor de cabeza - Riesgo Fisico

Dolor de cabeza - Riesgo

Psicosocial

Dolor de cabeza - Riesgo

Ergonémico

Dolor de cabeza - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
13 76,5% 92,9%
4 23,5% 28,6%
17 100,0% 121,4%
Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
1 6,7% 11,1%
5 33,3% 55,6%
1 6,7% 11,1%
8 53,3% 88,9%
15 100,0% 166,7%
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Sobrecarga emocional

Total

Frecuencias sobrecarga emocional

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Dable presencia

Total

Respuestas
N° Porcentaje
Sobrecarga emocional - Riesgo 14 82,4%
Psicosocial
Sobrecarga emocional - Riesgo 3 17,6%
Salud Fisica
17 100,0%
Frecuencias doble presencia
Respuestas
N° Porcentaje
Doble presencia - Riesgo Fisico 1 9,1%
Doble presencia - Riesgo 9 81,8%
Psicosocial
Doble presencia - Riesgo Salud 1 9,1%
Fisica
11 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Porcentaje de

Casos

100,0%

21,4%

121,4%

Porcentaje de

casos
11,1%

100,0%

11,1%

122,2%
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Picos trabajo

Total

Frecuencias picos trabajo

Picos trabajo -

Psicosocial

Picos trabajo - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Nivel ruido

Total

Frecuencias nivel ruido

Nivel ruido- Riesgo Fisico

Nivel ruido -  Riesgo

Ergonémico

Nivel ruido - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Riesgo

NU

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
10 76,9% 100,0%
3 23,1% 30,0%
13 100,0% 130,0%
Respuestas
P Porcentaje de
Porcentaje casos
5 38,5% 62,5%
5 38,5% 62,5%
3 23,1% 37,5%
13 100,0% 162,5%
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Mala ventilacion

Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Distancia trabajo

Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias mala ventilacion

Mala Ventilacion
Fisico
Mala Ventilacion

Ergondémico

Mala Ventilacion

Salud Fisica

Frecuencias distancia trabajo

Distancia Trabajo
Fisico
Distancia Trabajo

Ergonémico

Distancia Trabajo

Salud Fisica

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Respuestas
Porcentaje
7 43,8%
5 31,3%
4 25,0%
16 100,0%

Respuestas
Porcentaje
3 30,0%
3 30,0%
4 40,0%
10 100,0%
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Porcentaje de

Ccasos

77,8%

55,6%

44,4%

177,8%

Porcentaje de

Casos

50,0%

50,0%

66,7%

166,7%
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Frecuencias sindrome tanel carpiano

Sindrome tlnel carpiano

Riesgo Fisico

Sindrome del tinel carpiano -

Riesgo Ergonémico

Sindrome del tdnel carpiano -

Riesgo Salud Fisica
Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Sindrome del tdnel carpiano -

Frecuencias sobrecarga enchufes

Sobrecarga enchufes Sobrecarga de enchufes
Riesgo Fisico
Sobrecarga de enchufes
Riesgo Salud Fisica

Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Respuestas
N° Porcentaje
2 15,4%
6 46,2%
5 38,5%
13 100,0%
Respuestas
Ne° Porcentaje
7 70,0%
3 30,0%
10 100,0%

Porcentaje de

Casos

22,2%

66,7%

55,6%

144,4%

Porcentaje de

Casos

87,5%

37,5%

125,0%
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Ambigiedad rol

Total

Frecuencias ambigliedad rol

Ambigiiedad de Rol - Riesgo

Psicosocial

Ambigiiedad de Rol - Riesgo
Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

No pausas requeridas

Total

Frecuencias no pausas requeridas

No pausas requeridas - Riesgo

Fisico

No pausas requeridas - Riesgo

Psicosocial

No pausas requeridas - Riesgo

Ergonémico

No pausas requeridas - Riesgo

Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

NO

Respuestas .
Porcentaje de
Porcentaje casos
11 91,7% 100,0%
1 8,3% 9,1%
12 100,0% 109,1%
Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
2 10,0% 18,2%
9 45,0% 81,8%
4 20,0% 36,4%
5 25,0% 45,5%
20 100,0% 181,8%
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Frecuencias Estrés

359

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Estrés Estrés - Riesgo Fisico 5,3% 7,1%
Estrés - Riesgo Psicosocial 73,7% 100,0%
Estrés - Riesgo Salud Fisica 21,1% 28,6%
Total 100,0% 135,7%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Frecuencias Presiones en el tiempo
Respuestas .
Porcentaje de
Ne Porcentaje casos

Presiones en el tiempo Presiones en el tiempo - Riesgo 1 5,6% 7,7%

Fisico

Presiones en el tiempo - Riesgo 13 72,2% 100,0%

Psicosocial

Presiones en el tiempo - Riesgo 1 5,6% 7,7%

Ergonémico

Presiones en el tiempo - Riesgo 3 16,7% 23,1%

Salud Fisica
Total 18 100,0% 138,5%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Frecuencias cantidad y complejidad de informacion

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Cantidad y complejidad de Cantidad y complejidad 1 7,7% 10,0%
informacion informacion - Riesgo Fisico
Cantidad y  complejidad 10 76,9% 100,0%
informacion - Riesgo
Psicosocial
Cantidad y  complejidad 2 15,4% 20,0%
informacion - Riesgo Salud
Fisica
Total 13 100,0% 130,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Equipo no ergonémico

Total

Frecuencias equipo no ergonémico

Equipos de trabajo no

ergondémicos - Riesgo Fisico

Equipos de trabajo no
ergonoémicos - Riesgo

Ergonémico

Equipos de trabajo no
ergonémicos - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Sedentarismo

Total

Frecuencias sedentarismo

NO

Sedentarismo - Riesgo Fisico

Sedentarismo - Riesgo
Psicosocial

Sedentarismo - Riesgo
Ergonémico

Sedentarismo - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Porcentaje de

Casos

18,2%

90,9%

45,5%

154,5%

Porcentaje de

Respuestas
N° Porcentaje
2 11,8%
10 58,8%
5 29,4%
17 100,0%
Respuestas
Porcentaje
1 5,9%
1 5,9%
10 58,8%
5 29,4%
17 100,0%

Casos
8,3%

8,3%

83,3%

41,7%

141,7%
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Frecuencias aislamiento social

Respuestas
N° Porcentaje
Aislamiento social Aislamiento social - Riesgo 10 90,9%
Psicosocial
Aislamiento social - Riesgo 1 9,1%
Salud Fisica
Total 11 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias dificultad conciliar vida familiar y laboral

Respuestas
Ne Porcentaje

Dif. Conciliar vida familiar y Dif. conciliar vida familiar y 1 6,7%
laboral laboral - Riesgo Fisico

Dif. conciliar vida familiar y 13 86,7%

laboral - Riesgo Psicosocial

Dif. conciliar vida familiar y 1 6,7%

laboral - Riesgo Salud Fisica
Total 15 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Porcentaje de
casos
100,0%

10,0%

110,0%

Porcentaje de

Casos

7,7%

100,0%

7,7%

115,4%
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Posicion sedente

Total

Frecuencias posicion sedente

Posicion sedente - Riesgo Fisico

Posicion sedente - Riesgo
Psicosocial
Posicion sedente - Riesgo
Ergonémico

Posicion sedente - Riesgo Salud

Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Exigencia de atencion

Total

NO

Frecuencias exigencia de atencion

Exigencia de atencion - Riesgo

Fisico

Exigencia de atencion - Riesgo

Psicosocial

Exigencia de atencion - Riesgo

Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

NO

Respuestas

Porcentaje

2 12,5%

2 12,5%

7 43,8%

5 31,3%

16 100,0%

Respuestas
Porcentaje

1 8,3%
10 83,3%
1 8,3%
12 100,0%

Porcentaje de

casos
20,0%

20,0%

70,0%

50,0%

160,0%

Porcentaje de

Casos

10,0%

100,0%

10,0%

120,0%
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Frecuencias nivel de humedad
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Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Nivel de humedad Nivel de humedad - Riesgo 6 35,3% 66,7%
Fisico
Nivel de humedad - Riesgo 1 5,9% 11,1%
Psicosocial
Nivel de humedad - Riesgo 3 17,6% 33,3%
Ergondémico
Nivel de humedad - Riesgo 7 41,2% 77,8%
Salud Fisica
Total 17 100,0% 188,9%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Frecuencias espacio de trabajo insuficiente
Respuestas .
P Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Espacio de trabajo insuficiente  Espacio de trabajo insuficiente - 5 35,7% 50,0%
Riesgo Fisico
Espacio de trabajo insuficiente - 7 50,0% 70,0%
Riesgo Ergondmico
Espacio de trabajo insuficiente - 2 14,3% 20,0%
Riesgo Salud Fisica
Total 14 100,0% 140,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Dificultad de promocién

Total

Frecuencias dificultad de promocion

Dificultad de

Riesgo Fisico

Dificultad de promocion

Riesgo Psicosocial

Dificultad de

Riesgo Ergonémico

Dificultad de promocion

Riesgo Salud Fisica

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Burnout

Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias Burnout

Burnout - Riesgo Fisico
Burnout - Riesgo Psicosocial

Burnout - Riesgo Salud Fisica

promocion

promocion

NO
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Respuestas .
Porcentaje de
Ne Porcentaje casos
1 11,1% 14,3%
6 66,7% 85,7%
1 11,1% 14,3%
1 11,1% 14,3%
9 100,0% 128,6%
Respuestas .
P Porcentaje de
Porcentaje casos
1 8,3% 11,1%
9 75,0% 100,0%
2 16,7% 22,2%
12 100,0% 133,3%
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Frecuencias abuso de tabaco

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Abuso de tabaco Abuso de tabaco - Riesgo Fisico 1 14,3% 16,7%
Abuso de tabaco - Riesgo 1 14,3% 16,7%
Psicosocial
Abuso de tabaco - Riesgo Salud 5 71,4% 83,3%
Fisica
Total 7 100,0% 116,7%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Frecuencias escasa autonomia

Respuestas .
P Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Escasa autonomia Escasa autonomia - Riesgo 1 9,1% 11,1%
Fisico
Escasa autonomia - Riesgo 9 81,8% 100,0%
Psicosocial
Escasa autonomia - Riesgo 1 9,1% 11,1%
Salud Fisica
Total 11 100,0% 122,2%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Frecuencias jornada sin horario

Respuestas .
Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Jornada sin horario Jornada sin horario - Riesgo 1 5,9% 10,0%
Fisico
Jornada sin horario - Riesgo 10 58,8% 100,0%
Psicosocial
Jornada sin horario - Riesgo 2 11,8% 20,0%
Ergonémico
Jornada sin horario - Riesgo 4 23,5% 40,0%
Salud Fisica
Total 17 100,0% 170,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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