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Resumen
Este trabajo presenta una propuesta de Programa de Insercién Socio-Laboral dirigida a
la poblacién migrante en Espafa. El objetivo es mejorar la empleabilidad a través de la
implementacién de un lItinerario Personalizado de Insercion (IPI) con un enfoque
psicolégico integral. El estudio se basa en el supuesto de que el empleo es un pilar
fundamental para el desarrollo de la autonomia y la integracion social de las personas.
El programa se dirige a migrantes con barreras significativas en su busqueda de empleo.
La intervencién se estructura en once sesiones (grupales e individuales) a lo largo de
siete semanas, divididas en tres fases: diagnéstico, formacion en competencias y
tutorizacién final. Durante el proceso, se emplean herramientas de evaluacion
psicolégica para evaluar variables como la autoestima, la autoeficacia y la resiliencia.
Los talleres préacticos incluyen desde la elaboracién de curriculums y manejo de TICs
hasta el entrenamiento en habilidades sociales y gestién emocional. En conclusion, el
programa tiene como propésito comprender el dificil proceso de insercion al que se
enfrentan las personas migrantes, para dotarlas de herramientas psicologicas que las
empoderen, convirtiéndolas en agentes activos de su propio cambio y facilitando su

acceso digno al mercado laboral espariol.

Palabras clave: Insercibn Socio-Laboral, Empleabilidad, Intervencion, Inmigracion,

Itinerario Personalizado de Insercion (IPI), Autoestima, Resiliencia.



1. Introduccién
Los seres humanos funcionamos en base a estructuras y necesidades que deben ser
cubiertas para garantizar nuestro bienestar, desarrollo personal y supervivencia. Estas
necesidades se organizan segun su grado de importancia e impacto en la vida de las
personas. En este sentido, el empleo y el trabajo representan uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo de la vida cotidiana, ya que no sélo permiten cubrir
necesidades econdmicas basicas, sino que a la vez favorecen la autonomia, la identidad

personal y la integracién social.

Diversos autores han destacado la importancia del trabajo en el desarrollo humano.
Abraham Maslow (Echeverria, 1997), menciona en su jerarquia de necesidades, que las
personas buscan satisfacer necesidades basicas como la seguridad y estabilidad,
aspectos estrechamente relacionados con el acceso a un empleo digno, cada una va
clasificada segun la importancia vital que tenga en el desempefio y en el desarrollo de

la supervivencia.

La concepcién que se tiene del trabajo ha evolucionado a través del tiempo, abarcando
cada vez mas ambitos de la vida cotidiana. Al ser una parte esencial de la vida, mas alla
de su funcion econdémica, cumple un papel social y psicolégico, ya que aporta estructura,

rutina, sentido y propésito.

El empleo es un aspecto indispensable en la vida de practicamente todas las personas
en el mundo, debido a que supone la principal fuente de ingresos econémicos. Segun
ha avanzado la sociedad, el concepto de trabajo también ha ido en continua evolucion;
siendo actualmente uno de los aspectos mas importantes como base en la vida y pilar

fundamental al momento de integrarse en la sociedad.

Actualmente, se podria definir el concepto de trabajo como el conjunto de actividades,
gue pueden ser recompensadas o0 no, de caracter productivo y creativo que, mediante
el uso de instrumentos o herramientas, posibilita alcanzar, elaborar o suministrar ciertos
servicios. El individuo proporciona energia, aptitudes y conocimientos (entre otras
cosas), y consigue a cambio alguna recompensa, bien sea tangible, psicolégica o social
(Alcover, C. M. et al, 2015).

La migracion es el movimiento de personas de su lugar de residencia habitual a un
nuevo lugar de residencia, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un

pais segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2019).



En el caso de las personas migrantes, el trabajo se vuelve un pilar ain més importante
ya que, de este va a depender su desarrollo econémico, social y personal en el nuevo
territorio, por lo que las condiciones de este deben ser adecuadas. “La ocupacion laboral
permite el desarrollo personal y la autonomia de los inmigrantes en el pais de acogida”
(Comisién Europea, 2020). Ligado a esto esta la insercion laboral, la cual se centra en
integrar a la persona dentro del mercado laboral, ya que el empleo sera el facilitador de

acceso a la esfera econémica, politica, social y cultural (Porras, 2013).

Insercién Socio-Laboral

Desde el abordaje de la Psicologia del Trabajo, se menciona la existencia de
organizaciones con "funciones de mantenimiento” las cuales van dedicadas a la
insercidén y socializacion de las personas, para que ocupen puestos en la sociedad y en
otras organizaciones, incluyendo funciones restaurativas en instituciones de reforma,

rehabilitacion, y recreacion (Alcover, C. M. et al, 2015).

La insercion sociolaboral se define, por tanto, como un proceso de acompafiamiento en
el desarrollo de competencias personales y sociales que sitan al individuo en una
posicion favorable para acceder y mantener un puesto de trabajo. Sin embargo, para
que esta integracién sea efectiva, las condiciones laborales deben ser adecuadas y
dignas, permitiendo al trabajador alcanzar una calidad de vida que trascienda la mera

supervivencia.

La literatura actual destaca que, la insercién no debe limitarse Gnicamente al factor de
conseguir empleo. Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST, 2022), “Es necesario, por tanto, identificar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial con el objetivo de eliminarlos, reducirlos y/o controlarlos para evitar o
minimizar su impacto negativo en la seguridad y en la salud de las personas” (p.14).
Atendiendo a esto es que se hace énfasis y se le da el enfoque a lo psicosocial, siendo

el trabajo la base para fomentar la inclusion y participacion e integracion social.

En los ultimos afios, la poblacién migrante ha ido en aumento. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica, en el 2025, la poblacion nacida en el extranjero
ascendié a 9.825.266 personas (INE, 2026). Siguiendo en esta linea, destacan las
recientes modificaciones en las leyes y regulaciones en la legislacion, lo cual ha abierto
oportunidades para la regularizacion de documentos y de sus situaciones migratorias.
Asimismo, el mercado laboral espafiol se ha transformado a lo largo de los afios tras las
crisis econdémicas, tendiendo a acrecentarse el impacto en la poblacion empleable, en

este caso aln mas en la poblaciéon migrante.



En cuanto aspectos cuantitativos, segun los datos de la Encuesta de Poblacién Activa
(INE, 2007, 2012) y de Esteban, Garcia y Manzanares (2013, p. 75), muestran que la
tasa de paro de los extranjeros ha llegado a superar el 35% en etapas de crisis, estando
10 puntos por encima de la tasa de los trabajadores espafioles. Segun la Teoria del
Mercado Dual de Trabajo (Doeringer y Piore, 1971), esta vulnerabilidad, es debida a

factores como la segmentacion del mercado de trabajo.

Por un lado, est& el sector primario, el cual se caracteriza por las buenas condiciones
laborales y un buen salario, mientras que el sector secundario se caracteriza, por el
contrario, niveles salariales bajos e inestabilidad y alta rotacion (Gimeno y Wabgou,
2000; citado en Agrupacion de Desarrollo NEXOS, 2007). En el mercado de trabajo
espafol, la mano de obra inmigrante esta concentrada en puestos de trabajo
pertenecientes al llamado sector secundario, en los nichos laborales en los que suelen

ser contratados/as, independientemente de la cualificacidon que posean.

Proyectos de insercién socio laboral en el marco del Programa del Fondo Social
Europeo 2014-2020 de la Comunitat Valenciana

Es clave mencionar las politicas comunitarias y el marco institucional, asi como las
leyes, protocolos y programas que se implementan para el respaldo y la insercion

sociolaboral de las personas migrantes (colectivos vulnerables).

El desarrollo y financiacion de programas de insercién sociolaboral dentro de Espafia

se sustentan en base a una red de normativas articuladas en tres niveles:

En el ambito europeo, las normas proceden de la Estrategia Europa 2020, la cual
promueve el crecimiento y mejora de la empleabilidad (European Commission, 2010).
Ademaés, esta apoyada econdmicamente por el Fondo Social Europeo y por programas
novedosos como la Iniciativa Comunitaria EQUAL, la cual esta disefiada
especificamente para combatir la desigualdad y discriminacion dentro del mercado
laboral (Agrupacién de Desarrollo NEXOS, 2007).

A nivel estatal, el marco legal referente es la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos vy libertades de los extranjeros (Ley Organica 4/2000/2025). Y como se
menciona en la Resolucion de 10 de noviembre de 2025, se complementa con la Ley
3/2023, de 28 de febrero, de Empleo la regulacion de las politicas activas de empleo
para los colectivos vulnerables, y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, la cual demuestra el régimen de concesién de ayudas para estos

proyectos (DOGV, Resolucion de 10 de noviembre de 2025).



Por ultimo, dentro del ambito de la Comunitat Valenciana, se ejerce a través de la Llei
3/2000, de 17 d'abril, creada por el organismo LABORA para el impulso de la
intermediacion y formacion profesional. En este marco, se resaltan resoluciones
especificas como la Resolucién de 10 de noviembre de 2025, que compone el programa
«Orienta plus 2025», el cual es un programa destinado al desarrollo de proyectos de
insercion para colectivos de atencidn prioritaria y personas en riesgo de exclusion social,
compuestos por acciones de orientacion laboral, formacién en competencias laborales

y la obtencion de experiencia en entornos laborales (DOGV, 2025).

Empleabilidad

Seguido a esto, el desarrollo de las habilidades (skills) y actitudes de una persona va
relacionado con su capacidad para entrar y desarrollarse dentro del mercado laboral,
estando en distintos niveles de empleabilidad. siendo mas o menos empleable. En la
actualidad, se define la empleabilidad como “la capacidad de cada trabajador para
encontrar y, eventualmente, mantener un empleo y que sustituye a la solidaridad y la

socializacion de la responsabilidad frente al desempleo” (Alcover et al, 2015, p. 70).

Estar empleado no es solo una cuestion econdémica, por el contrario, es una prioridad
para la estabilidad emocional y personal. El hecho de conservar el puesto de trabajo y
crecer profesionalmente es lo que permite al ser humano tener una base sélida sobre la

cual construir vida y sentirse realizado, aspecto clave en los procesos de migracion.

Desde la psicologia, se entiende que cada individuo tiene un funcionamiento especifico
y que los seres humanos son seres sociales, por lo que no se puede ignorar como su
entorno o su historia personal influyen en su conducta actual. La insercién sociolaboral
debe abordar los sesgos, las creencias limitantes y el apoyo social. Al intervenir en su
red de apoyo y en su autopercepcion, se transforma en parte del entorno de la persona
en un lugar seguro para crecer, garantizando que esa 'calidad de vida' sea tanto material

como emocional.

Revision de programas

La revision de programas llevados a cabo previamente, permite identificar diversas
barreras que limitan el acceso de la poblacién migrante al empleo en igualdad de
condiciones, entre los cuales se destacan: Barreras legales, Linglisticas, Culturales y

Barreras Psicosociales (Agrupacion de Desarrollo NEXOS, 2007).

En un principio, se han explorado programas realizados dentro del territorio espafol
destacando ejemplos como, el organismo LABORA, el cual ha llevado a cabo jornadas,

tiene planes estructurados, protocolos, entre otros, para atajar las probleméticas que
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pueden suponer el encontrar trabajo. En este caso, se ha prestado especial atencion a
los programas y proyectos enfocados a la Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo.
Adicionalmente, desde la Administracion local, es elemental considerar que:

Los servicios de empleo se concretan en centros aprobados por el Ministerio de Trabajo
y Economia Social, como lo son el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y el
LABORA en la Comunidad Valenciana, como organismos encargados de la realizacién
de proyectos integrales de insercién laboral. En cuanto a un programa que destaca es
el Orienta plus 2025 establecido por LABORA (DOGV, Resolucién de 10 de noviembre
de 2025), con la aprobacién para llevar a cabo el programa con personas pertenecientes

a colectivos de atencion prioritaria.

Por otro lado, se han revisado programas de insercion socio-laboral y orientacion
llevados a cabo por organismos privados, pero sin fines de lucro, encontrando ejemplos
a nivel de Espafia como: Caritas y Cruz Roja Espafiola con la implementacion del
Programa Operativo de Empleo, enfocado en jévenes y colectivos vulnerables. Ademas,
de mencionar que ambas entidades han sido participes y colaboradoras del Proyecto
Bembea (Agrupacion de Desarrollo NEXOS, 2007), siendo uno de los programas de
innovacién parte de la Iniciativa Comunitaria EQUAL, y como ya se ha mencionado, una
propuesta disefiada para combatir la discriminacion y desigualdad en el mercado

laboral.

Con esto, se evidencia que, no sélo a nivel estatal, sino que en la Comunidad Valenciana
se cuenta con protocolos y estrategias desde el sector publico y privado, los cuales

favorecen la insercién socio-laboral para personas migrantes y colectivos vulnerables.

Planteamiento del TFG
El disefio del presente Trabajo de Fin de Grado, se realiza con la intencién de investigar
y proponer un plan de mejora acerca de la problematica de conseguir empleo. Sin

embargo, también surge de una vivencia personal como migrante en territorio espafiol.

Como se menciona en la literatura, en varias ocasiones, la barrera para acceder al
empleo y adaptarse al nuevo pais, no es la falta de cualificacién, sino la falta de
orientacion precisa. La orientaciéon y apoyo es clave tanto al momento de aplicar a
ofertas, como en las tramitaciones y generar redes de apoyo que estén accesibles para

asistir en el proceso.



Este Trabajo de Fin de Grado busca, por tanto, transformar esa experiencia de limitacion
en una propuesta técnica que proporcione a otros las herramientas adecuadas y

necesarias al iniciar el proceso de integracion.

A diferencia de modelos tradicionales centrados Unicamente en la insercién rapida, este
programa apuesta por la diversificacion de recursos personales y profesionales,
permitiendo que la persona se adapte de forma éptima y pueda ejercer un trabajo digno
y satisfactorio. El programa esté destinado a personas desempleadas, u ocupadas para

mantener el empleo e inactivas para convertirlos en personas activas.

Para ello, el programa se estructurara en fases que incluyen la acogida, el diagnéstico
de empleabilidad a través de herramientas psicolégicas y sociolaborales (como el

andlisis DAFO y escala de autoeficacia), la formacion pre-laboral y evaluacién posterior.

El fin es garantizar que el usuario del programa no solo consiga un empleo, en este caso
personas de colectivos vulnerables, sino que obtenga la autonomia necesaria para

desarrollar su proyecto de vida con dignidad en Espafia.
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2. Método

Descripcién de la intervencion

En la correspondiente seccidon se presenta el Programa de Insercion Socio-Laboral
desde la Psicologia, destinado a poblacién migrante. Para esto, se empleara la
metodologia del lItinerario Personalizado de Insercion (IPl), como el proceso
individualizado centrado en atender a las personas participantes, de forma coherente y
ajustada a cada perfil, considerando la empleabilidad y necesidades de cada
participante. (DOGV, Resolucién de 10 de noviembre de 2025).

Al estar dentro del marco de la psicologia en el apartado de intervencion y
procedimientos para conseguir la insercién socio-laboral se incidira en las practicas
psicolbgicas para que, luego consiga ser ejecutado de forma individual considerando las
caracteristicas personales acorde con la orientacién socio-laboral. Se establece un
enfoque dual, manteniendo un disefio con una combinacion de empleabilidad y mejora
de competencias personales, junto con la posibilidad real de conseguir empleo segun el

contexto del colectivo.

Se plantea el programa como una estrategia de prevencion secundaria, que actla sobre
una poblacién con indicadores de riesgo (desempleo, migracion) para detectar déficits

de forma temprana y dotar de herramientas que frenen la situacion de exclusién.

Como se ha contextualizado a lo largo del presente trabajo, la inclusion socio-laboral es
fundamental, particularmente en colectivos mas vulnerables. Resulta crucial que las
personas con menos recursos o herramientas sociales consigan acceder al mercado
laboral y, ademas, mejorar en su evolucion personal y social. Para ello, estan
disponibles herramientas que, desde la Psicologia hacen que la insercion socio-laboral
sea asequible y abarque aspectos relacionados con el comportamiento y desarrollo de

las personas.

Por consiguiente, se toma como referencia al programa “Orienta plus 2025” (DOGV.
Resolucion de 10 de noviembre de 2025), en el cual se crea un IPI, debido a que es una
herramienta clave desde la psicologia al permitir abarcar aspectos sociales,
profesionales, personales, académicos y de la conducta de la persona. Asimismo, junto
con la Orientacion Socio-Laboral como agente mediador, en programas anteriores ha
demostrado generar un cambio y favorecer a las personas en situacion de desempleo.

Dotandolas de herramientas, recursos, etc., y aumentando su empleabilidad.

Se atiende al modelo del “Nuevo Pacto” Laboral dentro de la psicologia y dentro de la
insercidn socio-laboral. Dentro del tema de insercion, es clave mencionar que se
11



presentan posibles problemas en colectivos vulnerables, como los estereotipos y
prejuicios de la sociedad, y otro haciendo referencia “a las dificultades propias de las
personas que se encuentran en esta situacion de vulnerabilidad (falta de formacién, de
experiencia, de habilidades sociales; carencia de habitos laborales, baja autoestima,
desconocimiento del mercado de trabajo)” (Cruz Roja Espafola, 2000, p.12 como se
citd en Sixto Lobo, 2016, p. 63).

Por lo tanto, se evidencia que favorecer el acceso al trabajo de las personas en situacion
de vulnerabilidad es imprescindible para conseguir superar aspectos de exclusion y

precariedad, y asi alcanzar un escalén mas en la integracion social.

Objetivo general

Implementar un modelo de intervencién centrado en la optimizacién del perfil de
empleabilidad y el bienestar social de la poblacion migrante demandante de empleo, a
través de un ltinerario Personalizado de Insercién (IPl), que desde el abordaje
psicolégico dote a los participantes de competencias y herramientas sociolaborales para

acceder con éxito al mercado laboral espafiol.

Objetivos especificos

Son 5 objetivos especificos que abarca el programa:

e Analizar y determinar las distintas necesidades de la poblacion demandante de
empleo desde la Psicologia.

e Disefiar un ltinerario Personalizado de Insercidon Sociolaboral que plantee un
abordaje de diagnéstico, orientacion, formacion, intervencion y seguimiento por
parte del profesional de la Psicologia.

e Promover la empleabilidad de las personas en situaciones de vulnerabilidad a
través de talleres y formaciones especificas.

e Diseflar una orientacion de calidad y personalizada facilitando herramientas
académicas, sociales y psicolégicas orientadas a la obtencién de empleo de los
colectivos vulnerables.

e Fomentar la psicologia como respuesta a la transicion de las personas migrantes

en situacion de desempleo.

El Psicologo/a desarrollaria los siguientes deberes, desde el ambito de la psicologia del

trabajo, de las organizaciones y recursos humanos:

- Disefar, ejecutar y evaluar los proyectos de intervencion, a partir del feedback

recibido por medio de la evaluacion, intervencion y otros recursos.
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- Disefar y ejecutar procesos de seleccion, seguimiento y evaluacion de la accién
formativa.

- Acompanfar a los participantes durante todo el proceso de formacién.

- Informar y orientar al resto de profesionales que imparten parte del programa.

- Realizar el seguimiento de los usuarios/as.

Poblacién objetivo

En cuanto a la poblacion a la cual va dirigida el programa, se establece como poblacion
objetivo a todas las personas que se encuentren en situacion de exclusién social, por
factores como: ausencia de trabajo, no estabilidad econémica, ausencia de recursos o
escasez de habilidades sociales, las cuales necesiten una inserciéon en el mercado

laboral y asi aumentar su condicién socio-laboral.

Contenidos

El programa se plantea de la siguiente manera atendiendo a la revision literaria de
programas de insercién sociolaboral, haciendo énfasis en el Programa “Orienta plus
2025” (DOGV, 2025), como referente principal y a los criterios de la Guia técnica de
referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios de

Sistema Nacional de Empleo.

Se conforma un programa de tres fases, siendo la Fase 1 de diagnédstico de la
empleabilidad y planificacion del Itinerario Personalidad Individual (IP1). Seguido a esto
la Fase 2 de intervencién y orientacion; y finalmente, la Fase 3 como la fase de blusqueda

efectiva de empleo, mas la evaluacion final del programa.

¢ Evaluacion inicial (PRE): Criterios de poblacidn obijetivo.

e Fase 1: Diagnéstico de la empleabilidad y planificacion del IPI.

e Fase 2: Formacion de competencias personales, coaching y competencias
digitales en la bausqueda de empleo.

e Fase 3: Tutorizacién y actuaciones individualizadas.

e Evaluacion final (POST): Insercion y acompafiamiento. Evaluacion POST del

programa.
El programa va dirigido principalmente para participantes con los siguientes criterios:

- Personas demandantes de empleo
- Personas con documentacion para trabajar en territorio espafiol

- Dirigido tanto a hombres como a mujeres

13



El programa estarad formado por un total de 11 sesiones; 7 en formato grupal, 2 en
formato individual y 2 de evaluacién, una inicial, llamada de ahora en adelante
Evaluacién PRE y una al final, llamada a partir de ahora Evaluacion POST. Las sesiones
individuales tendran una duracion de 90 minutos y las grupales seran de 120 minutos
aproximadamente. Las personas acudiran dos veces a la semana durante el primer mes,
y un dia a la semana durante el segundo. La intervencion tendra una duracion total de
7 semanas. Para finalizar el disefio del programa, es posible visualizar un esquema de
la temporalizacion de las sesiones (Tabla 1), donde se ve reflejada la duracién y

estructura del programa.

Fase 1: Fase de diagndstico
e Sesion 1: Evaluacion PRE. Analisis DAFO.

Se realiza la entrevista individual de diagnéstico haciendo uso de la plantilla de
entrevista semiestructurada (Anexo 12) para hacer el andlisis del perfil de la persona.
Se definen los objetivos, competencias personales y profesionales, junto con la
evaluacién de su empleabilidad tomando en consideracion factores internos y externos

del participante.

Durante la sesion 1 se desarrolla el disefio del Itinerario personalizado de insercion (IPI),
y se facilita el calendario. Asimismo, se establece la planificacion y acciones a
desarrollar dentro del programa, junto con el Analisis DAFO (Anexo 16) y administracion
de la escala de Autoestima de Rosenberg (Anexo 13), la escala general de Autoeficacia
de Baessler y Schwarzer (1996) (Anexo 14) y la escala de Resiliencia de Connor-
Davidson (CD-RISC) (Anexo 15).

Fase 2: Formacién en competencias

e Sesion 2. Taller de Motivacion.

e Sesion 3. Taller grupal para la realizacion de CVs y cartas de presentacion.

e Sesion 4. Taller de entrenamiento para entrevistas (Individual)

e Sesion 5. Taller de uso de las TICS en el trabajo.

e Sesion 6. Entrenamiento en habilidades sociales, en el trabajo y comunicacion
asertiva en el &mbito laboral.

e Sesion 7. Taller de Resiliencia en el campo laboral.

e Sesion 8. Taller de Autoestima.

e Sesion 9. Taller de Gestién emocional.

e Sesi6n 10. Revision del IPI (Individual).
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Fase 3: Tutorizacion y actuaciones individualizadas.
e Sesion 11. Evaluacion POST

Materiales

A continuacion, se evaluara, por medio de instrumentos y escalas, aptitudes o
habilidades sociales en la primera entrevista haciendo uso de la entrevista
semiestructurada y de la plantilla de entrevista de diagndstico (ver Anexo 12). Ademas,
para recabar/obtener datos cuantitativos clave acerca de sus conocimientos,
habilidades, capacidad de comunicacién, gestion, y la forma en la cual se relacionan los

participantes. Para ello, se analizara lo siguiente:

- Autoestima: Escala de Autoestima de Rosenberg (Anexo 13).

- Autoeficacia: Escala General de Autoeficacia de Baessler y Schwarzer (1996)
(Anexo 14).

- Resiliencia: Escala Reducida de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC)
(Anexo 15).

- Comunicacién y escucha activa.

- Asertividad: dinamicas.

- Ficha para el analisis DAFO personal (Anexo 16).

Las presentes variables interactian de la siguiente manera: La autoestima consciente
que una persona se sienta segura para llevar a cabo una accion, la autoeficacia permite
que se siente competente para realizar esa accion; siendo estas fundamentales para
que la persona pueda plantearse objetivos realistas y especificos, con un margen de
seguridad y mantenerse resiliente en la blsqueda activa de empleo y determinado a

gue en un plazo especifico podra conseguirlo.

Para impartir los talleres y realizar el seguimiento de las sesiones, al igual que para
llevar el registro y actualizar el seguimiento de cada usuario del programa, se requeriran

los siguientes materiales:

- Lugar para la imparticion de talleres: Aula con medidas necesarias de
accesibilidad y adecuados para el nimero de participantes, se debe disponer de
equipos informéticos con conexion a WIFI, medios audiovisuales y materiales
gue deriven de la ejecucion del Programa.

- Guias y documentacion: Modelos de compromiso de participacion, guias de

recursos municipales actualizadas.
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- Psicélogos/as: En especifico del ambito organizacional y recursos humanos,
centrandose en ser orientadores con perfil de mediacion empresarial

importantes.

Temporalizacion sesiones

ACTIVIDADES/ © © © o o o o

SEMANA 8 8 8 & & S S
S S S S S £ £
B | DN D oD | DD oD~

Evaluacién inicial | X

(PRE).

Taller de Motivacion. | X

Taller para la X

realizacién de CVs 'y

cartas de

presentacion.

Taller de X

entrenamiento para

entrevistas

(individual).

Taller de uso de las X

TICS en el trabajo.

Entrenamiento  en X

Habilidades sociales

y comunicacion

asertiva.

Taller de Resiliencia. X

Taller de X

Autoestima.

Taller de gestion X

emaocional.

Revisién  del IPI X

(Individual)

Evaluaciéon POST X

Tabla 1. Cronograma orientativo del programa. Elaboracion propia
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Método de evaluacion de la intervencion

En referencia a la evaluacion PRE y POST, para garantizar el rigor cientifico de la
propuesta y medir el impacto de la intervencién en los participantes, se decide adoptar
un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Se estructura en dos fases: Evaluacion PRE

(inicial) y una Evaluacion POST (final).

En referencia a la evaluacién PRE (Inicial), se realiza en la primera sesiébn mediante una
entrevista semiestructurada de diagndstico. El propdésito es explorar antecedentes
formativos, situacion administrativa, historial migratorio y expectativas laborales
sofiadas frente a realistas. En esta evaluacion PRE, se establecera el punto de partida
mediante la administracion del Andlisis DAFO (Anexo 16) y las tres escalas
fundamentales del programa: la Escala de Autoestima de Rosenberg (Anexo 13), la
Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer (Anexo 14) y la Escala de
Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC) (Anexo 15).

En cuanto a la evaluacion POST (final), es una de las fases mas importantes, ya que
permite medir la eficacia del programay el grado en el que se han cumplido los objetivos
planteados. Esta fase no se limita a constatar la insercion laboral y social Gnicamente,
ademas, desde el departamento de psicologia se busca evaluar el crecimiento personal
y profesional de cada participante, tras haber pasado por el programa. Por ello, se
propone el disefio mixto de evaluacion, replicando la administracion de los instrumentos
utilizados en la evaluacion PRE (inicial), para obtener una comparativa de la evolucién

de cada participante.

Se procedera a realizar la entrevista semiestructurada individual de cierre por parte del
psicologo/a, con el proposito de recoger datos sobre la cumplimentacién del Itinerario
Personalizado de Insercién (IP1), replicar la administracion de los instrumentos de la

evaluacion PRE y ademas obtener feedback acerca del programa.

Por un lado, como herramienta cualitativa, se realizar4 una reevaluacion del Andlisis
DAFO (Anexo 16). Por otro lado, para la validez cuantitativa, se administran nuevamente
las escalas de Autoestima de Rosenberg (Anexo 13), la escala general de Autoeficacia
de Baessler y Schwarzer (Anexo 14), y la escala de Resiliencia de Connor-Davidson
(CD-RISC) (Anexo 15).

Se espera que las puntuaciones muestren una tendencia positiva. Esto indicaria que el
componente psicolégico del participante se ha fortalecido tras el programa,

permitiéndole afrontar mejor su insercion al mercado laboral.
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3. Conclusiones
El presente Trabajo de Fin de Grado ha tenido como propésito el disefio de una
propuesta de intervencion con un enfoque desde la psicologia, centrada principalmente
en la insercién sociolaboral de la poblacién migrante en Espafia. A lo largo del desarrollo
de la propuesta, se ha evidenciado que el trabajo no es Unicamente un elemento para
la subsistencia econdémica, sino que trasciende a ser un pilar de la estructura social que

abarca aspectos de la identidad, la autonomia y el bienestar emocional de las personas.

Desde la psicologia, la transicion hacia el empleo de una persona que forma parte de
un colectivo vulnerable, en este caso una persona inmigrante, no puede entenderse
como un tramite administrativo Gnicamente, sino que va mucho mas alla, entendiéndose

como un proceso complejo en el cual se hace un replanteamiento del proyecto vital.

A traveés de la revision de la literatura se confirma una realidad alarmante en relacion al
mercado laboral espafiol y es una aparente segmentacion dual. Siguiendo la Teoria del
Mercado Dual de Trabajo, la mano de obra extranjera ha quedado atrapada en el sector
secundario, caracterizado por ser precario, tener bajos salarios y alta rotacion;
independientemente de la especializacion que posean (Doeringer y Piore, 1971). Tras
la revision de la literatura y con la legislacién vigente, se han extraido los antecedentes
relevantes para asi elaborar un programa que encaje con el requerimiento de los
colectivos mas vulnerables. Se ha buscado que la propuesta sea realista, y con un
enfoque en la persona, para que los miembros de estos colectivos no acepten trabajos

Gnicamente por un tema de necesidad o del sector secundario.

En este sentido, el programa delimita su accién hacia perfiles que ya dispongan de
habilitaciéon legal para trabajar, a pesar de que esta condicién constituya una limitacion
de acceso; de este modo se enfoca el abordaje psicolégico en reparar el desgaste
emocional derivado de los tramites migratorios y en orientar la posterior insercién al

mercado laboral.

Fendmenos como este, siguen generando repercusiones en lo que es la satisfaccion
laboral y satisfaccién con la calidad de vida, por lo que este programa se plantea
intentando mitigar esta brecha y facilitar herramientas y familiarizarse con tramites
administrativos espafioles que conecten a los participantes con mejores oportunidades
de trabajo. Al plantear el programa se ha tenido en cuenta que algunos participantes
podrian haber caido en el fenomeno de la indefension aprendida (Agrupacion de
Desarrollo NEXOS, 2007; Echeverria, 1997) por lo que se ha buscado atajar esta

problemética mediante la inclusion de talleres de motivacion, relacionados con la
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autoestima, resiliencia y los factores psicosociales que influyen en la busqueda activa

de empleo de los participantes.

La eleccion del IPI como elemento central, esta inspirado en el programa Orienta plus
2025 de la Generalitat Valenciana, y se justifica por la capacidad de brindar una atencion
completa, biopsicosocial y flexible (DOGV, Resolucién de 10 de noviembre de 2025). A
diferencia de modelos de insercion rapida, el IPI propuesto en el presente TFG centra
al participante como un agente activo de su propio cambio y lo dota de herramientas y

destrezas para facilitar el conseguir empleo.

En la fase 1 (diagndstico), se ha demostrado que herramientas como el analisis DAFO
y la entrevista semiestructurada son esenciales, ya que gracias a estos se identifican
barreras técnicas y ademas amenazas del tipo psicosocial. Teniendo en cuenta que en
la fase de diagndéstico es clave estar al tanto del estado emocional de la persona
participante, ya que, si esto se ignora y se pone el foco inicamente en el empleo, la tasa
de fracaso del programa se veria en riesgo de aumentar. Por ello, en el presente
programa se incluyen escalas validadas como la de Autoestima de Rosenberg (Anexo
13) y la de Autoeficacia de Baessler y Schwarzer (Anexo 14), las cuales dotan a esta

propuesta del rigor cientifico necesario para un profesional de la psicologia.

El éxito del programa y la mayor parte del contenido reside en la Fase 2 (intervenciéon y
orientacion). En esta fase las sesiones de la rama de psicologia se entrelazan con la
formacion en el ambito laboral. Los resultados que se esperarian al terminar esta fase,
estarian orientados a la mejora en el nivel de empleabilidad de los participantes, junto

con el fortalecimiento en competencias transversales relacionadas con lo socio-laboral.

A pesar del respaldo tedrico, el disefio del programa presenta limitaciones que se tienen
que tener en consideracion y deben ser reconocidas en caso de quererlo implementar

en el futuro:

o Dependencia de estructura: la intervencion psicolégica es necesaria, pero llega
a verse limitada si es que no hay un cambio en las barreras legales, como puede
suceder en casos de homologacion de titulos o consecucion de permisos de
trabajo (Agrupacion de Desarrollo NEXOS, 2007). Es clave que el marco legal y
legislativo sea un factor de continua cooperacion con este tipo de programas

e Coordinacion con instituciones: Se requiere una amplia red de contactos
empresariales, la cual sea sélida y con mediacion directa a los directivos y altos
mandos para generar sensibilizacion y dar valor a la diversidad en las
organizaciones.
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e Contexto: El disefio esta desarrollado en el contexto espafiol y sobre todo esta
fundamentado en la normativa de la Comunitat Valenciana (DOGV, 2025), sin
embargo, su aplicabilidad en otros paises se veria limitada. Requeriria de una
adaptacion de los recursos municipales y la legislacion tomando en

consideracién aspectos relevantes sociales, psicolédgicos, culturales, entre otros.

A raiz de las limitaciones expuestas, se consideran a la par nuevas vias para el
desarrollo de la psicologia dentro del ambito socio-laboral y la migracion como lo son la
perspectiva de género. En futuras lineas de disefio, seria conveniente replicar y adaptar
el modelo del programa, aunque orientado con especial énfasis hacia mujeres migrantes
0 pertenecientes a colectivos vulnerables; tomando en cuenta que es un colectivo que
enfrenta discriminacién de género. Disefiar un programas o modulos especificos para
atajar esta cuestion permitiria abordarlo y disminuir barreras que impiden accesos a

altos mandos, generando oportunidades reales y visibilizando su potencial.

Si se incrementa la empleabilidad, entendida como las competencias y capacidad que
hacen a una persona idénea para encontrar y mantener un empleo (Alcover et al, 2015).
Se aumentara también, de forma dinamica y progresiva, la capacidad de insercion
sociolaboral real. El incremento al acceso de empleo digno se traduce, en este caso, a
un incremento de autonomia del participante y a consecuencia, el aumento de su

autoconfianza para tomar decisiones que sean mantenidas en el tiempo.

Como resultado final del programa, en la evaluacion POST (final), se esperaria obtener
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan analizar el nivel de satisfaccién de
los participantes en relacién al contenido programa. Finalmente, el éxito de la propuesta
reside en demostrar empiricamente que la combinacién de recursos técnicos y
estrategias psicolégicas se pueden traducir en un aumento real de la tasa de

empleabilidad de los participantes del programa.
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5. Anexos

Anexo 1. Sesién 1 Evaluacién PRE

N° de sesibn y titulo.

Primera sesion: Evaluacion PRE

Objetivos especificos del Analizar y determinar las distintas necesidades

programa.

de la poblacion demandante de empleo desde

la Psicologia.

Objetivos especificos

sesion.

de la 1.
2.

Realizar la entrevista de diagnostico.
Analizar el perfil de cada participante y

evaluar su nivel inicial de empleabilidad.

Contenidos.

Entrevista semiestructurada de
diagnéstico (antecedentes, situacion
administrativa, historial migratorio).
Aplicacién de la Escala de Autoestima
de Rosenberg (Anexo 13).

Aplicacién de escala de Autoeficacia de
Baessler y Schwarzer (1996) (Anexo
14).

Aplicacion de escala de Resiliencia de
Connor Davidson (CD-RISC) (Anexo
15).

Desarrollo del Analisis DAFO personal
(Anexo 16).

Materiales y

necesarios.

recursos Sala para entrevista individual. Plantilla de

entrevista (Anexo 12). Escala de Autoestima de

Rosenberg (Anexo 13). Escala de Autoeficacia
de Baessler y Schwarzer (1996) (Anexo 14).
Escala de Resiliencia de Connor Davidson (CD-
RISC) (Anexo 15). Fichas para DAFO (Anexo

16).

Tareas encomendadas.

Reflexionar sobre la proyeccién laboral a corto

y largo plazo para la proxima fase del IPI.
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Anexo 2. Sesién 2 Taller de motivacion

N° de sesibn vy titulo.

Segunda sesioén: Taller de Motivacion

Objetivos especificos del

programa.

Fomentar la psicologia como solucién a la
transicibn de las personas migrantes en

situacion de desempleo.

Objetivos especificos de la

sesion.

1. Identificar factores motivacionales
intrinsecos y extrinsecos, tanto del
proyecto migratorio como de la
insercion laboral.

2. Aprender a establecer metas realistas
gue mantengan el compromiso con el
IPI.

Contenidos.

- El empleo como pilar en el proceso
migratorio, al ser un pilar de identidad y
autonomia.

- Estrategias psicoldgicas para mantener
la motivacion.

- Vinculacion de las fortalezas detectadas

en el DAFO personal.

Materiales y recursos

necesarios.

Presentacion de Canva, acceso a internet,
proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Redactar una lista de “cosas que me mantienen
motivado/a” personales y definir una meta
laboral realista a alcanzar al finalizar e

programa.
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Anexo 3. Sesion 3 Taller grupal CV y carta de presentacion

N° de sesibn vy titulo.

Tercera sesion: Taller grupal para la

realizacién de CVs y cartas de presentacion

Objetivos especificos del Diseflar una orientacibn de calidad vy

programa. personalizada facilitando herramientas
académicas, sociales y psicoldgicas orientadas
a la obtencion de empleo de los colectivos
vulnerables.

Objetivos especificos de la 1. Elaborar un curriculum vitae profesional

sesion. gue sea preciso y atractivo.

2. Aprender a redactar cartas de
presentacion adaptadas a las ofertas
especificas de interés.

Contenidos. - Estructura y tipos de CV.

- Herramientas de disefio (Canva).

- Redaccion de la carta de presentacion y
estrategias para destacar formacion y/o
experiencia previa.

Materiales y recursos Presentacion de Canva, acceso a internet,
necesarios. proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: Dispositivo electrénico

(portétil o Tablet) papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Revisar el borrador del CV y buscar una oferta
de empleo real para redactar una carta de

presentacion.
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Anexo 4. Sesion 4 Taller de entrenamiento para entrevistas (Individual)

N° de sesibn vy titulo.

Cuarta sesion: Taller de entrenamiento para

entrevistas (Individual)

Objetivos especificos del

programa.

Disefiar una orientacion de calidad vy
personalizada facilitando herramientas
académicas, sociales y psicoldgicas orientadas
a la obtencion de empleo de los colectivos

vulnerables.

Objetivos especificos de la

1. Entrenar habilidades préacticas para

sesion. realizar con éxito una entrevista de
trabajo y reducir la ansiedad asociada a
esta.

Contenidos. - Preparacion de la entrevista.

- Comunicaciéon no verbal, gestion de

preguntas dificiles y role-playing.

Materiales y recursos Sala privada.

necesarios. Guion de preguntas frecuentes en entrevistas.

Tareas encomendadas.

Practicar el discurso de presentacién en casa.
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Anexo 5. Sesion 5 Taller de uso de las TICS en el trabajo

N° de sesibn vy titulo.

Quinta sesion: Taller de uso de las TICS en

el trabajo.

Objetivos especificos del

programa.

Promover la empleabilidad de las personas en
situaciones de vulnerabilidad a través de

talleres y formaciones especificas.

Objetivos especificos de la 1. Adquirir competencias digitales para la

sesion. bldsqueda activa de empleo.

Contenidos. - Manejo de portales de empleo (LinkedIn
e InfoJobs).

- Correo electronico profesional vy
herramientas basicas de ofimatica en el
trabajo.

Materiales y recursos Presentacion de Canva, acceso a internet,
necesarios. proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades:
Dispositivo electrénico (portétil o tablet) papeles

y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Crear o actualizar la informacién del pefrfil

profesional en portales digitales de empleo.
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Anexo 6. Sesién 6 Entrenamiento en HHSS

N° de sesibn vy titulo.

Sexta sesion: Entrenamiento en HHSS, en el
trabajo y comunicacion asertiva en el

ambito laboral.

Objetivos especificos del

programa.

Promover la empleabilidad de las personas en
situaciones de vulnerabilidad a través de

talleres y formaciones especificas.

Objetivos especificos

sesion.

de la

1. Desarrollar Habilidades Sociales vy
estrategias de comunicacién asertiva
para resolver conflictos en el entorno

laboral.

Contenidos.

- Estilos de comunicacion.

- Escucha activa.

- Técnicas para la negociacion.

- Trabajo en equipo.

- Estrategias de afrontamiento ante
posible discriminacién interseccional

(por género y origen) en entorno laboral.

Materiales y

necesarios.

recursos

Presentacion de Canva, acceso a internet,
proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Redactar una respuesta asertiva para la una
situacion laboral pasada en la que hubo
conflicto.
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Anexo 7. Sesién 7 Taller de Resiliencia

N° de sesibn vy titulo.

Séptima sesidn: Taller de Resiliencia.

Objetivos especificos del

programa.

Promover la empleabilidad de las personas en
situaciones de vulnerabilidad a través de

talleres y formaciones especificas.

Objetivos especificos de la 1. Fortalecer la capacidad de afrontar
sesion. situaciones de estrés y/o exclusion de
forma positiva.
Contenidos. - Concepto de resiliencia.
- Gestion de expectativas.
- Mantenimiento de la motivacién e
importancia de la red de apoyo.
Materiales y recursos Presentacion de Canva, acceso a internet,
necesarios. proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Lista de logros semanales para registrar

avances en el proceso de insercion.
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Anexo 8. Sesién 8 Taller de Autoestima

N° de sesibn vy titulo.

Octava sesion: Taller de Autoestima.

Objetivos especificos del

programa.

Promover la empleabilidad de las personas en
situaciones de vulnerabilidad a través de

talleres y formaciones especificas.

Objetivos especificos de la 1. Potenciar la seguridad personal como
sesion. pilar para mejorar la empleabilidad.
Contenidos. - Reconocimiento de fortalezas
personales.
- Toma de decisiones y superacion de
creencias limitantes.
Materiales y recursos Presentacion de Canva, acceso a internet,
necesarios. proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Elaborar una lista de dos o tres cualidades
profesionales/personales y cémo comentarlas

en una futura oferta laboral.
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Anexo 9. Sesién 9 Taller de Gestion emocional

N° de sesibn vy titulo.

Novena sesion: Taller de Gestion

emocional.

Objetivos especificos del

programa.

Promover la empleabilidad de las personas en
situaciones de vulnerabilidad a través de

talleres y formaciones especificas.

Objetivos especificos de la sesidn.

1. Fomentar la inteligencia emocional
aplicada al &mbito laboral, para la
regulacion de emociones y mejorar la

capacidad de adaptacion.

Contenidos.

- ldentificar las emociones bésicas.

- Técnicas de regulacion emocional.
- Técnica de solucion de problemas.
- Manejo de la frustracibn en la

blusqueda activa de empleo.

Materiales y recursos necesarios.

Presentacion de Canva, acceso a internet,
proyector, ordenador y equipo de sonido.

Para las actividades: papeles y boligrafos.

Tareas encomendadas.

Realizar un registro de las soluciones
generadas en la técnica de solucion de

problemas (TSP).
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Anexo 10. Sesion 10 Revision del IPI

N° de sesidn y titulo.

Décima sesion: Revision del IPI.

Objetivos especificos del

programa.

Disefiar un ltinerario Personalizado de
Insercién Sociolaboral que plantee un abordaje
de diagndstico, orientacion, formacioén,
intervencion y seguimiento por parte del

profesional de la Psicologia.

Objetivos especificos de la 1. Revisar y dar seguimiento al IPI

sesion. planteado y considerar factores
faltantes de la orientacion, formacion,
intervencion y seguimiento por parte del
Psicélogo/a.

Contenidos. - Revision del IPI

- Seguimiento con el participante del

programa

Materiales y recursos Sala privada para analizar los alcances que ha

necesarios. tenido la persona, analizar su situacion socio-

laboral y el cumplimiento de las metas/objetivos

del itinerario individual.

Tareas encomendadas.

Realizar una reflexion sobre las competencias
adquiridas en el programa y organizar la
documentacion final (CV 'y cartas de

presentacion) para la siguiente sesion.
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Anexo 11. Sesion 11 Evaluacién POST

N° de sesidn y titulo. Onceava sesion: Evaluacion POST
Objetivos especificos del - Analizar y determinar las distintas
programa. necesidades de la poblacion demandante de

empleo desde la Psicologia.

. Disefar un Itinerario Personalizado de
Insercién Sociolaboral que plantee un abordaje
de diagnostico, orientacion, formacion,
intervencion y seguimiento por parte del

profesional de la Psicologia.

Objetivos especificos de la 1. Valorar la eficacia del programa.
sesion. 2. Medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados.
3. Comparar la evolucion de empleabilidad
y ver evolucibn de variables

psicolégicas de cada participante.

Contenidos. - Entrevista individual de cierre.

- Revision de CV y manejo de entrevistas.

- Reevaluacion Analisis DAFO (Anexo
16) y la Escala de Autoestima de
Rosenberg (Anexo 13), la Escala de
Autoeficacia General de Baessler y
Schwarzer (Anexo 14) y la Escala de
Resiliencia de Connor-Davidson (CD-
RISC) (Anexo 15).

Materiales y recursos Sala privada. Guia de entrevista

necesarios. semiestructurada de evaluacion POST.
Escalas psicol6gicas utilizadas en la sesion 1
(Anexo 13, 14, 15y 16).

Tareas encomendadas. Mantener el compromiso de busqueda activa,

utilizar la red de apoyo generada.
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Anexo 12. Plantilla de entrevista de diagnéstico (LABORA)

] N
GENERALITAT I.WABORA ! - ENTREVISTA DE DIAGNOSTIC
VALENCIANA n ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

A

DADES DE LA PERSONA USUARIA / DATOS DE LA PERSONA USUARIA

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS DNI
ADRECA / DOMICILIO TELEFON / TELEFONO
Esta inscrit/a en LABORA? Data d'inscripcio Data de naiximent Sexo
¢ Esta inscrito/a en LABORA? Fecha de inscripcion Fecha de nacimiento Sexo

Diversitat funcional igual o major de 33%?
¢ Diviersidad funcional igual o mayor de 33%?

COL-LECTIUS DE PERTINENCA / COLECTIVOS DE PERTENENCIA

B

DADES DE LA PERSONA ORIENTADORA / DATOS DE LA PERSONA ORIENTADORA

NOM | COGNOMS / NOMBRE Y APELLIDOS DNI

C

RESUM DE L'HISTORIAL PROFESSIONAL / RESUMEN DEL HISTORIAL PROFESIONAL

FORMACIO ( Coheréncia, adequacid, predisposicid, disponibilitat, manques, motivacio, etc.) / FORMACION (Coherencia, adecuacion, predisposicion, disponibilidad, carencias, motivacion, etc.)

EXPERIENCIA ( Competéncies i habilitats adquirides, coheréncia, adecuacié, dificultatats i problemes) / EXPREIENCIA (Competencias y habilidades adquiidaas, coherencia, adecuacion, dificultades y
problmemas)

DISPONIBILITAT (Limitacions personals, familares i/ o socials davant 'ocupacio i davant la cerca d'ocupacié ) / DISPONIBILIDAD (Limitaciones personales, familiares y/o sociales ante el empleo y ante
la busqueda de empleo)
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Servei Valencia d'Ocupacid i Formacid

% GENERALITAT |[LABORA E% S ENTREVISTA DE DIAGNOSTIC
\\\ VALENCIANA l o ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

D |EXPLORACIO INCIAL DE LES AREES DE TREBALL / EXPLORACION INICIAL DE LAS AREAS DE TRABAJO

PLANIFICACIO (Establiment d'objectius assolibles, programacié, etc.)/ PLANIFICACION (Establecimiento de objetivos alcanzables, programacion, etc.)

INFORMACIO (Coneixements d'ofertes, cursos, convocatories, empreses, etc.) / INFORMACION (Conocimeintos, de ofertas, cursos, convocatorias, empresas etc.)

HABILITATS ( Curriculums,cartes, entrevistes, premsa, borses d'ocupaci6, habilitats socials,comunicacié, etc.) / HABILIDADADES (Curriculum, cartas, entrevistas, prensa, bolsas de empleo, habilidades
sociales, comunicacion, etc.)

MOTIVACIO (Actituds, expectatives, anim, atribucios, etc.) / MOTIVACION (Actitudes, expectativas, a&nimo, atribuciones, etc.)

Servei Valencia d'Ocupaci i Formacid

GENERALITAT |[LABORA Eé%‘} e A= ENTREVISTA DE DIAGNOSTIC
VALENCIANA JERTT WS 1 ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

WP e

IDENTIFICACIO DE PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES / IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES

PUNTOS FORTS / PUNTOS FUERTES PUNTOS FEBLES / PUNTOS DEBILES
FORMACIO / FORMACION FORMACIO / FORMACION
EXPERIENCIA / EXPERIENCIA EXPRIENCIA / EXPERIENCIA
DISPONIBILITAT / DISPONIBILIDAD DISPONIBILITAT / DISPONIBILIDAD
PLANIFICACIO / PLANIFICACION PLANIFICACIO / PLANIFICACION
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GENERALITAT \LABORA ¥ j§; o o= ENTREVISTA DE DIAGNOSTIC
VALENCIANA "

Servei Valencia d'Ocupacid i Formacio

R ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

YRy

INFORMACIO / INFORMACION INFORMACIO / INFORMACION
HABILITATS / HABILIDADES HABILITATS / HABILIDADES
MOTIVACIO / MOTIVACION MOTIVACIO / MOTIVACION

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

Signatura de la persona orientadora de l'entitat

Firma de la persona orientadora de la entidad

De conformitat amb la legislacio, europea, i espanyola en proteccié de dades de caracter personal, les dades que ens proporcione seran tractades, en qualitat de Responsable i en I'exercici de les
competencies atribuides, per LABORA Servei Valencia d'Ocupacié i Formacid, amb la finalitat de gestionar I'objecte d'aquest formulari. Vosté podra exercitar els drets d'accés, rectificacié supressio i
potabilitat de les seues dades de caracter personal, limitacié i oposici6 dels tractaments i del fet de no ser objecte de decisions individuals automatitzada respecte a les seues dades personals, registrades
en aquest organisme, presentant escrit en el registre d'entrada de LABORA. Aixi mateix, podra reclamar davant el Delegat de Proteccié de Dades dpd@gva.es o, en el seu cas, davant |'Agéncia Espanyola
de Proteccio de Dades, en el suposit d'entendre vulnerat el dret en proteccié de dades. Més informacio sobre el tractament de les dades en la pagina web de LABORA

http://www.labora.gva.es/va/proteccio-de-dades

De conformidad con la legislacion, europea, y espafiola en proteccién de datos de caracter personal, los datos que nos proporcione seran tratados, en calidad de Responsable y en el
ejercicio de las competencias atribuidas, por LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, con la finalidad de gestionar el objeto de este formulario. Ud. podra ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion supresion y potabilidad de sus datos de caracter personal, limitacion y oposicion de los tratamientos y del hecho de no ser objeto de decisiones
individuales automatizada respecto a sus datos personales, registrados en este organismo, presentando escrito en el registro de entrada de LABORA. Asi mismo, podra reclamar ante el
Delegado de Proteccion de Datos dpd@gva.es o, en su caso, ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, en el supuesto de entender vulnerado el derecho en proteccion de
datos. Mas informacion sobre el tratamiento de los datos en la pagina web de LABORA http://www.labora.gva.es/es/proteccio-de-dades

Nota: Plantilla extraida del organismo LABORA. Los espacios en blanco del modelo
original han sido reducidos para su ajuste en este documento. El texto se mantiene fiel
a la resolucién que regula el programa Orienta Plus 2025 (DOGV. Resolucion de 10 de
noviembre de 2025).
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Anexo 13. Escala de autoestima de Rosenberg

Consta de 10 items, cinco positivos y cinco negativos, con lo que se intenta equilibrar el
fendmeno de la aquiescencia. Los pocos items de los que consta hacen que a sus
ventajas estadisticas se sume el ahorro de tiempo y energia en su realizacion. La escala
se valora de muy en desacuerdo a muy de acuerdo, puntudndose los positivos de 1 a 4
y los negativos invertidos -en las investigaciones de Rosenberg la puntuacion resultaba
algo complicada por lo que hemos experimentado ampliamente con este estilo de
puntuacién y obtenido buenos resultados-. La puntuacion total varia de una escala de 1
a 4 donde el 1 seria una autoestima baja y el 4 una autoestima alta. En las escalas de
autoestima se ha de tener siempre presente el fenémeno de la deseabilidad social por
el cual el sujeto tiende a producir un sesgo de respuesta hacia aquellas contestaciones
mas aceptadas socialmente, este elemento ha de ser tenido en cuenta para su
interpretacion por la tendencia de las respuestas hacia un autoconcepto positivo.

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (RSE)
(Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, & Moreno, 2000)

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o desacuerdo
que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa elegida.

Muy en En De Muy de

desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 Me siento una persona tan valiosa como las otras i 2 3 1
2 Generalmente me inclino a pensar que soy un fracaso 1 2 3 4
3 Creo gue tengo algunas cualidades buenas 1 2 3 1
4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas 1 2 3 4
5 Creo gue no tengo mucho de lo que estar orgulloso 1 2 3 4
6 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo 1 2 3 4
7 | En general me siento satisfecho conmigo mismo 1 2 3 4
8 Me gustaria tener mas respeto por mi mismo 1 2 3 4
k| Realmente me siento indtil en algunas ocasiones 1 2 3 4
10 | Awveces pienso que no sirvo para nada 1 2 3 4

Fuente: extraido de: http://www.uv.es/uipd/cuestionarios/accesolibre/EAR
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Anexo 14. Escala de Autoeficacia General (Baessler y Schwarcer, 1996)
“La autoeficacia general es un constructo global que hace referencia a la creencia
estable de la gente sobre su capacidad para manejar adecuadamente una amplia gama

de estresores de la vida cotidiana”

Tabla 1

Nde Coatenido
Item

1 Puedo encantrar la forma de oblener bo que quaro aungue alguien s me oponga
Puedo resolver problemas dificiles si me esfierzo lo suliciente .

(=

3 Me es Gl persistir en Jo que me be propuesto hasta llegas a alcanzar mis melas.

4 Tengo confianrs en que podria menepr eficazmente scontecimienios mesperados.

L] Graces a mss cualsdades v recursos puedo superar situscsones emprevistas,

6 Cuzndo me encuentro en dificuliades puedo permnecer tranguilods porque cuento con b habeidades
MeCEsanas parg manegr stusciones dificiles.

7 Venza lo que verga, por lo general soy capar de manejarlo.

% Puedo resolver la mayors de los problemss i me esfoerzo lo mecesano

9 Si me encuentro en una sstuacion dificil, generalmente se me ocurre qué debo hacer.

10 Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren varms aliermativas de como resolverlo.

(Sanjuan Suarez et al., 2000).
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Anexo 15. Escala Reducida de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC)

Escala de Resiliencia de Connor-Davidson. Esta prueba fue creada en el afio 2003 y
consta de dos versiones fundamentales, una de 25 items y la otra de 10 (Connor &
Davidson, 2003).

Esta es una escala que consta de 25 items que se responden en una escala desde 0=
“en absoluto” hasta 4="siempre”. El constructo se compone de cinco factores (Connor &
Davidson, 2003): persistencia-tenacidad-autoeficacia (items: 10-12, 16, 17, 23-25);
control bajo presion (6, 7, 14, 15, 18, 19, 20); adaptabilidad y redes de apoyo (1, 2, 4, 5,
8); control y proposito (13, 21, 22) y espiritualidad (3, 9). Las puntuaciones de cada item
se suman y se interpreta que, a mayor puntuacion en cada dimensién, mas indicadores

de resiliencia muestra el individuo.

La variante reducida (CD-RISC10) solamente mide la resiliencia de forma global y
contiene los items 1, 4, 6-8, 11, 14, 16, 17 y 19 (Campbell-Sills & Stein, 2007). De igual
forma se interpreta que la sumatoria de los items brinda la medida global de resiliencia,

la cual se incrementa en proporcién directa con las puntuaciones.

Escala Reducida de Resiliencia

Por favor, indique cudl es su grado de acuerdo con las siguientes frases o caso durante el dltime mes. Si alguna en
particular no le ha ccurride, responda segun crea que se hubiera sentido. Utilice para ello la siguiente escala:

0="En absoluto”, 1="Rara vez", 2="A veces", 3="A menudo”, 4="Casi siempre".
1. Soy capaz de adaptarme cuando surgen cambios:
2. Puedo enfrentarme a cualquier cosa:
3. Cuando me enfrento a los problemas intento ver su lade comico:
4. Enfrentarme a las dificultades puede hacerme mas fuerte:
5. Tengo tendencia a recuperarme pronto luego de enfermedades, heridas u otras dificultades:
6. Creo que puedo lograr mis objetivos, incluso si hay obstaculos:
7. Bajo presion, me mantengo enfocado/a y pienso claramente:
8. No me desanimo ficilmente ante el fracaso:
9. Creo que soy una persona fuerte cuando me enfrento a los desafios y difi-cultades vitales:
10. Soy capaz de manejar sentimientos desagradables/dolorosos: Ej. tristeza, temor y enfado:
Calificacion:
Resiliencia:
Suma de items 1-10
Interpretacion:
N=1 400, Edad 18-80 afios.

Puntuacion Baja £27 y Puntuacion Alta = 36

(Broche-Pérez et al., 2012)
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Anexo 16. Plantilla para el Analisis DAFO

NOMBRE DEL USUARIO/A

FECHA Y LUGAR

NOMBRE DE LA PERSONA QUE LO REALIZA

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Plantilla Andlisis D.A.F.O. Elaboracién propia.
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