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RESUMEN

El cambio en el comportamiento de los turistas esta abriendo la posibilidad a
crear otro tipo de turismo y otros destinos turisticos. En este articul o nos centramos en el
concepto de turismo solidario, el cual se caracteriza por una mayor interrelacién entre
las dos comunidades implicadas, la local y los vigjeros. ElI primer problema que
planteamos es la dificultad de su conceptualizacion, ya que son varios |os términos para
referirse, a veces, a la misma tipologia. Por otra parte, mostramos las principales
iniciativas debatidas en foros internacional es de debate, asi como |a literatura existente
en este campo que esta abordando este nuevo tipo de actividad econémica. Como
principales resultados indicamos una serie de reflexiones en base a las investigaciones
(algunas propias) realizadas y tres posibles futuras lineas de investigacion.

Palabr as Claves: Turismo, Unién Europea, Solidaridad, Medio Ambiente
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ABSTRACT

The change in the behavior of the tourists is opening the possibility to create
another type of tourism and other tourist destinations. In this paper we analyse ourselves
in the concept of solidarity tourism, which is characterized by a bigger interrelation
among the two implied communities, the local and the tourists. The first problem that
we outline is the difficulty of its conceptualization, since they are several the terms to
refer, sometimes, to the same aspect. On the other hand, we show the main initiatives
debated in international forums of debate, as well as the existent literature in this field
that is approaching this new type of tourism. As main results we indicate a series of
reflections based on the investigations (some own ones) carried out and three possible
future investigation lines.

Key Words: Tourism, European Union, Solidarity, Environment

INTRODUCCION

El comportamiento psicosocial delos principal es mercados turisti cos receptores
esta motivado por la atraccién, laretencion y larepeticion de los flujos turisticos de las
regiones emisoras que buscan satisfacer las necesidadesfisicasy psiquicasdelosturistas,
tales como el descanso, |a aventura, 10s encuentros culturales o la autorrealizacion en €l
tiempo de ocio disponible, sustentado por un tiempo libre, un destino turistico y un
presupuesto que le permitaconseguir unabuenacalidad de servicio aun precio realmente
favorable. Estos pretenden, de estaforma, conocer més destinos, ser protagonista de sus
vacaciones, alcanzar unamayor autorrealizacion y, ante todo, buscar un contacto directo
con la naturaleza en el menor tiempo posible (Barrera, 2005). En definitiva, el turista ha
cambiado desde una actitud pasiva a otra activa.

En los Ultimos afios estamos asistiendo a un cambio en la demanda turistica
centrada en viagjes de mas corta duracion y de mayor frecuencia anual. A su vez, los
turistas cada vez seinclinan mas por conocer destinos alternativos alosyaclasicos. Ello
estaimpulsando nuevasiniciativas que estan permitiendo que se generen rentas (y empleo)
en zonas hasta ahora fuera de los tradicionales circuitos, lo que esta posibilitando €l
desarrollo en entornos principa mente rural es (aunque, en ocasiones, también en grandes
urbes) de unaactividad productivacomplementaria(y nuncaalternativa) alayaexistente,
generalmente basada en el sector primario. Por tanto, el medio rural esté experimentando
en determinados lugares transformaciones que rompen, por un lado, con la tradicion
productivalocal y, por otro, con la estructura econémicay socia de las localidades.

86 ISSN 0717 - 1811 Gestion Turistica N° 8



Turismo Solidario Tomés L épez-Guzman Guzmén
Una perspectiva desde la Unién Europea GenovevaMillanVéazquez delaTorre
Amparo Melian Navarro

El fendbmeno turistico, y dichas iniciativas, han provocado una reordenacion
natural de los distintos mercados receptores acordes a las corrientes turisticas de la
demanda, y ha hecho de otros destinos emergentes un potencial para mercados
especializados. De hecho, se estd generando un planteamiento diferente centrado en el
concepto «turismo alternativo» para dar un enfoque distinto a las vacaciones de las
personas. Asi, los turistas, cada vez buscan més lo auténtico y se alejan de destinos que
han acabado convirtiéndose en «paraisos artificiales» y donde se ha perdido el encanto
delo natural. Por ello, el turismo aternativo busca conocer laidiosincrasia de un lugar,
de una region, sus costumbres y tradiciones, su gastronomiay, por qué no, también su
forma de vida. Recordemos que €l turismo tradicional se caracteriza porque larelacion
entre €l vigjero y la comunidad local es practicamente nula, limitandose, en la mayoria
de las ocasiones, a pequefias transacciones de caracter econdmico.

En estalinea, también se consideraal turismo como una herramientaparaluchar
contra la pobreza. De hecho, ya existen diferentes iniciativas que consideran a esta
actividad econémica como uno de losinstrumentos que pueden utilizar las comunidades
locales para salir de esta lacra. Entre estas iniciativas, destaca fundamentalmente el
Programa de la Organizacion Mundial del Turismo denominado ST-EP (Sustainable
Tourism-Eliminating Proverty) que pretende ayudar, a través de diferentes programas y
proyectos, a que diferentes zonas de Paises en Vias de Desarrollo puedan desarrollar un
turismo sostenible y que, al mismo tiempo, contribuya a luchar contra la pobreza en
dicha érea geogréfica, paralo cual dicha organizacién supranacional ha publicado, hasta
lafecha, cuatro investigaciones relacionadas con €l turismo y lalucha contrala pobreza.
A saber: «Tourism and Poverty Alleviation» (2002), «Tourism and Poverty Alleviation:
Recommendations for Action» (2004), «Tourism, Microfinance and Poverty Alleviation»
(2005) y «Poverty Alleviation Through Tourism: A Compilation of Good Practices»
(2006).

El objetivo de este trabajo es presentar un estudio sobre la situacion actual de
este tipo de turismo alternativo centrado en el desarrollo de comunidades locales en
Paises en Vias de Desarrollo y tratado fundamentalmente desde |a Optica de |os paises
emisores como seria la Unidn Europea. Para ello en este articulo se presenta, tras esta
introduccion, en el apartado segundo una conceptualizacion de los diferentes términos
utilizados para denominar a este nuevo tipo de turismo y la delimitacién y contenido
gue ha tenido en diferentes foros internacionales de debate; en el apartado tercero se
muestra una revision de la literatura existente en dicho campo; y en el apartado cuarto
se expone una serie de reflexiones relacionadas con el mismo.
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CONCEPTUALIZACION Y FOROS DE DEBATE
CONCEPTUALIZACION

El concepto de turismo alternativo centrado en el desarrollo sostenible de
comunidades local es no tiene una definicion clara dentro de laliteratura cientificani en
su aplicacion préctica, ya que son diferentes |os conceptos que se emplean para definir,
aveces, la mismarealidad. Incluso, la delimitacion conceptua depende, en ocasiones,
del lugar geogréfico del interlocutor. Mostramos a continuacion una revision de la
delimitacion conceptual de este tipo de actividad, exponiendo |0s siguientes conceptos:
turismo solidario, turismo comunitario, turismo responsable, turismo justo, turismo contra
la pobreza, vigjes de solidaridad, brigadas solidarias, voluntariado y campos de trabajo.

El turismo solidario es aquel tipo de actividad econémicaen el que los procesos
de desarrollo se realizan esencialmente en beneficio de las poblaciones directamente
afectadas y ubicadas en Paises en Vias de Desarrollo, y de acuerdo con dos premisas:
primera, que el turismo minimice el impacto sobre el entorno, buscando conservar el
patrimonio local, las culturas, las tradiciones, el medio ambiente, etc.; y segunda, que el
turismo fortalezca las sociedades locales, gracias a dinamicas econémicas auténomas.
Ello implica, a mismo tiempo, que debe de existir una relacién muy estrecha entre el
turista 'y los miembros de la comunidad local, ya que, incluso en ocasiones, €l turista
desempefia algun tipo de trabajo dentro de la propia comunidad local. Por tanto, agui
aparece un elemento clave que es la hospitalidad, la interrelacion entre personas de
diferenteslugares, aspecto completamente distinto del que existe en el turismo tradiciona,
yaque en éste practicamente larelacion intercultural entre las dos comunidades (viajeros
y locales) no existe. Ademés, y desde el punto de vistadel turista, también se menciona
el concepto de solidaridad, pues la persona que visita estos lugares lo realiza con un
ingrediente bastante importante de ayuda a dicha comunidad, realizando, como
anteriormente hemos sefial ado, incluso trabajosfisicos en dichacomunidad. Este concepto
es el més utilizado en Espafia y generalmente dichos periplos no son organizados por
agencias tradicionales de vigjes, sino fundamentalmente por Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs) de ayuda a desarrollo.

El segundo concepto aevaluar esel de turismo comunitario el cual se caracteriza
por una determinada forma de organizacién empresarial en el destino turistico, basado
en pautas de autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a
précticas democréticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios
generados para el bienestar de sus miembros. El rasgo distintivo del turismo comunitario
es su dimensién humanay cultural, orientada a fomentar encuentros interculturales de
calidad con los visitantes (Maldonado, 2005). El concepto de turismo comunitario es
mas utilizado en los mercados receptores que en los emisores.
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El tercer concepto con el que nos encontramos es el turismo responsable, el
cual se caracteriza por una actitud de respeto que debe de tener el vigjero hacia los
lugares y personas que visita. Por tanto, estos vigjes han de tener un minimo impacto
ambiental, un positivointercambio de experienciasentre las personasy |lamaximaeguidad
economica. Esta filosofia esté bastante asentada en Italia. De hecho, en este pais existe
una larga tradicion en este tipo de viajes aternativos que se vertebran a través de la
Asociacion Italianade Turismo Responsable. L as caracteristicas basi cas que nos permiten
conceptuar €l turismo responsable, segin The Internacional Centre for Responsable
Tourismt, son las siguientes:

§ La minimizacion de los impactos econdmicos, medioambientales y
sociales provocados por €l turismo.

§ Lageneracion de beneficios econdémicos paralas comunidades|ocales
destinados a mejorar su calidad de vida, creando puestos de trabajo.

8§ La involucraciéon de la comunidad local en las decisiones de
planificacion turistica que afecten a sus vidas y a su territorio.

§ La contribucion positiva de la actividad turistica para conservar la
herencia natural y cultural, con lafinalidad de mantener la diversidad
mundial.

§ El suministro de experiencias positivas a los turistas, a través de las
relaciones con lacomunidad local y delacomprension de sus aspectos
culturales, sociales y medioambientales.

§ El respeto mutuo entre turistas y comunidad local.

El cuarto concepto utilizado es el de turismo justo. Este tiene su base en la
situacion de marginacion que, en demasiadas ocasiones, se encuentran las poblaciones
receptoras de turismo, ya que suelen ser las grandes empresas multinacionales las que
gestionan dichos destinos, marcando, al mismo tiempo, el modelo de desarrollo turistico
de la zona. A través de este concepto se pretende que la actividad turistica sea un
instrumento més para el desarrollo sostenible de la comunidad, siendo, a mismo tiempo,
dicha sociedad local 1a que dicte su propio modelo de desarrollo (Palomo, 2006). A su
vez, €l turismo justo apuesta por férmulas de gestion comunitariay de economia social,
basadas en |a toma de decisiones democréticas y en la redistribucion de |os recursos

1 Maés informacién sobre este centro de investigacion se puede encontrar en la siguiente direccion:

Www.icrtourism.org
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econémicos, involucrando a mayor nimero de actores publicos y privados. Por otra
parte, el turismo justo debe de ser respetuoso con el entorno natural, con lo cual ha de
considerarse la capacidad de carga turisticade lazonay, en cualquier caso, tiene que ser
un turismo no masificado. Ello implica que la actividad turistica debe de ser siempre
una actividad complementaria, nunca principal, ya que la comunidad ha de continuar
con sus actividades tradicionales, bésicamente centradas en el sector primario. Junto
con estos aspectos del destino, es necesario, en este tipo de turismo, que €l vigjero que
Ilega seaun turistamasy mejor informado, formado, sensibilizado y comprometido con
la realidad que va a conocer, asumiendo sus valores, comportamientos y actitudes, y
siempre tratando como igual alos demésy respetando alas personas que habitan en las
comunidades locales.

El quinto concepto utilizado como turismo alternativo es el de turismo contrala
pobreza. Este tipo de actividad intenta incrementar los beneficios netos que se derivan
del sector turistico y asegurar que el mismo contribuyaareducir lapobreza. Estatipologia
Nno es un producto o un sector del turismo, sino una propuesta (Ashley, Diilysy Goodwin,
2001), ya que la actividad es muy importante para muchos Paises en Vias de Desarrollo
y afecta a millones de personas. El turismo contra la pobreza plantea tres lineas de
trabajo paraincrementar |os beneficios de la poblacion de dichos paises: el aumento de
las oportunidades de trabajo asalariado, la creacion de microempresas locales y la
generacion de ingresos comunitarios. Los aspectos claves que lo definen, y que nos
permite establecer una determinada conceptualizacién del mismo son los siguientes:

§ El acceso delas comunidades|ocal es receptoras alos mercados internacional es
emisores de turistas.

Laviabilidad comercial del proyecto turistico que se desarrolla en la zona.
La existencia de un marco juridico regulador estable.

w W

§ Laimplementacién de los cambios dentro de la propia estructura local.

Finalmente, y aunque de forma menos habitual, en la Unién Europea se utilizan
otros conceptos para referirse a algin tipo de turismo aternativo. A saber:

@ Viajesde solidaridad. Su finalidad es conocer nuevas realidadesy proyectos de
cooperacién de la mano de las organizaciones que trabajan en estas areas
geogréficas con el objetivo de sensibilizar a dichos viajeros de determinadas
situaciones.
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@ Brigadassolidarias. En estosviajes|os brigadistas comparten | os esfuerzos
de las personas de la comunidad local y obtienen asi las experiencias
necesarias para entender como se trabaja de forma solidaria con cada
comunidad o con cada pais elegido. El tipo de actividades encomendadas a
los brigadistas depende del &rea geografica a la que se desplacen los
visitantes, y que esta determinada, a su vez, por la asociacion responsable
de los preparativos. En nuestra opinion, la principa diferencia entre las
brigadas solidarias y €l turismo solidario es que en el primer caso se esta
mas tiempo en un lugar y se conoce mejor dichalarealidad. En el segundo
caso se hace un programa més amplio en cuanto a actividades, estando
menos tiempo en un dnico lugar.

@ Voluntariado. Este tipo de vigjes consiste en que una persona o grupo de
personas se desplaza a otra zona, dentro o fuerade su pais de origen, conla
finalidad de trabajar en un proyecto determinado de una asociacién sin
recibir remuneraci on econémicapor €llo. Lastareas que pueden desempefiar
sondiversas, como, por jemplo, impartir clases de apoyo escolar en escuelas
rurales 0 acompafiar a personas con discapacidad fisicao intelectual en sus
vacaciones.

@ Campos de trabajo. Los campos de trabajo son actividades en las que un
grupo de jévenes llegados de diferentes lugares trabaja de forma
desinteresada en un proyecto social durante tres o cuatro semanas. Las
actividades que realizan son diversas como la limpieza de playas, la
construccion de viviendas tradicionales o €l desarrollo de actividades de
caracter social. En nuestra opinion, laprincipal diferencia que existe entre
los campos de trabajo y €l turismo solidario es que en el primer caso se
colabora en aquello que indique la ONG y para lo cual se requiere una
formacion especifica previa. Por su parte, en €l turismo solidario son las
propias entidades locales las que gestionan y organizan todo, permitiendo
un mejor conocimiento del pais, de sus gentesy de su cultura, y beneficia
directamente a la poblacién local.

FOROS DE DEBATE

El conceptoy el contenido de esta clase de turismo alternativo hasido elemento
de debate y reflexion en diferentes reuniones con la finalidad de desarrollar el mismo.
Hasta la fecha se han celebrado dos reuniones internacionales, la primera en Francia en
2003 y la segunda en México en 2006.
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El Primer Foro Internacional de Turismo Solidario y Desarrollo Sostenible tuvo
lugar en Francia en 2003. En dicho Foro se defini6 el turismo solidario responsable
como un movimiento social que buscadesarrollar determinadas éreas en base alaactividad
turistica, implicando un desarrollo local que se construyaen base alos recursos humanos,
sociales, culturales, econémicos y medioambiental es de estas comunidades. Para llevar
a cabo este movimiento es necesario, en primer lugar, implicar alacomunidad local, asi
COMO conseguir una participacion voluntaria de lamismaen el desarrollo turistico, para
gue este crecimiento seaduradero alargo plazo. Junto con esta premisa bésica, un segundo
elemento fundamental seria el establecimiento de relaciones estables entre todos |os
actoresinvolucrados en dicho desarrollo (desde la propia comunidad local, las diferentes
instituciones publicas de las areas receptoras y las ONGs que trabajan sobre €l terreno,
hasta |as organizaciones de |os paises emisores y, por supuesto, los turistas). Latercera
premisa seria que los turistas fueran, con caracter previo a su viaje, informados y
sensibilizados respecto de los lugares que van a visitar.

En dicho Foro se plante6 que el desarrollo del turismo solidario hade realizarse
sobre dos bases diferentes: primera, la produccion turistica; segunda, €l impacto del
turismo sobre €l territorio y el desarrollo econémico.

En relacion con la produccion turistica, es necesario sefialar algunos elementos
claveen laformulacion dedicho proyecto. Asi, esimprescindible que el desarrollo turistico
protejala culturalocal y, a mismo tiempo, se diversifiquen las actividades generadoras
deingresos. Paraello esnecesario que en losiniciosdel proyecto selogre unainformacion
y una sensibilizacién de la poblacién local, se identifiquen los recursos y se pongan en
valor, y se evalle, €l impacto del turismo en €l territorio. Ello debe realizarse, siguiendo
a Dollfus, Laurent y Martin-Gausset (2003), de acuerdo con una serie de etapas. La
primera debe de iniciarse con el desarrollo de un proyecto de turismo solidario y
responsable. Para ello hay que plantear una serie de puntos clave como la definicién de
los objetivos de la actividad turistica, laformacion de las personas encargadas de prestar
los diferentes productos consumidos por |osturistas (al ojamiento, restauracion, artesania,
etc.), el desarrollo de los canales de comercializacion de este producto (ONGs, Internet,
etc.) y labusguedadelafinanciacion necesariaparallevar acabo lasinversionesiniciales
basicas de actividad (microcréditos, ayuda a desarrollo, etc.).

La segunda etapa es la concienciacion de los actores locales. En este sentido,
se considera imprescindible que exista una informacion permanente para que toda la
comunidad local, y en todo momento, conozca el proyecto turistico, sus etapasy cuaes
son sus objetivos. Para ello se requiere imbricar a todos los responsables del territorio
(autoridades locales, religiosas, administrativas, asociaciones, etc.) y que la direccion
del proyecto recaiga sobre la propia comunidad local.
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Latercera etapa se centraen la obtencion de los recursos financieros para poner
en marcha el proyecto. Asi, podriarealizarse através de microcréditos o aportaciones al
desarrollo realizadas por diferentes entidades publicas o privadas internacionales. En
cualquier caso, estas inversiones deben de gozar de la méxima transparencia.

La cuarta etapa de la produccion turistica se encuentra en determinar e punto
deequilibrio entrelaofertay lademandaturistica. Paraconseguir este punto de equilibrio
es necesario definir correctamente el producto turistico. Este debe de tener un elemento
fundamental, el respeto a la culturalocal, ya que, recordemos, parte del éxito de estos
productos se basa en la idea de intercambio y de encuentro entre culturas diferentes
donde cadaunade | as personas puede aportar algo alaotra. Para conseguir este producto
es fundamental que la oferta esté perfectamente organizada y estructurada, ya que la
calidad va a depender de su valor conjunto. Sin embargo, y en nuestra opinién, uno de
los elementos clave es la definicién del mercado en el cual se va avender el producto.
Paraello esimprescindible el establecimiento de canales de comercializacion delaoferta
turisticaque, basicamente, sevan acentralizar enlas ONGsy, por tanto, debe establecerse
claramente cual vaaser el papel de estas organizaciones en el desarrollo de estatipologia.
También recordemos que seria misién de estas organizaciones informar y formar a los
futurosturistas. Para ello consideramos que esimportante utilizar las nuevas tecnol ogias
como vehiculo tanto de promocién como de comunicacion. En este sentido, Internet se
convierte en un elemento clave en el desarrollo de estatipol ogia de turismo. Sin embargo,
este mercado no tendria sentido si no se delimitasen bien los roles que corresponden a
los actores de los paises de destino y de las naciones emisoras. Asi, los actores que
trabajan en los de destino deben de tener la responsabilidad de acoger a los turistas,
preservar su territorio y concienciar alacomunidad local. Por su parte, |os actores de los
Paises Desarrollados deben de informar y formar adecuadamente a los vigjeros.

La quinta etapa consistiria en la evaluacion continua del proyecto turistico,
analizando aspectos tales como el econdmico, el social, el medioambiental o €l cultural.
Hemos de apuntar que, en nuestra opinion, la evaluacion deberia ser participativacon la
finalidad de que todos los actores de la sociedad se considerasen parte del proyecto.
Asimismo, tampoco debemos de olvidar que, en definitiva, |0s turistas son «clientes» y
gue debe de conseguirse una satisfaccion de los mismos respecto a producto que han
comprado, ya que, entre otras razones, de su propia experiencia (y de la publicidad que
le den) puede depender la viabilidad de este proyecto.

Lasegunda base fundamental que se debatié en el Primer Foro Internacional de
Turismo Solidario y Desarrollo Sostenible estuvo relacionada con el impacto del turismo
en el territorio y en el desarrollo. En este sentido, se considera que esta actividad debe de
servir para poner en valor laidentidad del propio territorio y, ademés, para contribuir a
proteger dicho patrimonio (Dollfus, Laurent y Martin-Gousset, 2003). Paraello se apunta
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a que es necesario que el turismo no se convierta en un monocultivo exclusivo de la
Zona, sino que sea complementario de otras actividades econdémicas (fundamental mente,
la agricultura, la ganaderiay la pesca).

El Segundo Foro Internacional de Turismo Solidario y Comercio Justo se celebré

en México en 2006. En éste se aprobd un Plan Internacional de Accién de turismo
solidario para el periodo 2006-2010. Los objetivos principaes que persigue este Plan
son los siguientes®:

§

El reforzamiento y la vertebracion de | as redes nacionales e internacionales de
turismo solidario a través del establecimiento de un repertorio de actores por
paises y/o areas geogréficas que trate de delimitar todas |as partes interesadas
en este campo.

La sensibilizacion y la educacion sobre el turismo solidario a través de la
participacion en actividades de promocién del mismo de forma tradicional
(como seria la asistencia a ferias turisticas) o la difusion, a través de los
diferentes medios de comunicacion, de campafas publicitarias para
promocionarlo.

El acceso a servicios de apoyo, centrado especialmente en la formacion de
gestores, publicosy privados, especialistas en este campo.

Laarticulacion delas medidas necesarias parafinanciar los diferentes proyectos,
elemento clave paraconseguir lavertebracion de un auténtico tejido empresarial
en lazonade destinoy paralo cual serequiere implicar a diferentes entidades
privadas y organismos publicos de los Paises Desarrollados.

El reforzamiento de la actividad comercializadora del producto mediante la
definicidn del mercado donde se va a vender el producto turistico. En nuestra
opinion, esta accion puede ser crucial de cara a consolidar el mismo a través
de las vias de comercializacion clésicas del turismo tradicional (agencias de
vigjes tanto fisicas como virtuales).

El establecimiento de un sistema de garantia consistente en la introduccion,
en su caso, de una etiqueta que defina como marca colectiva qué esy qué no es
el turismo solidario, gracias al establecimiento de un sistema de certificacion

2 El Plan Internacional deAccién se encuentraen lasiguiente pagina: www.fits.chiapas.gob.mx
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gue realice una empresa independiente. Sin embargo, en este punto no todos
los autores son favorables a la existencia de dicha certificacion. Asi, Gascon y
Cafiada (2005) no lo ven necesario ya que consideran que no aporta ningin
valor afiadido y que los costes econdmicos pueden ser muy elevados para las
comunidades locales.

§ Laarticulacion de medidas para evaluar y medir los impactos provocados por
el turismo solidario, en base a la definicion de las metodologias necesarias
para determinar los impactos econémicos, sociales, culturales y
medioambientales del turismo solidario en cada una de las éreas geogréficas
receptoras, teniendo como premisa béasica que los actores locales no estén
formados en la evaluacion y medicion de esta clase de impactos.

REVISION DE LA LITERATURA

Lageneral aceptacion del turismo como una actividad total mente separada del
concepto trabajo ha sido defendida en la mayoria de las ocasiones e, incluso, se han
considerado como dos conceptos antagénicos: turismo y trabajo. Es decir, €l turista
nunca trabaja, sélo es ocioso. Frente a esta general aceptacion, la literatura contiene
referencias a la combinacion entre trabajo y turismo. De hecho, términos tales como
«working holidays» (Cohen, 1973) y «farm tourism» (Dernoi, 1983 y Pearce, 1990)
describen, por gjemplo, determinadas actividades turisticas donde €l trabajo, en mayor o
menor medida, se configura como una actividad esencial de dichos vigjes. Y, de hecho,
podriamos considerarlo como un predecesor de |o que posteriormente es el denominado
turismo solidario.

La primerareferencia ala combinacion entre trabajo y turismo se encuentra en
las aportaciones realizadas por Pape (1965) que acufio el concepto «touristry» para
referirse a jovenes profesionales que ocupaban parte de su tiempo de vacaciones en
trabajar, pero solo de forma marginal, y considerando siempre que era un aspecto
secundario, siendo €l objetivo principal el propio vigje. Por su parte, Cohen (1972 y
1973) establece una relacién mas clara entre estos dos conceptos, estableciendo una
tipologia de personas que combinan ocio y trabajo en sus desplazamientos. Asi, sefida,
entre otros, los turistas de negocios, |os empleados de operadores turisticos, los turistas
decongresosolosturistasdevigjesoficia es. De estamanera, acufiael concepto «working
holidays» que se refiere a aquella forma de turismo donde los jovenes se desplazan de
un pais a otro paratrabajar durante cortos periodos de tiempo, general mente durante las
vacaciones escol ares de verano, concepto en ciertos aspectos bastante similar al deturismo
de granja, utilizado en los paises anglosajones (Pearce, 1990). De hecho, aqui nos
encontrariamos con uno delos conceptos anteriormente sefial ados como seriael de campos
de trabgjo.
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Siguiendo aUriely y Reichel (2000), podemos establecer unatripletipologiade
personas que en sus desplazamientos combinan ocio y trabgjo: los profesionales; los
turistas de largaduracién y las personas que realizan vacaciones de trabajo. En el primer
caso, profesionales, nos encontramos con aquellas personas que se desplazan a otro
lugar para realizar un trabajo profesional y, a mismo tiempo, hacer turismo. Cohen
(1973) sefidatres clases diferentes: turismo de negocios, turismo diplomatico y turismo
de congresos. El turista de negocios seria aquella persona que se desplaza a otro lugar
con la finalidad de realizar determinadas actividades de caracter comercial, pero que
aprovecha parte del tiempo libre para realizar turismo en dicha zona geogréfica. Un
gjemplo serianlosrepresentantes de las diversasfirmas comerciales. El turistadiplomético
es aquellapersona que se desplazaaotro lugar, generalmente por este tipo de cuestiones,
y destina parte de su vigje arealizar turismo, tanto derivado de su actividad oficial como
extraoficial. Un gjemplo de ello seria cuando se desplaza alguna del egacion diplomética
de un pais a otro para tratar asuntos de caracter bilateral. El tercer caso, turista de
congresos, se define como aquella persona que tiene que asistir a determinados eventos,
motivo fundamental de su vigje, pero que destina parte de su tiempo a visitar el lugar.
Un gjemplo de ello seria un profesor universitario que asiste a una reunion de carécter
cientifico.

En el segundo caso, turistas de larga duracion, nos encontramos con aquellas
personas que durante un largo periodo se encuentran vigjando y que, en un momento
determinado, necesitan trabajar como consecuencia de que ya no disponen de recursos
econdmicos para continuar su vigje (Adler, 1985). En este caso, la motivacion principal
del vigje es exclusivamente visitar determinados lugares, mientras que €l trabajo surge
como un aspecto secundario a propio periplo debido aquetienen lanecesidad de obtener
dinero para seguir financiando ese vigje (Riley, 1988).

En el tercer caso, vacaciones de trabajo, nos encontrariamos con personas
(generalmente, j6venes) que vigjan de un paisaotro paratrabajar durante cortos periodos
de tiempo, principa mente durante las vacaciones (escolares) (Cohen, 1973). Ejemplos
tradicionales de estas vacaciones de trabajo serian las vacaciones en granjas, en kibbutz
0 en yacimientos arqueolégicos. En este supuesto, trabajar es uno de los objetivos
principales de su viaje. Aunque no estan ocupados completamente durante su viaje,
trabajar se convierte en una parte importante de su experienciaturistica (Herman, 2005).
Lamotivacién detrabajo y de turismo de estas personas se encuentraen que el trabajo es
una parte mas de su actividad durante el vigje, caracterizandose el trabajo como
eminentemente manual y por el cual no percibe ningln tipo de remuneracién y, en
cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de los vigjeros, son jovenes adultos de
clase media (Uriely, 2001). En nuestra opinién, €l turismo solidario esté plenamente
relacionado con esta tipologia de turistas.
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Una vez redlizada la correspondiente tipologia del turista, la doctrina avanza
en la cuestion de establecer la relacion entre €l turista 'y la propia comunidad local ya
gue, recordemos, uno de los objetivos de estos vigjes eslainterrelacion que se produceyy,
al mismo tiempo, la ayuda que se presta ala comunidad. En este campo, alin son pocos
los estudiosrealizados (entre otros, Mittelberg, 1988; Pizam et al., 2000; Uriely y Reichel,
2000; Herman, 2005; Bringas y Gonzdlez, 2004). Sin embargo, entre todas las
investigaciones destacamos la realizada por Mittelberg (1988) donde se estudiaba la
relacion entre los voluntarios de un kibbutz y la comunidad local. En este estudio se
planted que existia un elemento fundamental que impedia el contacto real entre ambos
grupos: laimportante diferencia cultural entre ellos. Junto a este elemento fundamental,
también existian otros aspectos importantes, desde la dptica tanto de los turistas como
de lacomunidad local, que impedia unamejor relacion. Asi, en el caso de la comunidad
local son dos los elementos que impedian esta relacion: la existencia de estereotipos
negativos frente a los turistas trabajadores y el considerar a los vigjeros como unos
trabajadores temporal es que, antes o después, acabaran marchandose. Por su parte, los
turistas concebian que la relacion no era la adecuada debido a otros dos factores. El
primero de ellos era que | os representantes de lacomunidad local asignaban alosturistas
atrabajos que tenian una cualificacion profesional mucho maés baja de la que disponia el
propio vigjero. Un segundo factor consistia en que el turista a veces consideraba que la
relacion que existia entre la comunidad local y ellos era la de una simple relacién
trabajador-empresario, adquiriendo la comunidad local el rol de empresario y el turista
el de empleado.

Estos argumentos han sido posteriormente estudiados y debatidos en otras
investigaciones, y se ha demostrado (Uriely y Reichel, 2000) que la compenetracion
entre los dos grupos es mas o menos intensa dependiendo del tipo de relacion que se
tenga. Asi, cuando ésta sea de caracter exclusivamente econémica, es mas tensa. Sin
embargo, cuando se base fundamentalmente en aspectos sociales, es mucho mejor,
cambiando la actitud entre ambos grupos. El turista busca sobre todo en este tipo de
vigjes el concepto de solidaridad, y encuentra que el mismo ha sido mas o menos
satisfactorio en virtud de ese concepto de solidaridad y de ayuda a los demés, siempre
gue sea percibido de la mismamanera tanto por el propio turista como por |os miembros
de la comunidad local.

En cuanto a uno de los elementos fundamentales anteriormente sefialados, la
cultura (y, sobre todo, €l idioma) se ha constatado (Pizam et al., 2000) que cuando los
dos grupos hablan el mismo idioma las relaciones sociales entre ellos son mucho més
fluidas. En nuestra opinion, esta conclusion es muy interesante de cara a determinar los
lugares geograficos hacia los cuales debe de dirigirse el turismo solidario, considerando
a Espafia como un pais emisor. De esta manera, pensamos que de acuerdo con
planteamientos de similar culturay mismo idioma, €l destino ideal para estos viajeros
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seriaAmeérica Latina. No obstante, y seguin nuestras investigaciones (L 0pez-Guzman et
al., 2006) el importante incremento del precio del billete de avion en los Ultimos afios
esta originando un desplazamiento en cuanto al area geogréfica de destino por parte de
los turistas espafioles que estan cambiando el destino de América Latina por el norte de
Africa. Sin embargo, con este nuevo destino nos encontramos con el inconveniente de
gue se puedeinteractuar menos con lacomunidad local debido aque ambosinterlocutores
hablan idiomas diferentes.

Como anteriormente hemos sefialado, €l turista solidario tiene una serie de
caracteristicas que lo diferencia claramente del tradicional. Por esta razén es
imprescindible analizar tres momentos en cuanto a dichos vigjes (Pizam et al., 2000): la
actitud previa de los turistas hacia la comunidad local, el posible cambio de actitud del
turista tanto hacia la comunidad local como hacia el destino y la satisfaccién de la
experiencia turistica.

En el primer momento, nos encontrariamos con la necesidad de que el turista
tengaunaactitud positivapreviaasu vig e respecto alacomunidad local, y que considere
gue su aportaci 6n puede ser positiva, pero que también laaportacion quelevan arealizar
a €l serd, incluso, mas positiva. Ademés debe de recibir algiin tipo de informacion (y
formacion) de la zona que va a visitar. En el segundo momento, es necesario que la
actitud del turista cambie (en el aspecto positivo) unavez esté realizando su viagje, de tal
forma que conozca (y asimile) la idiosincrasia de la gente del lugar donde esta de
vacaciones, considerando siempre quellegaaun lugar donde | as personas delacomunidad
local estan trabajando y, por supuesto, tratando a los mismos como iguales. El tercer
momento se produce tras el vigje y no podemos olvidar que esta persona que se desplaza
esta realizando turismo (de hecho, utilizamos la expresion de turista), con lo cua la
satisfaccion delaexperienciavividaes un elemento clave paraconseguir que nuevamente
repitalaoperacion en afios venideros o que, sencillamente, puedatrasiadar su experiencia
a otras personay, por tanto, generar la mejor publicidad que existe, el «boca a boca.
Ademas, también el turista debe de conseguir algun tipo de vivencia relacionada con el
concepto de solidaridad y de ayuda a los demés.

Por otra parte, la comunidad local también tiene que ser consciente de que la
recepcion de turistas va a implicar un cambio y la insercién de nuevas ideas, cambios
gue constantemente se estan dando en todas | as culturas y en todas |l as épocas histéricas,
aunque lo importante aqui seriala velocidad ala cual se va a producir dichos cambios
(Caraballo, 2006).

Entre las ventajas del turismo solidario, frente a turismo definido como de
masas o tradicional, encontrariamos las siguientes (Maldonado, 2005):
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El turismo es valioso para aquellas comuni dades remotas en donde es dificil de
encontrar otras fuentes de creacidn de empleo y de generacion de renta.

En la medida en que la actividad turistica genera beneficios econémicos, se
evita acciones de depredacion de la natural eza.

La actividad turistica bien planificada y administrada encierra un importante
potencial social como seria el fortalecimiento de los mecanismos internos de
consulta, el de participacién y de organizacion comunitaria o el de
afianzamientos de los lazos de solidaridad y cohesién social.

Asi mismo, entre los inconvenientes que podria ocasionar €l turismo solidario
podriamos citar los siguientes (Maldonado, 2005):

El debilitamiento progresivo de las actividades econdmicas tradicionales,
poniendo en peligro su propia autonomia alimenticia.

El abandono de los usosy las costumbres locales, y el deterioro de los lugares
sagrados de la propia comunidad.

La adulteracion de las auténticas expresiones culturales por razones
exclusivamente de carécter comercial.

La presion creciente sobre los recursos naturales y la degradacion del habitat
natural.

El riesgo de introduccion y transmision de enfermedades que la comunidad
receptora no pueda controlar.

Laintroduccion de hébitos nocivos paralasalud y paralos valores éticos de la
comunidad, como €l tabaquismo, el alcohal, la droga o la prostitucion.

Gestion Turistica. N° 8 ISSN 0717 - 1811 99



Turismo Solidario Tomés L6pez-Guzman Guzman
Una perspectiva desde la Unién Europea GenovevaMillanVéazquez delaTorre
Amparo Melian Navarro

REFLEXIONESY NUEVASLINEASDE INVESTIGACION EN EL CAMPO DEL
TURISMO SOLIDARIO

El primer elemento de reflexion que apuntamos es que este tipo de turismo es,
en general, mas caro que |os vigjes tradicionales, sobre todo como consecuencia de que,
enlamayoriade las ocasiones, esimprescindible la utilizacion del avién como medio de
transporte. Por tanto, su publico objetivo suele ser personas con rentas media-atas y
relativamente jovenes. Asimismo, el grado de satisfaccion de estos vigjes es muy grande
y de ello se deriva, entre otras posibilidades, que su promocion se realice
fundamental mente a través del «boca a boca».

Un segundo elemento de reflexion es determinar cuales son los principales
motivos que llevan a los turistas a realizar este tipo de turismo. Basicamente son dos:
ayudar ala comunidad local y aprender de ella (L 6pez-Guzméan et al, 2006). Por tanto,
la relacion entre ambas comunidades es un elemento clave en el desarrollo de este tipo
de turismo, ya que cuanto mayor sealainterrelacién cultural y social, mas elevado va a
ser el grado de satisfaccion del turistay, por tanto, méas demandado este destino turistico.
Por €llo, el que exista un idioma comun entre ambos actores es fundamental para su
desarrollo.

Un tercer elemento de reflexién estarelacionado con las propias comunidades
locales receptoras. Asi, consideramos que €l turismo solidario puede aportar riqueza y
generar puestos de trabajo en sus areas geogréficas, siendo éste, |6gicamente, el aspecto
mas valorado por la propia comunidad local para desarrollar este tipo de actividad
econémica.

Un cuarto elemento de reflexion es que las propuestas que se estan realizando
desde |os diferentes paises de la Union Europea se centran en el apoyo de todos aquellos
proyectos de desarrollo turistico de las zonas geogréficas donde se puede redlizar €l
turismo solidario. Junto con estos parametros, también consideramos que uno de los
elementos clave seria la introduccion del concepto «cultura» en el desarrollo de estos
nuevos productos turisticos, ya que no debemos de olvidar la importancia, tanto social
como econdmica, que tiene en los paises desarrollados el turismo cultural y de como
existe, cada vez més, unos flujos importantes de vigjeros muy interesados en esta clase
de destinos.

Un quinto elemento de reflexion se centrariaen lanecesidad, parael desarrollo
de esta tipologia de turismo, de crear redes regionales, nacionales e internacionales de
turismo solidario. Buen gjemplo de €ello es la experiencia italiana, donde a través de la
Asociacion Italiade Turismo Responsable, se centralizatoda estatipologia de vigjes. En
Esparia, y coincidiendo con el Segundo Encuentro de Viajes Solidarios, celebrado en
Guadalgjara (Espafia) en junio de 2006, se propuso la creacion de unared similar ala
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italiana, con el objetivo de aunar todos|os esfuerzosy sinergias en este campo. Asimismo,
y conlaayudadelaasociacionitalianay delafrancesa, se esta planteando laposibilidad
de configurar una gran red europea. En nuestra opinién, la creacion de esta red seria
uno de los pasos més importantes en el desarrollo en Espafia del turismo solidario ya
gue se podrian clarificar algunos problemas muy candentes que actualmente existen
como seriala nula regulacion de este tipo de actividad

Un sexto elemento de reflexion seria que la aparicion del concepto de
globalizacioén estéd cambiando completamente el concepto de turismo, a crearse nuevos
destinos turisticos y «nuevos turistas». Sin embargo, se considera que estos «nuevos
turistas», con mayor renta'y mas tiempo libre, s6lo quieren consumir nuevos destinos,
con independencia del lugar del mundo donde se hallen radicados, por lo cua es
imprescindible que el turismo solidario no se convierta en un turismo de moda, ya que,
y utilizando los pardmetros bésicos del desarrollo sostenible, es necesario pensar en el
largo plazo y no en el corto plazo (como serian las «modas»). A su vez, estos nuevos
tipos de destinos estéan muy influenciados por el precio y por la competencia. Si en el
gue analizamos se buscalasolidaridad, €l aprender y lainteraccién entre dos comunidades
deberia, por tanto, estar alejado de parametros propios del tradicional, aunque como ya
hemos sefialado, el precio si es un elemento fundamental ala hora de elegir el destino.

Un séptimo elemento de reflexion es que esta actividad generariquezay crea
puestos de trabajo, pero también destruye el medio ambiente, cambia las estructuras
sociales y deteriora la cultura local. En este sentido, y frente a tradicional donde se
consideraba que es mejor un euro que ninguno, la comunidad local debe de valorar
(incluyendo en dicha valoracion todas las externalidades medioambientales, sociales,
politicasy culturales) si debe de convertirse a un determinado lugar en destino turistico
y, a mismo tiempo, consideramos que es fundamental que se €lija bien €l perfil de
viajero que se quiere que llegue aestos lugares. Laeleccidn incorrectadel tipo de turista
ocasiona grandes perjuicios, incluso econémicos, en determinados lugares, por gjemplo
de sol y playa o de ciudades histéricas. En resumen, es necesario aprender de los errores
de planificacion que ha ocurrido en otros lugares para no volver a caer en ellos.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion en este campo que,
consideramos, serian necesarias desarrollar para tener un conocimiento més profundo
de estateméticadestacamoslas siguientes. Laprimeraseriaanalizar si el turismo solidario
se debe quedar en su propio nicho de mercado o traspasarlo y adecuarlo en cuanto a sus
estructuras al existente en la industria turistica tradicional. Consideramos esta linea de
trabajo fundamental para valorar la posible evolucién de esta tipologia y, sobre todo,
para determinar cud podria ser el tipo de crecimiento que se podria generar en los
préximos afios. La segunda propuesta seriasi €l turismo comunitario se debe quedar en
el ambito estricto de la actividad turistica o abrirlo a otras actividades, como podria ser
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a campo del comercio justo. En este momento existe un importante movimiento a nivel
internacional que, de alguna manera, podria vertebrar todas estas nuevas herramientas
de cooperaciény ayudaal desarrollo. Esdecir, deberiainvestigarselaposibleinterrelacion
y complementariedad de todos estos movimientos de apoyo a desarrollo. Finalmente,
una propuesta de tercera linea de investigacion serialarealizacion de un andlisis sobre
los planteami entos econémicos, socialesy juridicos necesarios para crear unared Gnica
tanto anivel europeo como espafiol del turismo solidario centrado en |os paises emisores.

CONCLUSIONES

El turismo solidario se ha convertido en los Ultimos afios en una aternativa
clara para conseguir, y siempre utilizandose como complemento a las actividades
econdmicas tradicionales, un incremento de la riqueza y de la creacién de puestos de
trabajo en determinadas areas geograficas. Estatipologia de turismo ya esta desarrollada
en varios paises europeos, como Alemania, Francia o Italia, y ha comenzado a surgir
con fuerza en Espafia, sobre todo en Catalufiay Madrid.

No existe una definicion clara de lo que se entiende por turismo solidario. Por
ello tanto en la literatura cientifica como en la préactica aparecen diferentes conceptos
gue, con algunas matizaciones, hacen referencia a esta tipologia de viajes. No obstante,
si se puede mostrar una serie de caracteristicas basicas del turismo solidario como seria
€l respeto a medio ambiente, 1ajusticiadistributivadelos recursos econémicos generados
0 el intercambio de experiencias entre el vigjero 'y lacomunidad receptoralocal. Por otro
lado, se considera que, en ningln caso, se deberia identificar a esta clase de actividad
econémica con €l concepto Unico de turismo sostenible, ya que el mismo es para todo
tipo de vigjes. Asi, es posible presentar destinos turisticos tradicionales donde se tiene
muy en cuentalaideade sostenibilidad através delaaplicacion del concepto de capacidad
de carga turistica. Ejemplo de ello podria ser las la Alhambra de Granada (Espafia).

Hasta el momento se han desarrollado dos Foros Internacionales donde se ha
debatido como cuestion principal el contenido del turismo solidario. El primero de ellos
se celebrd en Franciaen 2004 y el segundo en México en 2006. En el primero se apostd
por desarrollar este tipo de actividad econémica teniendo en cuenta dos pilares
fundamentales, la produccién turisticay el impacto en €l territorio y en el desarrollo. En
cuanto al Segundo Foro Internacional se sefialaron una serie de objetivos, entre los que
destacamosel reforzamiento y laestructuracion de las redes nacionales e internacional es,
lasensibilizacion y laeducacion, laarticulacion de las medidas necesarias parafinanciar
losdiferentes proyectosy el establecimiento de medidas paraevaluar y medir losimpactos
provocados por €l mismo.
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L arelacion entre dos términos aparentemente contradictorios como son trabajo
y ocio estan perfectamente identificados y estudiados en la literatura cientifica, por lo
cual la aparicion del turismo solidario no es méas que la traslacion de tipologias ya
existentes a una nueva situacion. Esta nueva clase implica, ademas, laimportanciade la
relacion que debe de existir entre el viajeroy lacomunidad local, yaque el aprender y el
trasladar su conocimiento son valores bésicos en esta tipologia. Por tanto, es necesario,
e imprescindible, lainteraccion entre las dos comunidades, y para ello hay que tener en
cuenta un término fundamental: la solidaridad.

Finalmente sefidlar que en Espafia existen muchas iniciativas relacionadas con
el turismo solidario, incluso algunas de €ellas con gran tradicion. La mayoria de estas
iniciativas proceden de ONGs y su destino principal es América Latina. Sus
planteamientos son heterogéneos y la finalidad del vigje también, pero, en cualquier
caso, en todos ellos se encuentran las palabras solidaridad y respeto a otra cultura.
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