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Resumen

En este trabajo de fin de grado he desarrollado un sistema compuesto por tres aplicaciones
destinadas a la gestion de la carta online y los pedidos de un restaurante ficticio llamado La Carta
Mia. El objetivo principal ha sido disefiar una solucion tecnoldgica que cubre tanto la
administracion interna del restaurante como la experiencia de los clientes a la hora de consultar la

carta y realizar pedidos.

Para ello, se han implementado un conjunto de tres aplicaciones, las cuales tienen las siguientes

caracteristicas:

e Laprimera de ellas es una pagina web desarrollada en Spring Boot, encargada de gestionar
la carta del restaurante. Esta aplicacion permite el acceso como usuario andnimo para la
consulta de platos disponibles y, a su vez, incorpora un sistema de autenticacion que
habilita a los administradores la modificacion de dicha carta. Ademas, esta aplicacion
funciona como servicio RESTful, proporcionando los datos necesarios a las demas
aplicaciones.

e La segunda aplicacion, muestra la carta de manera interactiva y permite la realizacion de
pedidos. Estos pedidos se guardan online en Firebase, comunicandose con la tercera
aplicacion.

e Laterceraaplicacion consume los datos generados por la segunda aplicacion y los gestiona,
mostrando los actuales, pudiendo modificar sus estados (entregado, pagado, etc.). Ademas,

tendremos un histérico de todos los pedidos realizados, para una posible contabilidad.
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CAPITULO 1:
INTRODUCCION
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1.1. Contexto y motivacion del proyecto

La pandemia mundial de COVID-19 nos mostr6 la necesidad de minimizar el contacto directo

entre clientes y personal de hosteleria, tanto por motivos de seguridad sanitaria como por eficiencia

[1].

En este contexto, los restaurantes se vieron obligados a adaptarse para garantizar un servicio seguro
y agil, a la vez que buscaban reducir sus costes derivados del personal, ya que el nimero de clientes

posibles era menor por restricciones asfixiantes de aforo [2].

Este proyecto surge como respuesta a esa necesidad, proponiendo un sistema de aplicaciones para
la gestion de carta y pedidos para un restaurante, en este caso uno ficticio llamado La Carta Mia.

Este sistema combina tres aplicaciones que permiten:

e Administrar la carta de manera digital, evitando la necesidad de contacto fisico con menus
impresos (ademas de ahorrarnos el coste de imprimir nuevas cartas cada vez que cambia
un plato, precio o cualquier dato del plato) [3].

e Facilitar a los clientes la realizacion de pedidos a través de una aplicacion sencilla e
intuitiva [25][26], reduciendo al minimo cualquier interaccion directa con el personal del
restaurante [4].

e A su vez, al restaurante le permite gestionar los pedidos de forma eficiente, permitiendo

controlar tanto los pedidos actuales como el historial de manera digital.

El desarrollo de esta solucion tiene como motivacion principal mejorar la seguridad y la eficiencia
en el servicio del restaurante, al mismo tiempo que ofrecer una experiencia comoda y moderna

para los clientes y una reduccion de costes al empresario [5].
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1.2. Objetivos generales y especificos

Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un sistema tecnologico que permita la gestion
digital de la carta y de los pedidos de un restaurante, optimizando al méximo la experiencia del

cliente, minimizando el contacto fisico y mejorando la eficiencia.
Objetivos especificos

e Desarrollar una aplicacion web con Spring Boot que gestione la carta y funcione como
servicio RESTful para las demads aplicaciones.

e Implementar una aplicacion cliente que permita consultar la carta y realizar pedidos de
forma clara y sencilla [6].

e Crear una aplicacion de gestion de pedidos que permita visualizar los pedidos actuales,
consultar los pedidos del histérico y controlar el flujo de los pedidos, cambiandolos de
estado, etc.

e Integrar las tres aplicaciones de manera que la informacion se comparta entre ellas en
tiempo real.

e Validar el conjunto de aplicaciones a través de pruebas manuales que garanticen la correcta

funcionalidad y experiencia de usuario.

1.3. Metodologia de trabajo

El desarrollo de este proyecto se ha llevado a cabo siguiendo un enfoque progresivo y estructurado,
basado en la definiciéon de responsabilidades, disefio modular, implementacion por fases y
validacion mediante pruebas manuales. Esta metodologia de trabajo me ha permitido garantizar la
coherencia entre el conjunto de las tres aplicaciones del sistema y asegurar cumplir mis objetivos
[8], siguiendo principios de usabilidad y experiencia de usuarios para garantizar aplicaciones

intuitivas y féciles de usar [25][26].

El desarrollo se ha basado en los principios de la ingenieria del software definidos por Sommerville

[37] y Pressman [38], siguiendo un enfoque iterativo e incremental.
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Fase 1: Analisis de requisitos

Antes de comenzar la implementacion, defini las funcionalidades principales de cada aplicacion,
separando claramente las responsabilidades de cada una de ellas, para asi asegurar un correcto

funcionamiento y seguridad.

e Laaplicacion web se encarga de la gestion de la carta y proporciona un servicio RESTful
que mantiene la informacion centralizada y actualizada en todo el conjunto de aplicaciones.
e Laaplicacion cliente permite consultar la carta y realizar pedidos.

e Laaplicacion de gestion de pedidos permite visualizar los pedidos y gestionarlos.
Fase 2: Disefio del sistema

Se definid la arquitectura general del sistema en tres aplicaciones conectadas entre si: la web con
el servicio REST como ntcleo, la aplicacion para realizar pedidos y la de gestion de estos
(conectadas a través de una base de datos NoSQL en Firebase para almacenar los pedidos) [9].
Ademés, la disposicion y navegacion de las interfaces fue disefiada siguiendo principios de

usabilidad para facilitar la interaccion de los usuarios finales [27][28].

Se definieron ciertos diagramas de clase UML para la creacion de los platos, categorias, pedidos,

comandas, etc.
Fase 3: Implementacion
La implementacion se realizé de manera progresiva:

1. Aplicacion web: desarrollo del sistema de gestion de carta y del servicio RESTful en Spring
Boot, ya que las demas dependen de esta.

2. Aplicacion cliente: Desarrollo de la aplicacion para realizar pedidos utilizando los datos
proporcionados por el servicio REST.

3. Aplicacion de gestion de pedidos: desarrollo del sistema para visualizar los pedidos,

integrando la informacion de los pedidos alojada en Firebase.

Se ha utilizado Firebase para el almacenamiento de pedidos debido a su flexibilidad al ser una base
de datos no relacional, lo cual nos permite modificar la estructura de los pedidos en un futuro sin

afectar los registros anteriores [10].
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Fase 4: Validacion y pruebas

Las pruebas se realizaron de forma manual siguiendo un orden progresivo con el objetivo de
garantizar que la experiencia de usuario fuese fluida e intuitiva, validando los flujos de navegacion,

botones e interaccion, cumpliendo los criterios de usabilidad [29][30]:

1. Se verifica el correcto funcionamiento de la aplicacion web, comprobando la gestion de la
carta y el funcionamiento correcto de los endpoints del servicio.

2. Se realizan las pruebas de la aplicacion de pedidos, asegurando que los datos recibidos
desde la web son correctos y que los pedidos se registran correctamente en Firebase.

3. Finalmente, se prueba la aplicacion de gestion de pedidos, revisando tanto los actuales

como los del historial.

Durante estas pruebas se identificaron y resolvieron problemas con las relaciones entre platos y

categorias y se redefinié el concepto de “comanda” para los pedidos.

Fase 5: Documentacion

Como parte del proyecto, se ha planificado la creacion de manuales de usuario y técnicos para

cada aplicacion, incluyendo:

e Manual de instalacion: pasos necesarios para poner en funcionamiento cada aplicacion
e Manual de uso: instrucciones para los distintos tipos de usuarios (clientes, administradores
y empleados).

e Manual técnico: detalles sobre la configuracion y conexion entre las aplicaciones.

1.4. Estructura del documento

El documento se organiza en los siguientes capitulos:

1. Introduccién: Presenta el contexto, la motivacion, los objetivos y la metodologia de

trabajo, asi como la organizacion general del TFG.
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2. Antecedentes y soluciones similares: Analiza los sistemas existentes de gestion de
pedidos en restauracion, las tecnologias utilizadas y la justificacion de la solucion
propuesta.

3. Objetivos del proyecto: Definimos los objetivos a cubrir realizando este proyecto,
justificando la no inclusion de otros objetivos.

4. Analisis de requisitos: Define los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, los
casos de uso y los diagramas conceptuales que guian el disefio y desarrollo.

5. Disefio de la solucion: Detalla la arquitectura del sistema, la descripcion de las tres
aplicaciones, el modelado de datos, el disefio de interfaces y aspectos de seguridad y
gestion de usuarios.

6. Desarrollo e implementacion: Explica las tecnologias y herramientas utilizadas, el
desarrollo progresivo de cada aplicacion, la integracion entre ellas y los problemas
encontrados con sus respectivas soluciones.

7. Validacion del sistema: Describe la estrategia de pruebas manuales, los escenarios de uso
elevados, los resultados obtenidos y las observaciones para posibles mejoras.

8. Conclusiones y trabajo futuro: Recoge las conclusiones principales, las aportaciones del
proyecto, limitaciones detectadas y futuras ampliaciones y mejoras.

9. Bibliografia: Contiene referencias utilizadas durante el proyecto.

10. Anexos: Incluye, ademas de manuales técnicos y de usuarios, material complementario

con fragmentos de codigo y diagramas adicionales.
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CAPITULO 2:
ANTECEDENTES Y
SOLUCIONES SIMILARES
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2.1. Sistemas actuales de gestion de pedidos

Debido a la digitalizacion del sector de hosteleria, se ha impulsado el desarrollo de numerosas
soluciones para la gestion de pedidos. Estas herramientas buscan optimizar la relacion entre
clientes y hosteleros, reduciendo tiempos de espera, evitando errores humanos y disminuyendo el

contacto fisico entre ambas partes [11].
Existen actualmente varias modalidades:

e Tablets o kioscos de autoservicio: Cadenas de restaurantes como McDonald’s o Burger
King han popularizado el uso de kioscos digitales en sus locales, permitiendo que el cliente
seleccione los productos directamente en pantalla. En restaurantes mas pequefios, también
se han implementado soluciones parecidas, colocando tablets en las mesas que permiten
consultar la carta y realizar el pedido [12].

e Cartas digitales con cédigo QR: Tras la pandemia, se generaliz6 el uso de coédigos QR
que enlazan a una carta digital. Algunas de estas cartas solo incluyen informacion, mientras
que otras permiten realizar los pedidos que se envian directamente a cocina [13].

e Pedidos mediante Whatsapp: Otra modalidad que se ha extendido, especialmente en
negocios pequenios, los cuales no tienen tanto poderio adquisitivo para comprar un software
especifico. El cliente escanea un cddigo QR o recibe un listado de platos numerados y envia
un mensaje con los productos deseados. Plataformas como WhatsFood o MenuKite han
aprovechado esta tendencia para ofrecer cartas digitales vinculadas a pedidos por el chat

[14].
Inspiracion personal

La motivacion de este proyecto aparece precisamente por la observacion de un bufé libre de mi
zona, que habia implementado un sistema de pedidos a través de WhatsApp. Los clientes enviaban

los numeros de los platos y los camareros los servian en mesa.

Aunque se trataba de una solucidn sencilla y econdmica, presentaba varias limitaciones como la
posibilidad de errores en la comunicacion, dificultad de mantener la carta siempre actualizada y
falta de un registro histérico de pedidos. Ademas, es facil olvidar comandas o no tenerlas en cuenta,

ya que no hay forma de ver visualmente si ya has entregado un pedido o no.
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El sistema propuesto en La Carta Mia toma como referencia ese modelo, pero lo mejora con un

enfoque mas robusto y profesional:

e Una carta digital centralizada y gestionable por el administrador sin necesidad de
habilidades técnicas.

e Aplicaciones moviles que permiten al cliente consultar la carta y realizar pedidos desde su
mesa (con disefio para teléfono y para Tablet).

e Un sistema de gestion de pedidos para el hostelero, que facilita el seguimiento de comandas
actuales y andlisis del historial, ademas de tener la posibilidad de estadisticas de todo tipo,

como los platos mas vendidos.

2.2. Tecnologias empleadas en el sector

La digitalizacion de este sector ha impulsado el uso de diferentes tecnologias para mejorar la
gestion de pedidos, optimizar procesos y mejorar la experiencia a nuestros clientes. Entre ellas,

existen:
Terminales de Punto de Venta (TPV)

Los TPV se utilizan en la mayoria de los restaurantes actualmente. Permiten registrar pedidos,
gestionar pagos y controlar inventario. Sin embargo, en muchos casos se trata de sistemas cerrados,

dependientes de hardware especifico y con costes de mantenimiento elevados [15].
Cartas digitales mediante codigos QR

Tras la pandemia, el uso de codigos QR se extendid a muchos restaurantes como alternativa a las
cartas fisicas. Estos permiten al cliente consultar los platos desde su propio dispositivo movil,

reduciendo el contacto directo [16].

En este tipo de casos, la carta se limita a la visualizacion, sin integrar ningun tipo de proceso de

pedido o gestion avanzada [17].
Aplicaciones moviles de pedidos

Algunas cadenas han desarrollado aplicaciones méviles propias que permiten a los clientes realizar
pedidos directamente desde su propio dispositivo, tanto en sala como en modalidad de recogida o

a domicilio (estos dos ultimos, estilo Glovo o JustEat).
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Aunque ofrecen una experiencia mucho mas completa, requieren de un desarrollo costoso y

muchas veces no es viable para pequefios restaurantes [18].
Kioscos y tablets en mesa

Los kioscos de autoservicio y las tablets instaladas son tecnologias muy usadas. Estos dispositivos
permiten al cliente visualizar la carta, personalizar su pedido y enviarlo directamente a cocina sin
intermediarios. Mejoran la eficiencia del servicio, pero su implementacion supone una inversion

inicial elevada en hardware y mantenimiento [19].
Sistemas basados en mensajeria instantianea

En algunos establecimientos, entre ellos el bufé libre que me inspir6 a mi, han adoptado soluciones
mas improvisas y econémicas, como la gestion de pedidos a través de aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp. Un ejemplo comun se observa en ciertos bufés libres, donde los clientes envian

por chat el nimero de los platos deseados y el personal los sirve en mesa [20].

Esta solucion no tiene un control del estado de las comandas ni ningun seguimiento del historico

de los pedidos [21].

2.3. Comparativa con soluciones existentes

Al analizar las diferentes soluciones existentes en el mercado de hosteleria, he podido identificar
ventajas y limitaciones que sirven de referencia para el desarrollo de sistemas alternativos. A

continuacion, presento una comparativa de los principales enfoques.
TPV tradicionales

e Ventajas: Estables, probados en el sector, permiten control de inventario y facturacion.
e Limitaciones: Suelen ser costosos, poco flexibles y dependen de hardware especifico. En

muchos casos no integran el contacto con el cliente, solamente gestion interna.
Cartas digitales con QR

e Ventajas: Econdmicas, faciles de implementar, reducen el contacto fisico y el gasto en

impresion de cartas.
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e Limitaciones: Se limitan a la visualizacion de la carta, sin integracion con pedidos ni

gestion de cocina.
Aplicaciones moviles propias

e Ventajas: Mayor personalizacion y control de la experiencia del cliente.
e Limitaciones: Coste elevado de desarrollo y mantenimiento, barrera para los clientes que

no deseen instalar una app (a no ser que sea una webapp).
Kioscos y tablets en mesa

e Ventajas: Experiencia interactiva, reduccion de tiempos de espera y del contacto con el
personal y pedidos enviados directamente a cocina.
e Limitaciones: Alta inversion en hardware y mantenimiento, dificil para restaurantes

pequefios y medianos.
Pedidos por mensajeria instantanea

e Ventajas: Solucion rapida, sin necesidad de hardware adicional y familiar para los clientes.

e Limitaciones: No tenemos control sobre los pedidos, existen errores en la comunicacion

y no obtenemos ningun beneficio para la gestion del restaurante.

2.4. Justificacion de la propuesta

Tras el andlisis de los sistemas actuales de gestion de pedidos y las tecnologias utilizadas en
restauracion, se identifican limitaciones comunes relacionadas con los costes de
desarrollo/implementacion de soluciones avanzadas [22]. Estas barreras hacen que los pequefios y
medianos restaurantes no puedan acceder a soluciones tecnoldgicas avanzadas que mejoren su

eficiencia.
Este proyecto surge como respuesta a estas limitaciones, con el siguiente enfoque:
1. Accesibilidad y simplicidad

El sistema no requiere inversiones elevadas en hardware especifico. Aprovecha tecnologias
ampliamente conocidas (Spring Boot, MySQL, Firebase, servicios REST) para garantizar una

curva de aprendizaje reducida tanto para clientes como para gestores del restaurante.
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2. Integracion entre aplicaciones
A diferencia de soluciones fragmentadas, la propuesta incluye tres aplicaciones interconectadas:

e Pagina web con gestion de carta y servicio REST
e Aplicacion de pedidos para clientes.

e Aplicacion de gestion de pedidos para el personal

Esto asegura coherencia en los datos y asegura que la informacion que ve el cliente y el hostelero

siempre sera la misma.
3. Flexibilidad tecnologica

El uso de Firebase como base de datos para los pedidos permite manejar estructuras cambiantes
sin comprometer registros anteriores, aportando escalabilidad y posibilidad de adaptarse a futuros

cambios en la logica de los pedidos del negocio.
4. Respuesta a la pandemia y tendencias del sector

La propuesta estéd inspirada en la necesidad de reducir el contacto fisico entre cliente y hostelero,
impulsada por la pandemia [23]. Al mismo tiempo, recoge ideas vistas en modelos improvisados
como los pedidos por Whatsapp en bufés, pero las transforma y eleva a un sistema mas

estructurado, ordenado, profesional y sobre todo escalable [24].
5. Reduccion de costes para el empresario

La solucidn evita inversiones elevadas en kioscos o tablets especificas para cada mesa [22], al
permitir un despliegue flexible y econémico que puede adaptarse tanto a tablets propias como a

otros dispositivos disponibles.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS
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3.1. Objetivos generales

Estos son los objetivos que busco con la realizacion de este TFG:

e Disefiar y desarrollar un sistema integral que facilite la gestion de pedidos en restaurantes
mediante una aplicacion web y dos aplicaciones moviles.

e Optimizar la comunicacion entre los distintos roles del restaurante (personal de sala, cocina
y administracioén) en tiempo real.

e Susituir los sistemas tradicionales basados en papel o aplicaciones independientes por un
sistema centralizado, moderno y escalable, apoyandonos en tecnologias punteras como
Spring Boot, Firebase y Android Studio

e Garantizar la integridad y trazabilidad de los pedidos, desde su creacion hasta su pago,
reduciendo errores humanos.

e Aplicar conocimientos adquiridos durante el Grado de Ingenieria Informatica, integrando
desarrollo web, desarrollo movil, bases de datos y disefio de arquitecturas de software.

e Demostrar la viabilidad del sistema en un entorno de produccion real, desplegado en un

servidor VPS.

e Disefiar un sistema adaptable, que permita incorporar en el futuro nuevas funcionalidades

sin cambios drasticos de codigo.

3.2. Objetivos didacticos

Estos objetivos se centran en lo que se espera aprender y consolidar durante la realizacion de este

trabajo.

e Aplicar metodologias de software para analizar, disefiar e implementar un sistema
completo, siguiendo un proceso estructurado y documentado.

e Disefar y desarrollar servicios RESTful completos utilizando Spring Boot, estableciendo
la comunicacion entre la aplicacién web y las aplicaciones mediante JSON.

e Dominar el uso de BBDD relacionales y no relacionales, combinando MariaDB para la
persistencia de la carta y Firebase Firestore para la gestion de pedidos.

e Aplicar principios de usabilidad y experiencia de usuario en el diseflo de las interfaces web

y méviles, mejorando la interaccion y facilidad de uso.
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e Profundizar en el uso de herramientas y frameworks actuales, como Gradle, Docker,
Firebase Authentication, etc. Todos ellos fundamentales para el desarrollo de software.

e Fomentar la capacidad de planificacion, andlisis y resolucién de problemas técnicos,
enfrentando decisiones de disefio y desarrollo del sistema.

e (Consolidar competencias transversales, como la documentacion técnica, la gestion del
tiempo y el trabajo autonomo en entornos de desarrollo profesional.

e Aprender a realizar pruebas funcionales y de integracion, validando el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

e Desarrollar habilidades en el despliegue y mantenimiento de aplicaciones en servidores.

3.3. Objetivos personales

A nivel personal, el desarrollo de este proyecto ha supuesto un reto y una oportunidad de
crecimiento a nivel profesional y formativo. Se busca mejorar la capacidad de planificacion,
seguimiento y evaluacion del trabajo siguiendo el enfoque del Personal Software Process (PSP)

propuesto por Humphrey [39], que fomenta la mejora continua del desarrollador.
Entre los principales objetivos destacan:

e Desarrollar una aplicacion util y funcional que aporte valor al sector de la restauracion,
permitiendo optimizar procesos reales dentro de un negocio.

e Ampliar los conocimientos técnicos en el ambito del desarrollo completo, tanto backend
como frontend y tecnologias moviles.

o Fortalecer la capacidad de autoaprendizaje y adaptacion tecnoldgica, adquiriendo dominio
en herramientas no vistas en profundidad durante la carrear, como Spring Boot o Firebase.

e Mejorar la organizacion y gestion del tiempo, planificando las diferentes fases del proyecto
y cumpliendo los objetivos de tiempo propuestos.

e Incrementar la confianza personal y la autonomia, enfrentandome al ciclo completo de
desarrollo y despliegue de una aplicacion real de este calibre.

e (Consolidar la capacidad de documentacion técnica y redaccion, presentando un trabajo
académico claro, riguroso y bien estructurado que refleje el documento adquirido a lo largo

del grado.
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e Desarrollar una mentalidad orientada a la mejora continua, aprendiendo de los errores

anteriores y aplicando soluciones mas eficientes.

e Fomentar la creatividad e iniciativa personal, buscando nuevas formas de interactuar con

el sistema y mejorar la experiencia del usuario final.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE
REQUISITOS
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Los requisitos son la base para definir qué debe hacer un sistema y en qué condiciones debe operar

[34][35]. Se dividen en funcionales y no funcionales, cada uno con un papel fundamental en el
disefio y desarrollo de software [34][36].

4.1. Requisitos funcionales

4.1.1. Aplicacion web

RF-WEB-1 | Visualizacion de carta publica

Descripcion | El sistema debe permitir a los clientes anonimos visualizar la pagina web y
visualizar la carta completa del restaurante, incluyendo platos, categorias, precios
e imagenes.

Tabla 1. Requisito funcional RF-WEB-1: Acceder a la pagina principal

RF-WEB-2 | Autenticacion de usuarios

Descripcion |El sistema debe contar con un sistema de autenticacion basado en Spring
Security, que permita diferenciar entre clientes y administradores.

Tabla 2. Requisito funcional RF-WEB-2: Autenticacion de usuarios

RF-WEB -3 | Alta de nuevos platos

Descripcion | El administrador debe poder afadir nuevos platos a la carta indicando toda su
informacion y asignarlo a una categoria.

Tabla 3. Requisito funcional RF-WEB-3: Alta de nuevos platos

RF-WEB -4 | Modificacion de platos

Descripcion | El administrador debe poder modificar la informacién de los platos existentes
(nombre, precio, categoria, imagen, descripcion, etc.).

Tabla 4. Requisito funcional RF-WEB-4: Modificacion de platos
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RF-WEB -5 | Eliminacion de platos
Descripcion | El administrador puede eliminar platos de la carta, eliminandose de la BBDD.
Tabla 5. Requisito funcional RF-WEB-5: Eliminacion de platos
RF-WEB -6 | Alta de nuevas categorias
Descripcion | El administrador debe poder afiadir nuevas categorias a la carta indicando toda
su informacion, para poder asignar platos a esta.
Tabla 6. Requisito funcional RF-WEB-6: Alta de nuevas categorias
RF-WEB -7 | Modificacion de categorias
Descripcion | El administrador debe poder modificar la informacion de las categorias existentes
(nombre, imagen, descripcion, etc.).
Tabla 7. Requisito funcional RF-WEB-7: Modificacion de categorias
RF-WEB -8 |Eliminacion de categorias
Descripcion | El administrador debe poder eliminar categorias de la carta, eliminandose de la
BBDD (si hay platos en esa categoria se borraran).
Tabla 8. Requisito funcional RF-WEB-8: Eliminacion de categorias
RF-WEB -9 | Almacenamiento en base de datos
Descripcion | Toda la informacion de la carta debe almacenarse en una BBDD SQL relacional.
Tabla 9. Requisito funcional RF-WEB-9: Almacenamiento en BBDD
RF-WEB-10 Obtencion de categorias en formato JSON (RESTful)
Descripcion El sistema debe exponer un servicio RESTful que proporcione todas las
categorias en formato JSON.

Tabla 10. Requisito funcional RF-WEB-10: Obtencion de categorias en formato JSON
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RF-WEB-11 Obtencion de platos en formato JSON (RESTful)

Descripcion El sistema debe exponer un servicio RESTful que proporcione todos los platos

en formato JSON. Ademas, se puede filtrar por categoria.

Tabla 11. Requisito funcional RF-WEB-11: Obtencién de platos en formato JSON

4.1.2. Aplicacion de pedidos (cliente)

RF-CLI-1 Visualizacion de categorias

Descripcion La aplicacion debe mostrar al cliente la lista de categorias disponibles de la

carta con su imagen representativa.

Tabla 12. Requisito funcional RF-CLI -1: Visualizacidn de categorias

RF-CLI -2 Visualizacion de platos por categoria

Descripcion Al seleccionar una categoria, la aplicacion debe mostrar los platos asociados a

ella, incluyendo la fotografia y su nombre.

Tabla 13. Requisito funcional RF-CLI -2: Visualizacion de platos por categoria

RF-CLI-3 Visualizacion del detalle del plato

Descripcion Al seleccionar un plato, la aplicacion debe mostrar su informacion detallada,
incluyendo su imagen ampliada, descripciéon completa y precio junto a una
opcion para afiadir al carrito.

Tabla 14. Requisito funcional RF-CLI-3: Visualizacién del detalle del plato

RF-CLI-4 Anadir plato al carrito

Descripcion | Al seleccionar el boton de afiadir al carrito, la aplicacion debe abrir un modal que
nos permita seleccionar la cantidad del plato (si queremos varios platos iguales)

y un comentario (por ejemplo, poco hecho un bistec).

Tabla 15. Requisito funcional RF-CLI-4: Ahadir plato al carrito
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RF-CLI-5 Visualizacion del carrito

Descripcion |La aplicacion debe permitir acceder al carrito en cualquier momento para
visualizar los platos afiadidos y el subtotal.

Tabla 16. Requisito funcional RF-CLI-5: Visualizacion del carrito

RF-CLI -6 Modificacion del carrito

Descripcion | La aplicacion debe permitir al cliente modificar el carrito, eliminando productos
si es necesario o modificando su comentario.

Tabla 17. Requisito funcional RF-CLI -6: Modificacion del carrito

RF-CLI-7 Autenticacion administrativa

Descripcion |La aplicacion debe permitir iniciar sesidon uUnicamente a administradores
mediante autenticacion con correo autorizado para operaciones especiales como
asignar el nimero de mesa.

Tabla 18. Requisito funcional RF-CLI-7: Autenticacion administrativa

RF-CLI-8 Seleccion de nimero de mesa

Descripcion | La aplicacion debe permitir a los administradores asignar el nimero de mesa,
para ello deberd iniciar sesion previamente como administrador y acceder a su
opcidn a través de una opcidn del ment.

Tabla 19. Requisito funcional RF-CLI -8: Seleccidn de nimero de mesa
RF-CLI-9 Cierre de sesion administrador
Descripcion | El administrador debe poder cerrar la sesion después de asignar el nimero de

mesa, para que el cliente no pueda cambiarlo.

Tabla 20. Requisito funcional RF-CLI-9: Cierre de sesion administrador
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RF-CLI-10 |Realizacion del pedido
Descripcion | La aplicacion debe poder permitir al cliente confirmar el pedido, envidndolo a la
BBDD NoSQL almacenada en Firebase.
Tabla 21. Requisito funcional RF-CLI-10: Realizacion del pedido
RF-CLI-11 | Verificacion de pedido activo
Descripcion | La aplicacion debe comprobar en Firebase si existe un pedido abierto para el
nimero de mesa asignado (no pagado).
Tabla 22. Requisito funcional RF-CLI-11: Verificacion de pedido activo
RF-CLI-12 | Creacion de un nuevo pedido
Descripcion | La aplicacion debe crear un nuevo pedido en Firebase si no existe un pedido
abierto o si el ultimo pedido esta pagado.
Tabla 23. Requisito funcional RF-CLI-12: Creacion de un nuevo pedido
RF-CLI-13 | Creacion de comanda
Descripcion |La aplicacion, en caso de que exista un pedido activo sin pagar, afiadir una
comanda a dicho pedido en vez de crear uno nuevo.
Tabla 24. Requisito funcional RF-CLI-13: Creacion de comanda
RF-CLI-14 | Actualizacion de estado del pedido
Descripcion | La aplicacion debe actualizar en Firebase el estado de un pedido y sus comandas
seglin los cambios realizados.

Tabla 25. Requisito funcional RF-CLI-14: Actualizacion de estado del pedido
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4.1.3. Aplicacion de gestion de pedidos (interna)

RF-GES-1 Autenticacion de administradores

Descripcion |La aplicacion debe mostrar una pantalla de inicio de sesién al acceder,
permitiendo tnicamente el acceso a usuarios administradores identificados.

Tabla 26. Requisito funcional RF-GES-1: Autenticacion de administradores

RF-GES-2 Menu principal

Descripcion |Una vez iniciada la sesion, la aplicacion debe mostrar un ment lateral
desplegable de tipo hamburguesa con las opciones ‘“Pedidos Actuales” e
“Historico de pedidos”, junto a demas opciones interesantes sobre la gestion.

Tabla 27. Requisito funcional RF-GES-2: Menu principal

RF-GES-3 Visualizacion de pedidos actuales

Descripcion | La aplicacion debe mostrar la lista de pedidos en curso (no pagados), indicando
informacion basica como nimero de mesa, estado, platos y hora de creacion.

Tabla 28. Requisito funcional RF-GES-3: Visualizacion de pedidos actuales

RF-GES-4 Visualizacion de historico de pedidos

Descripcion | La aplicacion debe permitir acceder al detalle de un pedido, mostrando el listado
completo, comentarios, cantidad y demas.

Tabla 29. Requisito funcional RF-GES-4: Visualizacidn de histdrico de pedidos

RF-GES-5 Modificacion del estado del pedido

Descripcion | La aplicacion debe permitir cambiar el estado de un pedido entre sus posibles
valores, entregado, pagado, etc.).

Tabla 30. Requisito funcional RF-GES-5: Modificacion del estado del pedido
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RF-GES-6 Cambio de estado mediante interaccion visual

Descripcion |La aplicacion debe permitir modificar ciertos estados del pedido de manera

intuitiva, pulsando sobre una fotografia asociada a dicho estado.

Tabla 31. Requisito funcional RF-GES-6: Cambio de estado mediante interaccion visual

RF-GES-7 Actualizacién en tiempo real

Descripcion | Los cambios de estado realizados en la aplicacion deben reflejarse en base de

datos y ser visibles en las demas aplicaciones conectadas.

Tabla 32. Requisito funcional RF-GES-7: Actualizacién en tiempo real

RF-GES-8 Cerrar sesion

Descripcion | Esta aplicacion debe permitir el cierre de sesion, para evitar usuarios no

identificados que puedan manipular los datos.

Tabla 33. Requisito funcional RF-GES-8: Cerrar sesion

4.2. Requisitos no funcionales

4.2.1. Aplicacion web

RNF-WEB-1 Escalabilidad

Descripcion Esta aplicacion estd disefiada en modulos para poder afiadir elementos nuevos
a la pagina sin modificar en exceso el sistema. Por ejemplo, si en un futuro
queremos separar completamente las bebidas de los platos y crear una seccion
solo para ellas, los cambios son minimos. Ademas, podemos afiadir nuevos
tipos de roles con permisos diferentes de forma sencilla.

Tabla 34. Requisito no funcional RNF-WEB-1: Escalabilidad
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RNF-WEB-2 Usabilidad
Descripcion Debemos disefiar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para que los
usuarios naveguen con facilidad y mantenerlos el maximo tiempo posible.
Tabla 35. Requisito no funcional RNF-WEB-2: Usabilidad
RNF-WEB-3 Compatibilidad
Descripcion Debemos asegurarnos de que la aplicacién sea compatible con el maximo
posible de navegadores web (Safari, Chrome, Firefox, Edge, etc.) y
dispositivos, ademas de adaptarse a varios tamafos de pantalla.
Tabla 36. Requisito no funcional RNF-WEB-3: Compatibilidad
RNF-WEB-4 Seguridad
Descripcion El sistema debe implementar sistemas de autenticacion segura para proteger
las funciones de administrador. Se debera anadir un sistema de autenticacion
para proteger el sistema REST.
Tabla 37. Requisito no funcional RNF-WEB-4: Seguridad
RNF-WEB-5 Rendimiento
Descripcion La aplicacion debe ser capaz de mostrar la carta de platos en menos de 2
segundos en condiciones normales de carga (en casos en los que no existan
demasiados usuarios concurrentes).
Tabla 38. Requisito no funcional RNF-WEB-5: Rendimiento
RNF-WEB-6 Mantenibilidad
Descripcion El cédigo debe estar organizado y documentado de forma que facilite futuras
modificaciones, correccion de errores y futuros CR.

Tabla 39. Requisito no funcional RNF-WEB-6: Mantenibilidad
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4.2.2. Aplicacion de pedidos (cliente)

RNF-CLI-1 Usabilidad
Descripcion La interfaz debe ser extremadamente sencilla e intuitiva para garantizar que
cualquier cliente pueda navegar, seleccionar plato y realizar pedidos sin
necesidad de asistencia.
Tabla 40. Requisito no funcional RNF-CLI-1: Usabilidad
RNF-CLI-2 Rendimiento
Descripcion La aplicacion debe ser capaz de cargar las categorias y los platos en menos de
2 segundos en condiciones normales de red.
Tabla 41. Requisito no funcional RNF-CLI-2: Rendimiento
RNF-CLI-3 Compatibilidad
Descripcion La aplicacion debe ser totalmente funcional en tablets con sistema operativo
Android y pantallas de distinto tamafio. Ademas, para futuros cambios se ha
implementado la vista para teléfonos moviles.
Tabla 42. Requisito no funcional RNF-CLI-3: Compatibilidad
RNF-WEB-4 Seguridad
Descripcion La aplicacion debe restringir la gestion del nimero de mesa y la sesion del
administrador, de modo que el cliente no pueda modificarlo.

Tabla 43. Requisito no funcional RNF-CLI-4: Seguridad

Victor Lopez Fornés 39 Trabajo Fin de Grado



RNF-CLI-5 Robustez
Descripcion El sistema debe manejar errores de red o de sincronizaciéon con Firebase
mostrando mensajes claros al usuario y evitando pérdidas de datos.
Tabla 44. Requisito no funcional RNF-CLI-5: Robustez
RNF-CLI-6 Escalabilidad
Descripcion La arquitectura debe permitir afiadir nuevas funcionalidades en el futuro,

como encuestas de satisfaccion sin necesidad de cambios masivos.

Tabla 45. Requisito no funcional RNF-CLI-6: Escalabilidad

4.2.3. Aplicacion de gestion de pedidos (interna)

RNF-GES-1 Seguridad
Descripcion El acceso debe estar protegido mediante autenticacion, garantizando que solo
los administradores registrados puedan gestionar los pedidos.
Tabla 46. Requisito no funcional RNF-GES-1: Seguridad
RNF-GES-2 Usabilidad
Descripcion La interfaz debe estar disefiada para permitir una gestion agil y sencilla, con
una curva de aprendizaje minima para el personal.
Tabla 47. Requisito no funcional RNF-GES-2: Usabilidad
RNF-GES-3 Rendimiento
Descripcion La aplicacion debe mostrar y actualizar los pedidos en menos de 1 segundo

tras recibir cambios desde Firebase.

Tabla 48. Requisito no funcional RNF-GES-3: Rendimiento
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RNF-GES-4 Robustez
Descripcion El sistema debe ser capaz de manejar errores de conexion con Firebase
mostrando mensajes claros, sin pérdida de datos y manteniendo la coherencia
entre los pedidos.
Tabla 49. Requisito no funcional RNF-GES-4: Robustez
RNF-GES-5 Escalabilidad
Descripcion La arquitectura debe permitir la inclusiéon de nuevas funcionalidades como
reportes estadisticos, exportacion de datos o integracidon con sistemas de
facturacion.
Tabla 50. Requisito no funcional RNF-GES-5: Escalabilidad
RNF-GES-6 Compatibilidad
Descripcion La aplicacion debe ser funcional en distintos dispositivos Android, tanto
tablets como teléfonos usados por los empleados, adaptandose a diferentes
tamafos de pantalla.
Tabla 51. Requisito no funcional RNF-GES-6: Compatibilidad
RNF-GES-7 Mantenibilidad
Descripcion El codigo debe estar modularizado y documentado, facilitando futuras
modificaciones o ampliaciones por parte de otros desarrolladores.
Tabla 52. Requisito no funcional RNF-GES-7: Mantenibilidad
RNF-GES-8 Disponibilidad
Descripcion La aplicacion debe garantizar el funcionamiento continuo durante la jornada

laboral del restaurante, minimizando caidas y recuperdndose

automaticamente ante fallos temporales de red.

Tabla 53. Requisito no funcional RNF-GES-8: Disponibilidad
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4.3. Casos de uso

Los casos de uso se han definido siguiendo la metodologia de ingenieria del software orientada a
objetos y UML, basada en [35][36][37]. Cada tabla recoge actores, descripcion, secuencia normal,
frecuencia, importancia, urgencia y comentarios.

4.3.1. Aplicacion web

C.U.WEB-1 Acceder a la pagina principal

Actores Usuario an6énimo, usuario comun, usuario administrador

Descripcion Al acceder a la pagina web cargara el Home de la pagina

Secuencia normal P1 - Acceder a la pagina

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Cualquier persona puede acceder a la misma, ademas, después de iniciar
sesion nos redirige a esta pantalla.

Tabla 54. Caso de Uso C.U.WEB-1: Acceder a la pagina principal

C.U. WEB-2 Acceder a listado de platos

Actores Usuario anénimo, usuario comun, usuario administrador

Descripcion A través de la pantalla de inicio podemos acceder al listado de platos

Dependencias C.U.1

Precondicion
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Secuencia normal

P1 - Acceder a la pagina principal

P2 - Seleccionar Acceder al Listado de platos o acceder a través de la URL

Postcondicion La aplicacion muestra el listado de platos
Excepciones o Sial acceder no existen platos, mostramos el listado vacio.
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios
Tabla 55. Caso de Uso C.U.WEB-2: Acceder al listado de platos
C.U. WEB-3 Acceder al listado de categorias
Actores Usuario anonimo, usuario comun y usuario administrador
Descripcion A través de la pantalla de inicio podemos acceder al listado de categorias
Dependencias C.UlI

Secuencia normal

P1 - Acceder a la pagina principal

P2 - Seleccionar Acceder al Listado de platos

Postcondicion La aplicacion muestra el listado de categorias
Excepciones o Sino existen categorias mostramos el listado vacio
Frecuencia Alta

Importancia Alta

Urgencia Alta

Tabla 56. Caso de Uso C.U.WEB-3: Acceder al listado de categorias
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C.U. WEB-+4 Iniciar sesion

Actores Usuario anénimo

Descripcion Opcidn de la aplicacion que permite iniciar sesidn, ya sea como usuario
administrador o usuario comun.

Dependencias [(C.U.1

Precondicion  [No tener sesion iniciada

Secuencia P1 - Acceder a cualquier pagina de la web

normal P2 - Seleccionar la opcion del ment “Iniciar sesién”
P3 - Rellenar los datos
P4 - Seleccionar “iniciar sesion”

Postcondicion |La aplicacion guardard tu sesion, mostrard los datos en el footer y tendras mas
permisos.

Excepciones e Silos datos son incorrectos se notifica al usuario

Frecuencia Media

Importancia Alta

Urgencia Media

Comentarios

Tabla 57. Caso de Uso C.U.WEB-4: Iniciar sesion
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C.U. WEB-5

Cerrar sesion

Actores Usuario comun, usuario administrador
Descripcion Opcidn que nos deja cerrar la sesion actual
Dependencias C.UA4

Precondicion Debemos tener la sesion iniciada previamente

Secuencia normal

P1 - Acceder a cualquier pagina de la web
P2 - Seleccionar la pestana del perfil

P3 - Apretar “Cerrar sesion”

Postcondicion La aplicacion te redirige a la pagina principal y eliminar todos los datos
de sesion anteriores

Excepciones

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Baja

Comentarios Existe un mensaje de éxito cuando hace la redireccion a la pagina principal

en la parte superior.
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C.U. WEB-6. Acceder a detalle de plato

Actores Usuario comun, usuario administrador

Descripcion Opcion que nos deja visualizar toda la informacion acerca de un plato

Dependencias cCu.z2

Precondicion

Secuencia normal|P1 - Acceder a la pagina principal
P2 - Acceder al listado de platos

P3 - Seleccionar el ID del plato para acceder al detalle

Postcondicion La pagina web nos mostrara toda la informacion acerca del plato

Excepciones o Siintentan acceder sin permisos se lo impediremos

e Siel plato no existe, avisamos al usuario

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 59. Caso de Uso C.U.WEB-6: Acceder al detalle del plato
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C.U. WEB-7. Acceder a detalle de categoria

Actores Usuario comun, usuario administrador

Descripcion Opcion que nos deja visualizar toda la informacion acerca de una categoria

Dependencias C.U3

Precondicion

Secuencia normal|P1 - Acceder a la pagina principal
P2 - Acceder al listado de categorias

P3 - Seleccionar el ID de la categoria para acceder al detalle

Postcondicion La pagina web nos mostrard toda la informacion acerca de la categoria

Excepciones o Siintentan acceder sin permisos se lo impediremos

o Si la categoria no existe, avisamos al usuario

Rendimiento Alta
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 60. Caso de Uso C.U.WEB-7: Acceder a detalle de categoria
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C.U. WEB-8. |Gestion de platos

Actores Usuario administrador

Descripcion Opcidén del ment principal, la cual nos lleva al listado de platos y nos permite
hacer todas las gestiones pertinentes, como crear, modificar o eliminar platos

Dependencias (C.U.2, C.U.4

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 - Acceder al listado de platos

normal P2 - Seleccionar la opcidon que queramos

Postcondicion

Excepciones e Si no es un usuario administrador, no podrd acceder a estas

funcionalidades

Frecuencia Alta

Importancia |Alta

Urgencia Alta

Comentarios
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Tabla 61. Caso de Uso C.U.WEB-8: Gestion de platos
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C.U. WEB-9. |Creacion de platos
Actores Usuario administrador
Descripcion Opcion de la pantalla de listado de platos, la cual nos permite acceder a un
formulario para crear un plato nuevo.
Dependencias |(C.U.2, C.U4
Precondicion |Tener sesion iniciada como administrador
Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal
normal P2 - Acceder al listado de platos
P3 - Seleccionar “Crear nuevo plato”
P4 - Rellenar datos
PS5 - Guardar nuevo plato
Postcondicion |La aplicacion nos redirigira al listado, el cual tendré un nuevo plato.
Excepciones e Siel usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos
e Si hay alglin dato incorrecto avisaremos al usuario
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 62. Caso de Uso C.U.WEB-9: Creacidn de platos
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C.U. WEB-10. |Modificacion de platos
Actores Usuario administrador
Descripcion Opcidon de la pantalla de listado de platos, la cual nos permite acceder a un
formulario para modificar un plato existente.
Dependencias |(C.U.2, C.U.4
Precondicion |Tener sesion iniciada como administrador
Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal
normal P2 - Acceder al listado de platos
P3 - Seleccionar “Modificar plato” en el plato pertinente
P4 - Modificar datos
P5 - Guardar cambios
Postcondicion |La aplicacion nos redirigira al listado, el cual tendré el plato actualizado.
Excepciones e Si el usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos
e Si hay alglin dato incorrecto avisaremos al usuario
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta

Tabla 63. Caso de Uso C.U.WEB-10: Modificacion de platos
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C.U. WEB-11. [(Eliminacion de platos
Actores Usuario administrador
Descripcion Opcidn de la pantalla de listado de platos, la cual nos permite eliminar el plato
que deseemos.
Dependencias C.U2 CUH4
Precondiciéon Tener sesion iniciada como administrador
Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal
normal P2 - Acceder al listado de platos
P3 - Seleccionar “Eliminar plato” en el plato pertinente
P4 - Aceptar en la alerta de confirmacion
Postcondicion |La aplicacion nos redirigird al listado, el cual tendra el plato actualizado.
Excepciones e Si el usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos
e Si hay algln dato incorrecto avisaremos al usuario
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 64. Caso de Uso C.U.WEB-11: Eliminacidn de platos
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C.U. WEB-12. (Gestion de categorias

Actores Usuario administrador

Descripcion Opcidn del menu principal, la cual nos lleva al listado de categorias y nos
permite hacer todas las gestiones pertinentes, como crear, modificar o eliminar
categorias

Dependencias |C.U.3,C.U.4

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 - Acceder al listado de categorias

normal P2 - Seleccionar la opcidon que queramos

Postcondicion

Excepciones e Si no es un usuario administrador, no podra acceder a estas

funcionalidades

Rendimiento |Alta

Frecuencia Alta

Importancia |Alta

Comentarios

Tabla 65. Caso de Uso C.U.WEB-12: Gestion de categorias
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C.U. WEB-13. |Creacion de categorias
Actores Usuario administrador
Descripcion Opcion de la pantalla de listado de categorias, la cual nos permite acceder a un
formulario para crear una categoria nueva.
Dependencias |C.U.3,C.U.4
Precondicion |Tener sesion iniciada como administrador
Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal
normal . .
P2 - Acceder al listado de categorias
P3 - Seleccionar “Crear nueva categoria”
P4 - Rellenar datos
PS5 - Guardar nueva categoria
Postcondicion |La aplicacion nos redirigira al listado, el cual tendrd una nueva categoria.
Excepciones e Siel usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos
e Si hay alglin dato incorrecto avisaremos al usuario
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 66. Caso de Uso C.U.WEB-13: Creacion de categorias
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C.U. WEB-14. |Modificacion de categorias

Actores Usuario administrador

Descripcion Opcion de la pantalla de listado de categorias, la cual nos permite acceder a un

formulario para modificar una categoria existente.

Dependencias |(C.U.3, C.U.4

Precondicion |Tener sesidn iniciada como administrador

Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal

normal P2 - Acceder al listado de categorias

P3 - Seleccionar “Modificar categoria” en el plato pertinente
P4 - Modificar datos

P5 - Guardar cambios

Postcondicion |La aplicacion nos redirigira al listado, el cual tendra la categoria actualizada.

Excepciones e Si el usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos

e Si hay alglin dato incorrecto avisaremos al usuario

Frecuencia Alta

Importancia  |Alta

Urgencia Alta

Comentarios

Tabla 67. Caso de Uso C.U.WEB-14: Modificacion de categorias
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C.U. WEB-15. |Eliminacion de categorias

Actores Usuario administrador

Descripcion Opcidn de la pantalla de listado de categorias, la cual nos permite eliminar la
categoria que deseemos.

Dependencias C.U3 CUH4

Precondiciéon Tener sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 - Acceder a la pagina principal

normal P2 - Acceder al listado de platos
P3 - Seleccionar “Eliminar” en la categoria pertinente
P4 - Aceptar en la alerta de confirmacion

Postcondicion [La aplicacion nos redirigira al listado, el cual tendra la categoria actualizada.

Excepciones e Si el usuario no ha iniciado sesion, no lo permitiremos

e Si hay algln dato incorrecto avisaremos al usuario

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 68. Caso de Uso C.U.WEB-15: Eliminacidn de categorias
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C.U. WEB-16. |Acceso a servicios RESTful
Actores Usuario administrador
Descripcion Opcidn de la aplicacion web en la que podemos gestionar todo lo relacionado
con platos y categorias e incluso obtenerlo sin necesidad de la interfaz grafica.
Dependencias |C.U.4
Precondicion |Tener un token de administrador (Implementacion a futuro)
Secuencia P1 - Enviar peticion
normal P2 - Recibir respuesta
Postcondicion |Si hacemos una peticion de consulta, recibimos un JSON
Excepciones e Sino tiene permiso se niega la peticion
Rendimiento
Frecuencia Media
Importancia |Media
Urgencia Baja
Comentarios
Tabla 69. Caso de Uso C.U.WEB-16: Acceso a servicios RESTful
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4.3.2. Aplicacion de pedidos (cliente)

C.U.CLI-1 Visualizar listado de categorias (Pantalla principal)

Actores Cliente

Descripcion El cliente abre la aplicacion y accede directamente a la interfaz de uso en modo
cliente.

Dependencias

Precondiciéon Tener la aplicacion instalada y conexion a internet.

Secuencia P1 — Abrir la aplicacion

normal

Postcondicion  |La aplicacion carga la pagina principal con el listado de categorias.

Excepciones Error de conexidn con servicio Rest — Mostrar mensaje de error
Error de conexidn con Firebase — Mostrar mensaje de error

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Existe un disefo distinto para Tablet o teléfono movil.

Tabla 70. Casos de uso C.U.CLI-1: Visualizar listado de categorias (Pantalla principal)
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C.U.CLI-2 Visualizar platos de una categoria

Actores Cliente

Descripcion El cliente accede a una categoria y se le muestran los platos que contiene.

Dependencias C.U.1

Precondicion Seleccionar una categoria existente

Secuencia P1 — Seleccionar una categoria

normal P2 — La aplicaciéon muestra todos los platos asociados a esa categoria.

Postcondicion | Visualizacion correcta de los platos

Excepciones Error de conexion con servicio Rest — Mostrar mensaje de error
Error de conexion con Firebase — Mostrar mensaje de error

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Existe un disefio distinto para Tablet o teléfono movil, ademas si esta vacia lo
indicamos.

Tabla 71. Casos de uso C.U.CLI-2: Visualizar platos de una categoria
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C.U.CLI-3 Visualizar detalle de un plato

Actores Cliente

Descripcion Permite consultar informacion completa de un plato (foto, descripcion, precio,
etc.).

Dependencias [C.U.2

Precondicion [Seleccionar un plato existente

Secuencia P1 — Seleccionar un plato

normal P2 — La app muestra toda la informacion asociada

Postcondicion |El cliente puede afiadir el plato al carrito.

Excepciones Error de conexion con servicio Rest — Mostrar mensaje de error
Si el plato no existe — Mostrar mensaje de error

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Existe un disefio distinto para Tablet o teléfono moévil, en el que se muestra
mas o menos informacion dependiendo.

Tabla 72. Casos de uso C.U.CLI-3: Visualizar detalle de un plato
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C.U.CLI+4 Afadir plato al carrito
Actores Cliente
Descripcion Permite afiadir un plato seleccionado al carrito de compra, con la cantidad a
elegir y un comentario acerca del plato (sin salsa, sin tomate, etc.).
Dependencias |[C.U.3
Precondicion |Haber visualizado un plato
Secuencia P1 — Seleccionar un plato
normal P2 — Pulsar el boton “Afadir al carrito”
P3 — Selecciona la cantidad y afiadir el comentario
P4 — Seleccionar “Aceptar”
Poscondicion |El plato aparece en el carrito con toda su informacion relacionada.
Excepciones Error de sincronizacion — Mostrar aviso
Frecuencia Alta
Importancia |Alta
Urgencia Alta
Comentarios

Tabla 73. Casos de uso C.U.CLI-4: AAadir plato al carrito
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C.U.CLI-5 Consultar carrito

Actores Cliente

Descripcion Permite al cliente visualizar el carrito actual con los platos afiadidos.

Dependencias (C.U.4

Precondicion

Secuencia P1 — Pulsar el icono del carrito

normal ., X 1 . .

P2 — La aplicacion muestra los platos afiadidos o una pantalla informativa que
avisa en caso de estar vacio.

Postcondicion |Carrito visualizado correctamente.

Excepciones Si est4d vacio mostramos una pantalla especifica para ello, diciéndole al cliente
que el carrito estd vacio con un botdn con una posible redireccion a la pantalla
principal.

Frecuencia Alta

Importancia |Alta

Urgencia Alta

Comentarios
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Tabla 74. Casos de uso C.U.CLI-5: Consultar carrito
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C.U.CLI-6 Confirmar pedido
Actores Cliente
Descripcion Permite confirmar el pedido actual. El sistema revisa si existe un pedido
abierto asociado a la mesa.
Dependencias |C.U.5
Precondicion Tener platos en el carrito
Secuencia P1 — Acceder al carrito
normal P2 — Pulsar “Confrimar pedido”
P3 — El sistema comprueba en Firebase si la mesa tiene un pedido abierto en
ese momento
e Siel pedido ya estd pagado o no tiene pedido asociado — Crea un nuevo
pedido
e Sino esta pagado — Afiade una comanda al pedido existente.
Poscondicion Pedido registrado en Firebase y carrito vacio.
Excepciones Error de conexion con Firebase — Mostrar mensaje de error
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios
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Tabla 75. Casos de uso C.U.CLI-6: Confirmar pedido
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C.U.CLI-7 Iniciar sesion como administrador
Actores Administrador
Descripcion Permite al personal iniciar sesion como administrador para habilitar funciones
adicionales en el men.
Dependencias |C.U.1
Precondicion No tener la sesion iniciada
Secuencia P1 — Abrir el menti de hamburguesa
normal P2 — Seleccionar “Iniciar sesion”
P3 — Introducir credenciales de administrador
Postcondicion  |Se desbloquean las opciones de cambio de mesa y cerrar sesion en el menu de
hamburguesa.
Excepciones Credenciales incorrectas — Mostrar aviso
Error con el sistema de autenticacion a través de Firebase — Mostrar aviso
Frecuencia Baja
Importancia Alta
Urgencia Media
Comentarios
Tabla 76. Casos de uso C.U.CLI-7: Iniciar sesion como administrador
C.U.CLI-8 Cambiar numero de mesa
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Actores Administrador

Descripcion Permite seleccionar el nimero de mesa que se guarda en el dispositivo.

Dependencias C.U.7

Precondicion Tener sesion de administrador iniciada

Secuencia normal|P1 — Abrir el mena de hamburguesa

P2 — Seleccionar opcion “Cambiar numero de mesa”
P3 — Se abre un modal

P4 — Introducir nuevo nimero de mesa

PS5 — Guardar configuracion

Postcondicion El nuevo nimero de mesa queda registrado en el dispositivo.
Excepciones Numero invalido — Mostrar aviso (se queda el nimero anterior)
Frecuencia Media

Importancia Alta

Urgencia Media

Comentarios

Tabla 77. Casos de uso C.U.CLI-8: Cambiar numero de mesa
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C.U.CLI-9 Cerrar sesion como administrador

Actores Administrador

Descripcion Permite cerra la sesion de administrador y devolver la aplicacion al modo
cliente.

Dependencias C.U.7

Precondicion Tener sesion de administrador iniciada.

Secuencia P1 — Abrir el menti de hamburguesa

normal P2 — Seleccionar “Cerrar sesion”
P3 — Seleccionar “Aceptar” en el modal de confirmacion

Postcondicion La aplicacion vuelve al modo cliente

Excepciones Fallo en autenticacion Firebase — Mostramos aviso

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios
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Tabla 78. Casos de uso C.U.CLI-9: Cerrar sesion como administrador
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4.3.3. Aplicacion de gestion de pedidos (interna)

C.U.GES-1 Iniciar sesion

Actores Usuario administrador

Descripcion Permite a los administradores acceder a la aplicacion mediante un sistema de
autenticacion seguro. Solo los usuarios autorizados pueden iniciar sesion.

Precondicion |No tener sesion iniciada

Secuencia P1 — Abrir la aplicacion

normal P2 — Introducir usuario y contrasefia
P3 — Pulsar sesion

Postcondicion |El usuario accede a la aplicacion y se muestra la interfaz con los pedidos
actuales.

Excepciones Datos incorrectos — Notificar al usuario y denegar acceso
Error con conexion a sistema de autenticacion de Firebase — Avisar al usuario

Frecuencia Alta

Importancia [Alta

Urgencia Alta

Comentarios |[La sesion activa permite al usuario interactuar con todos los pedidos
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Tabla 79. Caso de uso C.U.GES-1: Iniciar sesién
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C.U.GES-2 Visualizar pedidos actuales

Actores Usuario administrador

Descripcion Permite consultar los pedidos que atin no han sido pagados y se encuentran
activos.

Dependencias |C.U.1

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 — Iniciar sesion

normal P2 — Selecciona “Pedidos actuales” en el ment de hamburguesa
P3 — Visualizar el listado de pedidos ordenado por fecha de tltima comanda

Postcondicion |Se muestra el listado completo de pedidos actuales

Excepciones  |Si no hay pedidos, muestra un listado vacio

Frecuencia Alta

Importancia |Alta

Urgencia Alta

Comentarios |La informacion incluye numero de mesa, hora de la tltima comanda, el total de
todo el pedido, su estado de entregado y pagado, ademés de un boton para
marcarlo como pagado.
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Tabla 80. Caso de uso C.U.GES-2: Visualizar pedidos actuales
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C.U.GES-3 Visualizar pedidos historicos

Actores Usuario administrador

Descripcion Permite consultar los pedidos que ya han sido pagados y forman parte del
historico, también permitimos su modificacioén por posible equivocacion.

Dependencias |C.U.1

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 — Iniciar sesion

normal P2 — Selecciona “Pedidos actuales” en el mentl de hamburguesa
P3 — Visualizar el listado de pedidos ordenado por fecha de tiltima comanda

Postcondicion |Se muestra el listado completo de pedidos historicos ordenador por fecha de la
ultima comanda

Excepciones Sino hay pedidos historicos, se muestra una pantalla avisando de que no existen
pedidos en ese momento.

Frecuencia Alta

Importancia  |Alta

Urgencia Alta

Comentarios |Los pedidos pueden ser revisados y corregido en caso de error.
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Tabla 81. Caso de uso C.U.GES-3: Visualizar pedidos histéricos
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C.U.GES-4 Marcar pedido como pagado / no pagado

Actores Usuario administrador

Descripcion Permite marcar un pedido completo como pagado o, en su caso, devolverlo a los
pedidos actuales desde el listado del historico, trasladando el pedido entre
historico a actuales o viceversa.

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 — Acceder al historial de histdrico o actuales

normal P2 — Pulsar el boton “Marcar como pagado” o “Marcar como no pagado”
respectivamente
P3 — Confirmar la accion en el modal de confirmacion

Postcondicion (El pedido queda registrado como pagado o no pagado y se mueve al listado
correspondiente (actual o histérico)

Excepciones  |Usuario no autorizado — Acceso denegado

Frecuencia Alta

Importancia |Alta

Urgencia Alta

Comentarios |El modal de confirmacion sirve para evitar cambios accidentales,
proporcionando una seguridad mayor a un cambio tan drastico, evitando perder
el pedido en caso de no quererlo.
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Tabla 82. Caso de uso C.U.GES-4: Marcar pedido como pagado / no pagado
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C.U.GES-5 Visualizar detalle del pedido

Actores Usuario administrador

Descripcion Permite acceder al detalle de un pedido para ver el listado de comandas, que a
su vez contienen platos con su cantidad y comentarios.

Dependencias |C.U.2, C.U.3

Precondicion |Sesion iniciada como administrador

Secuencia P1 — Seleccionar un pedido del listado

normal P2 — Acceder al detalle

Postcondicion |Se muestra el detalle del pedido con todas las comandas, comentarios, cantidad
de cada plato, subtotal de cada comanda y total del pedido.

Excepciones Pedido no encontrado — Se notifica al usuario

Frecuencia Alta

Importancia  |Alta

Urgencia Alta

Comentarios |Paso necesario para poder marcar las comandas como entregadas.
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Tabla 83. Caso de uso C.U.GES-5: Visualizar detalle del pedido

Trabajo Fin de Grado



C.U.GES-6 Marcar comanda como entregada
Actores Usuario administrador
Descripcion Permite actualizar el estado de entrega de cada comanda dentro de un pedido.
Precondicion Sesion iniciada como administrador y acceso al detalle del pedido.
Secuencia P1 — Acceder al detalle del pedido
normal P2 — Seleccionar la comanda que se ha entregado
P3 — Pulsar “Marcar como entregada”
Postcondicion |Comanda marcada como entregada y actualizacion reflejada en el listado.
Excepciones Usuario no autorizado — Acceso denegado
Error con conexion a Firebase — Notificar al usuario
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios Si todas las comandas estan entregadas aparece como entregado el estado del
pedido completo.

Tabla 84. Caso de uso C.U.GES-6: Marcar comanda como entregada

Victor Lopez Fornés 71 Trabajo Fin de Grado



4.4. Diagramas UML

Aunque el desarrollo completo de este proyecto se ha prolongado a lo largo de aproximadamente
un afio, debido a la compatibilidad con el trabajo y los estudios, el tiempo efectivo del trabajo se
estima en torno a unos siete meses.

En el siguiente diagrama de Gantt se representa la planificacion temporal aproximada
correspondiente a dicho periodo efectivo del desarrollo y documentacion.

Proyecto La Carta Mia

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Planificacién

Busqueda [ ]

Anélisis y planificacidn L ]

Disefo del sistema [ ]

Desarrollo

Aplicacién web

gelcacka clienty ————————
]

Aplicacién de gestion
Pruebas

Aplicacion web [~
Aplicacion cliente [ — ]

Aplicacion de gestion

Pruebas de integracién -

Pruebas de flujc completo (AR

Documentacidn
Redaccién de la memoria [ ] e
Creacién de manuales —/>

Ilustracion 1. Diagrama de Gantt del proyecto

4.4.1. Aplicacion web

Diagramas de clases

Para representar graficamente la estructura y el comportamiento del sistema se han empleado
diagramas UML, siguiendo las convenciones y buenas practicas descritas por Fowler y Scoot [40]
y Piattini [41], quienes destacan la utilidad del modelado orientado a objetos para el andlisis y

disefio de aplicaciones de gestion.

Para la generacion de diagramas de clase, he aprovechado la herramienta “Sketch It!”, la cual

genera un diagrama por cada paquete y sus dependencias.
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Para empezar, el paquete principal de la aplicacion, el cual contiene la clase de configuracion, la
de seguridad y la principal de arranque.

PLATOSRESTAURANTESPRING's Class Diagram

org.springframework.web.servlet.config.annotation\ org‘springframework.boot\ org.springframework.securityxonfig»annotation.web»configuration\
@WebMvtCnnﬂgurar @CommandLineRunner @Websscuntycunﬂguremdapter
AN Zl
= =
1 |
- \ T,
cf.wctorlopez.platosrestaurantespnng\
v I}
1
s @ PlatosRestaurante @ SpringSecurityConfig
@ MycContig © CONFIG_FILE : String 01 dataSource : DataSource
© DEBUG : boolean
| ==emooeen | © configurerGlobal()
© addviewControlers() © main) © passwordEncoder()
@ run() < configure()

uploadFileSenice successHandler

cf.victorlnpe1.platosrestaurantespring.mnde[s.service\
I

cf.victorlop4:.platosrestaurantespring.auth.handler\
I

@ LoginSuccessHandler

@ |UploadFileService

PlantUNL diag
For more inform

llustracion 2. Diagrama de clases - Aplicacion web - Paquete principal

Para continuar, veremos el paquete de Rest Controllers, el cual tiene las clases que nos dejan

comunicarnos con el sistema a través de servicios RESTful. Este diagrama muestra tanto las

clases como los métodos publicos que podemos llamar.

RESTCONTROLLERS's Class Diagram

cf.victorlopez.platosrestaurantespri ng\L

rﬂtcontrolllrs'\
@Calﬁgunnl{ﬁsﬂ:ummll er @Plamﬁestc-:mmuer @
FotesRestCantrolier
- @ addPiatel)
: :dlmc?wg:um“r:\ * detetcPiatef) @ getFoio])
L] qelf_":lsy:nq:;::‘,- ) g ﬁ::f{?ﬂu L] 3etn'a-ns|_‘|
& gelPlatoByld!) & geiPlatogByCategarial) 0 getimageSasedd])
S LpdateCalrgoria) & updaiePlata) 1
i 0
T T
| !
l T
|répo Ilrcpo
| |

ploadFileSerice

t:f,vi=tor|npez.platﬂ|srestaurantesp ring.ﬁndels.dan
1 ]

@ ICatageriaDan @ IPlatoDian

cf.victorlops
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Illustracion 3. Diagrama de clases - Aplicacion web - Paquete controladores rest
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El siguiente diagrama son los servicios, estos actiian como intermediario entre la 16gica de negocio

y la base de datos, proporcionando los métodos necesarios para interactuar a través de los DAO
(Data Access Object).

Los DAO son los unicos que tienen permiso para comunicarse directamente con la BBDD. Su

responsabilidad es traducir las peticiones del servicio en operaciones concretas de la base (crear,
leer, actualizar, borrar).

De esta manera, los servicios pueden concentrarse en una logica de negocio y reglas de la
aplicacion, sin preocuparse por los detalles de conexion o manipulacion de datos a bajo nivel.

SERVICE's Class Diagram
n:'rn.rill:’tnrIl:lpr.:.pnlalt":lsr|n-5ta|.|ra\ntnsr.-ring.\L
models.service I|I
@Jcafegur.'&S'Emre @ IFliatoSenvice @JUpmaan'eGener
S @ dalaley) @ cop)
u ::é;rrrj & finddll) & deietef)
® fioddlf) = P 8 dnismAlN)
& .*"'\:'!J 'IEI' @ fndOneyl @ axistsliineclandg)
- L ® getPiatasBy Categorial) o inif)
i n ® zavey) @ ipac)
A" - a1
T T T
I I
: | i
]
: i @ UplpadFileSanicaimpl
€€ Pratosanic
@ I:ategoriaSendcalmpl L) PlatoSenicelmpl O DIRECTORID_FOTOS © Stiin
O log: Logger
@ deletel)
T
® nm.ﬁ.lH & T M) & deleteAll)
 fireiOre) . gr’?:g[:]ﬁyﬂmcgn'af:l © existeDiractory()
& savel) . ® saved) . ﬁ:mhn
, 14 = load)
II |
T [
|

: |

| I
',ca1Eg-:-naIJa-:- ||:|Ia1-:-L)au:-
|

ef.victorio p#z.platnsrestlurantel;pnng.mndels.dan\

1 I
@ Ir:megnna[:lan @II’I:HDIJHD

Illustracion 4. Diagrama de clases - Aplicacion web - Paquete de servicios y sus implementaciones

Ademas, los objetos que se manejan en la aplicacion son las entidades, las cuales tienen este

formato:
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ENTITY's Class Diagram

cf.victorlopez.platosre :taurlrm“pring\

mudlls.inﬁtﬁr\
(© Pt
O deseripeion - String
O foto : String @ Categana
O d: Intagar
O idCalagaria | IMeger O descripeian @ String
0 nombre - String O fata : String
O precio | doubbs Oid - Intagar
® Pista() O nomribre : String
@ Platol) @ Cabegorial)
® agualal) ® Calegatial)
@ getDescripcian() & aquals])
@ getFolo) & getDescripclon])
@ getid() @ getFalel)
@ getidCategorial) & getid()
o gethembire]) ® getheenrel)
@ getfreciol} % hashCoded)
@ hashCode() = getDescripcion])
® zetCabegarial) & getFolel)
# setDescripcian() @& setid()
@ getfolod) o gethd()
0 sebid]) ® setheerarel)
@ getk()
o setMombre)
@ setfreciof}
PlaniUML diagram generated by Shatchlt! (hiips iUkt 2 ek g te . i1
1 mare infgimation abgut this tool, please comtact philippe. mesmeun@gmail.com

Illustracion 5. Diagrama de clases - Aplicacion web - Paquete de entidades

Ademas de los controladores para el servicio REST, tenemos controladores diferentes para la
propia pagina, para las acciones dentro de ella.

CONTROLLERS's Class Diagram

cf.victorlopez.platosrestau rantuprirlg\

controllers \

@Categnnacc.mrqller @ FlatoConiroller
O RECTCRIC FOTOS @ Stri
@ crean()
® sdiar() @Lomnconlroller @Homecunvaller : :;a;g
2 eliminar() s
& guardar() ® login{) & hame) )
o hetar(} * lstan()
9 chtsnarFolof) 9 abtenerFatal)
@ werDetalle() @ verDetale])
1 T 7
| / \
e ! ‘u,'
categeriaSemice "-—-_____upluadFiIaSawic;/catagoriaSar\-ice fuploadFiIeSewica lQ\:Iat{lSar\,ice
S /
— cf.victorlopez }piatosrestaﬁmmnspjfng.mod els.servicel)

I
@IPlalosam:e

-]

@ ICatagoriaSandce @ IploadFileService

PLARUML disgram geneisted By SoateRlll (hilpaibitsu chet orgie mesmeuibelch

Fai more infermation about this tool, please cortact philippe.mesmeurgigmail.zom

llustracion 6. Diagrama de clases - Aplicacion web - Paquete de controladores
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Diagramas de secuencia

Empezamos con el diagrama de secuencia para crear un plato, el procedimiento para crear una
categoria es el mismo, pero usando las clases pertinentes para ello.

Interfaz Web (Vista) Controlador (Spring MVC) Servicio (Logica de Negocio) Repositorio (DAD) Base de Datos
Administrador
$ Abre formulario "Afadir plato”
“ GET /platos/nueve
Retorna vista formPlato.html
Completa formulario y envia datos
POST /platos (datos del plato)
° save(plato)
save(plato)
INSERT plato
Confirmacién operacién
Plato guardado
Operacidn completada
Redireccidn a /platos
Muestra listado actualizado de platos
Interfaz Web (Vista) Controlador (Spring MVC) Servicio (Légica de Negocia) Repositorio (DAD) Base de Datos

Administrador

llustracion 7. Diagrama de secuencia - Aplicacion web - Creacidn de plato

Seguimos con el proceso a seguir para editar un plato, el cual es muy parecido pero
llamando a los métodos de editar.

Interfaz Weh (Vista) Controlador (Spring MWC) Servicio (Ldgica de Negocio) Repasitorio (DAQ) Base de Datos
Administrador
L Selecciona “Editar” en un plato
14
GET /platas/editar/fid}
findByld(ic)
findByTd(ic)
SELECT * FROM platos WHERE id = {id}
Retorna datos del plato
Plato encontrado
Plato cargado
Retorna vista formPlato.html con datos
Edita datos y envia formulario
POST /platos/editar (datos madificadas)
save(plato actualizado)
€
save(plato actualizado)
| UPDATE platos SET ... WHERE id = fid}
45
Confirmacidn operacidn
Plate actualizade
6n completada
Redireccidn a fplatos
]
Muestra listado actualizado de platos
Interfaz Weh (Vista) Controlador (Spring MUC) Servicio (Légica de Negocio) Repositorio (DAQ) Base de Datos

Administrador

Illustracion 8. Diagrama de secuencia - Aplicacion web - Modificacidn de plato
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Interfaz Web (vista)

Administrador

Controlador (Spring MVC)

& Pulsa "Eliminar" en un plato

Muestra listado de platos actualizado

GET /platos/eliminar/{id}

Redireccion a /platos

Interfaz Web (Vista)

Administrador

Controlador (Spring MyC)

Operacién completada

Servicio (Légica de Negocio)

delete(id)

deleteById(id)

Servicio (Légica de Negocic)

Plato eliminado

Repositorio (DAG)

DELETE FROM platos WHERE id = {id}

Base de Datos

Confirmacién operacién

9

Repositorio (DAQ)

Base de Datos

Illustracion 9. Diagrama de secuencia - Aplicacion web - Eliminacidn de plato

4.4.2. Aplicacion de pedidos (cliente)

Diagramas de clases

Para empezar, mostraremos los diagramas de clases del paquete principal, el cual contiene la

actividad principal y sus dependencias.

Victor Lopez Fornés

PEDIDOSRESTAURANTE's Class Diagram

DialogLogin \ Navigation\a’iew\

@ DialogListener @ OnNavigationltemSelectedListener

AN /1
= Al
A L

cf.v?Qtorlo pez.pedidosrestdurante\

iy L
@ MainActivity

O drawer : DrawerLayout

O estadoCambiado : boolean

O myAuthListener : AuthStateListener
O myFirebaseAuth : FirebaseAuth

O toolbar : Toolbar

© applyTexts()

@ cancel()

@ cerrarMenuDrawer()

© changeAdminNavigation()
O inttNavigationView()

@ initToolbar()

© onCreateOptionsMenu()
© onMavigationtemSelected()
© onOptionskemSelected()
© setOrientation()

< onCreate()

< onPause()

< onResume()

B dpToPx()
PlantUML diagram generated by S itbucket.org/pmesmeur/sketch.if)
Formore information about this tool, please contact philippe.mesmeur@gmail.com

Ilustracion 10. Diagrama de clases - Aplicacion cliente - Paquete principal
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A continuacion, veremos los diagramas de la carpeta de modelos, los cuales son las clases Java

de nuestro modelado de datos, tanto platos y categorias como pedidos.

MOCDELS's Class Diagram

--- %©Serializab\e<: e o

- - N -
- - . ~.
cf.victurlopez.pedidosrestaurante\ ; N N
7 \ N
’/ ’ \ \
models \ / / N *
/ \ \

/
© pao (© Pedido '

!
@ LineaComanda

O comentario : String

= R
O descripsion : String comandas : List<Comanda>

T O fecha: Date
0O foto -
o Taﬁmmg O'id: String O cantidad : int
o :dé:lte sy O numMesa : int O comentarioLinea : String
g O pagado : boolean O plato : Plato

0 nombre : String

U totallinea : double

0O precio : double © Pedido()

© Pedido() © LineaComanda)
© Plato() N p
© Plato() @ Pedicio() © LineaComanda()

© addComanda()
® getComandas()

© equals()

5 9
getComentario() © getCantidad()

© getDescripcion()

(© comanda

O entregado : boolean
O horaPedida : Date
0 lineasComanda - List<LineaComanda>

\
@ Categoria

O descripcion : String
O foto : String

Oid: int

O nombre : String

\
@ CarroCompra

0O lineas : List<LineaComanda>

@ Comanda()
® Comanda()
@ Comanda()
© addLineaComanda()

© CarroCompra()

©® CarroCompra()

© addLineaComanda()
© getCantidadTotal()

@ Categoria()
© Categoria()

jetCi i
© getFoto() 2 9::()“"30 ° o AT o getH © getDescripcion() © getLineas()
© getid() 52 S o e © geilineasComanda() © gefFotol) © getTotal()
© getidCategeria) gl mpaadlis e @ getTotalComanda() © getid() © removeLineaComanda()
© gethombre() SR ! 0 @ isEntregada() © gethombre() © removelineaComanda()
© isPagada() © incrementarCantidad() "
© getPrecio() o " © setEntregacdo() © setDescripcion() © resetCarro()
© setComentario() O DU setCantidad() @ setHoraPedida() © sefFoto() © toString()
© setDescripcion() O QLITIETEY © setComentaricLinea() @ setlineasComanda() © setNombre()
o setfoto() o LY o setPlato) s tostring()
© setidCategoria() @ setld() © toString()
9 @ setNumMesa() B calcularTotalLinea()

© setNombre() © setPagado()
© setPrecio() st
© toString() 9

PlantUML diagram generate

For more inform ] ho

Illustracion 11. Diagrama de clases - Aplicacion cliente - Paquete de modelos

Me parece interesante sefialar el paquete de los managers, el cual actualmente contiene la clase

que implementa el patron Singleton para la gestion del carrito de la aplicacion. Este patron también

se utiliza en el paquete rest, el servicio que nos permite hacer peticiones a la primera aplicacion.

REST's Class Diagram

cf.victorlopez.pedidosrestaurante\

rest\
(©) RestClient

O URL : String
O instance : IAPIService

@ getinstance()
@ rebuild(
B RestClient()

PlantUML diag

For more informati

Illustracion 13. Diagrama de clases - Aplicacion
cliente - Paquete REST

Victor Lopez Fornés

MANAGERS's Class Diagram

cf.victo rlopez.pedidosrestaurante\

managers\
@ CarroManager

O carro : CarroCompra

© getinstance()
© rebuild()
B CarroManager()

PlantUML dia

Fermare in

gram generated by Sketchlt! (htty

ucket.org/lpmesmeurisketch.it)

yimation about this tool, please contact philippe.mesmeur@gmail.com

Ilustracion 12. Diagrama de clases - Aplicacion cliente -
Paquete managers
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Seguimos con los diagramas del paquete de fragments, los cuales son los que interactian con los

listados y con los servicios, contienen el grueso de la logica de la aplicacion.

(©) PratosListener

1

FRAGMENTS's Class Diagram

(©) categoriasListener

cf.victorlopez.pedidosrestaurante\
T

(©) rcarroListener

DialogAddCommandLine \

(©) pialogComentListener

AN
=

fragments '1|

|
|
T
|
|

!
|
T
|
|

(©) FragmentPiatos

@ FragmentCategorias

O CATEGORIA : Strin
O adapter : AdapterPlatos
O apiService : |APIService
O platos : List<Plato=

O adapter : AdapterCategorias
O apiService : IAPIService

O categorias : List<Categoria>

O ryCategorias | RecyclerView

0 getPlatosByCategory()
o inttRecycler()

@ onCreateView()

0 onPlatoSeleccionado()
2 onViewCreated()

@ intRecycler()

@ pohtenerCategorias()

D onCategoriaSeleccionada()
@ onCreate\iew()

@ onViewCreated()

© FragmentCarro

O adapter : AdapterCarro
O bRealizarPedido : Button
O carro : CarroCompra

O db : Firebasefirestore
O ivBack : Image\iew

O rvCarro : Recyclerview
O tvTotal : TextView

@ actualizar Total()

@ intRecycler()

@ onCreate\iew()

@ onEliminarLineaComanda()
@ onViewCreated()

@ realizarPedido()

@ setlistenerBack()

@ setlistenerRealizarPedido()
| actualizar/ista'\/acia()

B crearYGuardarMuevoPedido()
B manejarErrorOperacion()
B manejarExitoOperacion()

B anadirComandaAPedidoExistente()

B procesarResultadoBusquedaPedido()

©FragmentDetallePlato

O PLATO: String

O carro : CarroCompra

O ivPlato @ ImageView

0 plato : Plato

O tvDescripcion : Text\iew
O tviNombre : TextView

O tvPrecio : Text\iew

® onCreate\iew()

© onDialogNegativeClick()
© onDialogPositiveClick()
© onViewCreated()

@ putDatos()

rg/pmesmeutisketc h.it)

.mesmeun@gmail.corr

Ilustracion 14. Diagrama de clases - Aplicacion cliente - Paquete fragments

Los listados son manejados por los adaptadores, en este caso RecyclerViews, para ir pintando los

elementos sin necesidad del borrado del elemento.

Victor Lopez Fornés
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ADAPTERS's Class Diagram

:f.victorlopez.p!didosrestaurante\

adapters \
@ AdapterCarra @ AdapterPlatos @ AdapterCategorias
View\

O context . Context O context . Context O categorias : List<Categoria>

O lineasComanda : List<LineaComanda> O listener : IPlatosListener O context : Context

O listener : ICarrolListener O platos : List<Plato> O listener : ICategoriasListener @ OnClickListener.

® AdapterCarra() © AdapterPlatos() @ AdapterCategerias()

@ getitemCount() @ getitemCount() @ getitemCount() ﬂ

@ onBindViewHolder() @ onBindViewHolder() @ onBindViewHolder() =

@ onCreateViewHolder() © onCreateViewHolder() @ onCreateViewHalder() L

@ setlineasComanda() @ setPlatos() @ setCategorias() P <

4 45 g e P
I Ry ’
P -
_ - .
- -
@Adaptercarm LineaComandaViewHolder, @AdapterF‘latus PlatosViewHolder @AdapterCalegorias CategoriasViewHolder
O ivBorrar : ImageView O ivFoto : ImageView n
o B
O ivFoto : ImageView O listener : IPlatosListener o ir?gtgoo'nll.?a. \:\‘sr:;vcvategonm
O tyCantidad - TextView O platos : List<Plato> T cga T Listener
O tvComentarioLinea : Text\iew O tvNombre : TextView O tvNombre - T ;?:V
O tyNombre : TextView O tuPrecio ; TextView ilombre Texdview,
O tvPreciolLi TextVi ] (.
vPrecioLinea : TextView @ PlatosviewHoller() . g;t:g;lai\;";\;mmden[)

® LineaComanda\iswHolder() @ bindPlato() ci )9
@ bindLineaComanda() @ onClick() it

PlantUML diag

For mere inforn

sted by Sketchlt! (htps:/ibitbucket.org/p

Illustracidon 15. Diagrama de clases - Aplicacion cliente - Paquete adapters

Como parte importante de esta aplicacion, tenemos el paquete de los didlogos, son pestafias para
interactuar con el usuario y pedir confirmacion o informacion de cualquier tipo al usuario.

DIALOGS's Class Diagram

cf.victorlopez.pedidosrestaurante\

dialogs \
@ DialogNumMesa © DialogAddCommandLine
© DialogLogin
O KEY_NUM_MESA : Strin O cantidad : int
4 prefs : SharedPreferences O ediTextPassword : EditText O etComentario : EditText
O ethumMesa : EditText O editTextUsername : EditText O tvCartidad : TextView
o i
numiesa: int © onAttach() o onCreateDialog()
@ onCreateDialog() @ onCreateDialog() © onStart()
B changeMumMesa() @ setlistener()
listener listener
@ Dialoglogin.DialogListener @ DialogAddCommandLine. DialogComentListener
@ applyTexts() @ onDialogNegative Click()
@ cancel() @ onDialogPositiveClick()
FlantUmM m g

Formore

Ilustracion 16. Diagrama de clases - Aplicacidn cliente - Paquete dialogs

Por ultimo, me parece importante recalcar el uso de interfaces para definir un contrato comuin
entre varias clases y usarlos para realizar callbacks cuando ocurren ciertos eventos.
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INTERFACES's Class Diagram

cf.victorlopez.pedidosrestaurante\

interfaces \
@ IAPIService

O rutaFotos : String

@ addPlato() @ ICarroListener
@ deletePlatoByld()

@ getCategorias()

@ getFoto()

@ getPlatos()

@ getPlatosByCategoria()
@ updateFlato()

@ onEliminarLineaComandaf)

@ ICategoriasListener @ |PlatosListener
@ onCategoriaSeleccionada() @ onPlatoSeleccionadof)

lantUML diagram generated by Sketchlt! (¢

are information about this tool, please

Illustracion 17. Diagrama de clases - Aplicacion cliente - Paquete interfaces

Diagrama de secuencia

Para empezar con los diagramas de secuencia, vamos a ver el flujo de consulta de la aplicacion
cliente a la aplicacion web.

Aplicacian Cliente (Android) Servicio REST (Spring Boot) Légica de Negacio Repositorio (DAD) Base de Datos
usuario
& Abre la pantalla de carta
° GET /api/platos
a cbtenerListaPlatos()
findAlL)
SELECT * FROM platos
Resultados
Lista de platos
Lista de platos convertida a JSON
Respuesta JSON con los platos
Muestra la carta en la interfaz
Aplicacidn Cliente (Android) Servicio REST (Spring Boot) Logica de Negocio Repositorio (DAD) Base de Datos

Usuario

Illustracion 18. Diagrama de secuencia - Aplicacion cliente - Conexidon con servicio REST

Continuamos con un diagrama de secuencia que contempla el inicio de sesion de un administrador
para seleccionar el nimero de mesa.
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App Mévil ’ Didlogo Login | pidlogo N° Mesa SharedPreferences
|

Administrador/Camarero L i SO —

Abre la aplicacion

Abre ment lateral y selecciona "Iniciar sesion"

Mostrar didlogo de login

©

Introduce credenciales |y confirma

Validacion de credenciales

Autenticacidn correcta

Habilitar opcién "Nimero de mesa"

9

Selecciona "Ntmero de mesa”

o >
(4

Introduce nifmero de mesa y confirma

Mostrar didlogo para introdycir mesa

Guardar n® mesa localmente

[

Confirmacién guardado

Cerrar didlogo

@

Aplicacidn lista para pedidos

<]

Selecciona "Cerrar sesion" en menu lateral

T Vuelve a estado inicial (sin sesién)

. d

‘ App Movil l Dialogo Login Didlogo N° Mesa SharedPreferences

Administrador/Camarero

Illustracion 19. Diagrama de secuencia - Aplicacion cliente - Inicio de sesién como administrador

Por finalizar, vamos a ver un diagrama de secuencia del uso principal de la aplicacion, afiadiendo
platos al carrito y realizando el pedido.

[ dndaplerCalegarias FragmenlPlales FrdaplerPlalus Fragmeni.DelalePlale | DiclagAdeZarmn andLing CarraManager Fragmenilario Firebase (RestClenly

FragmenlCategenies

Chiznte

fre La aticaiin

Wastar listada da categorizs

Selafeiona caegoria

NerFiea selrerian

N

Cargar listado de platos

seiecciona u plato

Hatilicar setaceién

“vegar = deta lf cel plats

Mastrar didlags cantidad feomentarios

adolinsaiplats, cantides, comentaris)

cherrs

Illustracion 20. Diagrama de secuencia - Aplicacion cliente - Flujo normal de la aplicacion
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4.4.3. Aplicacion de gestion de pedidos (interna)

Diagramas de clases

Este proyecto sigue una estructura similar, pero en el paquete principal tenemos una activity mas,
ya que si no iniciamos sesion, no podemos usar la aplicacion, por lo que prefiero separar
responsabilidades y cambiar de activity completamente.

PEDIDOSRESTAURANTEADMIN's Class Diagram

Navigatio nView\

@ OnMavigationltemSelectedListener

/\
=

cf.victorlopez.pedidosrestau ranteadmin\

I
(©) wmainActivty
@ LoginActivity
O drawer ; DrawerLayout
O toolbar ; Toolbar O blLogin : Button
O etPassword : EditText
O etUsername ; EditText
O myFirebhaseAuth : FirebaseAuth

© cerrarMenuDrawer()
O logoutAndPutLoginActivity()
© gnMavigationttemSelected()

© putFragmentPedidos() 0 putMainActivity()
0 putMavigationView() @ setlListenerButtonLogin()
< onCreate() < onCreate()

< onPause()

FPlantUML diagram generated by Sketchlt! (https://bitbucket.org/lpmesmeur/sketch.it)
For more information about this tool, please contact philippe.mesmeur@gmail.com

Ilustracion 21. Diagrama de clase - Aplicacidn gestion de pedidos - Paquete principal

Este proyecto comparte las clases de los paquetes modelo y rest de la aplicacion anterior, ya que
trabajan con los mismos tipos de datos.

El proximo paquete que veremos es el de las interfaces, encargadas de notificar modificaciones en
los pedidos y del servicio RESTful.
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INTERFACES's Class Diagram

cf.victurlopez.pedidusrestauranteadmin\

interfaces\

@ IPedidosListener

@ IAPIService

© rutaFotos : String

© onLong ClickPedido()

© onPagadoSeleccionado()
@ onPedidoSeleccionado()
@ onTogglePagoPedido()

@ onEntregadoSeleccionado()

@ addPlato()

© deletePlatoByld()

© getCategorias()

@ getFoto()

© getPlatos()

© getPlatosByCategoria()
© updatePlato()

PlantUML diagram generated by Sketchlt! (hitps://bitbucket. org/pmesmeur/sketch.ity
Formore information aboutthis tool, please contact philippe.mesmeur@gmail.com

Illustracion 22. Diagrama de clase - Aplicacion gestion de pedidos - Paquete de interfaces

Continuamos con los fragments de esta aplicacion, como podemos observar se comparte el

fragment para los del historico y para los actuales, cambiando la consulta.

FRAGMENTS's Class Diagram

@IPedid osListener

&

AdapterDetallePedido \

@ OnComandaActionsListener

fragments \ !

1
cf.victorlopez.pe didolsrestauranteadmin\
T

AN
=
[

!
|
[

(©) FragmentPedidos

© TIPO_CONSULTA : Strin

O adapter : AdapterPedidos

O db : FirebaseFirestore

00 modoConsulta : ModoConsulta

O rvListadoPedidos : Recycler\iew

© getModoConsulta()

@ initRecycler()

@ onCreateView()

© onEntregadoSeleccionado()
@ onLongClickPedido()

© onPagadoSeleccionado()
© onPedidoSeleccionado()
@ onResume()

© onStop()

@ onTogglePagoPedido()

@ onViewCreated()

© setFinalizado()

B actualizarEstadoPagoPedidoEnFirestore()

(©) FragmentDetallePedido

O adapter : AdapterDetallePedido
O btniMarcarPagado : Button

O db : FirebaseFirestore

O ivBack : Image\View

O pedidoActual : Pedido

O rvCarro : RecyclerView

O tvNumMesa : TextView

O tyTotal : TextView

@ actualizarTotal()

@ intRecycler()

© onCreateView()

@ onToggleEntregaClick()

@ onViewCreated()

© setlistenerBack()

B actualizarBotonPagadoUl()

B actualizarEstadoPagoEnFirestore()
B setupMarcarPagadoButton()

PlantUML diagram generated by Sketchlt! (hitps://bitbucket org/pmesmeur/sketch.it)
For more information abeut this tool, please contact philippe.mesmeuwr@gmail.com

llustracion 23. Diagrama de clase - Aplicacion gestion de pedidos - Paquete de fragments
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Esta distincion se hace mediante un enumerado que pasamos como parametro desde la activity al
cambiar la opcion del ment.

ENUMS's Class Diagram

@Serializable

JA\
cf.victorIopez.pedidTisrestauranteadmin\

Actuales
Historial

FlantUML diagram generated by Sketchlt! (hitps://bitbucket. org/pmesmeur/sketch.it)
Formore information about this tool, please contact philippe.mesmeur@gmail.com

llustracion 24. Diagrama de clase - Aplicacion gestién de pedidos - Paquete de enums

Por ultimo, tenemos el grueso de la l6gica de negocio para mostrar los pedidos e interactuar con
ellos.

ADAPTERS's Class Diagram

adapters |

(©) Agapternetalieedido

View\|
@ s () AdapterLineaComanda e
e O content: Content
® O stener Cho i s © sdfora - SimpleDateFormat (©) onciickListener
erLineaComanda
Fochaconsets S areatas @ Adapt ) ® AdeptaDoalaberta) —
= ° 0
L 0
)

¢ getenCourk) o oGty
A M""’“’"" ® onBind\iewtokder ()
® onCreate ViewHolder ()

@ setComendasi)

formatoFecha

@ |AdapterPedidos PedidoviewHolder

o binkarcarPagadaker - Bufton

1 temview : View
O ivértregada - inageView (©) AdapterDataiaPadido.ComandaviewHalder
(©) Aaapter. O ivPagado : mageView
o Text\View J binMarcarEritregada  Bufion
@ recpon A tvContided:- TextView st a agado - TextView O rvlinemsComanda - Recycler View
LAz A tvComentariolinea - TextView O tvFecha: TextView O tvComandaEstado | TextView
2 tvPltoblombre - TextView 3 tublmitesa - TextView O tvComandaeader : TextView
AtyTotalinea : Taxtview | 2 onTounleEitrega CheAt) O tuPracioTotal : Textview O tvComendatiora : TextView
& LineaComand!/iewhdider() © Peddo\iewHolder() o ComendaViewHolder()
[ © bndComanaa()
© getFotoErtregadal )
© getFotoPagadof)
© getSiringFecha()
© ancich(}

llustracion 25. Diagrama de clase - Aplicacion gestion de pedidos - Paquete de adapters
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Diagrama de secuencia

En este Gltimo diagrama podemos ver como interactiian los diferentes elementos de la aplicacion
para todas las acciones que podemos realizar.

Se puede ver el flujo de inicio de sesion, los cambios de estado de los pedidos y los cambios de
opcion entre actuales e historico.

Pantallalogin RestClient (Firebase / API) FragmentPedidesActuales FragmentPedidesHistarico FragmentDetallePedido
Administrador

Abrir aplicacién e introducir credenciales

Autenticacidn (email, contrasefia)

Q@

Navegar a[Pedidos Actuales

Solicitar pedides con estade "Mo Pagado"

Lista de pecidos actualas

Seleccionar pedido

Navegar a detalle del pedido

Marcar chmanda came entregada/no entregada

Actpalizar estado de comanda

Confirmacian 0K
o)

Marcar pedido como pagado

Ackualizar estado "Pagado”

Confirmacidn OK

a

Volver a listado de actuales

Refrescar pedidos

©

Lista actualizada (pedida ya no aparece)

Abrir mend lateral

P
Seleccionar "Higtérica”
Solicitar pedidos con estafio "Pagade” p
i)
Lista de pedidos histfricas
-
Selaccionar pedida del histérico
p Navegar a detalle del pedida
€
Campiar estado para reactivar pedido
Mdver pedido a "No Pagado" j
K
) Ccanfirmacién oK
€
Regresar a lista dg actuales actualizada
@
PantallaLogin RestClient (Firebase / APT) FragmentPedidosActuales FragmentPedidosHistarico FragmentDetallePedido
Administrador

Illustracidon 26. Diagrama de secuencia - Aplicacidn gestion de pedidos
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CAPITULO 5: DISENO DE
LA SOLUCION
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5.1. Arquitectura general del sistema

El sistema de aplicaciones desarrollado contiene tres aplicaciones completamente independientes,
las cuales interactiian para poder gestionar la carta, los pedidos de los clientes y la administracion

de estos. A continuacion, describiremos la arquitectura y las decisiones de disefio mas importantes:
Aplicacion web (gestion carta)

Esta aplicacion sigue una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) utilizando Spring Boot
como framework principal. Para el renderizado de vistas se utiliza Thymeleaf, lo que permite
generar paginas HTML dindmicas basadas en los datos de la carta que tenemos almacenados en la

base de datos SQL.

Ademas, la aplicacion pone a disposicion de las demas un servicio RESTTul, el cual utilizan para
consultar informacion de la carta, como platos, categorias y fotografias. La aplicacion implementa
Spring Security, permitiendo la diferenciacion de roles entre usuarios comunes y administradores,
ademas de obviamente usuarios anonimos (que no han iniciado sesion). Actualmente, los usuarios
pueden ver el detalle de platos y categorias, mientras que los administradores tienen permisos

completos para la gestion de la carta (crear, modificar y eliminar).
Aplicacion movil de pedidos (cliente)

La aplicacion movil sigue un disefio modular, el cual organiza el codigo por paquetes de
componentes, como los adapters, los fragments, activities, etc. La navegacion entre pantallas se
realiza mediante la sustitucion de fragments, lo que nos permite una navegacion mas fluida y

eficiente frente a la creacion de multiples activities.

El sistema de pedidos utiliza Firestore de Firebase como base de datos NoSQL, en la que
guardamos los pedidos asociados a cada ntimero de mesa. Utilizamos NoSQL por posibles

cambios en la estructura de pedidos a lo largo del tiempo.

La autenticaciéon de administrador se realiza mediante el sistema de Firebase, permitiendo
unicamente cambiar el nimero de mesa desde un modal protegido. El resto de las funcionalidades

estan disponibles sin necesidad de iniciar sesion.

Aplicacion movil de gestion de pedidos (administracion)
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Esta aplicacion consume los pedidos almacenados en Firestore de Firebase y modifica sus estados.
Actualmente permite marcar pedidos como pagados y consultar el detalle de estos. Ademas,
podemos marcar cada comanda individualmente como entregada, en caso de tener todas las

comandas entregadas, el pedido se considera como entregado.

Dispone de un componente que permitird consumir informacion adicional del servicio RESTful

para futuros cambios, como mostrar la fotografia de los platos o visualizar la carta.
Principios generales de arquitectura

Independencia de aplicaciones: Aunque las aplicaciones estén interconectadas entre si, son
completamente independientes, lo que en un futuro nos facilitara el mantenimiento y la posible
ampliacion o cambio del sistema. Por ejemplo, se podrian afiadir nuevas funcionalidades o incluso
cambiar el sistema completo del servicio RESTful y se podrian seguir utilizando perfectamente las

demas.

Modularidad: Las tres aplicaciones estan disefiadas de manera modular, pudiendo anadir nuevas

funcionalidades sin reestructurar el codigo.

Seguridad: La gestion de usuarios y roles se centraliza en cada aplicacion seglin sus necesidades.
La web utiliza Spring Security con gestion de roles, mientras que las aplicaciones moviles se

apoyan en Firebase Authentication para los accesos de administrador.

5.2. Descripcion de las aplicaciones

5.2.1. Aplicacion web en Spring Boot (gestion de carta
y servicio RESTFUL)

Arquitectura y estructura de paquetes

Como hemos especificado anteriormente, la aplicacion web sigue el patron MVC, mediante Spring
Boot, utilizando el motor de plantillas Thymeleaf para renderizar las vistas. La organizacion en
paquetes facilita la escalabilidad y el mantenimiento, algunos de los paquetes mas importantes de

la aplicacion son:
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e Auth y auth.handler: Gestion de autenticacion y manejo de seguridad mediante Spring
Security.

e Controllers: Controladores que gestionan la navegacion entre pantallas y hacen las
llamadas a las vistas de la aplicacion.

e Restcontrollers: Controladores del servicio RESTful, utilizado por otras aplicaciones para
consumir la carta completa.

e Models: Definicion de entidades, acceso a la BBDD SQL y mapeos al dominio de la
aplicacion mediante JPA/Hibernate.

e Db: Configuracion de la BBDD SQL.

e Util.paginator: Utilidades para paginacion en la web.

e Static/images y templates/layout: Recursos estaticos y plantillas Thymeleaf.

Esta organizacion modular nos permite afiadir nuevas funcionalidades en el futuro, como separar

bebidas de platos o crear roles adicionales sin necesidad de reestructurar todo el proyecto.
Flujo de datos y servicios

La carta completa junto a los usuarios se almacena en la base de datos SQL. La carta es accesible

tanto para la visualizacion de la web como para el servicio RESTful.

Las aplicaciones moéviles no dependen directamente de la web, aunque si consumen el servicio

RESTful para obtener la carta, garantizando independencia entre apps.

El disefio asegura que cada aplicacion pueda evolucionar por separado y afadir nuevas

funcionalidades sin afectar a las demas.

Tecnologias utilizadas

Backend: Spring Boot, Spring Security, JDBC/Hibernate para acceso a la base de datos.
Frontend: Thymeleaf, HTMLS, CSS, JavaScript.

Base de datos: SQL (PostgreSQL en local, MariaDB en IONOS VPS)

Servicios RESTful: JSON para intercambio de informacion con otras aplicaciones.

Seguridad: Autenticacion y autorizacion basada en roles (usuario comtn y administrador).
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Entorno de desarrollo local: Docker para base de datos PostgreSQL.

Despliegue a produccién: VPS Linux S de IONOS, con control completo sobre el servidor y los

Servicios.
Flujo de trabajo

e Los usuarios anénimos pueden consultar la carta, en concreto el listado de platos y
categorias.

e Los usuarios registrados (usuarios comunes) pueden acceder al detalle de categorias y
platos, preparandose para futuras funcionalidades con permisos ampliados.

e Los administradores pueden realizar TODAS las acciones, ademés de las mencionadas
anteriormente pueden crear, modificar y eliminar platos y categorias, asi como acceder a

todos los servicios RESTful (implementacion token a futuro).

5.2.2. Aplicacion para clientes (realizacion de pedidos)

La aplicacion de pedidos para clientes esta disefiada para que los usuarios puedan navegar por la
aplicacion consultando la carta del restaurante y realizar pedidos desde una tablet o dispositivo
movil.

Su arquitectura es modular y nos centramos en la utilizacion de fragments para la navegacion entre

pantallas, evitando cambiar de activity para mejorar el rendimiento y la experiencia de usuario.
Arquitectura y estructura
La aplicacion esta compuesta por paquetes organizados por funcionalidad y tipo de componente:

e Adapters: Contiene adaptadores para listas de elementos.

e Dialogs: Didlogos y modales, como el de anadir al carrito o cambiar el nimero de mesa.

e Fragments: Fragmentos de interfaz para cada pantalla: listado de categorias, platos, detalle
del plato, etc.

o Interfaces: Interfaces para callbacks y comunicacion entre componentes, ya que en Java no
se pueden pasar funciones por parametro.

e Managers: Clases de gestion, como control de carrito y manejo de sesiones.

e Models: Clases de datos que representan categorias, platos, pedidos y comandas.
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e Rest: Contiene RestClient.java, que se encarga de la comunicacion con el servicio RESTful

proporcionado por la primera aplicacion mencionada.

La activity principal (MainActivity) se encarga de gestionar la navegacion entre fragments y el

menu de hamburguesa.
Flujo de la aplicacion

Al iniciar la aplicacion, lo primero que ve el usuario es el listado de categorias, mostrando, por

cada una, una fotografia y su nombre.
Al seleccionar una categoria, se despliega el listado de platos correspondientes.

Si seleccionamos un plato, accedemos a su detalle, donde se muestra la descripcion del plato,

fotografia, precio y un boton para afiadir al carrito.

Al seleccionar dicho botén de afiadir al carrito, se nos abre un modal preguntando por la cantidad
mediante botones de incremento/decremento y un comentario (por ejemplo, poco hecho). Al
confirmarlo, el plato se guarda en el carrito, accesible desde un icono en la parte superior derecha

de la pantalla.

Al acceder al carrito podemos ver el listado de platos afiadidos y seleccionar el boton de “Realizar
pedido”, el cual abre un modal de confirmacion. En caso de confirmar, se hace el pedido y se vacia

el carrito.

El ment lateral (hamburguesa) se encuentra en la parte superior izquierda, el cual contiene la
opcion de iniciar sesion. Solo los usuarios administradores pueden iniciar sesion, habilitando las
opciones cambiar nimero de mesa y cerrar sesion. La opcion de cambiar numero de mesa abre un
modal que permite seleccionar y guardar el numero en el dispositivo, mientras que cerrar sesion

revierte la interfaz al estado original.
Tecnologias utilizadas

e Android nativo (Java)
¢ Fragments para la navegacion entre pantallas
e Retrofit para consumir la API RESTful de la aplicacion web

e Picasso para cargar imagenes en Base64 recibidas desde la API
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¢ Firebase Firestore para almacenamiento de pedidos y autenticacion de administradores

e Modales y dialogos personalizados para interaccion del usuario.
Independencia y escalabilidad

Como hemos mencionado anteriormente, cada aplicaciéon funciona de manera independiente, por
lo que nos permite que la aplicacion evolucione y se afiadan nuevas funcionalidades sin afectar
practicamente a las demas aplicaciones. Esto garantiza la modularidad, escalabilidad y facilidad

de mantenimiento.
5.2.3. Aplicacion de gestion de pedidos (pedidos
actuales e historico)

Laaplicacion de gestion de pedidos es la herramienta que mas van a usar el personal del restaurante,
es la que nos permite controlar en tiempo real los pedidos realizados por los clientes desde sus
mesas. Esta aplicacion ha sido desarrollada en Android utilizando Java como lenguaje, siguiendo

una arquitectura modular.
Flujo de navegacion

Al iniciar la aplicacion, lo primero que el usuario ve es la pantalla de inicio de sesion, sin iniciar

sesion como administrador no podremos continuar.

Al iniciar sesion nos redigira automaticamente a la pantalla de pedidos actuales, sin necesidad de
pasar por una pantalla intermedia. El menu lateral ofrece dos opciones sobre las cuales podemos

navegar libremente:

e Pedidos actuales

e Pedidos historicos

Los pedidos actuales son los que se encuentran como no pagados, los del histdrico ya han sido

pagados.

Funcionalidades principales
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En la seccion de Pedidos actuales, el personal puede visualizar en un listado todos los pedidos
activos (no pagados). Desde esta pantalla, es posible marcar un pedido como pagado, lo que lo
traslada al historico. Ademas, cada pedido puede abrirse para acceder a su detalle, donde se

muestran todas sus comandas, con sus respectivos platos y comentarios.
Dentro del detalle, se permite realizar dos tipos de acciones:

e Marcar comanda como entregada, si todas las comandas estdn marcadas como entregadas
el pedido también estd en estado entregado.
e Marcar pedido como pagado, en caso de que se haya completado el proceso (también se

puede desde el listado).

En la seccion historico de pedidos, se muestran los pedidos ya completados y pagados. Un pedido
puede volver a trasladarse a los pedidos actuales en caso de que se modifique su estado de pago,

garantizando flexibilidad.
Integracion con servicios

La aplicacion se comunica con Firebase Firestore, que actlia como base de datos NoSQL en la
nube, lo que nos proporciona sincronizacion en tiempo real entre los diferentes dispositivos.
Ademas, la app ya estd preparada para integrar su funcionamiento con el servicio RESTful

mediante el uso de Retrofit.
Estructura y componentes principales

e Adapters: Contienen los adaptadores para renderizar listados de pedidos y comandas

e Enums: Definen pardmetros internos como el modo de consulta de pedidos (actual o
histérico)

e Fragments: Incluyen dos fragmentos principales, uno para la gestion de pedidos y otro para
el detalle de un pedido.

e Rest: Modulo encargado de la comunicacion con servicios externos mediante Retrofit.

e Models: Definen las estructuras de datos para representar pedidos, comandas y estados

internos de la aplicacion.
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Esta organizacion nos asegura la escalabilidad del sistema y un mantenimiento sencillo,

permitiendo la incorporacion de futuras funcionalidades de forma sencilla.

5.3. Modelado de datos y base de datos
5.3.1. Modelo relacional (carta y usuarios web)

En la aplicacion web, la base de datos relacional se utiliza para almacenar tanto la carta del

restaurante como la informacion de los usuarios que inician sesion en dicha pagina.
Las tablas principales son:
Categoria

e id (INT, PK, autoincremental)

e nombre (VARCHAR(255), tinico, no nulo)
e descripcion (VARCHAR(255), no nulo)

e foto (VARCHAR(255))

e id (INT, PK, autoincremental)

e nombre (VARCHAR(255), tinico, no nulo)
e descripcion (VARCHAR(255), no nulo)

e precio (DOUBLE, no nulo, minimo 0)

e foto (VARCHAR(255))

e id cat (INT, FK - categoria.id, no nulo)

e id (INT, PK, autoincremental)
e username (VARCHAR(45), tnico, no nulo)
e password (VARCHAR(60), hasheado, no nulo)

e cnabled (TINYINT(1), indica si el usuario est4 activo)
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Authorities (gestiona los roles de los usuarios)

e id (INT, PK, autoincremental)
e user id (INT, FK - users.id)
e authority (VARCHAR(45), define el rol, ¢j. ROLE_ADMIN o ROLE_USER)

Relaciones principales

La relacion entre categoria y plato es 1:N, ya que una categoria puede tener multiples platos

asociados, mientras que cada plato solamente puede pertenecer a una categoria.

Por otro lado, entre users y authorities a nivel implementacion es una relacion 1:N, dado que un
usuario puede tener varios registros en la tabla authorities. Sin embargo, conceptualmente se trata

de una relacion N:M, ya que un mismo rol puede estar asignado a multiples usuarios.
Otros aspectos técnicos

Los usuarios se gestionan mediante Spring Security, que utiliza esta estructura de tablas para

controlar autenticacion y autorizacion.
Las contrasefias se almacenan utilizando algoritmos de hashing, para evitar robos de contrasefias.

La base de datos se ejecuta en PostgreSQL durante el desarrollo en local (a través de contenedores

Docker) y en MariaDB en produccion en el servidor VPS de IONOS.

Categoria Ysers

id (INT, PK, Autoincremental)

username (VARCHAR(45), dnico, no nulo)
password (VARCHAR(6@), hasheado, no nulo)
enabled (TINYINT(1))

id (INT, PK, Autoincremental)

nombre (VARCHAR(255), Unico, no nulo)
descripcion (VARCHAR(255), no nulo)
foto (VARCHAR(255)

4

N

Plato N

id (INT, PK, Auteincremental) Authorities
nombre (VARCHAR(255), dnico, no nulo)
descripcion (VARCHAR(255), no nulo)
precio (DOUBLE, no nulo, minimo @)
foto (VARCHAR(255))

id_cat (INT, FK -> categoria.id, no n

id (INT, PK, autoincremental)
user_id (INT, FK -> users.id)
authority (VARCHAR(45))

llustracion 27. Diagrama BBDD aplicacién Web Spring Boot
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5.3.1. Modelo NoSQL (pedidos en Firebase Firestore)

Los pedidos se modelan en Firestore siguiendo una estructura jerarquica, donde cada documento
representa un pedido y tiene diferentes comandas dentro. Esta organizacion nos facilita la
actualizacion en tiempo real y la consulta de informacion desde las aplicaciones moviles.

La estructura general es la siguiente:

Pedido

id (String, generado por Firestore)

e numMesa (int)

e pagado (booleano)

e fecha (Date, fecha de creacion del pedido)

e comandas (List<Comanda> lista de comandas)

Comanda (subcoleccion dentro de cada pedido)

e horaPedida (Date)
e entregado (booleano)
¢ lineasComanda (List<LineaComanda> lista de lineas de comanda)

LineaComanda (elementos dentro de una Comanda)

e plato (Plato)

e cantidad (int)

e comentarioLinea (String)
e totalLinea (Double)

Este modelo permite que un pedido contenga multiples comandas y que, cada comanda, incluya
varias lineas con sus platos correspondientes. Ademads, el estado del pedido se actualiza
dindmicamente.
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Pedido

id : String

numMesa : int

pagado: boolean

fecha: Date

comandas: List<Comanda>

Plato

id: int

nombre: String
descripcion: String
foto: String
idCategoria: int
precio: double

comentario: String

b

Comanda

horaPedida: Date
entregado: boolean
lineasComanda: List<LineaComanda>

\

LineasComanda

plato: Plato

cantidad: int
comentariolinea: String
totallinea: double

Ilustracion 28. Modelo de datos de pedidos en Firebase

5.4 Diseno de interfaces graficas

En este apartado describiremos la interfaz de usuario de las tres aplicaciones desarrolladas.

5.4.1. Aplicacion web

La aplicacion web esta disefiada siguiendo una arquitectura MVC y utiliza Thymeleaf para el

renderizado para el renderizado dindmico de las paginas, combinando HTML, CSS y Bootstrap

para la interfaz grafica. La interfaz se organiza en las siguientes paginas principales:

e Pagina principal: muestra accesos directos a los listados, tanto de categorias como de

platos, permitiendo al usuario navegar.

e Listado de categorias: al acceder al listado, podremos observar un listado paginado de

categorias, en el que tenemos botones para eliminarlas, modificarlas o afiadir una nueva.

e Detalle de categoria: al seleccionar una categoria se puede ver su detalle completo,

incluyendo nombre, descripcion, imagen, etc.

e Listado de platos: al acceder al listado, podremos observar un listado paginado de platos,

en el que tenemos botones para eliminarlos, modificarlos o afiadir uno nuevo.
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e Detalle de plato: al seleccionar un plato se puede ver su detalle completo, incluyendo

nombre, descripcidon, imagen, precio, etc.

El disefio se centra en la usabilidad, manteniendo menus claros, botones de accion destacados y
un flujo de navegacion intuitivo y sencillo. Los usuarios administradores disponen de funciones

adicionales como crear, modificar o eliminar categorias o platos.

Esta es la idea original de la pantalla principal, que contiene accesos directos a ambos listados y al

inicio de sesion.

Logo Categorias Platos

Platos Categorias

Footer (informacion usuarios)

Illustracion 29. Wireframe pagina principal aplicacion web

La idea original del listado de categorias es el listado con todas sus opciones paginado.
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Logo cCategorias  Platos

Listado de categorias

Crear nueva categoria

1D Nombre Descripcién Editar Eliminar

1 Nombre 1 Descripcion 1
2 Nombre 3 Descripcion 2
3 Nombre 3 Descripcion 3
4 Nombre 1 Descripcion 4
5 Nombre 5 Descripcion 5

‘Primera <1 .. N > Ultima‘

Illustracion 30. Wireframe listado de categorias aplicacion web

Igual que la pagina anterior, tenemos el listado de platos, el cual contiene practicamente
la misma informaciény estilo.

Logo Categorias  Platos

Listado de platos

Crear nuevo plato

ID Nombre Descripcion Precio Editar Eliminar

1 Nombre 1 Descripcion 1 1€
2 Nombre 3 Descripcion 2 1€
3 Nombre 3 Descripcion 3 1€
4 Nombre 1 Descripcion 4 1€
5 Nombre 5 Descripcion 5 1€

‘Primera <1 .. N > L'.'Iﬂma‘

Illustracidn 31. Listado de platos aplicacion web
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Al seleccionar un plato, podemos acceder a su detalle, el cual tendra este estilo:

Logo Categorias  Platos

Detalle plato - Nombre

Descripcién

Precio

Ilustracion 32. Wireframe detalle de plato aplicacion web

Ocurre el mismo caso para las categorias, el disefio serd el mismo, pero con toda la informacioén

acerca de la categoria.

Logo Categorias Platos

Detalle categoria - Nombre

Nombre

Descripcion

Illustracion 33. Wireframe detalle categoria aplicacion web

Para cuando creamos o modificamos un plato nuevo se carga la misma vista, pero rellenando la
informacion con la del plato correspondiente o dejandolo vacio.
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Logo Categorias Platos

Crear/modificar plato

Nombre | |

Descripcion

Precio | |

Categoria | v |

Foto Subir fotografia |

Illustracion 34. Wireframe detalle plato aplicacion web

El mismo caso ocurre para el detalle de las categorias, utilizamos la misma plantilla para crear y
para modificar.

Logo Categorias  Platos

Crear/modificar categoria

Nombre ‘ ‘

Descripcion ‘ ‘

Foto ‘ Subir fotografia ‘

Illustracion 35. Wireframe nueva categoria aplicacion web

Por ultimo, tenemos la pagina de inicio de sesion, la cual nos redirigira a la pagina de inicio
sielinicio es correcto.
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Logo Categorias Platos
Iniciar sesion v

Iniciar sesién

Footer (informacion usuarios)

Illustracion 36. Wireframe inicio de sesion aplicacion web

5.4.2. Aplicacion de pedidos (cliente)

La aplicacion movil para clientes estd desarrollada para Android utilizando el lenguaje de
programacion Java, con una arquitectura modular que separa los elementos por tipo en paquetes:
adapters, fragments, views, managers, models e interfaces. La navegacion entre pantallas se realiza
mediante reemplazo de fragments dentro de la MainActivity, lo que permite un cambio rapido de

pantallas sin necesidad de volver a crear actividades completas.
La interfaz se organiza en las siguientes paginas principales:

e Pantalla principal: Al acceder a la aplicacién, se muestra directamente el listado de
categorias, cada una con su imagen y nombre.

e Listado de platos: Al seleccionar una categoria, se muestra el listado de platos asociados
a dicha categorias con su foto y nombre.

e Detalle de plato: Al seleccionar un plato, se accede a su detalle completo, incluyendo
nombre, descripcion, precio e imagen. Ademas, nos muestra un botdn para afadirlo al

carrito.
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e Modal afiadir al carrito: Al pulsar el boton para afiadir al carrito, se abre un modal donde
el usuario puede indicar la cantidad mediante botones de incremente y decremento y un
campo de texto para anadir un comentario.

e Carrito: Accesible desde el icono situado arriba a la derecha en la toolbar, permite al
usuario acceder al carrito con todos los platos, sus cantidades y comentarios. Ademas, nos
permite realizar el pedido, que vacia el carrito y nos redirige a la pantalla principal.

e Menu lateral: el meni hamburguesa, situado en la esquina superior izquierda, permite al
usuario iniciar sesion como administrador a través de un modal para habilitar funciones

como cambiar el nimero de mesa y cerrar sesion.

En cuanto a las pantallas de esta aplicacion moévil, vamos a listar las mas importantes, entre ellas
el listado de categorias, el listado de platos, el detalle de los platos y el carrito. Existen varias
versiones segun el dispositivo, en este caso vamos a hacer wireframes de la version de tablet.

Empezando con la pantalla de inicio de la aplicacion, el listado de categorias:

— Listado de categorias b4
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6

Illustracion 37. Wireframe listado de categorias aplicacion mavil clientes

Al seleccionar una de las categorias, nos abrira un listado de platos, en el que veremos un estilo
muy parecido, pero con el precio al lado del nombre:
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— Listado de platos b4

Plato 1 1€ Plato 2 1€ Plato 3 1€

Plato 4 1€ Plato 5 1€ Plato 6 1€

Ilustracion 38. Wireframe listado de platos aplicacion movil clientes

Al seleccionar un plato, podemos acceder a su detalle, el cual nos muestra toda la informacion
necesaria, junto a un botdn de afiadir al carrito.

= Detalle de plato w

Nombre

Descripcion...

1€

Anadir al camito

Ilustracion 39. Wireframe detalle de plato aplicacion movil clients

Al acceder al carrito, vemos un listado de productos con la cantidad y su comentario.
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= Carrito - ‘

é

Descripcion

Comentario

Cantidad: 1

€ B

Nombre

Descripcion

Comentario

Cantidad: 1

€ B

Nombre

Ilustracion 40. Wireframe carrito aplicacion pedidos clientes
5.4.3. Aplicacion de gestion de pedidos (interna)

La aplicacion movil de gestion de pedidos esta desarrollada para Android utilizando Java, con una
arquitectura modular que organiza los elementos por tipo en paquetes. La navegacion entre
pantallas dentro del flujo normal después del inicio de sesion se hace mediante reemplazo de
fragments. La aplicacion cuenta con dos activities principales: la LoginActivity y la MainActivity,

donde se gestionan los fragments de listado de pedidos y detalle de pedidos.
La interfaz se organiza en las siguientes pantallas principales:

e Pantalla de login: Permite al usuario autenticarse mediante Firebase Authentication.

e Listado de pedidos actives: Tras iniciar sesion, se muestra directamente el listado de
pedidos actuales. Cada pedido indica si esta pagado y si se encuentra entregado (todas sus
comandas se han entregado). Ademads, se puede marcar como pagado o no pagado desde el
propio listado.

e Historico de pedidos: Desde el ment lateral, se puede cambiar al historico de pedidos, el

cual nos muestra los pedidos que han sido pagados.
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e Detalle de pedido: Al acceder al detalle de un pedido, podemos ver el listado de comandas
que lo componen. Cada comanda muestra los platos incluidos, sus cantidades y
comentarios. Es posible marcar cada comanda individualmente como entregada, ademas

de marcar el pedido como pagado.

El disefio modular permite futuras ampliaciones y mejoras, como adicion de filtros, estadisticas o
nuevas funcionalidades. Los adaptadores se encargan de renderizar los pedidos y sus comandas en
los fragments correspondientes, mientras que los enums permiten gestionar el modo de

visualizacion (actuales o historico).

En esta aplicacion realmente solo tenemos 3 pantallas, una de ellas para iniciar sesion, otra para el
listado de pedidos (se utiliza la misma para pedidos del historico y actuales) y otra para el detalle

de un pedido.

Al acceder a la aplicacion veremos la pantalla de inicio de sesion, que tendra este disefo:

Bienvenido/a

Iniciar sesion

Illustracion 41. Wireframe pagina de inicio de sesion aplicacion gestion de pedidos

Al iniciar sesion nos mostrara la pantalla del listado de pedidos actuales, que es la

siguiente:
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=— Pedidos actuales

Mesa: 8
Total: 25€

Pendiente No pagado
Mesa: 9
Total: 25€

Pendiente No pagado
Mesa: 10
Total: 25€

Pendiente No pagado

llustracion 42. Wireframe pagina de listado de pedidos aplicacion de gestion de pedidos

Al acceder a un pedido, veremos su listado de comandas junto al total del pedido, de esta forma:

=— Pedidos actuales

&«
Comanda #1 .
Estado: Pendiente
Lineas de comanda
3x Plato 1 )
2x Plato 2 -

L Comentario

Marcar como entregada

Comanda #2
Estado: Entregada
Lineas de comanda

3x Plato 3
2x Plato 4

L Comentario

10:15

20€
5€

Marcar como eniregada

Marcar como pagado

Numero de mesa: 3 80€

Victor Lopez Fornés 108

Illustracion 43: Wireframe detalle pedido aplicacion gestion de pedidos

Trabajo Fin de Grado



5.5. Seguridad y gestion de usuarios

En este caso, la seguridad y la gestion de usuarios se gestiona de forma diferente en la web con
respecto a las aplicaciones moviles, para garantizar completa independencia, ya que la persona que

puede acceder a modificar la carta no tiene por qué ser la misma que pueda gestionar los pedidos.
Aplicacion web

La aplicacion web utiliza Spring Security para la gestion de usuario y control de acceso. Los

usuarios se almacenan en la base de datos relacional y se asignan roles mediante la tabla authorities.

e Usuarios: Se registran con un nombre de usuario Unico y una contraseila hasheada. La
columna enabled indica si el usuario esta activo.

¢ Roles: Cada usuario puede tener multiples roles y un rol puede ser compartido por varios
usuarios. Esto nos permite controlar el acceso a diferentes funcionalidades, como modificar
categorias y platos o eliminarlos.

e Control de acceso: Dependiendo del rol, se limita el acceso a ciertas paginas y acciones.
Actualmente, los usuarios registrados tienen acceso a los detalles de categorias y platos,

mientras que los administradores pueden crear, modificar o eliminar elementos de la carta.
Aplicacion movil para clientes

En la aplicacion movil para clientes, no es necesario iniciar sesion para realizar pedidos, solamente
para cambiar el nimero de mesa. Para este login se utiliza Firebase Authentication, que permite
gestionar usuarios de manera segura sin necesidad de mantener una base de datos propia para la

aplicacion.
Aplicacion movil de gestion de pedidos

La aplicacion de gestion de pedidos también utiliza este mismo sistema de Firebase Authentication
para el inicio de sesion, pero €ste si es necesario para poder usar la aplicacion. Esto garantiza que
el personal autorizado pueda acceder al listado de pedidos, modificar estados de pago y entrega y

consultar pedidos historicos.
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Consideraciones generales de seguridad

Todas las aplicaciones funcionan de manera independiente, lo que significa que un fallo o acceso

indebido no afectaria a las demas.

Se emplean conexiones seguras a los servicios backend (REST o Firebase) y se validan los datos

en ambas direcciones (cliente y servidor).

Los roles y permisos estdn disefiados para permitir futuras ampliaciones sin necesidad de

reestructurar completamente el sistema de seguridad.
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CAPITULO 6:
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
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6.1. Tecnologias y herramientas utilizadas

El desarrollo del sistema de gestion de pedidos para restaurantes ha requerido el uso de varias
tecnologias, seleccionadas en base a la compatibilidad y facilidad de integracion. A continuacion,
se detallan las principales empleadas durante el proceso de desarrollo y despliegue de cada uno de

los componentes que forman la solucion.

La organizacion temporal y técnica del proyecto se ha planificado siguiendo las recomendaciones
de McConnel [42] y Dawson [43], centradas en la correcta estimacion de esfuerzos, la definicion

de hitos y el seguimiento del proceso a lo largo del ciclo de ingenieria del software.

6.1.1 Entornos de desarrollo

Para la implementacién del sistema se han utilizado dos IDE (entornos de desarrollo integrados)

segun para cada tipo de tecnologia.

e IntelliJ IDEA se utilizo para el desarrollo de la aplicacion web basada en Spring Boot.
Este entorno ofrece soporte nativo para proyectos Gradle, integraciéon con Git y
herramientas avanzadas de depuracion.

e Android Studio fue empleado en el desarrollo de las dos aplicaciones moviles, tanto la
destinada a clientes como la de gestion de pedidos.

Su integracion con Firebase, soporte para emuladores y su facilidad de creacion de vistas

y gestion de dependencias lo convierten en la solucion perfecta para este tipo de soluciones.

El control de versiones se gestiond mediante Git, utilizando la plataforma GitHub para almacenarlo,
lo que me permitié mantener un historial de cambios claro y estructurado. Para facilitar resolucion

de posibles errores y recuperacion de diferentes versiones.

6.1.2. Tecnologias de backend

El servidor que aloja la aplicacion web para gestionar la carta se ha desarrollado utilizando Spring
Boot, un framework que simplifica enormemente la creacion de aplicaciones Java basadas en

Spring, proporcionando un entorno de configuracion minima y alta escalabilidad.
Entre las tecnologias mas relevantes se encuentran:
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e Spring web: para la creacion de controladores RESTful que permiten la comunicacioén
entre el servidor y las aplicaciones moviles.

e Spring Data JPA: para la gestion de la persistencia de datos mediante el patron Repository.
e Hibernate ORM: como proveedor JPA responsable del mapeo objetos-relacional,
encargandose de traducir las entidades Java a las tablas correspondientes en la BBDD.

e Spring Security: encargado de la autenticacion y autorizacion de usuarios, implementando

un sistema de control de acceso basado en roles.
e Thymeleaf: utilizado como motor de plantillas para las vistas de la aplicacion web,

permitiendo la generacion dindmica de contenido HTML.

Durante la fase de desarrollo en local, se utilizé PostgreSQL como sistema de gestion de base de
datos, ejecutado mediante un contenedor de Docker, lo que permiti6 replicar un entorno de trabajo

limpio y portatil.

El esquema de la base de datos se generd automaticamente a partir de las clases Entity,

aprovechando las capacidades de Hibernate para la creacion del modelo relacional.

Para las pruebas en local, la base de datos se inicializé con datos de ejemplo usando una opcion
de configuracion de Spring, que nos permite ejecutar cada vez lanzamos el proyecto un conjunto
de sentencias SQL almacenadas en un fichero, las cuales contienen las inserciones necesarias para

llenar las tablas principales.

En el entorno de produccion, desplegado en un servidor VPS de IONOS | se utilizo6 MariaDB, por

su alto rendimiento y su compatibilidad con el ecosistema Linux de IONOS.

El proyecto se gestion6 utilizando Gradle como gestor de dependencias, lo que nos garantiza una

configuracion modular.

6.1.3. Tecnologias de frontent web

La interfaz web de administracion fue desarrollada utilizando HTMLS5, CSS3 y Bootstrap, lo que
permite construir una interfaz responsive, clara, moderna y adaptable tanto a dispositivos de

escritorio como a pantallas mas reducidas.
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Bootstrap proporciona componentes reutilizables y una estructura de disefio coherente, reduciendo

enormemente el tiempo de desarrollo de las vistas.

El uso de Thymeleaf, integrado con Spring Boot, nos permite desarrollar plantillas con los datos

obtenidos de la BBDD sin necesidad de utilizar herramientas como JS.

6.1.4. Tecnologias de desarrollo movil

Ambas aplicaciones moviles fueron desarrolladas en Java utilizando Android Studio y el sistema

de compilacion Gradle, con una arquitectura modular basada en paquetes y tipos de elementos.
Las principales tecnologias y librerias utilizadas son:

e Firebase Firestore: se utiliza como base de datos NoSQL en la nube para almacenamiento
de pedidos, comandas y lineas de comanda. La misma tecnologia nos provee herramientas
para la actualizacion en tiempo real de la informacion mostrada en las aplicaciones.

o Firebase Authentication: proporciona el sistema de autenticacion para los
administradores.

e Retrofit: permite la comunicacién entre las aplicaciones moviles y el servicio REST del
backend, facilitando el consume de categorias o platos.

e Picasso: se utiliza para la carga y renderizado de iméagenes recibidas en el formato Base64
desde el servicio REST (endpoint especifico para imagenes).

e RecyclerView: Empleado para mostrar listas dindmicas de categorias, platos y pedidos.

e Material Design Components y ViewBinding: mejoraron la estructura visual.

Ambas aplicaciones comparten un conjunto de librerias comunes y una estructura basada en

Fragments para la navegacion, facilitando el mantenimiento y la reutilizacion de componentes.

6.1.5. Infraestructura y despliegue

El servidor de produccién se desplegd en un VPS Linux S de IONOS, configurado manualmente

mediante conexion SSH.

El despliegue se realizd ejecutando directamente el archivo JAR de la aplicacién Spring Boot,

acompanado de la configuracion de la BBDD y variables de entorno necesarias.
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La eleccion de un despliegue manual permitié un mayor control sobre los procesos y la gestion de
recursos del servidor, asegurando un entorno estable para el funcionamiento de los servicios REST

y la BBDD.

Para el entorno local, Docker ha facilitado la replicacion del entorno de produccion, reduciendo la

posibilidad de errores derivados.

6.1.6. Herramientas de control y colaboracion

Ademas del control de versiones mediante GitHub, se utilizaron diversas herramientas de

desarrollo, entre ellas:

¢ Gradle Build: para la gestion de dependencias y automatizacion de compilaciones.

e Firebase Console: para la administracion de la BBDD y autenticacion de usuarios.

e Postman: como la herramienta de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los
endpoints REST del backend.

¢ Android Emulator y dispositivos fisicos: para las pruebas de las aplicaciones moviles.

6.2. Desarrollo de la aplicacion web

La aplicacion web desarrollada tiene un doble proposito: servir como interfaz de gestion de las
categorias y platos del restaurante y ofrecer un servicio REST que permite la comunicacion con
las aplicaciones moviles cliente. Para su desarrollo he usado IntelliJ IDEA como IDE principal y
he estructurado el proyecto siguiendo una arquitectura MVC, con una separacion en capas,

permitiendo separar la l6gica de negocio, el acceso a datos, la presentacion y los servicios web.

6.2.1. Tecnologias empleadas

El proyecto estd implementado con Spring Boot, utilizando un servidor Tomcat embebido que el
propio framework nos ofrece. Spring Boot me ha permitido simplificar la configuracion del

proyecto y facilitar a puesta en marcha de este.

Como base de datos he utilizado PostgreSQL para las pruebas en local, con la ayuda un contenedor
Docker, mientras que para el despliegue en el servidor VPS se ha utilizado MariaDB. La conexion

a la base de datos se gestiona desde el fichero application.properties, donde defino los pardmetros
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de conexion y las propiedades de Hibernate para la creacion automatica del esquema de tablas en

base a nuestras entidades.

El proyecto utiliza Hibernate como capa de persistencia, lo que me permite mapear las entidades
Java a tablas de la BBDD mediante JPA. Gracias a la propiedad spring.jpa.hibernate.ddl-
auto=create-drop, las tablas se generan automaticamente al arrancar la aplicacion a partir de las

entidades y se ejecutan los insert almacenados en import.sql.

Para el control de versiones he utilizado Git, almacenando en Github. Para el control de

dependencias he utilizado Gradle por su facilidad de uso y configuracion.

En la parte de presentacion he utilizado Thymeleaf como motor de plantillas junto con el

framework Bootstrap, lo que me ha permitido generar paginas dindmicas con un disefio responsive.

Ademés, el proyecto admite subida de imégenes asociadas a los productos. Estas imagenes se
almacenan fisicamente en el directorio /uploads, mientras que en la BBDD se guarda inicamente
el nombre del archivo con un prefijo aleatorio generado al momento para que no coincidan los

nombres jamas.

Es importante matizar que el servidor no almacena todas las fotografias sin mas, antes de cambiarle
la fotografia a un producto, borra de la carpeta uploads la fotografia anterior, para asi asegurarnos
de que el servidor no se llena de fotografias innecesarias. En caso de crear un producto nuevo o
que el producto a modificar no tuviese fotografia en ese momento no realizamos ninguna accion

de borrado.

6.2.2. Estructura del proyecto

La estructura de este proyecto sigue una organizaciéon modular, tipica de las aplicaciones de este

estilo, con los siguientes paquetes principales:

e controllers: contiene los controladores web tradicionales que gestionan las peticiones
HTTP y renderizan las vistas mediante Thymeleaf.
e restcontrollers: define los controladores REST que contiene los endpoints que utilizan las

demas aplicaciones, que nos permiten consultar la carta.
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e models.dao: incluye las interfaces de acceso a datos (ICategoriaDao, IPlatoDao), que
extienden de CrudRepository y permiten la interaccion con la BBDD.

e models.entity: contiene las entidades Categoria y Plato, que representan las tablas del
sistema y definen sus relaciones y restricciones mediante anotaciones JPA.

e models.service: incluye la légica de negocio, incluyendo las interfaces y sus
implementaciones para la gestion de categorias, platos y fotografias.

e util: agrupa clases auxiliares como Paginator o Log, que encapsula el sistema de registro

mediante la clase Logger de Java.

A nivel de vistas, dentro de la carpeta resources/templates, se encuentran los distintos archivos
HTML (listarPlatos.html, listarCategorias.html, formPlatos.html, ...) junto al layout principal que

define la estructura comun de las paginas como el footer o el encabezado.

6.2.3. Seguridad y gestion de usuarios

Para el sistema de seguridad se ha implementado mediante Spring Security, configurado en la clase

llamada SpringSecurityConfig.
El proyecto define dos roles principales:

e ROLE_ADMIN: con permisos para crear, modificar y eliminar platos o categorias.

e ROLE _USER: con permisos de visualizacion.

Ademas, se contempla el acceso anonimo a determinadas rutas publicas, como la visualizacion de

listados.

La configuracion incluye autenticacion basada en BBDD, donde los usuarios y sus roles se
almacenan en las tablas users y authorities. El cifrado de contrasefias se utiliza mediante el

algoritmo BCrypt.

6.2.4. Servicio REST

El proyecto expone una API REST propia, accesible bajo las rutas /categoria y /plato. Cada

controlador REST ofrece operaciones CRUD mediante los verbos estandar:

e GET: para obtener todos los registros o filtrado por ID o por categoria en caso de platos
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e POST: para insertar nuevos elementos
e PUT: para actualizar registros existentes.

e DELETE: para eliminar elementos.

Por ejemplo, el endpoint /categoria/all devuelve todas las categorias existentes, mientras que
categoria/{id} devuelve la categoria con dicho ID. Estos endpoints son consultados desde las

aplicaciones moviles, utilizando comunicacion HTTP.

6.2.5. Despliegue y configuracion del entorno

Durante el desarrollo, la aplicacion se ejecutd localmente en un contenedor Docker con
PostgreSQL. En el entorno de produccion, el despliegue se realiz6 manualmente sobre un servidor

VPS, empleando MariaDB como sistema gestor.

Al tratarse de una aplicacion Spring Boot, el proceso de despliegue es bastante sencillo, basta con

compilar le proyecto y ejecutar el archivo jar generado.

El resultado es una aplicacion web completa, modular y escalable, que integra gestion de
contenidos, autenticacion de usuarios y una API REST para las aplicaciones moviles o cualquier

otra que quiera consumir dicha informacion.

6.3. Desarrollo de la aplicacion cliente

La aplicacion movil cliente se ha desarrollado con el objetivo de proporcionar una solucion factible
tanto al cliente como al hostelero. Una herramienta sencilla e intuitiva para consultar la carta del

restaurante, seleccionar los platos deseados y enviar pedidos al sistema central.

Su implementacion se realizé en Android Studio, utilizando Java como lenguaje de programacion
y Gradle como gestor de dependencias. La arquitectura se basa en una estructura modular que

favorece la mantenibilidad y la separacion de responsabilidades.

6.3.1. Arquitectura general

La aplicacion se ha organizado en paquetes para asi facilitar la escalabilidad y la claridad del

codigo. Entre ellos se encuentran los siguientes.
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e adapters: contienen las clases utilizadas para enlazar los datos con las vistas RecyclerView,
tanto para categorias, como platos y el carrito.

e fragments: agrupa los fragmentos principales de la interfaz, como el listado de categorias,
el listado de platos y el carrito de compra.

e dialogs: incluye los cuadros de didlogo que facilitan la interaccion con el usuario, como
dialogNumMesa y DialogLogin.

e models: incluye las clases de modelo como Categoria, Plato, Pedido, Comanda o
LineaComanda.

e rest e interfaces: implementan la comunicacion con el servicio REST del backend,
utilizando Retrofit para la serializacion y deserializacion de objetos.

e managers: contiene clases auxiliares para la gestion de instancias compartidas para el
carrito de compra, implementado mediante el patron Singleton.

e res: incluye los recursos graficos, layouts y valores XML (colores, estilos, menus, etc.)

usados en la interfaz.

El flujo principal de la aplicaciéon comienza mostrando el listado de categorias, obtenidas desde el
servicio REST. Una vez seleccionada una categoria, se muestran los platos asociados y el usuario
puede acceder al detalle de cada uno para consultar toda su informacion. Desde esa vista es posible

afiadir unidades del plato al carrito, junto con un comentario opcional.

Podremos acceder al carrito en todo momento desde la barra de herramientas a la derecha.
Incorpora un contador dinamico que indica el numero total de articulos anadidos. Finalmente, a
confirmar el pedido, los datos se envian a Firebase Firestore, generando una coleccion de pedidos

con sus respectivas comandas y lineas de comanda, ademads de vaciar el carrito.

6.3.2. Comunicacion con el backend
La comunicacion entre la aplicacion descrita y el backend desarrollado en Spring se realiza

mediante la libreria Retrofit, que nos facilita la interaccion con servicios RESTful.

Las peticiones GET se utilizan para obtener la informacion de la carta, que se carga dinamicamente

al iniciar la aplicacién o al navegar por ella.
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La respuesta del backend se recibe en formato JSON y se mapea automdaticamente a las clases
modelo definidas. Esta integracién asegura una sincronizacion en tiempo real de la carta,

garantizando la integridad de la informacion, aunque el administrador modifique la carta.
6.3.3. Gestion del carrito y patron Singletone

El carrito de compra es uno de los elementos mas importantes de la aplicacion. Para evitar
inconsistencias y duplicidades, se ha implementado la clase CarroManager guardada en el paquete

cf.victorlopez.pedidosrestaurante.managers.

Esta clase implementa el patron de disefio Singleton, asegurando que siempre exista una sola

instancia del carrito durante toda la ejecucion de la aplicacion.

El patron permite mantener el estado del carrito incluso aunque naveguemos entre fragmentos,
garantizando que el estado del carrito siempre es el mismo y no se pierden sus productos. Ademas,
se ha afiadido un método rebuild para reconstruir la instancia en caso de que se reinicie la

informacion o esté corrupta.

El icono del carrito de la Toolbar incorpora un contador dinamico, que se actualiza en tiempo real
cada vez que anadimos o eliminamos platos del carrito. Esto mejora la experiencia de usuario y

proporciona feedback inmediato sobre el estado del pedido.

6.3.4. Persistencia de pedidos en Firebase Firestore

Una vez confirmamos el pedido, la aplicacion sube la informacion a la BBDD de Firebase, donde
cada pedido es un documento diferente. Dentro del mismo pedido existe un listado de comandas

y cada comanda una lista de lineas de ocmanda.

Este modelo permite una gestion mas flexible y escalable que la implementacion inicial, en la cual

los pedidos se representaban simplemente como listas de platos y un total.

Durante el desarrollo se detecté que el primer enfoque dificultaba el control de entregas y un

posible segundo pedido de la misma mesa para pedir bebida o postres.

Gracias a esta modificacion, diferenciamos cada comanda por hora de pedido y permitimos un

control mas optimo.
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Por ultimo, me gustaria mencionar la forma de finalizar un pedido. En caso de que exista un pedido
con ese numero de mesa con la flag de pagado a falso, se afiade la comanda a dicho pedido. En
caso de que no exista ningun pedido con ese numero de mesa o exista y esta ya pagado, creamos

un pedido nuevo.

6.3.5. Renderizado de imagenes con Picasso

Para optimizar la carga de imdgenes en las vistas utilizamos la libreria Picasso.

Inicialmente, las imagenes en formato Base64 se renderizaban manualmente, lo que provocaba

retardos y un renderizado en ocasiones erroneo.

La incorporacién de esta libreria me permitio gestionar automaticamente la decodificacion, el
almacenamiento en caché y la actualizacion de imagenes, mejorando el rendimiento y la

experiencia del usuario.

6.3.6. Disefo visual y experiencia de usuario

El disefio de la aplicacion se ha basado en Material Design, utilizando como tema principal
Theme.Material Components.DayNight.NoActionBar. Se defini6 una paleta de color
personalizada en el fichero colors.xml, en la que definimos los colors principales de la app, entre
ellos el color rojo oscuro (#8c1713), que actlia como color primario. Ademas, se han creado estilos

para los botones, adaptando colores de fondo y texto a tonos corporativos.

Esta coherencia visual con el uso de una tipografia a la par, nos ofrece una interfaz limpia, clara 'y

facil de utilizar.

6.4. Desarrollo de la aplicacion de gestion de pedidos

La aplicacion movil de gestion de pedidos esta destinada al personal del restaurante, se ha
desarrollado con el objetivo de proporcionar una herramienta practica y eficiente para controlar
los pedidos de los clientes. Al igual que la otra aplicacidn, se ha implementado en Android Studio
usando Java y Gradle como gestor de dependencias., siguiendo una arquitectura modular para

facilitar la mantenibilidad y escalabilidad.
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6.4.1. Disefio visual y experiencia de usuario

La estructura de la aplicacion es muy similar a la de la aplicacion cliente, organizada en paquetes

que agrupan funcionalidades y responsabilidades:

adapters: clases que vinculan los datos de los pedidos con los componentes RecyclerView.

¢ Fragments: contienen los fragmentos principales de la interfaz, como el listado de pedidos,
el historico y el detalle de cada pedido.

e dialogs: incluyen cuadros de didlogo para interaccion gestionada por la aplicacion.

e models: clases de modelo que representan la informacion gestionada, como Pedido,
Comanda o LineaComanda.

e rest e interfaces: implementan la comunicacion con Firebase Firestore para la gestion de

pedidos y permiten recibir actualizaciones automaticas mediante listeners.

e res: recursos graficos, layouts y valores XML utilizados en la interfaz.
6.4.2. Flujo principal

Al iniciar la aplicacion, el usuario se encuentra con una pantalla de login que utiliza el mismo
sistema de autenticacion que la aplicacion cliente. Una vez autenticado, se muestran los pedidos

actuales. Podemos acceder al historico de pedidos a través de una opcion del ment de hamburguesa.

Cada pedido incluye su detalle completo, mostrando las comandas y lineas de comandas asociadas.
La aplicacion gestiona automaticamente el estado de los pedidos: un pedido se considera entregado
unicamente cuando todos sus comandas se encuentran en dicho estado. Ademas, cuando un pedido

se marca como pagado, se traslada automaticamente al historico.

Aunque la aplicacion actualmente no renderiza imagenes de los platos desde el backend, se ha
dejado preparada la implementacion para poder mostrar las fotos o hacer consultas al servicio

RESTful en un futuro.

6.4.3. Actualizacion en tiempo real

Para garantizar que la informacion de los pedidos se mantiene actualizada en todos los dispositivos,

la aplicacion utiliza listeners de Firebase Firestore. Esto nos permite que cualquier cambio en los
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pedidos, como nuevas comandas o modificaciones de estado se reflejen automaticamente en la

interfaz sin necesidad de recargar manualmente la aplicacion.

6.5. Integracion entre las tres aplicaciones

La solucion disefiada consta de tres aplicaciones interconectada: la aplicacion web para la gestion
de la carta, la aplicacion de clientes para realizar pedidos y la aplicacion para gestionarlos. Se
integran mediante el uso de BBDD y servicios de comunicacion. La web se conecta a la BBDD
MySQL para la gestion centralizada de categorias y platos, mientras que las aplicaciones modviles

utilizan Firebase Firestore para registrar los pedidos en tiempo real.

Gracias a esta configuracion, los pedidos realizados desde la aplicacion cliente se reflejan
automaticamente en la aplicacion de gestion, y su estado se sincroniza correctamente: cuando todas
las comandas de un pedido estdn entregadas, el pedido se marca como entregado y al marcarlo
como pagado, se traslada al historico. De esta forma, la integracion asegura coherencia en la

informacion.

6.6. Problemas encontrados y soluciones adoptadas
6.6.1. Aplicacion web

Eliminacion de imagenes antiguas al modificar un plato

Al actualizar la imagen de un plato, la imagen anterior seguia almacenada en el servidor, cosa que

al final derivaria en una saturacion del servidor.

Solucion: Se desarrolld un mecanismo que borra automaticamente la imagen antigua al

reemplazarla con una nueva, evitando dicha acumulacion innecesaria.
Restauracion automatica de la BBDD al arrancar la aplicacion

Durante el desarrollo y las pruebas, restaurar la base de datos de forma manual es tedioso y

propenso a errores.

Solucién: Se cred un fichero insert.sql que, junto a una configuracion del fichero de properties,

crea todas las tablas y hace las inserciones cada vez que arrancamos la aplicacion, facilitando asi
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las pruebas. También existe una opcion de configuracion para que solo lo cree una vez, en caso de

no estar creada.

6.6.2. Aplicacion pedidos cliente

Duplicacion de pedidos al repetir un pedido anterior

Durante las pruebas se detectd que al hacer un pedido cuando el anterior atin no habia sido pagado
se creaba otro diferente. Ademas, también podia estar el problema de afiadirlo y que se dupliquen

lineas.

Solucién: Para solucionar este problema, se refactorizo la clase pedido para que funcionase como
una lista de comandas, cada linea de comanda tiene un plato y la cantidad de este. Esto nos permite

gestionar correctamente pedidos completos y evitar duplicidad.
Gestion del carrito de la compra

Al iniciar la aplicacion, podia crearse mas de una instancia del carrito al navegar entre diferentes

pantallas, provocando inconsistencias en los platos.

Solucion: Se implement6 el patron Singleton mediante la clase CarroManager, garantizando una
Unica instancia compartida del carrito en toda la aplicaciéon. Ademas, se incorporé un contador

dinamico en el icono del carrito que representa el total de platos.
Renderizado de imagenes de los platos

El backend entregaba iméagenes en formato base64, y el método inicial resultaba ineficiente y

ocurrian errores.

Solucion: Se afiadio la libreria Picasso, que permite cargar y mostrar imagenes de manera

asincrona, optimizando el rendimiento y evitando bloqueos.
Gestion del numero de mesa

Guardar y actualizar el nimero de mesa podia generar inconsistencias si el usuario cerraba sesion

o cambiaba de dispositivo.
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Solucion: Se almacen6 el nimero de mesa en SharedPreferences, garantizando persistencia entre

sesiones, el cual se puede modificar iniciando sesion.

6.6.3. Aplicacion gestion de pedidos

Sincronizacion de pedidos en tiempo real

Los cambios realizados desde la aplicacion cliente no se reflejaban autométicamente, causando

inconsistencias en la visualizacion de los pedidos.

Solucion: Se implementaron listeners de Firebase, que detectan modificaciones en los documentos

de pedidos y actualizan la interfaz en tiempo real.
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CAPITULO 7:
VALIDACION DEL
SISTEMA
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7.1. Estrategia de pruebas manuales

Para las pruebas realizadas durante el desarrollo del sistema me he basado en una estrategia de
validacion manual. Me he centrado en comprobar la integracion y funcionamiento en conjunto de
las distintas aplicaciones del proyecto. Dado que el sistema esta compuesto por una aplicacion web
(para la gestion de la carta), una aplicacion moévil cliente (para realizar pedidos) y otra para la
gestion de estos en tiempo real. Se ha considerado que las pruebas mas adecuadas deben reproducir

los flujos reales de uso que se producian en un entorno de trabajo norma.

Las pruebas manuales me han permitido verificar el comportamiento del sistema de forma global,
comprobando no solamente el comportamiento de cada aplicacion por separado, sino también la
comunicacion entre ellas. En especial lo relativo al almacenamiento y actualizaciéon de datos en

Firebase y la gestion de archivos.

Se ha elegido no implementar test unitarios o de interfaz, ya que el objetivo principal es garantizar
la estabilidad del sistema completo, mas que validar los componentes de forma aislada. El testing
automatizado se consideraria una tarea complementaria a la usada, util en proyecto de mayor escala

o en futuras implementaciones del sistema.

Durante esta fase de pruebas, se ha seguido una metodologia de comprobacion iterativa, con la que
después de afiadir nuevas funcionalidades o hacer una correccion, se procedia a hacer un conjunto
de pruebas relacionadas con ese sistema. Ademas, con el sistema ya montado, se realizaron pruebas

completas de principio a fin, simulando el flujo de trabajo de todos los actores del sistema.

Entre ellas incluyen la validacion de operaciones CRUD, la verificacion de restricciones de acceso
por roles, la gestion de sesiones y autenticacion, la actualizacion de imagenes del servidor y la

sincronizacion de pedidos en tiempo real.

7.2. Escenarios de prueba

A continuacion, se describen los escenarios de prueba manual seguidos para validar el
funcionamiento y la integracion de las tres aplicaciones del sistema. Las pruebas se centran en
reproducir el flujo real de la aplicacidon, comprobando tanto las funcionalidades principales como

la comunicacion con la BBDD y los servicios.
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7.2.1. Aplicacion web

El objetivo de las pruebas de esta aplicacion fue garantizar el correcto funcionamiento del sistema

de gestion de platos y categorias, el manejo de imagenes en la carpeta uploads y la seguridad segiin

los roles definidos.

Escenario 1: Autenticacion

Se intenta acceder a rutas protegidas sin iniciar sesion, comprobando que el sistema
deniega el acceso.

Se realizan intentos fallidos de inicio de sesion para verificar la validacion.

Finalmente, se inici6 sesion con credenciales validas, tanto de usuario administrador como

de usuario comun, confirmando sus diferencias segun su rol.

Escenario 2: Gestion de categorias

Se navega por las categorias y a sus detalles para comprobar la visualizacion.

Se crea una nueva categoria con todos los campos validos.

Posteriormente, se edita la categoria introduciendo valores errdneos para comprobar la
validacion del formulario.

Al verificar los distintos mensajes de error, corregimos los datos modificando todo lo
posible, verificando que los cambios se guardan correctamente y que la fotografia antigua
se elimina de la carpeta uploads (para evitar acumulacion de archivos “huérfanos”).

Para finalizar, eliminamos la categoria, comprobando que tanto la tupla en la BBDD como

la foto de uploads han desaparecido correctamente.

Escenario 3: Gestion de platos

Se crea un nuevo plato asignado a una categoria existente.

Se accede a su detalle y se valida que toda la informacion se muestra bien.
Se realizan modificaciones errdneas para comprobar la validacion.
Posteriormente se hacen modificaciones correctas y se guarda correctamente.

Se comprueba que la imagen antigua se ha eliminado de uploads.
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e Finalmente, se elimina el plato y se verifica que tanto la tupla como la imagen se han

eliminado.
Escenario 4: Cierre de sesion y control de acceso

e Se cierra la sesidén y se comprueba que el usuario es redirigido correctamente a la pagina

principal y pierde acceso a las funciones administrativas.
Escenario 5: Verificacion del servicio RESTful
El objetivo fue comprobar el correcto funcionamiento y formato del servicio REST implementado.
El servicio actia como capa de comunicacion entre la BBDD MySQL vy las aplicaciones moviles.

Para ello, se realizan pruebas manuales utilizando la app Postman, interactuando con el servidor
Tomecat integrado (alojado actualmente en el puerto 8090), verificando las respuestas a las

operaciones CRUD pertinentes.

7.2.2. Aplicacion pedidos (cliente)

Las pruebas en esta aplicacion se enfocan principalmente en el flujo de pedidos, la gestion del

carrito y el correcto almacenamiento en Firebase.
Escenario 1: Acceso y autenticacion

e Al iniciar la aplicacion, se comprueba la carga correcta de categorias en la pantalla
principal.

e Se intenta acceder a las opciones administrativas sin iniciar sesion, no existen en el menu.

e Tras iniciar sesion, se habilitan funciones del ment administrativas.

e Se modifica el nimero de mesa y se valida que el valor se almacena correctamente en las

SharedPreferences.

e Se cierra sesion y se comprueba que las funciones administrativas han desaparecido.

Escenario 2: Gestion del carrito
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e Se accede al carrito vacio, comprobando que aparece la pantalla informativa de que esta
vacio.

e Se intenta realizar un pedido con el carrito vacio, validamos que el sistema lo impide y
avisa al usuario.

e Se anadieron platos al carrito desde diferentes categorias, con cantidades y comentarios
diferentes.

e Posteriormente, se eliminan varios productos del carro para comprobar que el total se
recalcula correctamente.

e Para finalizar, se comprueba que el pedido se ha registrado correctamente en Firebase.

7.2.3. Aplicacion gestion de pedidos (interna)

Escenario 1: Inicio de sesion y visualizacion de pedidos

e Se inicia sesion con credenciales incorrectas para comprobar la validacion de la
autenticacion

e Después de iniciar sesion correctamente, se verifica la carga de pedidos actuales (no
pagados).

e Se accede al detalle del pedido y se comprueba la correcta visualizacion de la informacion

y de las comandas.
Escenario 2: Actualizacion de estados

e Se marcan las comandas de un pedido como entregadas y se comprueban que el estado del
pedido cambia a “Entregado” en el listado.

e Desde otra aplicacion cliente, se realiza un nuevo pedido verificando que aparece
automaticamente en el listado ordenado por fecha.

e Se anade una nueva comanda al primer pedido y se comprueba que el pedido vuelve a

aparecer el primero de la lista y como “No entregado”.
Escenario 3: Gestion del historico

e Se marca un pedido como pagado desde el listado principal, comprobando que desaparece

de este y pasa al historico.
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e Se repite la accion desde el detalle del pedido, verificando el mismo resultado.

e Se accede al histérico y se modifica un pedido pagado a “No pagado”, comprobando que
vuelve al anterior listado.

¢ Finalmente, se hace un nuevo pedido con el mismo nimero de mesa que uno previamente

cerrado, confirmando que se crea un pedido nuevo.

7.3. Resultados de la validacion

Las pruebas manuales sobre las tres aplicaciones han confirmado el correcto funcionamiento del

sistema y de todos sus componentes.
Aplicacion web

Durante las pruebas se ha comprobado que la gestion de categorias y platos funciona perfectamente,
incluyendo la validacion de datos, la actualizacion de imagenes y la eliminacion de imagenes
antiguas de la carpeta uploads. Se detectaron algunos errores menores en la validacion de

formularios y en la actualizacion de las vistas tras ciertas operaciones, los cuales fueron corregidos.
Aplicacion cliente de pedidos

Las pruebas han demostrado que la navegacion, autenticacion y la gestion del carrito funcionan a
la perfeccion. Se detectaron pequefios fallos en la persistencia del niimero de mesa y en la

actualizacion del contador de articulos al borrar, ambos resueltos.
Aplicacion de gestion de pedidos

Las pruebas de integracion con Firebase confirmaron la correcta sincronizacion en tiempo real de
los pedidos y sus respectivas comandas. Al principio, hubo problemas gestionando el estado y el

refresco de la interfaz, se solucionaron con la implementacion de listeners.
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CAPITULO 8:
CONCLUSIONES Y
TRABAJO FUTURO
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8.1. Conclusiones principales

El desarrollo de este sistema ha cumplido con todos los objetivos planteados al inicio, el cual nos
ofrece una solucion compuesta por una aplicacion web y dos aplicaciones mdviles que trabajan

conjuntamente sobre un mismo conjunto de datos.

La integracion de estas tres aplicaciones ha demostrado ser funcional, permitiendo una

comunicacion fluida entre el cliente, el personal del restaurante junto a los administradores.

El resultado obtenido responde a la necesidad de optimizar el proceso de realizacion y gestion de
los pedidos, reduciendo el contacto directo entre el cliente y el hostelero, agilizando y

automatizando la gestion.

En términos generales, se puede decir que el proyecto cumple plenamente los objetivos planteados,

ofreciendo un sistema estable, funcional y adaptable a diferentes tipos de negocios.

8.2. Aportaciones del proyecto

El sistema desarrollado nos aporta una vision unificada del proceso de gestion de pedidos en el

restaurante, combinando tecnologias Android, web y servicios en la nube.
Entre sus principales funcionalidades destacan:

e Automatizacion del flujo de pedidos, desde la modificacion de la carta hasta la seleccion
de platos por parte del cliente hasta la gestion interna por parte del personal.

e Sincronizacion en tiempo real entre las aplicaciones mediante Firebase, garantizando la
actualizacion inmediata de la actualizacion de los pedidos.

e Reduccidn del tiempo de atencion y de los errores humanos, minimizando la intervencioén
de personal de atencion al cliente en la gestion de pedidos.

e Escalabilidad del sistema, que permite gestionar multiples mesas y usuarios de manera

concurrente sin pérdida de rendimiento.

El proyecto no solamente facilita esta gestion, sino que sienta bases de automatizacion para

diferentes procesos, como analisis de carta, control de inventario, etc.
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8.3. Limitaciones del sistema

Aunque hemos obtenido muy buenos resultados, hemos observado que aun existen ciertas

limitaciones, entre ellas:

e No se ha implementado testing automatizado, por lo que las pruebas se deben realizar
automaticamente. Aunque, en muchos proyectos profesionales, se designan personas
especializadas en pruebas integradas que, a parte de los test unitarios, también hacen este
tipo de pruebas.

e No es posible editar pedidos o comandas una vez han sido generadas, para evitar
inconsistencias en los registros.

e El sistema no implementa control de roles en las aplicaciones de gestion de pedidos y del
cliente, ya que de momento no separamos responsabilidades. Cuando se implementen
diferentes funcionalidades como estadisticas si se deberian implementar para que no todos
los trabajadores puedan verlas.

e La gestion de imagenes y archivos ain podria optimizarse para mejorar el rendimiento,
sobre todo al consultarlas.

e No se ha implementado un sistema de notificaciones push para los nuevos pedidos que
llegan.

e Eldisefio actual del servicio RESTful no contempla mecanismos de autenticacion robustos

ni cifrado de datos en transito, aunque se ha planificado su futuro desarrollo.

Estas limitaciones no afectan al rendimiento general del sistema, pero son mejoras para tener en

cuenta en futuras versiones.
8.4. Posibles mejoras y lineas de trabajo futuro

8.4.1. Aplicacion web

Exportacion de la carta en formato PDF

Una futura ampliacion es permitir la generacion automatica de un documento PDF con la carta del
restaurante, manteniendo iméagenes y estructura, para que tanto el cliente como el administrador la
puedan consultar o descargar.

Mejora de la seguridad del servicio RESTful
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Implementar autenticacion mediante tokens JWT y cifrado para protegerlas comunicaciones y
garantizar acceso seguro a los servicios.

Sistema de valoraciones y opiniones

Incorporar un médulo que permita a los clientes valorar platos y dejar comentarios, afiadiendo
retroalimentacion al sistema para futuras visitas y para los propios hosteleros.

Sistema de reservas en restaurante

Anadir la posibilidad de reservar mesas desde la aplicacion cliente, sincronizadas con la BBDD y
visibles desde el panel de administracion.

Soporte multiidioma

Implementar un sistema de traduccion en varios idiomas basicos como inglés, espafiol, aleman,
etc.

Panel de administracion del usuario

Crear una opcion del ment de administracion para acceder a un panel que contenga la informacion
del usuario y pueda modificarla.

Gestion de inventario

Desarrollar un médulo que permita llevar control de stock de ingredientes o productos, vinculado
a los platos disponibles.

8.4.2. Aplicacion pedidos (cliente)
Asistente IA de recomendacion

Seria muy interesante afiadir un modelo de [A que, segun toda la informacion de la carta y el
prompt que haga el usuario te recomiende platos. Ademas, también puede basarse en estadisticas
de platos mas pedidos, mejor valorados, etc.

Implementacion de cédigos QR por mesa

Un posible cambio que, segtn el tipo de negocio, puede ser interesante es permitir el acceso directo
a la aplicacion de pedidos mediante escaneo de QR en cada mesa, facilitando el uso por parte de
los comensales y reduciendo el costo en hardware para el hostelero.

Boton de asistencia al camarero

Afadir una opcion para solicitar atencion desde la aplicacion cliente, notificando al personal del
restaurante en tiempo real.
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8.4.3. Aplicacion gestion de pedidos (interna)

Edicion avanzada de comandas

Es muy importante afiadir la posibilidad de modificar platos dentro de una comanda antes de su
cierre o entrega, manteniendo un log o similar de dichos cambios.

Moédulo de estadisticas e informes

Es interesante incorporar un panel analitico con estadisticas como los platos mas vendidos,
volumen de ingresos (diarios, semanales, mensuales, trimestrales, etc.), horas con mas pedidos,
etc.

Gestion de facturacion anual

Implementar un sistema de facturacién automatizada con exportacion a formatos estandar (PDF o
CSV) y célculo de IVA, qtil para contabilidad y Hacienda.
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ANEXOS
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Anexo 1. Aplicacion web (Spring Boot - Gestion de la
carta y servicio RESTful)

Manual de usuario
Al acceder a la aplicacion, lo primero que podemos observar es la pantalla principal con un acceso

a los diferentes listados.

Y Carla Mia

Pasta e Basta

Lo CutaMia  LaCuitaMia

Plats (;4/4;(/« 2ad

PLATOS CATEGORIAS

Aqui puedes consultar, editar y Aqui puedes consultar, editar y
crear nuevos platos crear nu

Illustracion 44. Pagina principal - Aplicacién web
Al seleccionar cualquiera de las opciones nos mostrard un listado de los elementos

correspondientes paginados. Como podemos observar, si accedemos como usuario anénimo, no

tenemos acceso a crear, modificar, eliminar ni acceder al detalle de los productos.

S Carla M

Listado de platos

Pasta Papardele con pimienta y salsa carbonara tradicional focin de papada y parmesano 12986
Carbonara
vilosa salsa hecha con came picada, zanaharia. salsa de lomate, orégano, adems da un 1998

Pasta bolofiesa  Spagheti con una m
toque da leche y vina blanco

4 formaggi Pizza con fomate, mozzarela, grana padano DOP, gorgonzals DOP y emmental EE
Pepperoni Pizza con fomate, mozzarelia y salami picante de Calabria 10996
picante
Crepe Relleno de helado de vanilla biscotto 7.89€
Coppaalgusto  Sapori: Vainilla biscotta, Noceiola (avellana), Leche merengada, Chocolate bombon, Fior di latte, Fresa y fndos iojos, 6786
Coco
W0 - om

Illustracion 45. Listado de platos (usuario anénimo) — Aplicacién web
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Al seleccionar la opcion del ment, accedemos al panel de inicio de sesion.

_([(I 'l/'{l wa '74{{ Iniciar sesién |

Por favor, inicia sesion

Iniciar sesién

Illustracion 46. Pagina de inicio de sesion - Aplicacion web

Si las credenciales de inicio de sesion son incorrectas, la aplicacion nos avisa en la parte
superior.

_'Z (I '{'{[{/{i ”6{1 Iniciar sesién

Error en Login: Usemame o Pas! CoImectos, vuelva a intentarlo.

Por favor, inicia sesion

S Gt T | R

Iniciar sesion

Illustracion 47. Inicio de sesion fallido - Aplicacion web

Al iniciar sesion correctamente tenemos dos posibilidades, acceder mediante usuario comun o
usuario administrador, el cual puede desarrollar todas las tareas de la aplicacion.

En ambos casos, si el inicio de sesion es correcto, nos redirige a la pagina de inicio y nos muestra
un mensaje de inicio correcto.
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%2 Canta Mia

Hola user, has iniciado sesion con éxito

Pasta e Basta

Lo CutaMia  LaCuita Mia

Plotos Categorias

PLATOS CATEGORIAS

Aqui puedes consultar, editar y Aqui puedes consultar, editar y
Ilustracion 48. Inicio de sesion correcto - Aplicacion web

Al iniciar sesidon como usuario comun y acceder al listado, podemos ver que nos ha aparecido el

campo ID, el cual si pulsamos nos deja acceder a su detalle.

Listado de platos

Nombre [
Pasia Papardele con pimienta y salsa carbonara tradicional, tocino de papada y parmesano 12.99€
Carbonara

Pasta bolofiesa Spaghetti con una maravillosa salsa hecha con carne picada, zanahoria, salsa de lomate, orégano, ademas de 11.00€
un toque de leche y vino blanco

D

4 formaggi Pizza con fomate, mozzarella, grana padano DOP, gorgonzola DOP y emmental 9.99€

Pepperoni Pizza con tomate, mozzarella y salami picante de Calabria 10.99€

picante

Crepe Relleno de helado de vainilla biscotto 7.80€

Coppaalgusio  Sapori- Vainilla biscofto, Nocciola (avellana), Leche merengada, Chocolate bombén, Fior di latte, Fresa y frutos ~ 6.78€
rojos, Coco

Primera --2 3 4 5 6 =« Utima

Ilustracion 49. Lista de platos como usuario comun - Aplicacion web

Al acceder al detalle podremos ver toda su informacion, pero no modificarla, ya que este usuario
no tiene permisos para ello.
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Yo Carta Mia

Detalle plato: Pasta Carbonara

Nombre
“ Pasta Carbonara
"‘Q - - Descripcién
N I ¥
4 " Papardele con pimienta y salsa carbonara tradicional, tocino de

) ;\’i » apada y parmesano

i - . pap: ypi

v Precio - €

1299

Usuario logeado: user | Roles: [ROLE_USER]

Illustracion 50. Detalle plato - Aplicacion web

Ocurre exactamente lo mismo con las categorias, podemos acceder a su detalle y vemos su
informacion pertinente.

Canta Mia

Detalle categoria: Gratinati e Risotto

D
4
Nombre
Gratinati e Risotto

Descripcion

Grandes clasicos como el risotto o la lasagna

Usuario logeado: user | Roles: [ROLE_USER]

Illustracion 51. Detalle de una categoria - Aplicacion web

Para poder seguir probando el resto de las funcionalidades, necesitamos un usuario con mas
permisos, para ello primero cerramos sesion abriendo el desplegable de arriba a la derecha del
menu.

s Mia [

Cerrar sesion

llustracion 52. Desplegable para cerrar sesion - Aplicacion web

Esta opcion, cierra la sesion actual y nos redirige a la pagina de inicio de sesion, avisando que la
sesion se ha cerrado correctamente. A continuacion, iniciaremos sesion como administradores.
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Y2 Canta M

Hola admin, has iniciado sesion con éxito

Pasta e Basta

Lo CutaMia  LaCustaMia
Categoiias

Ilustracion 53. Inicio de sesion como administrador - Aplicacion web

Ahora, tenemos lo sus permisos mas elevados de la aplicacion, los cuales nos permiten crear,
modificar y eliminar tanto platos como categorias.

Primero, accedemos al listado de platos para ver todas sus funciones.

Listado de platos

Crear Plato

ID Nombre Descripcion Precio Editar Eliminar
n Pasta Papardele con pimienta y salsa carbonara tradicional, tocino de papada y parmesano 12.99€ m m
Carbonara
Pasta Spaghetti con una maravillosa salsa hecha con carne picada, zanahoria, salsa de 11.99€ m m
bolofiesa tomate, orégano, ademas de un togue de leche y vino blanco

4 formaggi Pizza con tomate, mozzarella, grana padano DOP, gorgonzola DOP y emmental. 9.99€ m m
Pepperoni Pizza con tomate, mozzarella y salami picante de Calabria 10.99€ m m

picante

Crepe Relleno de helado de vainilla biscotto 7.89€ m m
Coppa al Sapori: Vainilla biscotto, Nocciola (avellana), Leche merengada, Chocolate bombén, 6.78€ m m

gusto Fior di latte, Fresa y frutos rojos, Coco

Hn

Primera | « 2 3 4 5 6 » Ulima

Ilustracidn 54. Listado de platos como usuario administrador - Aplicacién web
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Si seleccionamos la opcion de “Crear Plato”, accedemos al formulario para crear uno nuevo,
pudiendo rellenar toda su informacion, incluida la fotografia, el precio, etc.

Crear Plato

ID -1
Nombre

Descripcion

Precio - € 0.0

Categoria Antipasti v

Foto ‘ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Crear Plato

Ilustracion 55. Formulario creacion de un plato

El formulario comprueba si los tipos de datos son los correctos, por ejemplo, en el precio.

Formulario plato

 Introduce un namero real

D -1

Nombre Prueba
Descripcion Prueba desc
Precio - € prueba

Introduce un nimero real

Categoria Le pizze v

Foto ‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Crear plato

Ilustracion 56. Creacion nuevo plato (informacién errénea) - Aplicacion web
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Una vez todos los campos son correctos, lo podremos observar en el listado, justo el ultimo
elemento.

Listado de platos

Crear Plato

ID Nombre Descripcion Precio Editar Eliminar
Fanta de Burbujas, diversion, naranja (obviamente) y claro, mas diversion. Esta mas que 1.8€ m
naranja comprobado que cuando abres una Fanta Naranja, la diversién empieza.

iCompruébalo!

Prueba Prueba desc 20.0€ m
Primera « 3 4 5 6 7“» Ultima

llustracion 57. Comprobacion existencia nuevo plato - Aplicacion web

Al acceder a su detalle veriamos toda su informacion, en este caso accederemos a editar, para ver
su funcionalidad.

Editar Plato

ID 44

Nombre Prueba

Descripcién Prueba desc

Precio - € 20.0

Categoria Le pizze v
Foto ‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Editar Plato

Ilustracion 58. Formulario editar plato - Aplicacion web

Modificamos sus valores y aceptamos, posteriormente ya nos aparecera la informacioén
actualizada.
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Listado de platos

Crear Plato

ID Nombre Descripcion Precio Editar Eliminar
Fanta de Burbujas, diversion, naranja (obviamente) y claro, méas diversion. Esta mas que 1.8€ m m
naranja comprobado que cuando abres una Fanta Naranja, la diversion empieza.
jCompruébala!

Prueba mod Prueba modificacién 10.0€ m m
Primera « 3 4 5 6 7“» Ultima

Illustracion 59. Listado de platos después de modificar - Aplicacion web

Para verificar toda la informacion y que todo se ha guardado correctamente, podemos acceder al
detalle del plato.

Detalle plato: Prueba mod

44
Nombre
Prueba mod
| Descripcion

Prueba modificacién - Manual de usuario de aplicacion web Spring
Boot

# Precio - €

ESPECIAL DEL CHEF %;

Pappardelle al Ragu Toscano - Receta Familiar Antigna

Ilustracion 60. Detalle plato de prueba - Aplicacion web

Por ultimo, probaremos la eliminacion del plato de prueba con la opcidn del listado. Dicha opcion,
nos abre una pestafia emergente pidiendo conformidad sobre la accion.

Una vez confirmamos la accidn, la aplicacion elimina el plato, toda su informacion asociada y nos
avisa de ello.
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Plato eliminado con éxito

Listado de platos

Crear Plato

ID Nombre Descripcion Precio Editar Eliminar
Fanta de Burbujas, diversién, naranja (obviamente) y claro, mas diversion. Esta mas que 1.8€
naranja comprobado que cuando abres una Fanta Naranja, la diversién empieza.
iCompruébalo!

Primera « 3 4 5 6 7“» Ultima

Illustracion 61. Resultado eliminacion de plato - Aplicacion web

Para las categorias, seguimos los mismos pasos, primero accedemos a su listado.

Listado de categorias

Crear Categoria

ID Nombre Descripcion Editar Eliminar

Antipasti El antipasto consiste en un aperitivo servido antes de comer los demas platos, que puede m m

tomarse frio, como caponata, pero otros, como cacio imperio, frico, o suppli, que se toman
calientes

Tartar e Una combinacién de platos maravillosa de carpaccio y tartar m Eliminar

capaccio

3 Insalate Nuestras mejores ensaladas, sanas y deliciosas. Con 100% ingredientes italianos m m
4 Gratinati e Grandes clasicos como el risotto o la lasagna m Eliminar

Risotto

Selezione di Nuestras mejores carnes, ademéas puedes combinarlas con la salsa que prefieras m m

carne

Pasta Todo tipo de pasta 100% italiana m m

tradizionale
Primera |« n 2 »  Ultima

Al seleccionar la opcion para crear una categoria, vemos el formulario en blanco para crearla. En
este caso, solamente tenemos nombre, descripcion y fotografia.
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Crear Categoria

ID =1

Nombre

Descripcion

Foto ‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Crear Categoria

Ilustracion 62. Creacion de categoria - Aplicacion web

Al crearla, la podemos visualizar la ultima del listado.

Listado de categorias

Crear Categoria

ID Nombre Descripcion Editar Eliminar

Pasta Ripiena Nuestra mejor seleccion de pasta rellena m m
n Le pizze Deliciosa masa fina crujiente y variedad para todos los gustos, 100% italianas m m
n Dolci Con chocolate, mascarpone, helado... para los méas golosos! m m
I Vini Lo mejor de Espafia e ltalia m w
Refrescos Refrescos y todo tipo de bebidas m m
Categoria prueba Categoria prueba m m

Primera = « 1“ » | Ultima

llustracion 63. Listado con categoria de prueba creada - Aplicacion web

Al igual que en el caso de los platos, podemos acceder para poder editarlas y cambiarles ciertos
valores.
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Editar Categoria

ID 12

Nombre Categoria prueba

Descripcion Categoria prueba - modificacion de prueba para manual de usuario aplicac
Foto ‘ Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Editar Categoria

Illustracion 64. Modificacién categoria de prueba - Aplicacién web

Una vez la editamos, podemos visualizar los cambios en el listado.

Categoria prueba Categoria prueba - modificacion de prueba para manual de usuario aplicacion web m

llustracion 65. Comprobacion en listado de modificacion - Aplicacion web

También podemos visualizar dichos cambios entrando a su detalle para ver que todo se ha creado

y modificado correctamente.

Detalle categoria: Categoria prueba

Nombre

Categoria prueba

Categoria prueba - modificacion de prueba para manual de usuario
aplicacion web

ARTESANAL

Hecha a Mano Diaramente con Ingredientes Localales

Illustracion 66. Detalle de categoria después de ser modificada
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Por ultimo, con respecto a la interfaz grafica, nos queda la eliminacion de dicha categoria, para
ello seleccionamos la opcion de eliminar y aceptamos el cuadro emergente.

Categoria eliminada con éxito

Listado de categorias

Crear Categoria

D Nombre Descripcién Editar Eliminar
Pasta Ripiena Nuestra mejor seleccion de pasta rellena m m
n Le pizze Deliciosa masa fina crujiente y variedad para todos los gustos, 100% italianas m
n Dolci Con chocolate, mascarpone, helado... para los mas golosos! m m
n I Vini Lo mejor de Espana e Italia m
n Refrescos Refrescos y todo tipo de bebidas m

Primera  « 1! »  Ultima

Illustracion 67. Comprobacion eliminacion de categoria - Aplicacion web

Anexo II. Aplicacion cliente (visualizacion de carta 'y
realizacion de pedidos)

Manual de usuario
Esta aplicacion estd pensada para poder utilizarse tanto en dispositivo movil como en Tablet. Por

ello, existen vistas para ambos tipos de dispositivos. En este manual, mostraremos la version de

dispositivo movil, aunque la vista sea ligeramente diferente el funcionamiento es el mismo.

Al acceder a la aplicacion, lo primero que vemos es el listado de categorias con su nombre y

fotografia.

Si seleccionamos la categoria, veremos todos los platos pertenecientes a dicha categoria, con su

nombre, precio y fotografia.
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13:05 @ 13:05 @

= LaCarta Mia

=  Antipasti

Antipasto Italiano 4.99€

OB Ty \
1m‘m(mf ’

T8}

i ' -
BT e 1 b
AR

Focaccia Di Recco 6.99€

Insalate
Ilustracion 68. Listado de categorias - Illustracion 69. Listado de platos de
Aplicacion cliente una categoria - Aplicacion cliente

Al seleccionar un plato, podemos acceder a su detalle, el cual nos permite ver su descripcion,
nombre y precio, acompafiado de un botdn para afiadir al carrito, el cual nos abre un modal que
nos pide la cantidad de ese plato junto a un comentario (por ejemplo, sin queso, con la salsa a parte,

el punto de la carne, etc.).
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13:05 @ B Ll B

Fondente de queso con coct...

Anadir al carrito

. Cantidad
Fondente de queso con cdctel 2) (+
de tomates
Queso tomino envuelto en coppa sobre Comentario (opcional)
focaccia genovesa. Acompafiado de un coctel Con extra de salsa
de tomates (confitados, cherry y seco) y aceite
de albahaca.
CANCELAR ACEPTAR
8,99€

ANADIR AL CARRITO

llustracion 71. Detalle de cliente - Ilustracién 70. Modal afiadir plato -
Aplicacién cliente Aplicacién cliente

Cabe recalcar que, en caso de querer el mismo plato con diferentes comentarios se deben anadir
en varias tandas, ya que si el comentario es diferente se considera un “plato diferente” en lo que
respecta a la comanda.
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Al anadir productos a la cesta, va cambiando el nimero que hay encima del carrito con la cantidad
total. Si seleccionamos dicho elemento, podemos acceder al carrito con el listado de productos.

13:06 @

Antipasti

Fondente de queso con céctel de
Antipasto Italiano 4.99€ tomates

X2

Focaccia Di Recco 6.99€ Focaccia Di Recco

x1
Total: 24,97€

llustracién 73. Comprobacién nimero en el llustracién 72. Carrito lleno — Aplicacién
carrito — Aplicacion cliente cliente

A continuacion, podemos eliminar elementos del carrito, para ello pulsamos el icono de la
papelera y aceptamos el didlogo que nos aparece.
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A Fondente de queso con céctel de
tomates

;Estds segur@ de eliminar esta linea Cantidad: x2
del pedido? Con extra de salsa
Plato: Carpaccio Di Baccala (x1)

CANCELAR ACEPTAR

Total: 17,98€

Illustracion 75. Modal borrado de plato - Illustracion 74. Carrito después del borrado
Aplicacién cliente

Como podemos observar, el nimero del carrito se va actualizando cada vez que se hace una
actualizacion en el carrito, para que el cliente pueda seguir su pedido con mas facilidad.

Ahora, en lo que respecta al cliente, solo nos queda realizar el pedido, el cual abre un modal
pidiendo conformidad para realizar el pedido y lo envia. En caso de ser la primera comanda del
pedido crea uno nuevo. En caso contrario afiade una comanda al pedido existente. Ademas, se
vacia el carrito y vuelve a la pantalla principal.
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En cuanto a la parte de administracién solamente cambia una cosa, el cambio de mesa. Para ello,
abrimos el menq, el cual nos permite seleccionar una opcién que nos abre un modal para iniciar
sesion.

Sign In

,:([(/l g;ﬂl}[((/-///((l Usuario

La Carta Mia Contrasefia

CANCELAR

Ilustracion 77. Mend para iniciar sesién . L L
llustracion 76. Modal inicio de sesion -

Aplicacién cliente
Una vez iniciada la sesidon correctamente, podemos ver que el mend ha cambiado y tenemos la

opcion para cambiar el numero de mesa, el cual nos abre un modal para cambiar el niimero.
Ademas, también tenemos una opcidn para cerrar sesion.

Introduce el nimero de mesa

S G Mo

Sigue la enumeracion de mesas del
restaurante!

La Carta Mia

Logout

Admin

CANCELAR ACEPTAR

Elejir mesa

llustracion 78. Modal cambio nimero de mesa -

Ilustracion 79. Menu de administrador - Aplicacién cliente Ay
Aplicacidn cliente
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Anexo III. Aplicacion de gestion de pedidos

Manual de usuario
Esta aplicacion ahora mismo es la mas simple de todas, ya que en la actualidad solamente gestiona
los pedidos. Al acceder a la aplicacion, lo primero que podemos observar es la pantalla de inicio

de sesion. Sino iniciamos sesion, no podemos realizar ninguna accion.

Aligual que la otra aplicacion, tiene disefio para Tablet y para dispositivo mdvil, ya que el personal
de sala probablemente tenga un dispositivo mas pequefio y en la cocina o barra uno con la pantalla

mas grande. En este manual, mostraremos en base a la version moévil.

11

iBienvenido/a!

S Usuario

@ Contrasefia ©

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu contrasefa?

Ilustracion 80. Pantalla de inicio de sesion - Aplicacion gestion
de pedidos

Al iniciar sesién correctamente, no redirige automaticamente a la pantalla de pedidos actuales

ordenador por fecha de la ultima comanda. Actualmente, en la prueba tenemos un pedido.
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Ademas, en el propio listado tenemos el boton para marcar como pagado un pedido, el cual nos

abre un modal de confirmacion, ya que ese pedido pasard al historico.

Ademads, podemos ver otra propiedad, la entrega, que tiene como posibles valores pendiente y
entregado. Un pedido es marcada como entregado cuando todas sus comandas han sido entregadas,

por lo que si una comanda nueva aparece ese estado cambiara.

16:57 & B 2 il B GO

Pedidos actuales (No Pagados) Confirmar Pago

¢Estas seguro de que quieres marcar el

Mesa: 3 pedido de la mesa 3 como PAGADO?

Total: 106,84€

i ANCELAR Si, MARCAR PAGAD
Pendiente No Pagado CANC S o GADO

MARCAR COMO PAGADO

Ilustracion 81. Listado de pedidos actuales -

llustracion 82. Modal confirmacién confirmar pago -
Aplicacion gestion de pedidos

Aplicacién gestion de pedidos
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Al pulsar sobre el pedido, accedemos a su detalle, el cual nos muestra todas las comandas,

pudiendo marcarlas como entregadas y todos sus platos con sus respectivos comentarios.

16:55 & B Ze .l B ED

Detalles del Pedido

&

Comanda #3 18:15
Estado: Pendiente
Lineas de comanda:

3x Carpaccio al tartufo blanco 20,97€

1x Antipasto ltaliano 4,99€
L— Comentario: Prueba

MARCAR COMO ENTREGADA

Comanda #2 11:21
Estado: Entregado
Lineas de comanda:

3x Antipasto Italiano 14,97€

3x Trio de panes 11,97€

MARCAR COMO NO ENTREGADA

Comanda #1 16:43

Fatada: Navdiaxta

MARCAR COMO PAGADO

Numero de mesa: 3 106,84€

Ilustracion 83. Detalle de pedido - Aplicacion gestion de pedidos

Para terminar, cuando un pedido se marca como pagado pasa al historico y viceversa.

Para cambiar de opcion, lo podemos hacer a través del menu lateral. Este ment nos ofrece dicha

navegacion entre historico y actuales, ademas de la posibilidad de cerrar sesion.
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16:56 & B 2 il B G

Historial de pedidos (Pagados)

%2 Cuta Mia

Mesa: 3 Fecha: 2025-0
Total: 249,33€

Pendiente Pagado

Gestion de Pedidos

Logout

MARCAR COMO NO PAGADO
Admin

Pedidos actuales

Mesa: 3 Fecha: 2025-06-09 ; 12:30
Total: 41,67€ Historial de pedidos

=1 Entregado Pagado

MARCAR COMO NO PAGADO

llustracion 85. Histérico de pedidos - Illustracion 84. Mendu lateral - Aplicacion gestién de
Aplicacién gestion de pedidos pedidos
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