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El trabajo de final de master se presenta para obtener el titulo de Técnico en

prevencién de riesgos laborales en las tres especialidades.

El estudio llevado a cabo versa sobre los posibles riesgos laborales que se palpan

actualmente en las aulas de los centros educativos de educacién secundaria obligatoria.

Se intentara conocer el estado real de las personas docentes dependientes de la Conselleria
de Educacion de la comunidad Valenciana para poder analizar y determinar las dimensiones
del riesgo derivado del trabajo, mediante el analisis de 37 respuestas diversas del
cuestionario utilizado para el estudio, llevado a cabo también con el estudio de varios

manuales.

No obstante, debemos dejar claro que el estudio realizado deberia ser ampliado con la
utilizacion de muchas mas herramientas para poder llegar a una conclusion mas concreta de

la evaluacion del riesgo psicosocial del profesorado en educacién secundaria obligatoria.
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1.INTRODUCCION

El riesgo laboral puede definirse, a efectos legales y segun se recoge en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de prevencion de riesgos laborales, en su Articulo 4, “como la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”.

Asimismo, se afiade que “se consideran dafios derivados del trabajo las enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”.

El autor Pedro R. Gil-Monte define a los riesgos psicosociales como ' “los aspectos del
disefio del trabajo, de la organizacion y de la direccion del trabajo, y sus contextos sociales y
organizacionales, que tienen el potencial de causar un dafio psicologico, fisico o social al
individuo.

También los riesgos psicosociales en la docencia son considerados de particular
consideracién, ya que pueden ser llamados “Riesgos psicosociales Emergentes” definidos
como: “Cualquier riesgo nuevo que va en aumento. Significando nuevo como:

a) el riesgo no existia antes y esta causado por nuevos procesos, tecnologias, lugares
de trabajo, cambios sociales u organizativos, o

b) era un factor conocido, pero ahora se considera riesgo debido a nuevos

descubrimientos cientificos o percepciones sociales”.

Parece darse por sentado que en el ambito educativo los riegos laborales existentes
son minimos, pero la realidad no esa, pues existen numerosos riesgos que afectan a la
salud de las personas docentes y que deberian ser reconocidos, prevenidos y finalmente
tratados en su posibilidad, ya que segun datos de un sindicato, “un total de 997 docentes
(521 docentes del colectivo pertenecientes a secundaria obligatoria, es decir un 52.2%) han
recurrido al servicio de atencion especifica para atender casos de acoso, violencia y
“burnout” (sindrome del docente quemado) sufrido en el desempeno de sus funciones,
suponiendo un incremento de casi el 23% con respecto a los datos registrados en 2021”
(CSIF Valencia).

En el trabajo final de master que se presenta se van a intentar analizar los factores o

consecuencias que pueden determinan dichos riesgos psicosociales en la docencia, pues a
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dia de hoy las personas docentes tienen una relacion causal con el estrés y también con el
sindrome de burnout (sindrome del quemado) por diversas circunstancias, entre las que
podemos destacar la implicacion y compromiso llevado a cabo por mera vocacion
confrontada al tAndem existente con el alumnado y su control para evitar autolesiones o
fugas del centro educativo en ciertos periodos de tiempo, el riesgo soportado respecto a
agresiones verbales y fisicas que repercuten en la persona docente directamente sin apoyo
de las familias del alumnado o incluso del mismo equipo directivo del centro educativo.

A esto se suma la burocracia impuesta en el centro educativo que hace que se genere un
estado de ansiedad y estrés generalizado en el sector de la docencia, haciendo que llegue a
ser agotadora emocional, fisica y psiquica, afectando a la capacidad de hacer clase y poder

desempenar la labor docente de forma correcta para que llegue como aprendizaje favorable.

Mi actividad profesional, a dia de hoy, es la de docente del cuerpo de secundaria,
especificamente con docencia activa en formacion profesional, por lo que puedo conocer el
desgaste psicoldgico en las aulas, y por ello, el riesgo psicosocial deberia ser considerado
como riesgo psicosocial emergente, pues es un riesgo que va en aumento tanto por causa
directa con el alumnado, como por el nivel de burocracia establecida de cada centro, la
pasividad del equipo directivo en base a prevenir esos riesgos psicosociales, o falta de

protocolo, manual, formacion y organizacién para poder sobrellevarlo.

Es por ello que una evaluacién de los riesgos psicosociales deberia ser pieza
fundamental para intentar evitar y sanar el riesgo psicosocial que actualmente se vive y
materializa en las aulas de la educacién secundaria obligatoria y parte de la formacion
profesional, para garantizar el bienestar de las personas trabajadoras y a la vez cumplir con

el objetivo de una educacion de calidad.

1. GIL-MONTE, P.R., Manual de psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencion de los
riesgos laborales, ed. Piramide (Grupo Anaya, S.A), 2014.
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2. JUSTIFICACION

El trabajo de fin de master que se presenta, trata de realizar y analizar una

evaluacion del riesgo psicosocial del personal docente en Educacion secundaria obligatoria
y parte de la formacién profesional, como pueden ser los niveles de formacién profesional
basica y algunos ciclos medios.
Concretamente el estudio se llevara a cabo mediante cuestionarios que seran remitidos al
mismo personal docente no universitario perteneciente a centros publicos de secundaria y
formacion profesional dependientes de la Conselleria de Educacién, Universidades y
ocupacién, quien ha contestado al cuestionario de manera andnima para valorar y analizar
el impacto actual en las aulas.

Debemos valorar la docencia como una profesion de gran importancia y vincularla a
un trato directo entre personas, es decir, una comunidad educativa que pretende realizar el
trabajo efectivo de poder formar a las personas promoviendo el aprendizaje haciendo
participes activos al mismo alumnado para que puedan ser sujetos de derechos adaptados a
nuestra sociedad cambiante actual.

Debido a todas las circunstancias recogidas que se estan analizando, y delante de la
pasividad de la misma Conselleria de educacion respecto a formalizar un protocolo, exigido
por parte de este sector en diversas mesas de negociacion, contra las agresiones del
alumnado para prevenir el riesgo psicosocial de las personas docentes, se ha intentado
plasmar en este trabajo los indices de satisfaccién laboral asi como los factores de riesgo

posibles a los que estan sometidos dichos docentes en las aulas.
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3. OBJETIVOS

En este trabajo Fin de Master se intentard analizar la variedad de riesgos
psicosociales a los que se enfrenta diariamente el profesorado del cuerpo de educacion
secundaria y de formacion profesional en el aula.

Es de gran interés poder evaluar el riesgo psicosocial elaborando un buen analisis del
puesto de trabajo para intentar llegar a una solucién que pueda beneficiar y acabar con el
riesgo contemplado favoreciendo la satisfaccién laboral de las personas docentes de un

centro educativo.

El objeto sera exponer, mediante el andlisis evaluado sobre el posible riesgo psicosocial de
las personas participantes y docentes del sistema publico de la Conselleria de Educacion de
Valencia, las principales medidas preventivas que se toman como referentes para combatir

los riesgos psicosociales que hayan sido detectados en el estudio llevado a cabo.
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4. METODOLOGIA

4.1 INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO

A dia de hoy se pueden encontrar una gran variedad de métodos de estudio que
ayuden a identificar cualquier tipo de incidencia que pueda existir en el trabajo, incluyendo
los riesgos psicosociales. Los métodos a los que nos referimos deben tener unas ciertas

caracteristicas, como:

a) La evaluacion pretendida debe tener un fin preventivo, pues el objetivo no esta
unicamente en conseguir informacion, sino en conseguirla para prevenir el riesgo. (Art. 2.3 y

3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP)).

b) Debe posibilitar la evaluacién de la dimension de los riesgos, especificando en los
instrumentos de valoracién de riesgos psicosociales mediante puntuaciones y porcentaje de

las personas trabajadoras expuestas al riesgo (Art. 3.1 y art. 8 del RSP).

c) A la vez debe facilitar la informacién veraz sobre la exposicioén al riesgo en el lugar
de trabajo (Art. 4.1 RSP).

d) Por otra parte debe determinar las condiciones de trabajo (Art. 4.1a) RSP y Art. 4.7
LPRL).

e) Partiendo de la informacién que se obtiene de la organizacion, las caracteristicas y
lo complejo de la actividad, se determinara los elementos peligrosos y la valoracién del
riesgo segun los criterios de la valoracién objetivamente, para intentar evitar, controlar o
reducir el riesgo en si. (Art. 5.1 RSP)

Rosell Lloret, Inmaculada 7
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De todo ello se concluye que los métodos utilizados posibles para evaluar el riesgo

pueden clasificarse en dos categorias:

1. Los métodos cuantitativos, consistentes en cuestionarios y encuestas, siendo
principalmente los mas utilizados

2. Los métodos cualitativos, donde procede la realizacion de entrevistas y grupos de
discusion, utilizados de manera mas especializada en estudios individuales o grupos

pequenos de personas con riesgo.

Existe una gran variedad de métodos a utilizar para poder evaluar cualquier riesgo
que pueda aparecer, aunque los métodos mas conocidos y en concreto a utilizar para la
evaluacion del riesgo psicosocial recomendados por el Instituto Nacional de la Seguridad

Social son:

1. Los Cuestionarios.

e CoPsoQ ISTAS 21: Siendo un cuestionario ampliamente utilizado a nivel
internacional, desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de Dinamarca vy
adaptado a la realidad espanola por el INSST. Evalta diversos factores psicosociales
como la carga de trabajo, la influencia en el trabajo, el apoyo social en el trabajo, las
relaciones interpersonales en el trabajo, el desarrollo profesional y el desgaste
emocional.

o FPSICO: Se trata de un procedimiento de evaluacion psicosocial desarrollado por el
INSST, que cuenta con una aplicacion informatica para facilitar su aplicacion.

Dispone de tres versiones: corta, media y larga, segun el tamafno de la empresa.
2. Las Entrevistas:

Donde se permite recoger informacion mas directa, amplia y de calidad sobre las
experiencias e impresiones de las personas vinculadas a los factores psicosociales
presentes en su ambito laboral. Pueden ser estructuradas o no estructuradas, y se pueden

realizar de forma individual o grupal.
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3. La Observacion:

Siendo la contemplacion de manera directa del trabajo lo que permite identificar factores
psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo, las relaciones interpersonales y

las condiciones ambientales.
4. Las técnicas de grupo:

Las técnicas de grupo, como dinamicas de grupo pueden servir para conseguir la
informacion sobre las sensaciones y experiencias de las mismas personas trabajadoras

segun los factores psicosociales.

Si bien es cierto, que el Instituto Nacional de la Seguridad Social del Trabajo
considera que la eleccion del método para poder evaluar el riesgo posible psicosocial
debera depender de factores como el tamafio de la empresa (por el numero de personas
trabajadoras), o de los recursos disponibles en ella, asi como los objetivos de evaluacion de
los riesgos y su especificacion. Por lo que ello determinara en que es fundamental que la
evaluacion del riesgo psicosocial sea un proceso integral que incluya la participacion de
los trabajadores, los representantes de los trabajadores y los responsables de la prevencion

en la empresa.

Para llevar a cabo el estudio de los posibles riesgos psicosociales que puedan
encontrarse entre las personas trabajadoras del ambito de la educacién y poder efectuar
una posible aproximacion a la realidad de las aulas mediante un pilotaje de evaluacidn
documentada, se ha elegido llevar a cabo dicha evaluacidon mediante el método
Psicosocial CoPsoQ Istas 21.

En el cuestionario encontraremos unas preguntas de introduccion, de manera socio
demografica donde se recogeran los datos de las personas participantes tales como la edad,
el sexo, antigledad en el centro educativo, tipo de contratacion y la especialidad a impartir,
asi como ciertas preguntas que deben ser adecuadas al ambito donde se va a llevar a cabo.

Se puede considerar como una herramienta fundamental para poder identificar y
medir las condiciones de trabajo que pueden estar afectando o afecten negativamente la
salud mental y al bienestar de los trabajadores, con el objetivo de promover un ambiente

laboral mas saludable y seguro para todas las personas trabajadoras en una empresa.

Rosell Lloret, Inmaculada 9
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Esta basado en la Teoria General de estrés, que integra los modelos conceptuales
mas relevantes, como el "demanda-control-apoyo social" de Karasek, Theorell y Johnson, y
el "esfuerzo- compensaciones" de Siegrist, el Vitamico (Warr) y el Socio-técnico (Cherns, De
Sitter), y otras aportaciones relevantes como las relacionadas con el trabajo emocional
(Zapf), la inseguridad (Ferrie) o los conflictos originados en la necesidad de compaginar

tareas y tiempos laborales y familiares (Hall, Chandola).

Esta orientado a evaluar cualquier tipo de empleo de cualquier sector, asi como de
cualquier puesto de trabajo dentro de una misma empresa, organizacion o administracién
tanto publica como privada.

Localiza la identificacién de las condiciones del trabajo que son relacionadas
directamente con la organizacion del trabajo y que a la vez, pueden ser nocivas para la
salud de la persona trabajadora, asi como las de caracter individual o de la personalidad,
recogidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, recogiendo en este cuestionario el
inicio de la preparacién y obtencion de datos, su propuesta posterior, la implementacién y
evaluacion de medidas preventivas para la deteccién de los factores de riesgo existentes y
evaluar las medidas preventivas, recogiendo la informacién de cada una una de las
personas que van a ser evaluada para lograr una prevencion eficaz.

Permite evaluar la dimension de los riesgos mediante a las puntuaciones obtenidas y
los porcentajes de los trabajadores expuestos a dichos riesgos. Una metodologia que
cumple rigurosamente con los requisitos establecidos legales que deben ser aplicados para
la evaluacién de los riesgos psicosociales mediante la planificacion de la actividad
preventiva recogidos en la Ley de prevencion de riesgos laborales.

Su estructura y desarrollo se describe en la versibn media, utilizada como
instrumento para obtener la informacion necesaria en base a la cual se evaluaran los riesgos
psicosociales (ISTAS 21, Version media) que consta de 33 preguntas, entre las cuales se
incorpora el conocimiento y la metodologia cientifica mediante de la siguiente manera

especificada en la normativa:

- La incorporacién del conocimiento existente (Art. 5.1 del RSP)
- Evaluacién de las condiciones de trabajo (Art. 4.7 de la LPRL y el 4.1 del RSP)
- Ofrecimiento de criterios objetivos de valoracion del riesgo (Art. 5.1 del RSP)

- Localizacion la exposicion (Art. 4.1 del RSP)

Rosell Lloret, Inmaculada 10
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- Identificacion y valoracion del riesgo, dando cabida a la informacion recibida por las
personas trabajadoras (Art 5.1 del RSP).

A la vez que permite proporcionar confianza basada en la triangulacion de
resultados, asi como en la validez y fiabilidad de la herramienta de identificacién y medida
(Art. 5.2. del RSP)

También Facilita la intervencion en origen, su planificacién y seguimiento:

- Prioriza la intervencion en origen (Art 15 de la LPRL)
- El conjunto del proceso se realiza con una finalidad preventiva (Art 2.b de la LPRL y
art 2.2,2.3, 3.1y 8 del RSP)

Y Facilita la planificacion de la actividad preventiva (art 2.b. de la LPRL y 9 del RSP),
asi como la elaboracién de la documentacion (art 21.1 de la LPRL y 7 del RSP), permitiendo

estimar la magnitud de los riesgos (art 3.1 y 8 del RSP)

4.2 PARTICIPANTES Y ANALISIS.

El colectivo objeto del estudio alcanza un total de unos 50 docentes de docencia
directa en la Educacién Secundaria Obligatoria y en la Formacion Profesional, de los que
han sido respondidos un total de 37 cuestionarios enviados a los mismos docentes del
centro educativo evaluado por rango de edad, especialidades y cuantos factores a evaluar
se recogen en el cuestionario de los que no se conocen aspectos familiares, personales ni
laborales de los mismos, puesto que dicho cuestionario debe ser completamente anénimo.

De los participantes en el estudio, la totalidad de respuestas se concentra en un
70%, a lo que segun el método CoPsoQ ISTAS 21, seria una propuesta aceptable conforme
a la tasa de resolucion del método, pues debe situarse a partir de un 60% para estar
reconocida y admitida para proceder al estudio, por lo que podemos considerar como

garantizante la validez de la informacién recogida.

Rosell Lloret, Inmaculada 11
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Los 50 participantes a los que se les presenté dicho cuestionario forman parte de un
Instituto de Educacion Secundaria de la provincia de Valencia, compuesto éste de una
plantilla total de unos 150 docentes. En todo momento fueron informados sobre la finalidad y
el objetivo final del cuestionario, asi como la privacidad de sus datos personales y el
anonimato del cuestionario en si.

El cuestionario fue transcrito a la plataforma de Google, comunmente denominada Google
Forms para poder facilitar tanto el envio como el acceso de las personas candidatas para su

realizacion y recopilacion de la informacion precisa y concreta para la evaluacion del riesgo.

Rosell Lloret, Inmaculada 12
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5. PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
DOCENTES

Actualmente sabemos que los tiempos estdan cambiando, y que hoy en dia el
alumnado que forma parte de las aulas de los centros educativos podria decirse que
disponen de un grado mas permisivo o con menos autoritarismo por parte de sus familias,
en bastantes ocasiones, con una precision de certeza y realidad, segun puede palparse en
el ambiente de las aulas por parte de la mayoria de las personas trabajadoras docentes,
incluso los no docentes. Una situacion que hace reaccionar y posibilitar la inclusién de un
importante cuidado de la salud mental como docentes en el dia a dia. Esto es, acelerar el
proceso y adelantarse a tratar la causa posible de riesgo psicosocial que pueda surgir, y no
centrarnos unicamente en el momento en el qué ya esta el problema establecido, todo con
el fin de alcanzar el bienestar entre las personas trabajadoras en todas las areas y etapas
de su vida, tanto la personal como la laboral.

Dicha acciéon esta haciendo eco en el ambito laboral, donde actualmente entre las
personas docentes esta siendo necesario dicha prevencion de los riesgos psicosociales por
la cantidad de veces que deliberan entre el alumnado y el dia a dia en el aula, pues los
riesgos psicosociales estan mucho mas presentes, incluso se podria decir que estan
cobrando relevancia a la vez que esta dejando de estar escondida la necesidad de la
prevencion de riesgos laborales que las mismas empresas, administraciones, organismos,

etc tenian tan olvidada sin proceder a interactuar.

Aunque la pregunta que nos podemos plantear en este punto inmediato seria si,
1. ¢ Se estan realizando todos los esfuerzos posibles que pueden estar en nuestras

manos para evitar el riesgo psicosocial en las personas docentes?

La respuesta seguramente sera un si, aunque con sus limitaciones, ya que parece
que se avanza pero muy lentamente, pues no basta con Uunicamente ser conscientes de la
situacion que esta perjudicando a los docentes en el aula, si no que es el momento de entrar
en accion y desplegar todas las posibles armas para prevenir. Pues existen datos que

reflejan esta problematica en las aulas siendo real que cada vez hay mas personas que

Rosell Lloret, Inmaculada 13
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padecen algun tipo de trastorno que seriamente esta perjudicando a su salud, pues en
ocasiones, la mayoria de las personas trabajadoras pueden definir como sinénimos el
trabajar con estrés o presion a la productividad, nada mas lejos de la realidad. Los datos no
mienten, y es que una de cada cuatro personas trabajadoras reconoce estar en situacion de
estrés de forma habitual durante la jornada de trabajo. Son datos extraidos del estudio
‘Salud mental y la prevencion de riesgos laborales. Los problemas de salud mental como

accidentes de trabajo’, realizado por Ila Universitat de Valencia y UGT.”
2. ¢0s parece normal trabajar bajo estrés como motor?

Seguramente al hacernos esta pregunta deberiamos comenzar a comprender que
los riesgos psicosociales afectan a otras disciplinas a la vez, y que, en muchas ocasiones, el
origen de los accidentes de trabajo tienen cdmo posible origen un factor de riesgo

psicosocial, por lo que es un tema delicado y a investigar.
3. ¢,Qué podemos hacer?

Ciertamente muchas administraciones, organizaciones y empresas se sientan
ofendidas por no querer saber la realidad actual, y es por eso que se debe presionar para
que dejen de lado el “wellbeing washing” que existe respecto al bienestar laboral y se
apliquen las medidas oportunas para efectuar el impacto que deberia estar implementado
entre sus trabajadores, es decir, pasar a la accion tratando de llevar a cabo las mejoras de
los posibles factores psicosociales que demuestren compromiso delante de las situaciones
que se estan viviendo, pues la realidad, en este momento, respecto a los riesgos

psicosociales que se pueden encontrar en las aulas son:

1. El_Estrés o carga de trabajo que sobrepasa a la persona trabajadora, a la que se
suma la presion por cumplir con los objetivos establecidos en los centros, la indisciplina en
el aula, las relaciones conflictivas que puedan surgir en el dia a dia con alumnos o padres, y

la falta de recursos y apoyo por parte de la administracion publica.

2. Sindrome de burnout (o sindrome del quemado), conocido como un estado de

cansancio emocional, fisico y mental causado por un estrés prolongado o

Rosell Lloret, Inmaculada 14
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excesivo.Caracterizado por sentimientos de cinismo, desapego y una reduccion del sentido
de eficacia de cara al trabajo diario laboral. Teniendo un impacto significativo en la vida

personal y profesional de los docentes, pudiendo derivar en problemas de salud graves.

3. Los docentes pueden ser victimas de violencia fisica, verbal o psicolégica por
parte de alumnos, padres de familia o compafieros de trabajo, conociéndose como “bullying
docente”, generando un impacto negativo e incluso pudiendo ser traumatico en los

docentes derivando en miedo, ansiedad y depresion.

4. Falta de apoyo social por parte de las mismas personas trabajadoras del centro

educativo, superiores o familiares puede incrementar el riesgo y derivar en las anteriores
causas descritas, pues toda persona trabajadora, y m’s las personas docentes en la
actualidad que se esta viviendo, necesitan apoyo para poder desempefiar su labor de

manera positiva y provechosa.

5. También la_insatisfaccion vinculada a las condiciones de trabajo, el salario, la
posibilidad de ascenso o desarrollo de la carrera profesional,la carga administrativa o la
burocracia establecida en las aulas diariamente, etc, puede determinar un factor de riesgo
para las enfermedades psicosociales en las aulas actualmente pudiendo generar estrés y

frustracion.

4. A todo o anteriormente citado y cuestionado ¢Qué se puede hacer para prevenir los

riesgos psicosociales en los docentes?

Es importante que las autoridades educativas se den cuenta de la gravedad de la
situacion y tomen las medidas oportunas para prevenir los riesgos psicosociales en los

docentes. Algunas de las medidas que se podrian llevar a cabo son:

e Evaluar los riesgos psicosociales en los centros educativos periodicamente,
siendo fundamental identificar los riesgos psicosociales existentes a los que se
exhiben diariamente los profesionales de la ensefianza para tomar medidas
necesarias para prevenirlos.

¢ Implementar programas de prevencion, para prevenir el estrés, el burnout, etc.
Riesgos que se palpan en los centros educativos y que pueden ser reducidos

mediante a incorporacion de una formacion adecuada, técnicas de relajacién, e

Rosell Lloret, Inmaculada 15
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incluso apoyo psicolégico que pueda ayudar a gestionar los posibles escenarios en
los que derivan.

¢ Mejorar las condiciones de trabajo, en la medida lo posible, siendo fundamental
que tengan unas condiciones de trabajo dignas que junto a un ambiente de trabajo
seguro y saludable con apoyo social de sus mismos compaferos y superiores hace
que dichos riesgos psicosociales puedan ser pequefieces, pues reinara la

comunicacion y el trabajo en equipo.

Rosell Lloret, Inmaculada 16
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

Las 33 preguntas que forman parte del cuestionario ISTAS 21, contestadas por
personas docentes, se han clasificado en 15 dimensiones diferentes que abarcan los
aspectos del riesgo psicosocial en el trabajo.

Concretamente la clasificacion de estas dimensiones ha sido:

. Exigencias cuantitativas.

. Doble presencia.

. Exigencias emocionales.

. Ritmo de trabajo.

. Influencia.

. Posibilidades de desarrollo.
. Sentido del trabajo.

. Claridad de rol

. Conflicto de rol.

10. Previsibilidad

11. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

© 00 N 6O a0 ~h ODN -

12. Inseguridad sobre el trabajos
13. Confianza vertical.

14. Justicia.

15. Calidad del liderazgo.

En el primer grafico adjunto a continuacién podemos observar los resultados globales
segun el recuento de los participantes y segun cada pregunta contestada.

Los graficos siguientes nos dan las pistas sobre las condiciones del trabajo donde
pueden encontrarse los posibles riesgos que pueden ser detectados como psicosociales,
siendo base fundamental a tener presente en la discusion a desarrollar de las exposiciones
y de las medidas preventivas a poder aplicar. Para ello se analizaran las diversas preguntas
dentro de la dimension adecuada al posible riesgo psicosocial que componen el cuestionario
ISTAS 21.
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Las ocho primeras preguntas corresponden a las caracteristicas personales de los

encuestados, vinculadas a su relacién con la empresa y sus aspectos personales.

RESUMEN DE LA DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS

Recuenbo de 1908 7024 17,0194

P s i VRDECTTRA 1700 LA

w
n
W
]
i
H

W/ L

a‘/f«"‘/ LA

AT 1T

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar, 1) Eres:
34 respuestas

huijor —21 (58,3 %)
Hairdra 15 (41,7 %)
Sin defirdr
i) 5 0 15 20 5
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2) ;Oué edad tienes?
¥ mespunstas

Mamos e 26 At

Enbre 26 v 15 afos

Entte 35 v 435 afios 16 (43,2 %)
Entre 46 y 55 afos -12 (324 %)
Kds de 55 afos 8 (21,6 %)
o & 0 i5 Fai

l. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Conselleria de Educacidn, Universidades

¥ Empleo y tus condiciones de trabajo. 3. a. Indica en qué departamento trabajas en la actualidad.
35 respuestas

B
5 (14,3 %)

z
T (2220 2 P2 2 A2 (2 20N 2 (2 20 S 200 200 2 2 0 2 2 2 2 AN 2 I (2102 I AN 2 1) (2 T 2 N 2 29

o
Apcidn aindical Drspaartarrsant de La. . Educacion Formacin y afént._ . Permansnls sindical W

Consafleria dEduc,,,  Departamento Ima, Escuaia nfmntl Massira Eqzurdaria

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Conselleria de Educacion,

Universidades y Empleo y tus condiciones de trabajo.

Rosell Lloret, Inmaculada 19
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b. Indica en que departamento(s) 6 seccion(es) has trabajado durante los

ultimos 5 afhos. Si has trabajado en dos o mas departamentos citalos.

33 respuestas

o Educacio

« Escuela publica CEE Pedagogia Terapéutica
« Valencia

» Llengua Valenciana

e Departament d'IES i en departament de FPA
o Departamento Imagen Personal — Tutora

« GESTIONANDO BECAS

» \Valencia

o |ES LA GARRIGOSA | STEPV-IV

4. a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala dnicamente una opeidn,

25 respuestas

Equipa direcinvo |0 (0 %)

Figura de onsnbtecdn (—0 (0 %)

Otraes funcicnes. de la Conselleria

1 %
e i) 6 (16T %)

a lu] 20 L]

b. Indica el o los puestos de trabajo que has ocupado en los ultimos 5 anos. Si

has ocupado dos o0 mas puestos senalalos. 35 respuestas

Rosell Lloret, Inmaculada 20
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o Docente — Tutora

» Profesor/Professora institut educacié Secundaria
o Professor i cap de departament

o Educacio

o« DEPARTAMENTO DE BECAS

» Professor de GH, Cap de Departament, Permanent sindical.
o Tutora, professora d'educacio fisica

¢ Delegado Sindical y maestro

e Musica, tutoria primaria

o JEFE DEPARTAMENTO

« Maestra de inglés

» Profesora, administrativa

« Docente de musica y artes escénicas

8. (Cudnto tiempo llevas trabajando en Conselleria de educacion Universidades y empleo?
37 respuestas

Menos da 20 dias 127 %)

Entre 1 mios y hasta & meses
K&s 08 6 meses ¥ hasta 2 afas Z{54 %)
Mas de T afics y hasta 5 afos A (10,8 %)
Mz de 5 afos vy hasta 10 afas T89 %)
kds de 10 afos 23 (62,2 %l

a 5 il i5 Fail 25
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9. JOué tipo de relacidn laboral tienes con Conselleria de educacion Universidades y emplaa?
a7 respuoesias

Zoy fijo (lengo un contrala inde. , 4 (10,8 %)
Saoy fijo discontinua

S0y bamporal [conbratn par obr,

00 %)

—1 (2.7 %}
22 (58,5 %)
8243 %)

1. EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

5. JRealizas tareas de distintos puestos de trabajo?
2 respuestas

Gaaneraimarrda ro- —21 (B8.3 %)

Si. geraralmenba de nheel inlanios 1(2.8 %)

S, gersarakmenhe de mismo nivel S (1329 %)

S, tarid o8 rived Supeion, SO

de nhvel nfericr, como del mes._ . | L

Bl b 2 |56 %]

a 5 i 1+] i5 0 25

18 Habitualmente jcudntas horas trabajas a fa semana para la Conselleria®
37 respuoesiss

3 horas o mesnos: S5 {135 %)

e 51 @ 35 horas T 185 %)
O 35 o A0 horas: -21 1568 %)
O 41 @& 45 horas. 4 (108 %)

hlas de 45 horas
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19. Habitualmente jcuantos dias al mes prolongas tu jomada como minimo media hora?
27 respuestas

Minguno & (108 5]

A LR R ROrLR b L W24, )

De 1 a5 das ol mes - 13 (35,1 %)
Da 6 8 10 dias al mes 9343 b
11 o mas dias al mes

a & 11+ 15

2Z. Aproximadamente ;cudnto cobras neto al mes?
37 respuestas

0D aurcs O meEnos
Eritre 301 y 450 eunos
Entra 451 y 600 owrcs
Ervire B0 y 750 surnas
Erira 751 y 900 suros

Entre 901 v 1.200 surcs 5 (13,5 %)

Ernire 2. 101 v 2400 awincs 23 (622 )
Enira 2401 y 2700 eunos
Entre 2. 701 y 2,000 eunos
Mas da 3000 suras 12T %)
i} B kL] i5 0 25
23. Tu salario es:
ETFEE-F&I'E'HEE
-3 (81,9 %)
Lina parte fijn ¥ aira vatiakle 3 (B, 1 %)
Tegdo wanable (o destajo, a
comision, sty © U ol
a 10 i 3 40
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24,

n} sientes que &l trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus tareas domesticas
w familiares?
3T respuesias

4 (10,8 &)
—i6 (16,2 %)
5 A2 %)

ASQUMAS WSS

Salo alguna wez -8B 21,6 %)

2. DOBLE PRESENCIA

1} hay momentos en fos gue necesitarias estar en la empresa v en casa a la vez?
AT respeestas

Skempea 040 55)

Bluchas vecas T (29,7 %)

Alguenas weces —A4 {37 B W)
Solo algurss wer 8216 %)
Blunca & (1008 )
L1 ] 5 0o 15

m) sientes gque | trabajo en la empresa te consume tanta energia que perjudica a tus tareas
domeésticas ¥ familiares?

IT respuesiag
Siampre -4 (10,8 %)
Muchas weces S5 (13.5%)
Algunas weces —23 (62,2 %)
S0 Blgung ez 2 (5.4 %)
Mumea 3 8,1 %)
Q 5 10 15 20 2%
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o) piensas en las tareas domeésticas v familiares cuando estas en la empresa’?
37 respuestas
S —2 (5.4 %)
5{13.5 %)

—17 (45,5 %)

3. EXIGENCIAS EMOCIONALES

15, Si tienes algun asunto personal o famillar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menocs

una hara?
27 respunstas

15 (40,5 %)

Muchas weces —2 (5,4 %)

AIJUNRS VECHS -7 {18,9 %]

Solo alguna vaz B (24,3 %)

16. jQué parte del trabajo familiar y doméstico haces a7y
AT redpuadatag

Say lafel principal rosponsabla y -21 (568 %)

haago 3 mawor parte O bress T,

Hags spranimacamssyie ks milsd
da las tameas familees v domd. ..

Hagao mds o menos una cuarta
peairte ohs Las roas lnmdinmms v,

15 (40,5 %)

Sdi0 hago tareas muy punhsales

Mo hago ninguna o casl rgura
cha @slan Laneas
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21. i Puedes decidir cuando haces un descanso?
37 redpuestas

— 3 (B, %)
30B.1 %)
9 (243 %)
-8 (18,2 %)

16 [23.2 %)

24,

b} en tu trabajo se producen momentas o situaciones desgastadoras emocionalmente?
34 respuestas

Muchas veces 19 (52,8 %)

Adgurias vecss 11 (306 %]

Sodo alguna vez —2 {58 %)

f} tu trabajo requiere que trates a tado el mundo por igual aungue no tengas ganas?
37 respunstas

—22 (58,5 %)

Muchas veces —T7 {189 %)

ARGUNES Vs & {16.2 %}
Zolo alguna vez

2454 %)

a 5 1] i5 0 25
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q) en tu trabajo tienes gue occuparte de los problemas personales de otraos?
3T respuestas

2054 %)

14 (378 %)

12 (324 %)

Solo alguna waz

1 (2T %)

25.

d) tu rrabajo te afecta emocionalmente?
37 respuesias

En gran medidn 28,7 %)

Em bussna madila B2 (P34 )

En cleria medida 10 (27 %)

En alguna medida 38,7 %)

En ninguna medida —1 (2.7 %)

o0 25 5.0 7.5 10,0 126

g) te sientes comprametido con tu profesidn?
I respuestas

En gran madida —2ZT (T3 %)

Er bussna mesdida —B (21,8 %)

En ciedta mesdida 1{Z7 %)

En alguna medida —1 {27 %]

Em ninguna mesdida O LD %)
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f} tu vrabajo te da la opartunidad de mejarar tus conoacimientos y habilidades?
b respuesias

En gran medida
Em Brunsna miedicla
En ciorin medido — 8 {16, T )
Er alguna madide 2455 W)

En minguna medida

i} lu irabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
3V respusstas

En gran medida

En busna medida 10 2T %)

En ciasrta meadida -8 [21.5 %)
En alguna meedida

Em ninguna medida

i} tu trabajo requiere gue escondas tus emociones?
37 respuestas

En gean madida 4 {108 %)

En buana madca 190 (27 %)
En cierta medida — 17 (45,5 %)
En alguna medida 4 [10.8 =)

En ningumna madda

13 (36.1 =®)

15 (41,7 %)

15 (80,5 %)
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k} te exigen en el rabajo ser amable con todo el mundo independientemente de la forma como te
fraten’?
AT iespuesiag

Em gran rmedicds —11 (29,7 %)
Em busna madics T I %)
En ciaria rmodidas 9 (24,3 %}
En akjuna rmedics 3181 %)
Em ninguna medids —d (10,8 %)
0.0 23 5.0 T35 10.0 12.5

27. Las siguientes praguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada una de ellas. ;Con qué frecu...e tus companercs en la realizacion de tu trabajo?
FH respupeEias

Semrre T {278 %)
KMuchas veoes ~-1F 38,1 %]
AIJLNAS VRS B{Z2.2 %}
Salo alguna vez 4 11,1 %)
Murca 1 (2.8 %)
0 Lt 1 15

31. Las preguntas que siguen se refieren a edmo te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO

SEMAMAS, Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada una .. frecuencia..  a) te hes sentido agotadosa?
0 nesppEE1aSs

15 (41,7 %)

12133.3 ™)

0119 %)
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b) te has sentido fisicarmente agotado/a”
3 fespUestas

MMuchas veces — 84 {36,8 %)

Aluras v 12 (33,3 %)

Solo alguna vez B {157 %)

Munca

c) has estado emocionalmente agotado/a?
35 respeesing

—d {11,1 )

Mischas waiag 13254 %)
AKJUPSE RS 12 (333 %)

Scdo alguna ves —5 (139 %)

2 {56 %)

d) has estado cansados/a?
36 respuegias

3483 %)
17 (AT 2 %)
— 11 (30,5 %)

5 (138 %)
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e) has tenido problemas para relajarte?
36 reapiesias

50139 %)

-1 (3B %)

B {16,7 %]

-2 (5.8 %)

f) has estado irritable?
35 reapaesias

B3N}

& {111 %)

—¥0 {528 %)

T 1948 %)

— 3 (B3

] 5 10 15 20

gl has estado tensoSfa?
36 reapEstas

3483 )

T {194 %)

— 1T (472 %)

T {104 )

—2 {28 %]
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h} has estado estresado/a?

35 respueslas
Shernpea
Muchas veces 12333 )
Algunas veoes — 11 [I0E )
Solo alguna viz
Husmnca 14248 %)
.0 2.5 5.0 T 1o 125

32, Continuando con como te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta. Durante las ditima...ué frecuencia_  a) has estado muy nervioso,/a?
36 respue Slas

SempEe 38,3 %)
Casi siempre 508,35
Muchasscss i 7 (19,4 %)
AIGLINAS WECEE — A8 {8 )
Salo alguna vez 5 (13,0%)
Funca
6] a 1o 15 =0

b} te has sentido tam bajo/a de moral que nada podia animarte?
36 reapuestas

Caorsl siomiprs

Eluchasseoes — (11,7 =)

Aigunas veoes
Solo abguna waz 12 (33,3 %)
MU 12T 8 )

0.0 2.5 5.0 I 1.0 EZA
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] te has sentido calmada/a y tranquilosa?
3f respETtas

2 {56 %)
6 Q16,7 %)
6¢168,7 %)
— 18 (a4 4 %)

—EET %)

d) te has sentido desanimadosa y triste?
36 respusatas

E{18T %)
11 {306 %)
4 (38,9 %)

3182 %)

o ] 10 15

&) te has sentido feliz?
5 respueslas

Sharging 2 (5.7 %)
Casi glarmging
Muchasweoes 16 (45,7 %)
Solo alguna waz —3 (8.5 %)

Murea -1 {29 %)
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33 ;Cudl es wi grado de satisfaccidn en refacidn con tu trabajo, toméandolo todo en

consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.
FD resplEsias

—13 (AT %)
20 (57,1 %)

-2 5T %)

4. RITMO DE TRABAJO

11. Habltualimente ; cudntos sdbados al mes trabajas?
A7 e pEdtas

MingLinG —19 (51,4 %)

Alpuno @ xiepcionalmenie 1 (28,7 %)

U sabardo ol mes - (108 h

Dos sabados

Tras o mas aibados al mes

12. Habltualmente jcudntos domingos al mes trabajas?
36 respusstag

Mingune — &3 (63,9 %)

Alguno axcepcionalmenle A0 [Z7.6 %)

Un domingo al mes: 1248%)
Do domingoes —1 {248 %)

Tros o mds domingos al mes 1(2.8 %)
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13. ;Cusl es tu horaric de trabajo?
37 respuaestas

Jormada pafds (mafana y Wanda) 15 0.5 %)

Tumia Mo de mafiana 17 (459 %)

Turno fijo de tarde —2 (5.4 %)

Tiarren Tigo da noches

Turmos rotaioros axcepho of fe
e

Tumos mintonos con el de noches

O3 %)

—3 8.1 %)

14. ;Gue margen de adaptacicn tienes en |la hora de enfrada y salida?
37 respuestas

Mo Ledngo nEngan margen de
adapincidn en relackdn o & hor ..

Pussdo slagic esnine varos

30 [E1.1 %)

horanos fjos ya esiablecidos 2 {54 %)
Tergo hasta 30 minutos de 2 (5.4 %)
margen
Tengo mds de media hons y 1027 %)
hasia wna hora de margen !
Terngo mas de una fhora ds 2 54}
margen ¥
] 10 20 30

17. s Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido
trabajar?
37T respuEsas

=11 (20,7 %)

20 (54,1 %)
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24, Las sigulentes preguntas tratan sobre las exigenclas y contenidos de i trabajo. Elige UNA S0OLA
RESPUESTA para cada una de ellas. ;Con qué frecuencia_.  a) tienes gue trabajar muy rapida?®
AT respuesias

Algpniag s —21 58, & %}

Sarder algrana e B {162 %)

Munca — A (2.7 %)

25.

f) es necesario mantener un ritma de trabajo alte?
37 respuegtag

En grarn madida ~-8 (24,3 %)

Exn busina mmesdida 22 (59,5 %)
Eni ity masdidos -6 (6.2 %)
En afguna medida

En ninguns mesdida

m) el Fitmo de trabajo es alte durante toda la jornada?
37 respuesias

En gran masdids 19 (20,7 %)

En buena medida -6 (43,2 %)
En ciena medida B {216 %}
En algura madida

En mérlguna medica
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28.

b) si te cambian el horario (lurno, dias de la semana, horas de entrada y salida._.) contra tu

voluntad?
6 respase sl

En gram mesdida 8222 W)
Em bising mmesdida 3 (B3 W)
En cierta medida 5 (138 )
En alguna medida B 222 %)

En ninguna mesdida — 42 {333 W)
0.0 25 5.0 TS 0.0 12.5
5. INFLUENCIA
24,

) tienes influencia sobre el rittho al gue trabajas?
2T resplsssias

Siempre & (108 %)

Muchas waoas 14 (378 %)

Algrunas weons 15 (40,5 %)

SOl algung Va2 2084 %)

Murnca 2 (Bl %)

i} tienes mucha infleencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
37 respuestas

T (T —3 {8, %)
Buchas vesoes
ALJUMEE WasaEE 16 (43,2 %)
Soio alguna vez T (HED %)

~Z (5.4 %)

Rosell Lloret, Inmaculada 37



UNIVERSITAS
“UMH - Master universitario en PRL” y “TFM”

j} rienes influencia sobre cdmao realizas tu trabajo?
37 mspunstas

—9 (24,3 %)
Muchas veoss 14 (3T.8 %)
ARJUMEE. Vit -8 [24.3 %)
Solo alguna ver —a {10,B Fe)

Muireca

k) tienes influencia sobre qué haces en el rabajo?
27 respuesios

—@ (21,6 %)
19 (28,7 %)
Algunas weoes — 10 2T %)

-B 21,8 %)

Sodo alguna vz

Plureca

0.0 2.5 &4 TS Hoa 12.5

27.

b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del trabajo?
36 respuestas

—11 (30,8 %)
Muchas veces —1iZ (33,3 %)
Algursss Vs 11 (30,6 %)
Solo alguna vez 128 %)

—1 (2.8 %]

o0 z.5 5.0 7.5 t0 0 12,5
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c) s compaferos hablan contigo sobre cdmo haces tu trabajo?
6 respussias

Siempre 5138 %)
Muchas vacas 10 (2T B )
ddgunas voces 16 (444 %)
Sl ERJUNE ¥ -2 (58 W)
Munca N (8,3 %)
o 5 10 11-1 2

6. POSIBILIDADES DE DESARROLLO

7. LEl trabajo que realizas se corfesponde con la categoria o grupo profesional que tienes

reconacida salarialmente?
37 mespiesiag

Bl

—34 (81,9 %)

Ko, ol rabaje que hago os de

LN caleganks o grups ssipestior ol |- 000 %)
Mo, ol rabaje gque REgo 83 da

una calegoria o grupsa inferior al -1 (2.7 %)

Mo o s —2 (5.4 W)

a 10 20 30 40

10. Desde que entraste en Conselleria de educaciéon,Universidades v empleo jhas
ascendido de categoria o grupo profesional?

¥ respuastas
32 (88,2 T
S, una ez —3 8,3 %)
51, dos voces 1028 %)
5i, fres o mAs veces —0i {0 %)
=] 10 20 a0 40
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25.
&) u trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
A7 respuestas
En igras meedidas 15 (43,2 %}
En bunra madida 12 (324 %)
En caaita mwodida ~B {18.2 %}
En algurss rdida FEE %)
En mirsgursa meedida
a 5 T it 20

7. SENTIDO DEL TRABAJO
27.

f) o5 ayudais en el trabajo entre companeros ¥ compaferas?
b nespleEsias

15 (41,7 %)

Algrunas woeons

SOl algUNS vBz 2 (B85 %)

Mumca

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion 30. En general ;dirias gue tu
salud es?
36 reapuestas

—3 (8,3 %)

My busna 4 (11,1 %)
Blunna 22 (591 %)
Regular —7 (124 %)
hialn
0 5 10 15 20 25
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8. CLARIDAD DEL ROL

25. Continuando con las exigencias vy contenidas de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para

cada una de las siguientes preguntas: (En gué medida_. &)t trabajo requiere gue tengas iniciativa®
ET respoesias

En gran medida 1T 45,9 W)

En busna madida 12 (32,4 %)

En cierla medida:

— & [ 16,2 %)

Em algung macda —2 {5 4 %)

En minguna medida

b) tus tareas tienen sentido?
FV reapusatas

En gran medsds

29 {588 %)

Emn buana mackds -8 (243 )

En caprta madida —E 16,2 %)
En alguna medda 1 (2.7 W)

Em nirsqura mackdn (=R v ]

) las tareas que haces le parecen importantes?
37 respusstas

En gran madida 20 (54,1 %)

Eni bussna mesdida =11 {39, T %)

En claria fmadida 6i16,2 %}
En alguna medida

Ef mingpuna mesdida
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1} 1w trabajo permite que apligues tus habilidades y conocimientos?
¥ respuestas

En gran mepdida

En busna medida —B (24,3 T)

En ciseta resdida -3 {B.1 %)
En alguna meedida —2 [5,4 W)

Em minguna rsdida

26.

d} sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
h respoesias

En gran medida 21 {583 %)

En binsna medida 12 (33,3 %)
En cierin madida
En alguna madida

En minguna medida

g} sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?
b respuenstas

En gran medida
En bus=na medida 13 (36,1 )
En ciera medida 7184 %)
En alguna medida

En ninguna medida

—Z3 (822 %)

15 (1.7 %)
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) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?
36 mespunstas

En gran meedida —11 (0.8 )

En bissna meedida — 16 (44,4 %)
En ciesta medida B (22,2 W)
En alguna medida
En ninguna mesdids
i} 5 10 i5 20

27.

d) tlenes un buen ambiente con tus companeros de trabajo?
36 redpueatas

—4 (28,8 %)
Muchas veces 15 (41,7 %)
MAlgunas veces

BT %)

Soio alguna vex

e) siemtes en tu rabajo que formas parte de un grupo?

36 respuestas
e ] — 1T (472 %)
Muchas veces B {X2.Z %)
Algunas veces B 22T %)
Sclo alguna vex
Munca
o 5 L] 15 0
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29.

g) sa le reconoce a uno por el trabajo bien hecho?
36 respuesias

En gran meadida 4 {111 W)

En buena medida — R 58,00 %)
Ers chesrta medida 12 (33,3 %)
En alguna medida 6 (16,7 %)
En ninguna medida
i} g 10 s

h) fa direccidn considera con la misma senedad las propuestas procedemes de todos los

trabajadores?
35 mespuesias

En gran mesdkda & {87 Sa)

En buena mesdida E 18,7 %)

Em cimrta mmesdida - 13 (38,1 %}
En afguna mesdida Bi(22.2 %)
En ninguna mesdida
o - 14 s

i} los trabajadores pueden expresar sus opinlones y emociones?
36 refpuestas

Ein gran msdida 1 (I0E Sy
En busena mesdida
En clesta medida -T {194 %}
En adguna medida —B (22,2 )

En ningursa meedida

oa 2.5 24 7.5 0.0 125

Rosell Lloret, Inmaculada 44



UNIVERSITAS
“UMH - Master universitario en PRL” y “TFM”

9. CONFLICTO DE ROL
26.

¢} =e te exigen cosas contradictorias en el trabajo?
35 fespuUBEtas

Em gran madedia

En bissna medids S{13.8 %)

En clieria medida ~50 {27 & %)

En alguna medida —18 (540 %)

Erm ninguna mackia FB3I )

o a L) 15 0

f) haces cosas en el rabajo que son acepitadas por algunas personas y no por otras?
I respuesias

En gran medida T (154 %)

En buena maesdida
Er et musdida 14 (38,9 %)
En afiguna medida B 16,7 %]

En ninguna medida

i) tienes que hacer tareas que crees que deberan hacerse de otra manera?
3 fempuesiag

En gran mesdida
En buena medida
E v gt masdida 14 (8.9 )
En alguna medida 10278 %)

Em ninguna medida
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|1 tienes que realizar tareas que te parecen Innecesarias?
36 e pueslas

En gran madcda -6 (18,7 %)

En buwena medida

816, 7 %)

En cierta medida — 13 (36,1 %)
En aigruna medicda
Em ninguina madida
o 5 1 L]

28.

c) =l te cambian de tareas contra tu voluntad?
345 reapunatas

Enr gran medida -T (18 %)

En Busna masdica —8 [13,8%)

En ciana pradics TRRE T Y]

En aljisns rodics 828 %)

Ef finijusns rodids 8222 %)

10. PREVISIBILIDAD

&_Emn el dltima afio jtus superiores e han consultado sobre cdmo mejorar la forma de

producir o realizar el servicio?
S7F respiess] s

5 (138 %)

Algunas veoes —14 (3T B )
ol @iguna yos T 18,5 %)
Hunca —A11 {Z8,T )
=] 5 10 18
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24,

c) e retrasas en la entrega de fu trabajo?
A7 fespsslas

Siamgong

PAochas weoes

AlGUNas wsHes T [18.9 %)

Sila algrana var 13351 %)

Pdursa —17T (458 %)

o -] 10 15 20

2] la distribucidn de tareas es irregular y provoca gque se te acumule ol trabajo?
6 respuesios

2 (5.6 %)
G167 %)
— T {44 4 Tl
B VBT %)

Plursca -6 (18T %)

q) tienes tiempo suficiente para hacer i trabajo?
AT rEsnial s

Sisrmgne 5138 %W)

Fuchns weons 14 (37,8 %)

Algunas wehes 16 {43.2 %)
Saolo algrana ez 1427 %)

Rlursca

-1 2.7 %)
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pl te resulta imposible acabar tus tareas laborales?
I7 nespestag

Muchas veces 1 (2.7 %)

15 {40.5 %)

33510 %]

o 5 10 1=

11. INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DEL TRABAJO

26, Estas preguntas tratan del grade de definicidn de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para

cada una de ellas. (Enqgweée medida.. a)en tu .. .siones importantes, cambios v proyectos de futuro?
36 respusstas

Ein g mesdida

E Bases meesdida 11 (308 =

Erm cherta mmesdidas —12 (3E3 %)
En asdgrunas mmessdido 10 (27,8 %)
En nimngunss mesdido
0Q 2.5 540 T.5 100 125

28.

) si te varian el salario (gue no te lo actualicen, que te lo bajen, gue introduzcan el salaric variable,

que te paguen en especies_ )7
26 respoestas

En gran mesdida 10 (278 %)
Em bussnms mmesdides - (HT. 7 o)

IEn cierta mmesdide 10 (278 %)
En algrna medida

Em ninguna rmesdida
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12. INSEGURIDAD SOBRE EL TRABAJO

28. Estas preguntas se refieren hasta gué punto te preccupan posibles cambios en tus condiciones

de trabajo. Elige UNA SGLA RESPUESTA para cada u...dad, departamento o seccidn contra tu voluntad?
3O rEspEEETas

En gran madsdia —T (18,4 %)
En busna medsin —1 (2.8 %)
En ciana medaia T (194 )

Ern alguna medsda {139 %)

En rénguna medda 16 (44 £ W)

d) =i te despiden o no e renuevan & contrato?
Zh respussias

En gran medida

-8 [22.2 %)

En buana medaa
En ciaMia miedda =& (1.1 %)
Em alguna mesdda B (16,7 %)

En ninguna medsda 15 40,7 )

1 ko dificil que serla encontrar otro trabajo en el caso de que te quedases en para?
36 feSpUBSLAL

En gran medida 10 (278 %)

En buena medida Z (506 %)
Em et rrusdida 513,80 %)
En afguna mesdida T (194 %)

En ninguna masdida 12 (333 %)

>0 28 50 8- 10,0 128
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13. CONFIANZA VERTICAL
26.
b} tw trabajo tiene objetivos claros?
I respuesiag
15 (41,7 %)

En gran imssdida

En basoma mesdidm 15§41, 7 %)

Er goazartm rressclich S{13.2 %)
En afgund mesdida

En ningunas mesdida

27.

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacidn de tu trabajo?
Z6H respussias

11 {3016 %)

Muchas vaoas A1 {3306 b

00 2.5 5.0 rE 10.0 12.5

i} u jefe inmediato habla contigo sobre cdmo haces tu trabajo?
36 respusias

& (11,1 %)
-10 {27.B %)
12 (333 %)
T 18 )

3 (8.3 %)

0,0 2.5 B0 e 10,0 128
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29.

b} la direccion te respeta en tu trabajo?
36 respERias

En gram medida 124333 %)

En buena medida A2 {333 %)

En cierta medida 10 27,8 %)

En algura medida

En ninguna medida —2 (58 %)

0.0 2.5 5.0 r.5 10,0 12,5

e) te puedes fiar de la iInformacién procedente de la direcclan?
35 e pioearhacs:

En gran mreedida

En busna mradida 1T (47,2 %)

En ciana rrssdida T 184 %)

Er alguna medida

En ningung reedidas 1{248 %)

k) tu actual jefe iInmediato se asegura de que cada uno de los trabajadores tiene buenas
oporiunidades de desarrollo profesional?
O respoesias

Em gran medida —2 (5,8 %)

En Buena medida 124333 %)
En ciena medida 12 {333 %)
Er alguna medida FiTR4 )
En ninguna medida
0.0 2.5 S0 7.5 10,0 12.5
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I} tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?
Hh respiedtag

En gran masdida

En busna medida 13 {35,1 %)

Eni cierta mesdida —10 (27 8 %)

En abguna medida —2 (5,8 %)

En ninguna masdids 4{11.7 &)

o 5 10 15

m) tu actual jefe inmediate distribuye bien el trabajo?
26 respuesias

Em gran medida
Em bupena medida 16 (44,4 %)
En cieria madida
En alguna madds 1B %)

En ninguna medida -4 (11,1 "%

o 5 10 15 20

n) w acwal jefe inmediato resuelve bien los conflictos?
6 respuesTas

En gran medids B 2.7 %)

En buana maedidla 15 (41,7 %)
En cana madida B (22,2 %}
En algurna medics I 8.3 %)

En rerguna meedicla 258 %)
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14. JUSTICIA
24,

d} i rabajo requiere que te calles tu opinidn?
AT respuestias

Sismpes 12T %)

Bluchias veces —2 (5,4 %)
17 (458 %)

924 3%}

o296 %)

a 5 i 15 20

27.

g} tu jefe inmediato estda dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo?
I respusatas

- T— LETECRE N
Musciing vt —11 I;ﬂ-l:l.'ﬂl‘ﬁ-l
Algunas vecss 8 [22.2 %)
Seda alguna ver Z {56 ™)
Munca 255 %)
a = 10 1 1=

29.

c) recibes un trato justo en W trabajo?
T fespueslas

En gran imesdida 19 {20.6 %)

En buena medida 15 §d1,7 %)
Erm caeerta rrusdida B {222 ==)
En alguna medidas

En ninguna maesdida
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d) confia la direccidn en que los trabajadores hacen un buemn trabajo?
b respuesias

En gran modida B (25 %)

En buana medida —1 8 {44 4 %)
Er ciema medics B {22.2 %}
Enm alguna muedids 1 {28 %]

En rérgunia modida —2 (5.5 %)

f) se solucionan los conflictos de una manera justa?
34 respoesias

En gran medida T (184 =)

En buena medida 16 (444 %)
En cieria maedida T 194 %)
Er algiana madida 5 (20,9 %)

En minguna medida

15. CALIDAD DE LIDERAZGO

Z0. Teniendo en cuenta el frabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirfas que:  a) En tu

departamento o seccikon falta personal
E6 respest]as

6 (18,7 %)
B (16,7 %)
Algunas weces 15 (21,7 %)
Sbile alguma vz T 4194 %)

Hunca
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b} La planificacion es realista

37 reapuenias
Siempra 4 (10,8 %)
(XTI BT RAE L -8 21,5 %)
AIGUNESE VEDeE 21 {568 %)
Seitler @QuA va 2
Hunca -3 B )
a 5 10 15 20 ]

c) La tecnologia (maguinas, herramientas, ordenadores .. jcon la que trabajas es la adecuada y

funciona correctamente
3T respuesias

T (18,9 %)
BAiachian wiacEs T (188 %)
Alqunas veces 20 {54, 1 %)

Séio alguma vez

Munca

26.

2] recibes toda la Informacién que necesitas para realizar blen tu trabajo?
36 respuesias

En gran meadida T (194 %)
En bisena masdida
Em cieta medida 10 (27.8 %)
En afguna medida

En ninguna medida 1128 %)
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29, Las preguntas gue siguen a continuacion se refieren al reconccimiento. la confianza y la justicla

en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA pa..a.. &) tu trabajo es valorado por la direccién?
36 respuasias

En gran mendida B [22,2 %)

En baaa radida 11 (30,6 %)
En cisrta madida ~14 (58,8 %)
En algura medida ~1 (2.8 %)

En ninguma mesdida 2156 )

1) se distribuyen las tareas de una forma justa”
36 respusgtas

En gran masdida -4 11,7 M

En basérias iresdida 12 (33,3 %)
En ciesrta mesdida — 14 (38,8 %)
En atguna masdidm —3 (8,3 %)

En ninguna masdida 3 (8.3 %)

o 5 10 15
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ANALISIS DE LAS SITUACIONES

DIMENSIONES . 66-100% 33-66 % . 033%

Situacion Situacion Situacion
favorable parala intermedia para desfavorable

salud. la salud. para la salud.

x

. Exigencias cuantitativas

x

. Doble presencia

. Exigencias emocionales X

. Ritmo de trabajo

. Influencia

. Posibilidades de desarrollo

. Sentido del trabajo

X | X | X | X | X

. Claridad del rol

O 00 N OO 0 A WIN -

x

. Conflicto del rol
10. Previsibilidad

11. Inseguridad sobre las ‘ X

x

condiciones de trabajo

12. Inseguridad sobre el | X

trabajo

x

13. Confianza vertical
14. Justicia X
15. Calidad del liderazgo X

En la anterior tabla se puede apreciar el porcentaje de riesgo existente en las
quince dimensiones analizadas y agrupadas, segun las contestaciones del cuestionario,
valoradas en tres situaciones diferentes y con poca apreciacion de riesgo psicosocial, o
riesgo desfavorable para la salud en el correspondiente analisis realizado a las 37 personas
docentes encuestadas.

Aunque podemos apreciar que no existe un riesgo alto o desfavorable para la salud de las
personas trabajadoras, es cierto que si existe una situacién intermedia para la salud en

algunas de las dimensiones (seleccionadas en la columna amarilla), y es por ello, que
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vamos a concluir las medidas que podrian considerarse para hacer frente a dicho riesgo

psicosocial, siendo éstas las siguientes:
3. Situacién intermedia para la salud.

Dimension afectada en un nivel intermedio, la cual podemos definir como una
situacion complicada de afrontar por parte de la persona trabajadora que puede derivar en
una enfermedad como la ansiedad o el estrés por no poder controlar determinadas
situaciones que deben ser trabajadas por uno mismo.

Muchas de las medidas posibles a implementar para hacer frente al riesgo derivado en esta
dimensién podrian ser tales como:

- La necesidad de la informacién y la educacién individual de saber sobrellevar la

situacion, con un autocontrol, donde en requeridos momentos puede ser necesario la ayuda
de un profesional, aunque en otros muchos momentos con la simple informacién y gestion
de las acciones reconduciendo el estrés, la ansiedad o la incertidumbre mediante técnicas
de respiracion, de calma, meditacion, etc. pueden tener un efecto positivo contrarrestando el
riesgo.

- En este escenario donde nos encontramos, seria de vital importancia el apoyo
social de toda persona que tenga un vinculo directo con la persona afectada, brindando
animo y comprension para continuar con el control de la situacion. Que junto con la
evaluacion, el control y el apoyo directo por parte de los superiores (equipo directivo)

deberia facilitar la disminucion del riesgo psicosocial de dichas caracteristicas

9. Conflicto del Rol

Segun la NTP 388 “Ambigiiedad y conflicto de rol”, el conflicto de rol “Se
produce cuando hay demandas, exigencias en el trabajo que son entre si incongruentes o
incompatibles para realizar el trabajo”, es decir, las expectativas diferentes sobre qué ha de
hacer y/o como ha de conducirse el trabajo laboral de una persona misma, que son

incompatibles o contrarios entre si o bien con la realizacién del trabajo.
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Lo que demuestra una integra relacién de este conflicto con la insatisfaccion, la disminucion
de la implicacién con el trabajo y deterioro del rendimiento, derivando en una situacién de

estrés, ansiedad o incluso de problemas de salud serios.

Para poder sobrellevar esta situacién y neutralizar el riesgo es conveniente adoptar medidas
simples como pueden ser de:

- Aclaracioén del rol, es decir, definir cuales son la funciones a desarrollar por parte
de la persona docente afectada mediante la comunicacion con los superiores o encargados
de definir las labores.

- Establecimiento de limites no realizando las tareas que no sean de su

responsabilidad, siendo asertivo en cada momento donde la demanda de la actividad no sea
su obligacion directa, asi como también aplicando la asertividad para expresar opinion al
respecto a la vez que defiende sus derechos como persona trabajadora .
En este ambito, cada centro educativo, mediante unas instrucciones por parte de la
Conselleria de educacion, deberian ser presentadas al inicio de cada curso escolar,
respetando las tareas organizadas y repartidas equitativamente entre la plantilla, no
sobrepasando dichas tareas, a no ser una causa de fuerza mayor.

- Formacion sobre negociacioén, es decir, tener la informacion necesaria para poder

entrar en negociacion con los cargos superiores en caso de repartimiento de tareas para
llegar a un consenso entre partes si generar un conflicto mayor que el simple repartimiento
equitativo de las actividades a realizar por las personas docentes, tanto en el aula
directamente como en funciones burocraticas, que a dia de hoy generan mucho trabajo

innecesario en algunos casos.

La dimensién del rol, referenciada también en la NTP 1096, puede estar perfectamente

vinculada a la dimension de riesgo 15. Calidad del Liderazgo. “Este documento trata
de la necesidad de prever los conflictos derivados de diferencias de objetivos e intereses en
materia de condiciones de trabajo, y cuando se generen, actuar de manera inmediata
mediante la negociacién para resolverlos. De no ser ello posible, habria que recurrir a
terceros mediante la mediacion o el arbitraje. Ello resulta esencial para que las personas con
cargos directivos y mandos ganen el liderazgo necesario para la conduccion eficiente de

procesos y la generacion de un ambiente saludable de trabajo”.
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Como hemos podido apreciar, en la dimensién del conflicto del rol, las posibles
medidas especificadas pueden ser reflejo directo para ser establecidas también en la
dimensién de Calidad de liderazgo, pues como bien se recoge en la NTP 1096 se trascribe
la necesidad de determinar ciertas necesidades en los perfiles de las personas docentes
trabajadoras, pues contar con un lider deficiente y que no determine las instrucciones a
llevar a cabo puede tener un impacto negativo, y a la vez creador de malestar psicolégico de
los trabajadores, generando la posibilidad de un riesgo psicosocial importante.

Por lo que el establecimiento de ciertas medidas comportaria el equilibrio de la balanza
entre el equipo directivo de un centro educativo y las personas docentes, llevandose a cabo
con:

- Aclaracioén del rol, ello es, definiendo las funciones a desarrollar de cada parte
trabajadora, docentes y equipo directivo, teniendo los lideres las habilidades y cualidades
necesarias para llevarlo adelante de la manera mas efectiva, con la necesidad de tener la
formacion necesaria, por parte de la Conselleria de Educacion, para concluir el proceso de
manera efectiva, generando un ambiente positivo en el centro educativo sin etiquetar o
plantear desigualdades entre iguales.

- Establecimiento de limites no realizando las tareas que no sean de su

responsabilidad, siendo asertivo en cada momento donde la demanda de la actividad no sea
su obligacion directa, asi como también aplicando la asertividad para expresar opinion al
respecto a la vez que defiende sus derechos como persona trabajadora. Al igual que se ha
planteado en la anterior dimension, como medida preventiva al riesgo psicosocial.

En cada centro educativo, especificando las tareas tanto de direccion como de los restantes
docentes, mediante unas instrucciones de uso interno, por parte de la Conselleria de
educacion, debiendo ser presentadas al inicio de cada curso escolar, respetando las tareas
organizadas y repartidas equitativamente entre la plantilla, no sobrepasando los limites a
éstas, a no ser una causa de fuerza mayor.

- Formacién sobre negociacion, es decir, tener la informacién necesaria para poder
entrar en negociacion con los restantes comparieros y compafieras docentes en caso de
conflicto por el desempefio de funciones o tareas. Ello es, saber llegar a un consenso entre
partes sin generar un conflicto mayor que el simple repartimiento equitativo de las

actividades a realizar por quien corresponda, segun indicaciones internas.
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Ambas dimensiones anteriormente (9. conflicto de rol y 15. Calidad de liderazgo) estan
fundamentadas juridicamente en la NTP 1096, por lo que su aplicacién de las medidas para
la prevencion del riesgo intermedio psicosocial estd mas que validado por expertos y
especialistas, a la vez que avalado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT).

10. Previsibilidad

Ser previsible es intentar tener estructuradas todas las labores que deben ser
desempefiadas a lo largo de tu jornada laboral. La previsibilidad puede ser uno de los
motivos por lo que actualmente las personas trabajadoras deriven en momentos de
ansiedad o estrés por no poder llegar a finalizar todo en tiempo y forma. En muchas
ocasiones, el volumen del trabajo y la aparicion extra, en situaciones estraordinarias, hace
que el trabajo se demore en el tiempo produciendo un aumento en la cantidad de éste que
genera estrés por no poder hacerlo de en tiempo, forma y calidad. Para evitar estas
situaciones, y en base a la dimension evaluada de la previsibilidad como factor posible de
riesgo psicosocial en las personas docentes, se podria tener en consideracion las siguientes

medidas posibles a llevar a cabo:

- Una planificaciéon, o como conocemos en la labor docente, una buena
programacion didactica clara que recoja los tiempos de desarrollo de la asignatura,
planificando al detalle las posibles situaciones extra que puedan recogerse en un curso

lectivo.

- Una programacion de las tareas encomendadas por las personas
superiores(equpipo directivo) que puedan ser incorporadas en la programacion didactica

inicial, o que sean determinantes para cuadrar en las horas disponibles para ello (fuera de
las horas de docencia directa). Gestionando a la vez un feedback entre partes para
comprobar que todo vaya fluido o que existe necesidad de adaptacion en el horario, que
deberan ser gestionados con el menor impacto posible para el buen desarrollo de las

actividades del centro educativo.

- De manera individual, las personas docentes deberan saber gestionarse el

tiempo de trabajo, mediante técnicas de gestion si las considerasen necesarias, para
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efectuar un progreso mas eficiente en su labor, buscando apoyo y orientacion entre
compafieros y compafieras en caso de necesidad, para prevenir la aparicion del estrés o la
ansiedad en el caso de verse inmerso en una previsibilidad determinada que no puede llevar

a cabo.
11. Inseguridad sobre las condiciones del trabajo

Tener inseguridad sobre las condiciones de trabajo, en algunos factores podria
decirse que puede definirse como una situacion no controlable por la persona trabajadora,
que a la vez genera un riesgo psicosocial importante provocando situaciones de estrés,
ansiedad, insatisfaccion en el mismo centro de trabajo, baja motivacion o incluso el
sindrome Burnout (sindrome del quemado) por la incertidumbre de posibles cambios que
derivan en el miedo, como despidos, cambios en el horario laboral, cambios en las
condiciones de trabajo, etc.

Sabemos que todo y ser una dimensién donde sus derivaciones son apenas incontrolables,
podemos determinar ciertas medidas de prevencion del riesgo para efectuar un efecto
choque contra el posible riesgo psicosocial que puede derivarse:

- Comunicacion por parte de las personas directoras del centro docente, siendo
importante la comunicacion de cualquier cambio que pueda existir lo mas temprana posible,
procediendo de la manera mas coherente y en base a las normas para derimir la conclusion
posible de cambio.

- Estabilidad de plantillas y seguridad en el trabajo, genera tranquilidad entre las

personas docentes, por tener la certeza que no existira ninguna supresion o desplazamiento
en el centro de trabajo si se mantiene respecto a la orden de plantillas publicada, por lo que
si se es funcionario de carrera existird menor riesgo de cambio que una persona docente
funcionaria interina.

- Apoyo por parte del equipo directivo de las personas afectada al cambio,
ofreciendo ayuda y soporte en el caso de necesidad para gestionar el procedimiento de
cambio.

- Busqueda de informacion individual cuando se da la existencia del cambio para
controlar las posibilidades que derivan a partir de la nueva situacion, afrontandolo como un

cambio positivo, que en el caso de no tener dicha perspectiva, podria barajarse la
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posibilidad de buscar ayuda psicolégica o ayuda entre personas mas allegadas para

sobrellevar la situacion.

Estas 5 dimensiones han sido evaluadas de la manera mas objetiva posible y se
han intentado adaptar las medidas, que segun se ha determinado el riesgo, son las mas
adecuadas para poder frenar el impacto del riesgo a las personas trabajadoras de los

centros educativos de la Comunidad Valenciana, en concreto, para el centro evaluado.

No obstante lo anterior, y en base a la valoracion extraida del andlisis de las
diversas preguntas realizadas en su conjunto, debemos ser conscientes que en una
valoracién psicosocial basada en un Unico cuestionario no se facilitan las causas de muchos
factores de riesgo, dificultando, de alguna manera la posible aplicacion directa de medidas
preventivas que podrian ser efectivas para hacerle frente o como minimo, evitar que
aparezca el riesgo, pues dicho analisis se podria considerar como una toma de datos
cuantitativos, pero no cualitativos donde si podria recogerse una informacion mas precisa

del riesgo posible.
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7. RESUMEN

La planificacién de un cuestionario para la evaluacion del riesgo laboral preparado de
manera online tiene un efecto de participacién mucho mas elevado que otras posibles
formas de toma de datos, aunque a este método se le deberia sumar otros para ser mas
efectivo y concreto, favoreciendo una valoracion efectiva y concisa que pueda determinar
con mas precision la situacion de las personas docentes.

En la tabla que se ha concluido el analisis de las diferentes dimensiones, podemos
apreciar que no existe riesgo como tal, en la mayoria de éstas, pues las situaciones
valoradas por las 37 personas participantes queda recogida entre una situacion intermedia y
una situacion favorable para la salud de cada una de ellas, no existiendo en si situacion
desfavorable para la salud determinada en la evaluacion del método utilizado respecto a
posibles aspectos de riesgos psicosociales.

A todo ello anadiremos, que aunque no se ha determinado un riesgo psicosocial de
valoracién alto en el analisis, si que se deberia tener en cuenta, por otro muchos factores
(como la ratio, la burocracia que deben desarrollar a parte de la docencia directa, el
alumnado, el mismo equipo directivo, o incluso los compaferos del departamento o centro)
que el personal docente , a dia de hoy, encuentra cada vez mas inconvenientes para
sobrellevar y poder ejercer su labor de manera correcta a causa de las diferentes variables
existentes en los centros de trabajo que acaban afectando directamente en trastornos de
origen psicosocial, como son el estrés, el sindrome de burnout, la insatisfaccion laboral,

desmotivacion o incluso la depresion directamente.
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8. CONCLUSIONES

La importancia de crear y sostener la motivacion entre las personas trabajadoras de

la ensefanza deberia ser requisito indispensable para que las mismas administraciones
publicas se implicasen de manera considerable en realizar programacion o disefio de
férmulas, formaciones o instrucciones (manuales o normas que lo regulen) para prevenir los
posibles riesgos psicosociales presentes en las aulas y que de manera directa estan
afectando a las mismas personas docentes.
Se requiere dicha necesidad para que los conocimientos de esta materia y su necesidad
sean puestos a disposicién de las personas trabajadoras del sector debiendo, a la vez,
considerarse necesario la disposicion de un servicio de asistencia psicologica para
proveerles de la atencion necesaria junto con propuestas de actividades que favorezcan el
desarrollo personal y social, a la vez que el laboral. Ello es, un manual de control real que se
adapte a las diferentes situaciones que se viven, se han vivido o se pueden vivir dentro de
las aulas, junto con un seguimiento de valoracion de las enfermedades posibles que a dia
de hoy pueden derivarse a causa del estrés, la ansiedad, la depresion, etc. donde puedan
quedar recogidos los objetivos basicos de la prevenciéon del riesgo laboral basicos, siendo
éstos el cuidado y proteccion de la salud de las personas trabajadoras docentes mejorando
su bienestar y la eficiencia en el centro de trabajo.

2’| as técnicas preventivas a aplicar en los centros docentes, deben ser planificadas
antes de que se produzca el dafio. Por lo tanto, lo primero que hay que hacer es identificar
los peligros existentes en los puestos de trabajo, para que posteriormente se evalien dichos

riesgos con el fin de intentar controlarlos mediante ajustes técnicos y organizativos”.

En consideracion con el trabajo presentado, se ha intentado realizar una evaluacion
de los riesgos psicosociales de las personas docentes de un centro educativo de educacion
secundaria, basandonos en una metodologia en la que se aporta la informacién directa y
valorada por parte de las personas trabajadoras sirviendo de base para poder identificar los
posibles riesgos que deberian tenerse en cuenta a la hora de concretar las medidas posibles
para prevenirlos. Todo ello llevado a cabo mediante el método ISTAS de evaluacion del
riesgo psicosocial, llegando a la conclusion de que deberian establecerse una serie de

medidas preventivas para garantizar la disminucién de los casos posibles que se encuentran
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a dia de hoy en las aulas, y que parece que la administracion publica no esta siendo

consciente de ello.

Como futura técnico de prevencion de Riesgos Laborales y actual docente en activo
reflexiono y me ratifico en que una puesta en marcha de las medidas planteadas
anteriormente a la administracion publica y puestas en marcha en un margen de tiempo mas
bien corto, implicaria una mejora en el funcionamiento de las personas docentes en las
aulas provocando un rendimiento laboral mas eficiente, que junto con el bienestar entre
compafieros y compafieras, beneficiaria indirectamente en la calidad de la ensefianza, y con
ello, en el alumnado que ocupa diariamente las aulas, derivando en una motivacién de las y

los docentes.

2 GUTIERREZ DEL ALAMO, PABLO y PIEDRABUENA, MARIA, “Riesgos ergonémicos y
psicosociales en el sector docente”, en revista Salud Laboral Escuela n°4, ed. Wolters

Kluwer Esparia S.A., noviembre 2011
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