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RESUMEN

Este trabajo fin de master (TFM) se plantea para definir e implantar indicadores proactivos
de seguridad que complementariamente con los indicadores reactivos, ayuden a conocer
la situacion real en cuanto a seguridad y salud de los trabajadores, en una mediana
empresa X, del sector quimico, ubicada en la Comunidad Valenciana, donde la

siniestralidad supera a la de su sector y es necesario tomar medidas.

La idea es que este trabajo identifique los problemas de seguridad en la empresa en la que
trabajo y proponer unas medidas correctoras para solucionarlos. Esta identificacion se va

a abordar de manera:

= Reactiva, como viene siendo los habitual, una vez que se ha producido un
accidente.

= Proactiva/preventiva, no tan extendida entre las organizaciones y todavia en menor
medida entre las pymes, que consiste en detectar los riesgos y eliminarlos,
reducirlos y controlarlos, previo a la materializacién del accidente, revisando los
resultados de auditorias, inspecciones, evaluaciones de riesgos, participacion de
los empleados, formacion y sensibilizacién de los empleados, observaciones de
seguridad, registro de casi-accidentes, implicacion de todos los niveles de la

organizacion, etc...

En base a los resultados numéricos obtenidos de los indicadores reactivos y proactivos,
que es algo muy visual, se marcan objetivos para 2025 y se realiza la planificacién de
actividad preventiva, con el propdsito de mejorar la seguridad, salud y bienestar de los
empleados de la empresa, lo cual repercute en la productividad y calidad de los productos

que la empresa X elabora.
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1. JUSTIFICACION

Los motivos que llevan a la autora a realizar este proyecto se basan en la necesidad de
conocer la situacién de una organizacion y de sus trabajadores en materia de Seguridad,
Salud y bienestar, con objeto de comprobar si las medidas que se estan tomando son
suficientes, adecuadas y eficaces, asi como, estan integradas en todos los niveles de la
organizacioén y estan alineados con la productividad y calidad de los productos o servicios que
la organizacion presta. Para ello, ademas de analizar indicadores de siniestralidad conocidos
como reactivos, que es lo que habitualmente se realiza hasta ahora, es necesario, analizar
indicadores proactivos que se adelanten a los sucesos. El uso de los indicadores proactivos
empieza a tenerse en cuenta en organizaciones multinacionales, sin embargo, todavia esta

lejos de implementarse a nivel general.

La autora esta convencida de los beneficios que puede aportar a la empresa en la que trabaja,
el establecimiento de indicadores proactivos de seguridad, para detectar oportunidades de
mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo, y que permita a la organizacion a
adelantarse a resolver condiciones inseguras (factores técnicos) y practicas inseguras
(factores humanos), que son la causa de los elevados indices de siniestralidad que

actualmente presenta la empresa y que son superiores a los de su sector, la industria quimica.
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2. INTRODUCCION

El objetivo de cualquier empresa en el ambito de la Seguridad y Salud, deberia ser reducir la
siniestralidad y cualquier suceso negativo que afecte a la Seguridad, la Salud y el bienestar
de los trabajadores. Hasta ahora se han analizado principalmente los indicadores de
siniestralidad (n° de accidentes, indice de frecuencia, incidencia, gravedad, etc), pero esto nos
limita a eventos pasados y negativos, nos estariamos limitando a esperar, analizar y aprender
de lo ocurrido, y se puede estar perdiendo la oportunidad de entender y aprender como
funciona nuestra empresa, nuestros equipos y lo que realmente ocurre dia a dia. La estrategia
es ademas de utilizar los indicadores reactivos, evolucionar y definir indicadores proactivos
que nos permitan medir la presencia de seguridad, mejorar la cultura preventiva de la empresa
u organizacion, poniendo el foco en el bienestar de las personas, porque, aunque no haya
accidentes no significa que las condiciones de trabajo y los comportamientos sean siempre

seguros y saludables, como relata Fernandez Gila (1).

Los indicadores proactivos facilitan una vision completa de la actividad y el esfuerzo preventivo
realizado, reflejan los procesos, las actividades y las intervenciones en curso, asi como,
promueven la concienciacién y el reconocimiento al buen trabajo, buscan reconocer, crear
aprovechar y evaluar oportunidades de mejora continua en términos de implicacién, liderazgo
e integracién. ¢ Por qué se habla de indicadores? “Lo que no se mide no se puede mejorar’
como bien decia William Thomson Kelvin, que esta relacionado con el establecimiento en la
organizacién con los objetivos y la forma de medirlos, como recoge Vazquez (2). Es clave
conseguir que registremos datos que se conviertan en conocimiento para conseguir una
mejora y para ello, debemos saber ;como tenemos los datos?, ;donde los tenemos?
;disponemos de otras fuentes de datos?. Y posteriormente transformar los datos en
informacion y la informacién en conocimiento y el conocimiento en sabiduria, como se relata
en el dosier publicado por Foment del Treball (3). A la hora de definir los indicadores, tenemos
que utilizar criterios de medicibn que sean extrapolables o comparables, con otras
organizaciones, asi como los indicadores tienen que estar alineados con los objetivos. Cada
dia mas organizaciones se adhieren a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
especialmente con el objetivo n° 3 (garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades) y el n°® 8 (promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno productivo y el trabajo decente para todos). También debemos de
tener en cuenta los criterios establecidos en el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo,

recogidos en GRI Standars (4).
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En la industria quimica se pueden considerar 3 dimensiones de Seguridad, como aborda

Merino Rubio (5). Estas tres dimensiones serian:
1. Seguridad y salud en el trabajo

La norma de referencia a nivel europeo en esta materia es la Directiva del Consejo, de 12 de
junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y
de la salud de las personas en el trabajo. Se incorporé en nuestra legislacion a través de la

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en adelante LPRL.

La LPRL es un pilar fundamental de la legislacion sobre esta materia, que establece el marco
legal para garantizar la proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos laborales
derivados de sus condiciones de trabajo y sienta las bases para una politica coherente,

coordinada y eficaz de prevencion de riesgos laborales en el pais.

Se trata de un componente esencial de la normativa espafola en este campo y proporciona
un conjunto de principios fundamentales, directrices y responsabilidades, tanto para los
empresarios como para los trabajadores. Algunos de los aspectos clave que aborda la ley
incluyen la evaluacion de riesgos, la promocion de la cultura de prevencion, la informacion y
formacion de los trabajadores, la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos
y la cooperacion entre empresarios y trabajadores. Asimismo, también establece las bases
para la creacion de los comités de seguridad y salud en el trabajo, que desempefian un papel
importante en la identificacion y gestion de riesgos laborales. Ademas, esta ley especifica los
deberes de los empresarios en lo que respecta a la planificacion de la actividad preventiva, la
adopcion de medidas preventivas y la provision de equipos de proteccién individual cuando

sea necesario.

El articulo 6 insta al Gobierno, previa consulta a las organizaciones empresariales y sindicales
mas representativas, a regular los procedimientos de evaluacién de los riesgos y de las
modalidades de organizacion, funcionamiento y control de los servicios de prevencion, asi
como de las capacidades y aptitudes que han de reunir dichos servicios y los trabajadores
designados para desarrollar la actividad preventiva. Al cumplimiento del mandato legal
responde el presente Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el

Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ademas, en el articulo mencionado, se insta también al Gobierno a la elaboracién de las
diferentes normas reglamentarias donde se establezcan las medidas minimas que deben
adoptarse para la adecuada proteccién de los trabajadores, entre las que cabe destacar las

siguientes:
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— Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de

sefalizacién de seguridad y salud en el trabajo.

— Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas

de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

— Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la manipulacion manual de cargas que entrafe riesgos, en particular dorso

lumbares, para los trabajadores.

— Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los

riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el trabajo.

— Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los

riesgos relacionados con la exposicidén a agentes cancerigenos durante el trabajo.

— Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud

relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

— Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas

de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

— Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y seguridad de los

trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

— Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccién de la

salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

— Real Decreto 681/2003, de 12 de junio, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores expuestos a los riesgos derivados de atmodsferas explosivas en el lugar de

trabajo.

— Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y la seguridad
de los trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion a

vibraciones mecanicas.

— Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la protecciéon de la salud y la seguridad de

los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

En consecuencia, se puede afirmar que el marco normativo en materia de seguridad y salud
en el trabajo en Espana es solido y extenso. Esta disenado para proteger a los trabajadores,

prevenir accidentes y enfermedades laborales, y garantizar entornos laborales seguros y
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saludables. Las leyes, regulaciones, normativas técnicas y procedimientos establecidos
proporcionan un marco integral para la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en el pais.
Sin embargo, es importante que este marco normativo sea administrado de manera eficiente
para garantizar que las empresas puedan cumplir con las regulaciones de manera efectiva sin

que la carga burocratica sea excesiva.
2. Seguridad industrial o de procesos

La seguridad industrial o de procesos se refiere a un enfoque especifico que se centra en la
identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos asociados a los procesos industriales y
quimicos. Su objetivo principal es prevenir incidentes y accidentes graves en instalaciones
industriales, particularmente aquellos que involucran sustancias quimicas peligrosas. A
continuacion, se detalla aquella legislacién en esta materia mas especifica a la que esta

sometida la industria quimica.
2.1. Seguridad frente a accidentes graves

El origen de la legislacidn sobre accidentes graves se corresponde con la respuesta europea
a una serie de accidentes historicos, de tipo catastrofico, que ocurrieron durante la década de
los setenta y principios de los aios ochenta. En concreto, el accidente ocurrido en la localidad
de Seveso (1976) dando nombre a la legislacién europea. En respuesta a este y otros
incidentes similares, la Unién Europea implementé la Directiva SEVESO en 1982, que
establecio requisitos especificos para la prevencion y control de accidentes graves que
involucran sustancias peligrosas en instalaciones industriales. Esta directiva se ha revisado y
actualizado en varias ocasiones, siendo la ultima revisidon la de la Directiva 2012/18/UE,

transpuesta a nuestro ordenamiento juridico a través del Real Decreto 840/2015.

La normativa SEVESO tiene como objetivo establecer las normas necesarias para la
prevencion de accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas, asi como la

limitacién de sus consecuencias sobre la salud humana, los bienes y el medioambiente.

El Real Decreto es de aplicacién a los establecimientos en los que haya presencia de
sustancias peligrosas en cantidades iguales o superiores a las especificadas en el anexo | de
la citada norma. Entendiendo como sustancia peligrosa aquella sustancia o0 mezcla incluida
en la parte 1 (categorias de sustancias peligrosas) o enumerada en la parte 2 (sustancias
peligrosas nominadas) del anexo |, incluyendo aquellas en forma de materia prima, producto,
subproducto, residuo o producto intermedio. Este anexo | determina, segun las cantidades
umbrales de sustancias peligrosas, dos grandes ambitos de aplicacion: establecimientos de

nivel superior (NS) y establecimientos de nivel inferior (NI).
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Respecto a las obligaciones de los industriales, de manera genérica, vienen descritas en el
articulo 5 y, de manera por minorizada, estas se encuentran repartidas a lo largo del texto
normativo. A continuacién, se enumeran aquellas principales obligaciones: Notificacion,
Politica de prevencién de accidentes graves, Informe de seguridad, Planes de emergencia
interior o de autoproteccion, Informacion que debera facilitar el industrial ante un accidente

grave.

En resumen, la normativa SEVESO es importante para la industria porque establece un marco
sélido para la prevencién y el control de accidentes graves que involucran sustancias
peligrosas. Su enfoque en la identificacion de riesgos, la planificacién de emergencias, la
comunicacion con la comunidad y la gestion de la seguridad es esencial para mantener la

seguridad en las instalaciones industriales y proteger a las personas y el medioambiente.
2.2. Almacenamiento de productos quimicos

El sector quimico se encuentra también regulado por el RD 656/2017, de 23 de junio por el
que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus
Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10, que tiene por objeto establecer las
condiciones de seguridad de las instalaciones de almacenamiento, carga, descarga y trasiego
de productos quimicos peligrosos. Entendiendo por productos quimicos peligrosos las
sustancias o mezclas consideradas como peligrosas en el ambito de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 1272/2008 de Clasificacion, Etiquetado y Envasado (Reglamento CLP),
tanto en estado sdélido como liquido 0 gaseoso, y sus servicios auxiliares en toda clase de
establecimientos industriales y almacenes, asi como almacenamientos de establecimientos
comerciales y de servicios que no sean de publica concurrencia. Existen ciertos aspectos
comunes que se encuentran en todas las Instrucciones Técnicas Complementarias, como el
establecimiento en requisitos generales sobre el disefio, la construccion y el mantenimiento
de instalaciones de almacenamiento de los productos, donde estos requisitos incluyen
aspectos como la capacidad de los recipientes, sistemas de ventilacion, sistemas de deteccion
y alarma, sistemas de proteccion contra incendios, entre otros. Ademas, todas ellas exigen el
etiquetado adecuado de los productos quimicos almacenados, asegurando que cuenten con

las sefiales de peligro y etiquetas correctas de acuerdo con las normativas aplicables.

Por otro lado, establecen la necesidad de proporcionar formacion adecuada a los trabajadores
involucrados en el almacenamiento de productos quimicos, garantizando que estén

familiarizados con los procedimientos de seguridad y las medidas de emergencia.

Las Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC) son:
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— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-0 «Definiciones generales».

— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-1 «Almacenamiento de liquidos inflamables y

combustibles en recipientes fijos».

— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-2 «Almacenamiento de éxido de etileno en

recipientes fijos».
— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-3 «Almacenamiento de cloro».
— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-4 «Almacenamiento de amoniaco anhidro».

— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-5 «Almacenamiento de gases en recipientes

a presion moviles».

— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-6 «Almacenamiento de liquidos corrosivos en

recipientes fijos».

— Instruccion técnica complementaria MIE APQ-7 «Almacenamiento de liquidos toxicos en

recipientes fijos».

— Instruccién técnica complementaria MIE APQ-8 «Almacenamiento de fertilizantes a base de

nitrato amonico con alto contenido en nitrégenoy.

— Instruccién técnica complementaria MIE APQ-9 «Almacenamiento de peroxidos organicos y

de materias autorreactivas».
— Instruccién técnica complementaria MIE APQ-10 «Almacenamiento en recipientes moviles».

Asimismo, las inspecciones y auditorias en las ITC para el almacenamiento de productos
quimicos son fundamentales para garantizar un entorno de trabajo seguro y cumplir con las

regulaciones de seguridad y medioambiente.
3. Security

Este término se suele aplicar en el contexto de la seguridad ante actos de naturaleza
intencionada, como robos, intrusiones, vandalismo y agresiones. Se refiere a la proteccion
contra amenazas deliberadas o criminales que buscan dafar a personas, propiedades o
activos. Dentro de las prioridades estratégicas de la seguridad nacional se encuentran las

infraestructuras que estan expuestas a una serie de amenazas.
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Una infraestructura critica tiene la responsabilidad de garantizar que sus operaciones sean
seguras, fiables y resistentes a una variedad de amenazas. Esto, a la vez, es fundamental

para la seguridad y la prosperidad de la sociedad en general.

La Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espanola, FEIQUE (6), elabora cada afno
el “Informe de Siniestralidad Laboral” en el que se incluyen los indices estadisticos del ambito
de la prevencion de riesgos laborales, asi como un analisis de los accidentes con baja
ocurridos, calculados a partir de los datos proporcionados por las empresas asociadas. El
estudio constituye un importante referente para evaluar y testar la gestion preventiva que
llevan a cabo las compafiias del sector quimico, con el objetivo ultimo, siempre en el horizonte,
de evitar accidentes laborales y mejorar las condiciones de trabajo en esta materia. A partir
de los datos reportados se promueve la creacion de guias de actuacion para prevenir
accidentes, anticiparse a eventuales factores desencadenantes y facilitar la implantacién y
evolucién de planes de mejora en las instalaciones que salvaguarden la seguridad de los

trabajadores.

Los datos de siniestralidad laboral extraidos de este informe reflejan el firme compromiso del
sector quimico con la seguridad y salud en el trabajo. Por lo que cabe destacar el esfuerzo y
la dedicacion por parte de las empresas que, dia a dia, trabajan para alcanzar el objetivo de
accidentes cero, disminuyendo afo a ano el indice de incidencia obtenido el afio anterior y
haciendo de este sector una de las industrias mas seguras, segun datos oficiales del Ministerio

de Trabajo y Economia Social. En el informe de 2024 se presentan los siguientes datos:

e Las plantas del sector quimico registran un indice de Incidencia de Accidentes de 9
por cada 1.000 empleados, 5 veces menos que la media industrial y 3 que la media
nacional.

e Las sustancias quimicas estan implicadas tan solo en el 1% de los accidentes
mientras que el 99% restante se debe a causas comunes, fundamentalmente de
indole fisica 0 mecanica, ajenas a las propias sustancias.

o El Sector Quimico registra unos altos indices de estabilidad en el empleo, algo légico
por cuanto precisa de personas trabajadoras con amplia cualificacién en las que
invierte un alto grado de formacién. Asi, el 93,6% de las personas asalariadas del
sector, dispone de contrato indefinido.

e La industria quimica desarrolla iniciativas propias para mejorar la proteccion de sus
instalaciones, la seguridad y el medio ambiente, mas alla de las exigencias
regulatorias, con el objetivo de seguir mejorando y avanzando en su desempefio y su

impacto positivo en la sociedad. La mayoria de las instalaciones industriales del sector
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quimico dispone de certificaciones externas auditadas, esencialmente en los ambitos
de calidad (ISO 9001), proteccién del medio ambiente (ISO 14001) y seguridad y salud
laboral (45001).

e La industria quimica es uno de los sectores que mas invierte en formacion,
especialmente en seguridad, con un gasto medio de 183€ trabajador/afo, por encima
de la media industrial (110,5€) y de la media nacional (68,3€).

e Es un sector sometido a las mas exigentes regulaciones en materia de Seguridad
Laboral e Industrial.

e Es el mayor inversor industrial en 1+D+i, lo que incide en la mejora continua de la

eficiencia y seguridad de sus procesos y productos.

Estos datos son prueba de una cultura preventiva eficaz en la empresa que esta integrada
fuertemente en la organizacion, incluyendo a todos sus miembros, independientemente del

cargo que ocupan en la misma, desde la direccién general hasta los trabajadores.

La asociacion empresarial para la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en la Industria
Quimica, COASHIQ (7), cuyo objetivo es ser un referente en la gestion de la Seguridad
Industrial y la Salud Laboral para las industrias quimicas y afines, trabajando por el bienestar
de los trabajadores y la sostenibilidad del Medio Ambiente, celebrd en Sevilla la entrega de
los Premios Anuales a la Gestion de la Seguridad 2024. Al evento se sumo en esa ocasion el
Centro Nacional de Medios de Proteccién (CNMP) de Sevilla, y la sede en la ciudad andaluza
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). La Asociacion reconoce
asi la labor preventiva en base a los datos de accidentalidad reportados durante el afio 2023
y premia a las empresas que han tenido una mayor reduccion del indice de frecuencia, asi
como otorga galardon a las que su indice de frecuencia anual es de 0, e incluso reconoce a

las empresas que durante 3 meses consecutivos mantienen el indice de frecuencia en 0.
En lo que respecta a los indicadores es importante considerar tres aspectos:

- Comunicacion. Es una herramienta muy potente para evitar accidentes, mediante
charlas informativas, previas a los turnos, reportes de accidentes/casi accidentes, es
importante conversar y observar a las personas/trabajadores, deteccion de actos
inseguros y comunicarlos, revisar cuantos registros de actos inseguros y analizar los
motivos. Salir y halar con los empleados para conocer la situacion y tener perspectiva
seria muy relevante y para ello es necesario contar con lineas de comunicacion solidas
y confiables. El entrenamiento enfocado en la conducta de los trabajadores puede

hacer reducir drasticamente los accidentes.
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- Seguridad y bienestar alineados con la productividad y la rentabilidad, asi como la
implicacion de la alta direccion de la empresa.

- Participacion del liderazgo. Los indicadores proactivos deben dar a la organizacion una
imagen de las cosas que no funcionan bien, para tomar medidas correctivas antes de
que se conviertan en incidentes o lesiones. Lo que importa es obtener una
combinacion de indicadores proactivos de desempeno que hagan a la gerencia

avanzar en una direccion positiva

Tal como indica el articulo publicado por BMC (8) en un entorno laboral cada vez mas exigente,
la gestidon eficaz de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es una prioridad para las
organizaciones. En este sentido, la norma ISO 45001:2018 (el estandar internacional para
sistemas de gestion de SST) establece la necesidad de que las organizaciones midan y
supervisen su desempefio en materia de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) mediante
indicadores clave. Los indicadores clave son unas métricas que permiten evaluar la eficacia
de las estrategias implementadas, identificar areas de mejora y fomentar la cultura de
seguridad dentro de la empresa. Los indicadores de Prevencion de Riesgos Laborales pueden
dividirse, de manera global, en reactivos (analizan eventos pasados) y proactivos (evaluan la

efectividad de las medidas preventivas implementadas antes de que ocurran incidentes).

Para determinar si una empresa esta siendo eficiente en el ambito de la Prevencion de los
Riesgos Laborales es necesario medir la relacion entre los recursos utilizados (tiempo,
personal, costos) y los resultados obtenidos (reduccion de accidentes, cumplimiento
normativo, efectividad de medidas preventivas), tal como indica el articulo publicado por BMC
(9), de esta forma la organizacién puede ver como las inversiones en seguridad laboral
contribuyen positivamente al desarrollo empresarial “a qué coste y en cuanto tiempo”. No
obstante, este tipo de indicadores quedan fuera del alcance de este estudio, aunque sera lo

siguiente a evaluar.

En el caso concreto y practico que este estudio aborda se van a definir unos indicadores
proactivos que complementen a los reactivos, que permitan evaluar el desempeno preventivo

de la organizacion y fomentar cultura de seguridad, en la empresa X.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del presente estudio es establecer los indicadores claves de
desempeiio de Seguridad y Salud, reactivos y proactivos, para verificar la proteccién de la
salud y bienestar de los trabajadores, en la empresa quimica X, dedicada al desarrollo y
formulacion de productos innovadores para la agricultura, cuya actividad estda enmarcada la
fabricacion de pesticidas y otros productos fertilizantes para la agricultura. Esta ubicada en la

Comunidad Valenciana y cuenta actualmente con 66 trabajadores.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar y definir los indicadores de desempefio de Seguridad y Salud, tanto
reactivos como proactivos, que pueden ser claves para la proteccion de la salud y
bienestar de los trabajadores.

= Realizar una evaluacién preliminar de los indicadores con los datos disponibles en la
empresa para validar los indicadores definidos y tener una vision realista de la
situacién de la empresa.

= Planificar la implantacion de todos los indicadores de Seguridad y Salud establecidos,
marcando los puntos de mejora en base a las deficiencias 0 no conformidades
detectadas en el estudio, asi como, acciones a desarrollar y personas responsables

dentro de la organizacion.
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4. MATERIALES Y METODOS

Para definir y seleccionar los indicadores a utilizar en este estudio se han manejado diferentes
referencias bibliograficas, asi como, publicaciones de empresas certificadoras espanolas
acreditadas por la entidad nacional de acreditacién, ENAC. A continuacién, se describen los

diferentes indicadores dentro de cada tipo que se van a considerar en el estudio.
4.1. INDICADORES REACTIVOS DE PRL

Los indicadores reactivos de PRL evaltan eventos ya ocurridos y permiten valorar el impacto
de la gestién de la seguridad. Los indicadores o indices, recomendados por la X2, XIlI2 y XVI?
Conferencias Internacionales de Estadisticas del Trabajo de la OIT, que presenta Cortés Diaz

(10), son los siguientes:

4.1.1. indice de Incidencia (11)

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y el nUmero medio
de personas expuestas al riesgo considerado, y representa el numero de accidentes en

jornada de trabajo con baja por cada mil personas expuestas.

[I= (N° total de accidentes x 1023) / N°® medio de personas expuestas

4.1.2. indice de Frecuencia (IF)

Mide la cantidad de accidentes con baja laboral en relacion con las horas trabajadas, y
representa el n°® de accidentes ocurridos en la jornada de trabajo con baja por cada millén de

horas trabajadas por el colectivo expuesto al riesgo.
IF = (N° de accidentes con baja x 10”6) / N° total de horas trabajadas.
N° total de horas trabajadas= Pm x Hd x DI

Donde:
Pm, es el n° de personas expuestas al riesgo
Hd, son las horas trabajadas por dia

DI, son los dias laborales trabajados

4.1.3. indice de Gravedad (IG)

Refleja la severidad de los accidentes considerando el nimero de jornadas de baja perdidas
por accidentes durante un periodo de tiempo, en relacién con las horas trabajadas, y

representa el numero de jornadas no trabajadas por los accidentes de trabajo por cada mil
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horas trabajadas. En el caso de que el accidente de lugar a incapacidad permanente, las
jornadas equivalentes perdidas se tomaran de la tabla baremada que aparece en el libro de

referencia.

IG = (N° de jornadas perdidas por accidente x 1073) / N° total de horas trabajadas.

4 .1.4. indice de Duracion Media de las Bajas (IDMB)

Indica el promedio de dias de baja por accidente.
IDMB = N° de jornadas perdidas por accidente / Numero de accidentes con baja.

IDMB = (IG x 10°3) / IF

Otros indicadores que pueden contemplarse, recogidos en el articulo publicado por BMC (8)

son:

4.1.5. indice de Incidencia de Enfermedades Profesionales

Mide la frecuencia de enfermedades profesionales diagnosticadas en relacién con el numero

de trabajadores expuestos.

indice de Incidencia EF = (N° de enfermedades profesionales / N° de trabajadores expuestos)
x 1076

4.1.6. Tasa de Absentismo Laboral

Refleja el porcentaje de tiempo no trabajado debido a ausencias justificadas o injustificadas.

Tasa de Absentismo = (N° Horas de ausencia / N° Horas laborales programadas) x 100

4.1.7. indice de Accidentes sin Baja

Evalua la frecuencia de accidentes que no resultaron en bajas laborales pero representan

eventos de riesgo.

indice de Accidentes sin Baja = (N° de accidentes sin baja x 1076) / N° Horas trabajadas.
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4.2. INDICADORES PROACTIVOS DE PRL

Los indicadores proactivos de PRL permiten anticiparse a los riesgos y evaluar la efectividad
de las medidas preventivas antes de que ocurran incidentes. En este estudio se han incluido

algunos de los definidos en el articulo publicado por BMC (8):

4.2.1. Porcentaje de Auditorias Internas Completadas

Evalua el cumplimiento del plan de auditorias internas programadas.

Tasa Auditorias Internas = (Auditorias realizadas / Auditorias programadas) x 100

4.2.2. Tasa de Inspecciones de Sequridad Realizadas

Evalta el cumplimiento del plan de inspecciones de seguridad efectuadas en un periodo

determinado.

Tasa Inspecciones = (Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas) x 100

4.2.3. Participacion en Programas de Formacion en PRL

Mide el grado de involucramiento de los empleados en actividades formativas.

Participacién = (Empleados que completaron la formacion / Total de empleados convocados)
x 100

4.2.4. Tasa de Formacion en PRL

Mide el porcentaje de horas de formacién desarrolladas frente a las planificadas.

Tasa de formacién = (N° de horas de formacién desarrolladas / N° de horas de formacion

planificadas) x 100

4.2.5. Tasa de Cumplimiento de Evaluaciones de Riesgos

Mide el porcentaje de evaluaciones de riesgos completadas en comparaciéon con las

planificadas.

Tasa de Cumplimiento de Evaluaciones de Riesgos = (Numero de evaluaciones realizadas /

N2 total de evaluaciones planificadas) x 100

Rita M2 Padilla Palma 14



UMH — Master universitario en PRL TFM

4.2.6. indice de Participacion en Comités de Sequridad y Salud

Evalua el nivel de involucramiento de los empleados en las reuniones del comité de seguridad.

indice de participacion = (NUmero de asistentes a reuniones / Nimero total de miembros del
Comité) x 100

4.2.7. Tasa de Cumplimiento de Comités de Seqguridad

Mide el porcentaje de los Comités de Seguridad realizados en comparaciéon con los

planificadas.

Tasa de Cumplimiento de Comités de Seguridad = (Numero de Comités / N? total de Comités

planificados) x 100

4.2.8. Tasa de Implementacion de Acciones Correctivas

Mide el porcentaje de acciones correctivas implementadas en un periodo determinado.

Tasa de Implementacion = (Acciones correctivas implementadas / Acciones planificadas) x
100

4.2.9. Tasa de reuniones de Coordinacion de Actividades Empresariales

Evalla la cantidad de Coordinacion de Actividades Empresariales (gestion documental,
informacion y formacion) con empresas externas que vienen a realizar traajos en las
instalaciones y concurren trabajadores de varias empresas, frente a todas las que se tendrian

que abordad.

Tasa de CAE = (Reuniones realizadas / Reuniones planificadas o necesarias) x 100

4.2.10. indice de Observaciones de Seqguridad

Registra la cantidad de observaciones de comportamientos seguros e inseguros durante

inspecciones.

indice de Observaciones = (Observaciones de comportamientos inseguros / Total de

observaciones) x 100

4.2.11. indice de Reportes de Cuasi Accidentes

Evalua la cantidad de incidentes reportados que no resultaron en dafos, pero representan

situaciones de riesgo.
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indice de Casi Accidentes = (Nimero de reportes de casi accidentes / Total de trabajadores)
x 100

4.2.12. Tasa de Implementacion de Medidas Preventivas

Mide la proporcion de medidas preventivas planificadas que han sido implementadas.

Tasa de Implementacion de Medidas Preventivas = (Medidas preventivas implementadas /

Medidas planificadas) x 100

4.2 .13. indice de Percepcion de Sequridad

Evalua la percepcién de los trabajadores sobre el nivel de seguridad en su entorno laboral a

través de encuestas.

indice de percepcién de seguridad=Sumatorio (n° encuentas x nivel subjetivo de seguridad de

cada encuesta) / n° total de encuestas

El nivel subjetivo de seguridad tomara valores de 1 a 10 (1 para entornos poco seguros y 10

para entornos muy seguros)

Una vez definidos los indicadores que resultan de interés para este estudio, se ha procedido
a recopilar los datos o parametros necesarios para poder realizar los calculos, que la empresa
X dispone, en diferentes medios y documentos, registros, informes, etc, durante los afios 2023
y 2024.

A continuacion, se realiza una representacion grafica de los diferentes indicadores para
analizar la evolucién o tendencias, aunque sea de este corto periodo de tiempo, y se comparan
con la referencia de los datos de su sector, asi como, se plantean objetivos para el afio en
curso (2025).

Ademas, se aportan fotografias, figuras, composiciones ilustrativas y/o evidencias de algunos
ejemplos representativos de acciones desarrolladas durante 2024 y 2025, para resolver
(eliminar o reducir) los riesgos que se han ido detectando, por un lado, en las evaluaciones
de riesgos, inspecciones internas, observaciones, y por otro, en el analisis de causas en la

investigacion de los accidentes ocurridos.

Rita M2 Padilla Palma 16



UMH — Master universitario en PRL TFM

5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los datos registrados durante los periodos 2023 y 2024, en la
empresa X (Tabla 1), relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y que han servido

de referencia en el desarrollo de este proyecto para el célculo los indicadores descritos en el

apartado materiales y métodos.

Tabla 1. Parametros registrados en el ambito de la PRL y Seguridad y Salud en el trabajo

ANO

PARAMETROS REGISTRADOS 2023 2024
N° total accidentes con baja 10 7
N° total de hora trabajadas 112320 115830
NP° total de jornadas perdidas por accidentes 268 114
N° de enfermedades profesionales 0 0
N° de trabajadores expuestos 64 66
N° horas de ausencia 2144 912
N° total de horas convenio 1752 1752
N° accidentes sin baja 11 11
Auditorias realizadas 0 0
Auditorias programadas ! 1
Inspecciones realizadas 1 1
Inspecciones programadas 4 4
Empleados que completan formacién en PRL 30 59
N° total de empleados convocados 40 66
N° de horas de formacién en PRL planificadas 200 200
N° de horas de formacién en PRL desarrolladas 100 226
N° evaluaciones de riesgos realizadas 1 1
N° evaluaciones planificadas 1 1
N° asistentes reuniones del Comité de seguridad 4 4
N° total de miembros del comité de seguridad 4 4
N° de reuniones del Comité de seguridad realizadas 3 4
N° de reuniones del Comité de seguridad planificadas 4 4
Acciones correctivas implementadas 1 3
Acciones correctivas detectadas y planificadas 3 4
Reuniones CAE realizadas 55 68
Reuniones CAE necesarias 65 70
Observaciones de comportamientos inseguros - 7
Total de observaciones realizadas 8
N° reporte de incidentes, casi accidentes - =
Medidas preventivas implementadas 1 4
Medidas preventivas detectadas y planificadas 3 5
N° de encuestas de seguridad realizadas - 8
Valor promedio de la percepcién de los trabajadores - 6
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Cabe decir que se desconocia el valor de algunos de los parametros (ejemplo, registro de
observaciones de seguridad, reporte de casi-accidentes...), porque, aunque se consideraran
importantes y se realizaban acciones al respecto, no estaba asignada la responsabilidad del
registro y custodia de la informacién. A raiz de dotar al Dpto. de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, de un Técnico, que colabora con el Jefe de Dpto. con fecha mayo de 2024, se
empezaron a poner en marcha determinadas acciones que estaban a la espera de disponer

de recursos sobre todo humanos. El Dpto. pasé de 1 a 2 componentes (incremento del 100%).

En la Tabla 2 se recogen, por un lado, los indicadores reactivos que ya se venian analizando
en la empresa X, y son emitidos en los informes anuales de siniestralidad laboral que el
Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT) asi como, por la mutua
contratada que anualmente también emite su informe. Y por otro, se recogen los indicadores
proactivos obtenidos en el marco de este estudio, y que se anticipan a los sucesos y evaluan

la eficacia de las medidas preventivas desarrollas en la empresa.

Tras obtener los resultados numéricos de los diferentes indicadores se ha procedido a
representar graficamente los valores. En el informe que el INVASSAT emite a la empresa
anualmente con los indicadores de siniestralidad, también se recogen a modo de referencia
los resultados promedio de la Comunidad Valenciana y los valores promedio de su CNAE
(clasificacion nacional de actividades econdmicas) cuyos 2 primeros digitos son “20” que se
corresponde a la “industria quimica”, los cuales, para el afio 2024 se han incluido en las
graficas, como “valores del sector”. Para el caso de los indicadores proactivos, se han

contemplado, los “objetivos para el afio 2025”, tratando de ser claros, medibles y realistas.

La empresa X establece un Sistema Integrado de Gestiéon basado en los requisitos de las
normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y UNE-EN-ISO 45001:2018,
estructurado en torno a la Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud.
La direccion de la empresa asume estos compromisos buscando conseguir hacer de X un
ejemplo de empresa comprometida con la Calidad de sus productos, la proteccién del Medio
Ambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales. Es de destacar, que actualmente la empresa
X, esta certificada en la norma ISO 14001:2015, pero su alto compromiso con la Calidad y
Seguridad, hace que trabaje al nivel de los requisitos de las otras dos normas citadas y en

breve esta prevista su certificacion, como reconocimiento de trabajo bajo esos estandares.

Rita M2 Padilla Palma 18



UMH — Master universitario en PRL TFM

Tabla 2 Indicadores reactivos y proactivos obtenidos en el ambito de la PRL y Seguridad y
Salud en el trabajo

ANO

INDICADORES REACTIVOS Y PROACTIVOS 2023 2024
INDICE DE INCIDENCIA 156,3 106,1
INDICE DE FRECUENCIA 89,0 60,4
INDICE DE GRAVEDAD 2,4 1,0
INDICE DE DURACION MEDIA DE LAS BAJAS 26,8 16,3
INDICE DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES 0 0
TASA DE ABSENTISMO LABORAL 1,91 0,79
INDICE DE ACCIDENTES SIN BAJA 97,9 95,0
PORCENTAJE AUDITORIAS INTERNAS COMPLETADAS - -
TASA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD REALIZADAS 25 25
PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE FORMACION EN PRL 75,0 89,4
TASA DE FORMACION EN PRL 50 113
TASA DE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES DE RIESGOS 100 100
INDICE DE PARTICIPACION EN LOS COMITES DE
SEGURIDAD 100 100
TASA DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMITES DE SEGURIDAD 75 100
TASA DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS 3313 75
TASA DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS 3353 80
TASA DE REUNIONES DE CAE REALIZADAS 84,6 97,1
INDICE DE OBSERVACIONES DE SEGURIDAD - 87,5
INDICE DE REPORTE DE CASI ACCIDENTES = =
INDICE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD - 6

A continuacion, se representan graficamente los indicadores reactivos, para los periodos 2023

y 2024, incluyendo los resultados de su sector para 2024.

Se observa, que tanto indice de incidencia, indice de frecuencia, e indice de gravedad, la
empresa esta muy alejada (en peor situacion) de los resultados medios de empresas de
industria quimica (Fig.1), debido a que se produce un elevado n° de accidentes con baja en
relacion al n° total de trabajadores que hay en la empresa y el n° total de horas trabajadas.
Sin embargo, si nos fijamos en el indice de duracién medio de las bajas, los resultados son
inferiores (mejores) a los resultados medios de la industria quimica, debido principalmente a
que todos han sido accidentes leves y la duracién de las bajas hasta la incorporacion de nuevo

del trabajador a su puesto de trabajo, ha sido muy corta.

Destacar que en la empresa hasta ahora no se han registrado enfermedades

profesionales, frente a las 157 que se registraron durante 2024 en la Comunidad Valenciana,
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asi como, la tasa de absentismo laboral, que representa las horas de ausencia por accidente
de trabajo frente a las horas trabajadas, es inferior en la empresa X, frente a las de su sector

(Fig.2) lo cual se explica, por la levedad de los accidentes registrados y la pronta recuperacion.
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Figura 1. Indice de incidencia, indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de duracion
media de las bajas
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Figura 2. Tasa de incidencia de enfermedades profesionales y tasa de absentismo laboral de
la empresa X

En lo que respecta a la evolucién de los indicadores de siniestralidad en la empresa del afio
2023 a 2024, se observa una significativa mejoria en los 5 indices registrados (Fig. 1 y Fig.
2), debido en gran medida a la rapida actuacion que tuvo la organizacién cuando analizé los
malos resultados obtenidos en 2023, que fueron lesiones que sufrieron trabajadores como
consecuencia del trabajo. Ademas, en el aio 2023 se produjeron 11 accidentes, que, aunque
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el trabajador no requirid la baja laboral, también le causo lesiones menores o trastornos

corporales o sobre su salud.

Ante la elevada siniestralidad que se produjo en la empresa X en 2023, la Direccion del
Departamento de Operaciones, al que pertenece el Dpto. de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, alineada con la Direccién de la empresa indicaron analizar pormenorizadamente
lo ocurrido. El Jefe de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, con la colaboracién del técnico
de prevencion del servicio ajeno de prevencion, analizaron los diferentes informes de
investigacion de accidentes para evaluar tanto las causas basicas (factores personales o
de trabajo inadecuados), como las causas inmediatas (practicas inseguras equivalente a
factor humano, o condiciones inseguras equivalente a factor técnico). Se determind que un
elevado porcentaje de los accidentes era debido a practicas inseguras y un porcentaje casi
despreciable era por condiciones inseguras, y el resto por combinacion de ambas, igual que

recoge Cortés Diaz (10), en su tema 4.

Se detectd que habia que resolver de inmediato los aspectos técnicos deficientes, como
ejemplo, se realizé un estudio ergondmico para evaluar los puestos de trabajo en el area
industrial con riesgo de lesion musculo esquelética, relacionada con la manipulacién manual

de cargas, los movimientos repetitivos y las posturas forzadas, lo cual se ilustra en la Fig. 3.

En relacién a los riesgos ergondmicos para los trabajadores se ha realizado un analisis
eSOC de los puestos de trabajo que puedan entrafiar riesgos ergonémicos (movimientos

repetitivos, posturas forzadas, manipulacion manual de cargas), realizandose
evaluacidn ergondmica en las tareas de:

Operario/a ensacado de sélidos en instalacién Munson.
Operario/a ensacado de sélidos en instalacién Multicabezal.
Operariofa N21 en maquina estuchadora semiautomatica de producto sélido -
Aporte saquito.
Operario/a N22 en mdquina estuchadora semiautomatica de producto sélido -
Retirada estuche.
Operariofa N2 3 en maquina estuchadora semiautomdtica de producto sdlido -
Paletizar cajas.
- Operariofa N21 estuchado manual - Montaje caja.
ESTUDIO DE ERGONOM |,A - Operariofa N22 estuchado manual - Plegado estuche y llenado con bolsa.
. - Operariofa N23 estuchado manual - Termosellado estuche.

Centro de Tra baJO: FFFFFF - Operariofa N24 estuchado manual - Encajado de estuches en caja y paletizado.

Empresa: X - Formulador/a de liquidos en las intalaciones Niro 1y Niro 2.

PUESTOS EVALUADOS

Los resultados de la evaluacidn de riesgos se resumen a continuacion:
Extremidad Superior Derecha:

Extremidad Superior Izquierda: .

Para este trabajo se han propuesto las siguientes medidas correctoras
posibles a

et R0t adoptar:

o - REALIZACION DE DESCANSOS MAS FRECUENTES

- ROTACION DE PUESTOS CON OTROS COMPANEROS/AS

- CAMBIO POSTURAL

- DISMINUIR LA ROTACION DE LA COLUMNA

- REALIZAR SESIONES D EFORMACION

RESULTADOS DE UN PUESTO

Figura 3. Realizacion de estudio ergonomico, indicando puestos evaluados y resultados
de un puesto
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Es de destacar que varios puestos salieron con riesgo inaceptable medio, por lo que hubo que
aplicar las medidas correctoras propuestas por el servicio ajeno de prevenciéon que se
encarg6 del estudio, entre ellas, en parte centradas en la organizacién del trabajo, como
rotacion de las tareas entre los companeros de un mismo equipo de trabajo, para que
descansen o recupere un grupo muscular, cambio postural, para aquellos puestos en los que
se requiere pasar horas de pie de forma estatica se han adquirido taburetes que son
regulables en altura y permiten el apoyo o cambio de postura durante la tarea. En algunos
puestos se han tomado medidas técnicas como adquirir transpaletas que permiten regular
en altura y bascular los palot que contienen material a ensacar o encajar, se han adquirido
mesas y soportes, regulables en altura que permiten realizar el mayor esfuerzo entre la cadera

y el hombro, para evitar posturas forzadas, etc.

Por otro lado, se detectd que habia que actuar significativamente sobre el factor humano
con técnicas de formaciéon e informacion, asi como fomentando la comunicacién y
participacion de los trabajadores. En esta linea se realizd una programacién anual de la
empresa donde se reflejaba la actividad formativa del ejercicio en curso, en funcién de los
puestos de trabajo, de la evaluacion de riesgos y de necesidades detectadas que se
desarrollaron durante el afio 2024, y otras que se vienen desarrollando durante el afio 2025,
asi como, se elaboraron carteles y folletos divulgativos, para reforzar la formacién, y
concienciar y sensibilizar los aspectos relacionados con la prevencion de la seguridad y
salud en el trabajo, en definitiva, la idea fue cambiar habitos de los trabajadores y empezar a

generar cultura de seguridad.

El servicio de prevencion ajeno proporciona a la empresa un plan de formaciéon de caracter
anual, donde queda reflejado por puesto de trabajo, las necesidades formativas, especificando
la formacion a impartir, fechas programadas y su duracion. La empresa registra anualmente
la relacion de personas nominativa para la realizacion de los cursos, y es la encargada de
realizar una evaluacion para determinar la asimilacion por el personal y en definitiva, su

eficacia.

Un ejemplo de acciones formativas y directamente relacionado con el informe ergondmico se
presenta en la Fig. 4. En esta figura se muestra un diptico que se elaboré con las
recomendaciones ergonémicas, que se entregd y se explicod in situ por puestos de trabajo,
mostrando como se debia de actuar a partir de ese momento con los recursos que se ponian

a disposicién, siempre con registro de firmas de formacion y entrega de informacion.
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Para reforzar la accion formativa, se elaboraron carteles divulgativos (Fig. 5), que se ubican
en las diferentes plantas productivas, asi como, en un tablén de anuncios de temas de interés

para los trabajadores en general ubicado en la zona de comedor y descanso.

Cuando se pegan carteles, poster, etc divulgativos relacionado con alguna accién formativa o
nueva instruccién, se hace coincidir en el tiempo, para que se relacionen las medidas

adoptadas y cause mayor sensacién, fomentando la llamada de la atencion.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS POSTURAS FORZADAS MOVIMIENTOS REPETITIVOS

LOGO EMPRESA X

RECOMENDACIONES ERGONOMICAS
PARA TRABAJADORES AREA INDUSTRIAL

%
% N Normas preventivas bisicasy consejos utiles Normas proventivas bisicasy consejos itiles
Los n - p \ N
iesgos ergonémicos son aquellos que pueden dar lugar a 3 \
trastornos musculo-esquéleticos en la persona trabayadora y * La aitura de la superficie de trabajo debe estar aproximadamente = Favorecer la aternancia de tareas o el cambio de tareas (rotacion)
se dervan de posturas forzadas, aplicacion contnua de fuerzas, 5 @la akura del codo del trabajador. para consegur que se uticen diferentes grupos musculares y
movmientos repestivos y manipulacion manual de cargas en el o * Evbir possras bizedes de eepeids, cusl, hombeos, codos, eviar sobrecarga de los extremidades superiores y. al msmo
ieskos ranedtivoe Y 9 mufiecas.y piemas. tiempo, se fomente un ambiente e trabojo Mas diNMICo Y menos
pussiode veone * Si es preciso agacharse, evitar doblar el tronco, flexionando mondiono. Exvitar que se repta el msmo movimiento durante mas

rodilas y cadera
el 50 por clento de la duracion del ciclo de tr
= Evitar la postura estdtica caminando a ser posidie.
.5 s o e ke
2 ot oo oo B epaia s Sepuzasrto ontoto Tenr en coera ol dsefo e pusso e vakep pue e o

@ cuerpo dando pasos conos.
« Si las posturas forzadas proioRgadas son ineviabies, intentar « Utlizar herramientas manuales de disefio ergondmico. Es mejor

hacero sentade. Gsirbur 1a fuerza prefiiendo I actiacien de varos dedos a uno
+ Evitar tener kos brazos extendidos. Realzar los movimientos mas 500 y también favorecerel uso atemativo de las mancs.
frecuentes con los codos baos y cercancs al onco, = Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas manteriendo
i  Utizar e las tareas. afilados los Glles contantes y S0ponanco los Cojetos on ganchos
_ . o ‘ « Evitar movimentos por encima de los hombeos o que obliguen & 0 abrazaderas
monos 5 buena 5 menos - reduc y ¥ : i la mufieca a curvarse o adoptar una posicicn extrema + Utiizar EPIs adecusdos. Ejempio, guantes que se ajusten bien @
fuerza T postura  repeticion — deriesgos s l 3 S * Evitar mantener la misma postura durante foda ka jomada laboral. 185 Manos y que no dsinuyan la sensbdad de las mismas.
i J ¥ J7 o * Duante los descansos, efectuar movimientos suaves de « Efectuar reconocmenios médicos perodcos que facken la
{ estramiento de los misculos. I relax de la muscultura s Goteceitn do poskiss lesionse.
Y Jk reakza adoptanco otras postras antagdncas. Por ejemplo,
DPTO. CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE Py o A e agachandose de vez en cusnco, doblanco el tronco hacia atras,
n—_ i s —" cambiando el peso de un pie ol otro.

Figura 4. Diptico divulgativo en el marco de la formacion de recomendaciones ergonomicas

LOGO

== Recomendaciones Ergonémicas

Los riesgos ergonémicos son aquellos que pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos en la persona trabajadora y se derivan
de posturas forzadas, aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y manipulaciéon manual de cargas en el puesto de trabajo

[ menos . buena ,  menos . reduccion
fuerza postura repeticion ™ deriesgos

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Atencion a la columna

=) St
s 3 \ .
Nt 1) A ¢
o ok 2 ) 14
Nunca gires el cuerpo La lesién mas répida Con una correcta posicién de |Ojo! Una mala postura
ientras i lesionesen
carga pesada una carga excesiva ‘adecuadamente una carga la columna
Notas preventivas basicas Recuerda algunos consejos utiles
@m [ ; =
14, i 5 4 3 f 4
o Yo - -
o
' Bl I
vt \ R
i A7
I ' 7
17 A 2 - &' P .
5 Mantén la carga tan cerca  No levantes una car Aprovacha el peso del
Apoya los pies im os Lot del cuerpo como sea posible P‘uﬂwmmr:: cuerpo de manera
firmemente o e pues sumenta muchols la cintura enun solo  efectiva para empujar los

G B EITY 000 96 oo capacidad de levantamiento movimiento objetos o trar de ellos

S
. o
4\ 3
<
N
\ X 18 HG
Cuando las dimensiones o el
Dobla la caderay Mantén la Mantén los brazos peso el canielo
rodillas para coger espalda pegadosal cuerpolo aconsejen, no dudes en
s carga recta mas tensos posible pedir ayuda a un compafero

Figura 5. Cartel divulgativo en el marco de la formacién de recomendaciones ergonémicas
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Otro ejemplo de medida preventiva tomada, fue la implantacién de un “Procedimiento de
apilamiento de materiales en el almacén” (Fig. 6). Para ello previamente se abordaron
medidas técnicas, como la adquisicion de una escalera portatil de seguridad (Fig. 7) o la
instalacion de estanterias convencionales para almacenamiento de bultos paletizados (Fig.
8), lo cual venia a resolver varios problemas, como eran el del orden y limpieza, con lo que se
evitan bultos incorrectamente apilados que pueden desencadenan en tropiezos, caida de
objetos y atrapamiento, la falta de espacio, puesto que se puede almacenar en altura, la
pérdida de tiempo buscando material, el desperdicio de material y productos, que se

deterioran en el suelo y pueden llegar a caducar, o ser arrollado por una carretilla.

PROCEDIMIENTO_APILAMIENTO MATERIALES EN EL ALMACEN

APILAMIENTO EN BLOQUE APILAMIENTO ENALTURA

ESTANTERIAS

RIESGOS O FACTORES DE RIESGO

- Golpes por caida de cargas y objetos sobre zonas de
paso o de trabajo

- Sepultamiento y atrapamientos diversos por
hundimiento de los niveles de carga

- Atropellos y golpes por equipos de manutencion

Figura 6. Procedimiento de apilamiento de materiales en el almacén.

TEraone.

B i, OERC 0‘0“

Figura 7. Escalera portatil de seguridad.
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Figura 8. Instalacion de estanterias convencionales para almacenamiento paletizado.

La implantacion del procedimiento se concluy6 con una formacién en la sala de formacion,
a todos los operarios de la zona industrial que estan implicados en el almacenamiento, y

finalmente se realizaron practicas in situ, en la planta industrial, con todas las casuisticas y un

un ejemplo de ello se presenta en la figura 9.

Figura 9. Formacién practica para el manejo de sacas big-bag.
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Como demuestran los indicadores de siniestralidad de 2024, las acciones tomadas
comenzaron a dar sus frutos y los resultados experimentaron una significativa mejoria en la
empresa, no obstante, todavia alejados de la media del sector en 2024, por lo que se sigue
trabajando duro en ello, dedicando recursos humanos y técnicos, siendo una de las

prioridades de la Direccion de la empresa.

El objetivo inminente de la Direccion de la empresa es llegar a los valores medios del sector
pero a un plazo mayor seria llegar a registrar 0 accidentes, porque quiere evitar cualquier
lesion o dafio en la salud de sus trabajadores, quiere que sea una empresa Segura y
Saludable, porque tiene claro que el bienestar y seguridad de sus trabajadores, repercute en
la calidad, la productividad, y la imagen de la empresa de cara a sus clientes, proveedores y

contratas.

La Direccién de la empresa, al igual que Zwetsloot Gerard (11) se basa en la conviccion de
que todos los accidentes, enfermedades y dafios pueden prevenirse mediante un disefio y

una planificaciéon oportunos y gracias a procedimientos y practicas adecuadas.

A continuacién, se representan los indicadores proactivos que se han podido calcular
(porque en algunos casos no se disponian de datos), para los periodos 2023 y 2024,
incluyendo los objetivos marcados para 2025, porque para la Direccion de la empresa es una

prioridad la Seguridad y Salud de los trabajadores, es un valor para la empresa.

Hasta el momento no se han realizado auditorias internas, debido a que la empresa X
todavia no esta certificada con la norma de gestion de la seguridad, pero de cara a la
certificacion es necesario hacerla y esta prevista para abordarla en el 4 trimestre de 2025,

previo a la certificacion.

En la Fig. 10 se presentan los indicadores proactivos relacionados con la formacion de los

trabajadores y con la participacion de los trabajadores via Comités de Seguridad.

Cabe decir, que la formacién en la empresa X, se realiza cuando se incorpora un nuevo
trabajador (perfil del puesto, evaluacién de riesgos del puesto de trabajo, evaluacion de
riesgos del centro de trabajo, responsabilidades y funciones en materia de PRL, manipulacion
de productos quimicos, autorizacidon del uso de maquinaria, entrega de EPIs, Plan de
autoproteccion e instrucciones y procedimientos especificos de su puesto de trabajo), cuando
el trabajador cambia de puesto de trabajo o cuando se introduce una nueva tecnologia,
cuando se necesita un reciclaje por la caducidad de algun certificado especifico (ejemplo,
manejo de carretillas cada 5 afnos), asi como, recordatorio de diferentes aspectos en materia

de PRL y Seguridad que normalmente se realizan de forma masiva el primer dia de vuelta de
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vacaciones de verano y de Navidad. La formaciéon se mide a través de dos indicadores (Fig.
10), por un lado, la participacion en programas de formacion que contempla en n° de
empleados que realiza la formacion frente al n® de convocados, y por otro, la tasa de formacion
que relaciona el n° de horas de formacion planificadas frente al n° de horas de formacion
reales realizadas. Ambos indicadores mejoraron del afio 2023 a 2024, e incluso la tasa de
formacion sobrepasoé el 100%, porque durante el afio se vio necesaria la realizacién de mas
acciones formativas de las que inicialmente se habian planificado e incluso parte de ese
incremento fue debido a que se contraté a personal y también temporalmente se incorporan
personal de empresa de trabajo temporal y personal en practicas, a quienes también se les
da formacion inicial cuando se incorporan a la empresa X. Para 2025, se ha marcado un
objetivo de participaciéon del 95% porque siempre hay algunos trabajadores que no asisten a
la formacién por vacaciones, baja laboral, permiso sindical, u otros asuntos personales con
permiso concedido, y que aunque a posteriori se realizan formaciones con los que estaban
ausentes el dia de la formacion, realmente es complicado llegar al 100%. En cuanto a la tasa
de formacién, es muy importante prever las necesidades de formacién, para ajustarse al

maximo y poder disponer de recursos en los presupuestos del afio corriente.

El Comité de Seguridad, se constituyé cuando la empresa llegé a los 50 trabajadores
(actualmente 66), esta formado por 2 Delegados de Prevencion (designados por y entre los
representantes de personal, previsto en el Estatuto de los Trabajadores, la Ley Organica de
Libertad Sindical y la Ley de Organos de Representacion del Personal) y 2 representantes de
la empresa (trabajadores designados por la empresa, uno de ellos es el Jefe de Calidad,
Seguridad y Medio Amiente y el otro era el Jefe de Mantenimiento, que posteriormente pasé
a ser sustituido, por el Técnico de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente), que se deben reunir
trimestralmente para la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion, de acuerdo con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales. En lo que respecta al Comité de Seguridad, se han establecido 2
indicadores, el indice de participacién y la tasa de cumplimiento como se recoge en la Fig. 10.
Decir que el indice de participacion es del 100%, puesto que las reuniones del Comité se
realizan previo acuerdo de disponibilidad de los cuatro miembros (2 delegados de prevencion
y 2 representantes de la empresa), sin embargo, la tasa de cumplimiento en 2023 fue del 75%,
porque no se abordo la reunion del Comité de uno de los trimestres, aspecto que se tiene que
cuidar puesto que el Comité de Seguridad es uno de los 6rganos de representacion

especializada, en el marco de la organizacién de la prevencion en la empresa.
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2023 =2024 mOBJ 2025

PARTICIPACION EN TASA DE INDICE TASA
PROGRAMAS FORMACION EN  PARTICIPACION EN CUMPLIMIENTO DE
FORMACION PRL PRL COMITES DE COMITES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

Figura 10. Participacion de los trabajadores en programas de formacion en PRL, Tasa de
formacién en PRL, Indice de participacion en Comités de Seguridad y Tasa de cumplimiento

de Comités de Seguridad, en %.

Un ejemplo de formacion recordatorio (Fig. 11) ha sido las “obligaciones en materia de
prevencion de riesgos” segun el art. 29 de la Ley 31/1995 de prevenciéon de Riesgos
Laborales, ante la necesidad detectada, porque un operario, accioné de forma indebida un
pulsador de alarma aludiendo que “era para ver si funcionaba”, activando el plan de
autoproteccion que esta implantado en la empresa, y generando una falsa alarma. Este
operario recibié una amonestacion leve, y se planificé una formacion recordatorio, en la que
se aprovecho para recordar los diferentes equipos e instalaciones de emergencia y primeros

auxilios disponibles.

USO CORRECTO EQUIPOS E INSTALACIONES DE USO CORRECTO EQUIPOS E INSTALACIONES DE
EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS EMERGENCIAY PRIMEROS AUXILIOS

"Obligaciones en materia de prevencién de riesgos”, segin el art. 29 de la ley 31/1995, de DETECCIONO EXT'NC'ON DE INCENDIOS EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS
8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales

1. Corresponde a cada trabajador velar, segin sus y el ,‘ f/q

de las medidas de prevencién que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y !

salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacion y DETECTORES ﬁ

las instrucciones del empresario.

2. Los trabajadores, con arreglo a su y las del . ﬂh 3

deberan en particular: BOCADE INCENDIOS EQUIPADA

1 Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las

AUXILIOS

aparat , equipos de porte y, en general,
cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad H ‘F
2.° Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.
3.° No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de PULSADORES DE
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los EMERGENCIA
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.
4° Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores

BOTIQUINES

para realizar de p ién y de prevencién o, en su caso, al servicio de EXTINTORES
prevencion, acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un
riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores. DUCHAS-LAVAOJOS DE
SIRENA OPTICO-
5.2 Contribuir al de las por la ACUSTICA EMERGENCIA

competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.
6.° Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los

MANTAIGNIFUGA

trabajadores.
3. El i imi por los j es de las en materia de prevenciéon de
riesgos a que se refieren los tendra la i de i

laboral a los efectos previstos en el articulo 58.1 del Estatuto de los Trabajadores.

Figura 11. Formacion recordatorio de obligaciones en materia de prevencion de riesgos.
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Una técnica analitica anterior al accidente, es la inspecciéon de seguridad cuyo objetivo
basico es estimar las causas y analizar los riesgos, valorarlos y controlarlos, para evitarlos o
reducirlos antes de que se materialicen en accidente como define Cortés Diaz (10) en el tema
10, por ello, es recomendable realizar al menos 1/trimestre, por el personal interno. A este
respecto, decir que durante 2023 y 2024, se ha realizado una inspeccion a lo sumo para
recabar informacion para la evaluacién de riesgos que realiza el servicio de prevencion ajeno
y es algo a poner en marcha, comenzando por elaborar una lista de chequeo y realizando una
planificacion con designacion del equipo inspector por areas, puesto que es una técnica para
detectar condiciones inseguras y actos inseguros. Asi para 2025 se ha establecido que se
lleven a cabo cuatro inspecciones de seguridad (1/trimestre). A raiz de este proyecto se ha

desarrollado una plantilla para realizar las inspecciones, Figura 12.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales contempla
en su articulo 16, modificado por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco
normativo de la prevencion de riesgos laborales, que «el empresario debera integrar la
prevencién de riesgos laborales en el sistema general de gestion de la empresa, tanto en el
conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la
implantacién y aplicaciéon de un plan de prevencion de riesgos laborales». El citado plan
debera incluir la estructura organizativa, las funciones, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para realizar la accion de prevencion de riesgos en la empresa.
Constituyendo instrumentos esenciales para su gestion y aplicacion, la evaluacion de riesgos

y la planificacion de la actividad preventiva, tal como recoge Cortés Diaz (10).

En los afos 2023 y 2024, el servicio de prevencion ajeno ha realizado una evaluacion de
riesgos por periodo, cumpliendo asi la tasa del 100% establecida (Fig. 13.). La evaluacion de
riesgos es un instrumento esencial del plan de prevencion estableciendo la obligacién del
empresario de evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores tanto
inicialmente, donde habra de tenerse en cuenta, con caracter general la naturaleza de la
actividad y las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que
deban desempenfarlas, como con ocasion de la eleccion de los equipos de trabajo, de las
sustancias o preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo, como

se recoge en el libro de Cortés Diaz (10).
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LOGO LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCIONES
EMPRESA X INTERNAS
ZONA INSPECCIONADA:
TRIMESTRE:
FECHA:
EQUIPO INSPECTOR:
- ASPECTO INSPECCIONADO +| N/A+| SEGUR|~| INSEGUR ~| COMENTARIO ~| ADOPCION DE MEDIDA

1. CONDICIONES
GENERALES DEL
LUGAR DE TRABAJO

AOrden y limpieza de la instalacién en general

B lluminacién suficiente

C Ventilacion adecuada: Aire limpio, sin polvo, vapores, aerosoles,
|gases o humos

D Temperatura adecuada

E Sefalizacion de acceso restringido y/o sujeto a EPIS a las
instalaciones que lo requieran

F Nivel de ruido ambiente y vibraciones

G Zonas trénsito peatonal bien delimitadas y visibles

H Etiquetado correcto de cualquier producto

| Presencia de elementos punzantes o cortantes con riesgo para las
Eersonas

J Otras condiciones inseguras

2. EMERGENCIA-
PROECCION CONTRA
INCENDIOS

A Medios de deteccion, extincién y alarma, accesibles y libres de|
obstaculos

B Comprobar estado de la/s central/es de alarma

C Sefiales de evacuacion y luces de emergencia visibles y limpias

D Ausencia obstéculos en vias de circulacion o recorridos de

E Extintores correctamente colgados, sefializados y revisados

F Bies en buen estado, sefializadas, accesibles y con la presion
adecuada

G Otras condiciones inseguras

3. EMERGENCIA-SALUD

A Medios lavado emergencia accesibles y con |a presién suficiente

B Botiquines sefializados y visibles

C Botiquines con el contenido adecuado y no caducado

D Otras condiciones inseguras

4. EMERGENCIA-
DERRAMES

A Cubetos de retencion disponibles, accesibles y en buen estado

B Kits anti-derrame sefializados, accesibles, completos y
correctamente almacenados

C Otras condiciones inseguras

5. TRANSITO DE
PERSONAS Y
VEHICULOS

AZonas de trénsito sefializadas, diferenciadas y libres de obstaculos

B Presencia de cables, bultos o cualquier elemento que pueda producir
tropiezos

C Charcos o zonas humedas sin sefializar

D Zonas estacionamiento/parada de camiones correctamente
sefializada

E Otras condiciones inseguras

6. INSTALACION
ELECTRICA

A Cuadros eléctricos sefializados, cerrados y accesibles

B Comprobacion de tomas a tierra y conexiones equipotenciales

C Presencia de cables o cualquier componente eléctrico sin proteccién

D Otras condiciones inseguras

7. CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO
FARICA-ALMACEN

APallets/bultos correctamente ubicados en las estanterias

B Estanterias con protecciones

C Dafios aparentes en estanterias y sus protecciones

D Indicacién de carga méxima por estanteria visible

E Bultos correctamente configurados y mercancia flejada sin riesgo de
caida de elementos en altura

F Zona almacenamiento productos corrosivos convenientemente
sefializada

G Zona almacenamiento productos inflamables convenientemente
sefalizada

H Zona almacenamiento productos explosivos convenientemente
sefializada

| Presencia de productos incompatibles en una determinada zona

J Residuos, desechos y basuras: Ubicacion de los recipientes, estado
de los mismos, existencia de derrames, sefializacion.

K Otras condiciones inseguras

8. CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO DE

A Estanterias o armarios estables y bien anclados a paredes

B Elementos almacenados de forma correcta y sin riesgo de caidas

C Presencia de cables, bolsos o cualquier elemento que pueda

OFICINAS provocar tropiezos

D Otras condiciones inseguras
AInforme de riesgos asociados a cada zona, visible y en buen estado
B Manual de instrucciones de los equipos disponibles y en buen
estado
C Proteccién de maquinas: Proteccion del punto de operacion o de
corte, de bordes cortantes, de puntos de presion, de partes rotativas y
de engranajes.
D Botellas y depésitos de gases comprimidos: Separacién en el

9. SEGURIDAD almacenamiento, proteccidn de inte_m’_)eri.ey./soportes. Seﬁal.izacidn

INDUSTRIAL F Esca!eras y elementos para trepar: Condicién, almacenamiento y uso

apropiado.
G Herramientas de mano en uso: Condicién, almacenamiento y uso
|apropiado.

H Equipos de manejo de materiales y elementos de izado: Condicion,
almacenamiento y uso apropiado.

| Existencia de tapones en los puntos de desagiie, purga o
despresuprizacion

J Otras condiciones inseguras

TFM

Figura 12. Lista de chequeo para abordar las inspecciones de seguridad implantadas por
zona y por trimestre
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En 2023 y 2024 se han realizado evaluaciones de riesgos y esta previsto realizar otra durante
2025 porque han cambiado las circunstancias en cuanto a tecnologias nuevas que se han
incorporado, asi como, en los procesos productivos se han cambiado algunas de las materias
primas. La evaluacién de riesgos esta basada en la informacion proporcionada por la propia
empresa, en cuanto a los puestos de trabajo, tareas, equipos de trabajo, productos quimicos
utilizados, centro de trabajo y personal, y tiene valor mientras persisten las condiciones de
trabajo y el estado de salud de las personas trabajadoras, instalaciones y equipos que existen
actualmente. Decir que durante la segunda mitad de 2024 se ha realizado evaluaciones
higiénicas ambientales de determinadas sustancias quimicas utilizadas como materias
primas, con valores limite ambientales recogidas en la Guia de Limites de Exposicién
Profesional para Agentes Quimicos en Espana (12). Actualmente se esta instalando una
nueva planta con una nueva tecnologia por lo cual se tiene que realizar una nueva evaluacién

de riesgos.

Las evaluaciones de riesgos arrojaron la necesidad de implantar medidas preventivas y
otras correctivas para eliminar o reducir y controlar los riesgos, asi como realizar controles
periodicos de las condiciones de trabajo. Es responsabilidad del empresario delegando en el
Jefe de Calidad, Seguridad y Medio Amiente, planificar las medidas, incluyendo para cada
actividad preventiva el plazo, la designacion de responsables y los recursos humanos y
materiales para su ejecucion y hacer seguimiento que se han implantado las medidas y de

que son efectivas.

De la evaluacién de riesgos se detectaron formaciones especificas a los trabajadores, las
cuales se priorizaron, y fueron en parte las responsables de que la tasa de formacién en 2024
fuese del 113%.
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120
2023 = 2024 =m0OBJ 2025
100 |
80 |
S 60 |
40 |
20 |
0
TASA TASA TASA TASA
INSPECCIONES ~ CUMPLIMIENTO  IMPLEMENTACION  IMPLEMENTACION
SEGURIDAD ~ EVALUACIONES DE  DE ACCIONES DE ACCIONES
REALIZADAS RIESGOS CORRECTIVAS ~ PREVENTIVAS

Figura 13. Tasa de inspecciones de seguridad, tasa de cumplimiento de evaluaciones de
riesgos, Tasa de implementacion de acciones correctivas y Tasa de implementacion de

acciones preventivas, en %.

Un ejemplo de medida preventiva obtenida de la evaluacién de riesgos ha sido la
actualizacion de los agentes quimicos presentes en el empresa, y la posterior informacion
al personal y a sus representantes la cual se basa en: 1)informacion sobre agentes quimicos
peligrosos presentes en el lugar de trabajo, denominacion, riesgos para la seguridad y salud,
valores limite de exposicion profesional y otros requisitos legales de aplicacion los
trabajadores, 2)formacion e informacién sobre las precauciones para protegerse a si mismo y
a los demas trabajadores en el lugar de trabajo y 3) acceso a las fichas de datos de seguridad
conforme a lo dispuesto a la normativa de clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias
y preparados peligrosos. Las fichas de datos de seguridad se han ubicado en carpetas fisicas
en las diferentes plantas de produccion, envasado y laboratorio, para que estén disponibles
para todos los operarios que manejan esas sustancias y puedan consultar la informacién
correspondiente a los peligros, los equipos de proteccion adecuados, la manipulacion de

forma segura, etc (Fig. 14).

Otra medida preventiva ha sido dotar al personal de mantenimiento de uniforme con
caracteristicas antiestaticas e ignifugas, puesto que en algunas tareas relacionadas con

su puesto se pueden generar chispas (Fig. 15).
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PanReac®%> FICHAS DE DATOS DE

AppliChem

P SEGURIDAD
Fichas de datos de seguridad:
la herramienta bdsica para la gestion de riesgos

Ficha de datos de seguridad
segiin 1907/2006/CE, Articulo 31

Nimero de version 12.05 (sustin )
il SECCION 1: Identificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o |
empresa

1.1 Identificador de producto
Nombre comercial m
Nimero del articulo: 1321

Laleo con atencion Obtengo el equipo  Manipulo productos
quimicos

s el e s 5 PLANTA DE GRANULO
| ' SOLUBLE DISPERSABLE Y
PLANTA FORMULADOS
LiQuipos

DPTO. CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Figura 14. FDS actualizadas y disponibles para todos los operarios.

NORMAS
SACAACRS:
° o T4 v~ R oen A.L___OU;O\m.-n)

Figura 15. Uniforme antiestatico e ignifugo para personal de mantenimiento
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Una medida preventiva implementada que ha surgido de la observacién preventiva de un
operario, ha sido indicar “uso del pasamanos” en las diferentes escaleras fijas que se
disponen en las instalaciones, para acceso a oficinas y a laboratorios (Fig.16) y cabe decir,
que es una medida muy sencilla, pero probablemente hubiera evitado algunos de los tropiezos

e incluso alguna lesion si se hubiera implementado antes.

I i |

Mﬁl&ll

1)

Figura 16. Indicacion del uso del pasamanos para subir y bajar escaleras.

Otra medida preventiva implementada, ha sido la sefalizacion con un cartel en el acceso al
laboratorio, unido a una formacion sobre las “normas basicas de seguridad y salud en el
laboratorio” (Fig.17) donde se resumen aspectos relevantes relacionados con la
indumentaria y equipos de proteccion individual para acceder al laboratorio, asi como, forma

de actuar en caso de emergencia que pueden ocurrir en el laboratorio.

Esta empresa cumple este afo 60 afios desde su constitucion, hay empleados que llevan toda
su vida profesional en ella y hay algunos habitos muy arraigados, que se tienen que cambiar.
Es necesario trabajar el factor humano para sensibilizar, concienciar, motivar de forma que se

genere cultura de seguridad.

Cabe decir, que una barrera en la formacion que se ha detectado, ha sido la dificultad de
prescindir del personal del area industrial, del area productiva, para asistir a actividades
formativas, asi como, la resistencia de los participantes a la aplicacién de nuevas tecnologias
y temor al cambio. Por otro lado, destacar que se han detectado como condicionantes, la
fatiga, disminucion de la capacidad de atencion y del esfuerzo mental como consecuencia de

la jornada de trabajo de algunos puestos con turnos rotativos.
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Para salvar las barreras existentes y los condicionantes que la formacién de adultos implica,
es importante que se planifiquen las formaciones necesarias y la habilidad del formador que
utilice una metodologia adecuada (sistema didactico, recursos materiales, lugar, momento)

con elevada carga practica para hacer interesante la formacion y sura el efecto que se

persigue.

CPTO. DE CALIDAD,

NORMAS SEGURIDAD Y SALUD | . oot e

COMO ACTUAR EM CASO DE:

INGESTION
Enjuagar la boca. NO provecar & vomito,  Llamar
inmadiatamente al centro de toxicologiamédico

CONTACTO CON LA FIEL f CONTACTO CON LOS QJOS
Quitar inmediatamente fodas las prendas contaminadas.
Aclarar ka plel con agua en la ducha,

Para los ojos aclarar cuidadosamente.

INHALACION

Transportar a la persona al aire libre y mantenarla en posicién
que facilite la respiracidn, Llamar inmediatamente al centro de
toxicologialmédico.

DERRAMES

= m Recoger el vertido y gestionar cormectamente al material
ubilizade,
INCEMNDIO
Eléctricn Materas pnmas, producios,
(Extintor de CO2) material embalaje, papel, trapos

{Extintor palva)

= L

Figura 17.Cartel de acceso a laboratorio. Normas Basicas de Seguridad y Salud.

La tasa de acciones correctivas y acciones preventivas implementadas (Fig. 13) ha
mejorado considerablemente de 2023 a 2024, pasando de 33% a 75% y 80%,
respectivamente, y para 2025 se ha planteado un objetivo del 90% en ambos casos. Se ha

detectado el motivo de la baja tasa de implementacion en 2023, relacionado con la falta de
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recursos humanos, aspecto que se resolvio en 2024 con la contratacion de un Técnico para

reforzar el Dpto. de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Se puede relacionar el aumento de implementacion de las medidas preventivas y correctivas
durante el afio 2024 (indicadores proactivos), con el descenso de la siniestralidad (indicadores

reactivos).

Igual que Fernandez Gila (1), en el area de cultura preventiva se evalla entre otras la
gestion con el personal de las contratas, se mide el n° de reuniones de Coordinacion de
Actividades Empresariales, CAE, realizadas frente a las planificadas (Fig 18). Para que exista
la obligacion de la CAE es necesario que trabajadores dos o0 mas empresas desempefen su
actividad laboral en el mismo centro de trabajo y exista concurrencia, segun establece el art.
24 de la Ley 31/1995 de PRL, que se desarrolla en el RD 171/2004, con el objetivo de que se

realicen los trabajos por todas las partes de forma segura.

120
2023 = 2024 mOBJ 2025
100 |
80 |
S 60|
a0 |
20 |
0
TASA REUNIONES INDICE INDICE DE INDICE DE
DE CAE OBSERVACIONES REPORTE DE CASI PERCEPCION DE
REALIZADAS ~ DE SEGURIDAD ~ ACCIDENTES SEGURIDAD

Figura 18. Tasa de reuniones CAE realizadas, Indice de Observaciones de seguridad, Indice

de reporte de casi-accidentes e Indice de percepcién de seguridad

Para reforzar la CAE, en la empresa X, el Técnico de Seguridad ha realizado una formacién
especifica “Especialista CAE” (Fig. 19) y ademas de la gestion documental previa a los
trabajos que es necesario intercambiar entre la empresa contrata y la empresa principal, y
otras tareas especificas recogidas en el reglamento, se ha elaborado un dosier, que se
entrega, explica y se registra con firma, a todo el personal de empresas externas que vienen

a realizar trabajos a la empresa X titulado “Instrucciones basicas de seguridad para contratas”
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(Fig. 20), en el que se detallan normas basicas de seguridad, el uso de EPIs, el uso de permiso
de trabajo especial para aquellos trabajos de especial peligrosidad y plan de emergencia y
evacuacion del centro de trabajo, por si ocurriera algun incidente o accidente mientras realizan

trabajos en nuestras instalaciones.

g CERTIFICADO DEL CURSO ” CERTIFICADO DEL CURSO %% e-coordina

Especialista en Coordinacién de Actividades Empresariales Especialista en Coordinacién de Actividades Empresariales

Contenido del curso:
Este certificado se concede a:
1. Ladescentralizacion productiva como fuente de la Coordinacion de Actividades Empresariales.
2. Conceptos Generales.
3. Relaciones de Coordinacion.

por haber finalizado satisfactoriamente
4. Medios de Coordinacion.

la totalidad del curso de 30 horas en modalidad de autoformacion.

5. Recursos Preventivos.

Y para que asi conste, a dia 6. Derecho de consulta y participacion de los trabsjadores.
7. Gestién de la coordinacion
8 i de Actividades y auténomos.
9. L 6n de Actividades en el marco dela prestacion de servicios
hacemos entrega del presente certificado acreditativo. 10.L de Actividades las E de Trabajo Temporal.
11.Ls Coordinacion de Actividades Empresariales y el Mobbing.
12 de Actividades en el sector
» H H
¥ e-coordina 0". e e-coordina 13 Responsabiidades.
D ) 14.Justificacion documental.

@ comtna ormacn e-cocetine formec
Brmvancsin oo acn e Actcaces Enprmanam Brevenciin Coortiacion o Actanes Emgeesannien
y formacen on ane corsermve ¥ ormacioncndine corporatka.
100 raenrg o comrina tom. Nl e-coordiea com

LOGO EMPRESA N ekl

L o IO, s —— o — - ——
x Ibon o S 1 Skl Lot & g o Wb 3 wep——
[

- s s n (g g o
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coow-!uaouums
MPRESARALES
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Figura 20. Dosier informativo para las contratas en el marco de la CAE.
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En lo que respecta a las observaciones de seguridad, se basan en la observacion de
comportamientos, tanto seguros como inseguros, y en el dialogo con las personas que estan
llevando a cabo sus actividades, cuya funcion basica es concienciar sobre la seguridad
corrigiendo comportamientos inseguros y promoviendo los comportamientos seguros.
Se trata de interactuar positivamente con la gente, para que les ayude a trabajar de forma
segura, sin buscar culpables ni intentar encontrar a alguien que lo esté haciendo mal. En la
empresa X, se ha establecido que todas las personas que dirigen equipos o tienen personas
a su cargo deben realizar y registrar observaciones preventivas de seguridad. Durante
2023, no se registraron observaciones de seguridad, sin embargo, ya en 2024 se comenzaron
a registrar de las que 7 observaciones fueron de comportamientos inseguros, frente a 1 de
comportamiento seguro y que era ejemplo para los companeros, ademas, las observaciones
y registro de ellas fueron desde el Dpto. de Seguridad y Salud, por lo que el indicador marca
87,5%, esta muy alejado del objetivo de esta herramienta preventiva, probablemente por que
no se ha definido bien. En este sentido, se va a redactar un procedimiento donde se explique
la herramienta de observaciones de seguridad, se describa que personas dentro de la
organizacién son observadores cualificados y se utilice una herramienta informatica para que
los observadores puedan registrar las observaciones marcando las categorias, y el tipo de
comportamientos, asi como las acciones o medidas correctivas o preventivas que derivasen
de estas observaciones. Durante el proyecto se ha detectado que este indicador no se ha
definido correctamente y sera necesario desarrollarlo de un modo, que realmente aporte como

herramienta preventiva potente.

Otra herramienta preventiva de seguridad es el reporte de los casi accidentes o incidentes
en los que no se produce lesion del trabajador, ni dafio al medio ambiente, ni a las
instalaciones. Este indicador esta alineado con los estudios realizados por Heinrich en 1931
y actualizado por F.E. Bird en 1969, que se presenta en el libro de Cortés Diaz (10) en el
Capitulo 6.2 “Economia de la seguridad”. Bird muestra los resultados en forma de piramide
donde representa que, por cada accidente grave o mortal, se producen 10 accidentes con
lesiones de baja temporal, 30 accidentes con dafios materiales con o sin lesién y 600
incidentes, es decir casos de riesgo en los que no se ha producido lesion ni dafio. Por tanto,
cuantos mas incidentes o casi-accidentes se reporten y nos ayuden a resolver las causas que

los produjeron, se estara reduciendo o limitando los de mayor consideracion.

Hasta 2024, no se habia reportado ningun casi accidente a pesar de que cada dia ocurren en
las diferentes areas de la organizaciéon y se quedaba en comentarios en el equipo de trabajo

o turno y dependiendo de la trascendencia al capataz o jefe de produccién. A raiz de este
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proyecto, se ha visto la utilidad de este indicador y se ha implantado su registro poniendo en
las diferentes plantas productivas, asi como, en el resto de las areas (laboratorio, taller de
mantenimiento, comedor, vestuarios, oficinas...) una plantilla como la que se muestra en la
figura 21, donde cada trabajador, puede registrar el incidente en el que se ve envuelto él u
otro companero, y diariamente en la ronda que hacen los miembros del Dpto. de Seguridad,
se revisa y se comenta con los protagonistas. Cabe decir, que de esta forma se estan
detectando pequefios problemas de seguridad, que los que son posibles se resuelven
practicamente sobre la marcha a veces con la intervencion del Dpto. de Mantenimiento
interno, y aquello que requiere una intervencidon mayor, o de recursos externos, se convierte

en accion correctiva o preventiva.

Es de destacar, que la herramienta esta siendo bien acogida entre el personal y en los
diferentes niveles de la organizacién. Se puede decir que es una forma de participacion y de

involucramiento de gran parte de personal.

REGISTRO DE INCIDENTES (Enero 2025)

NCIDEMTE: Acontecimiente que causa o podria haber provocado lesiones,

dafios a |a salud, la propiedad o el medio ambiente.

CAS| ACCIDENTE: Incidente mo planificado que tuvo potencial, pero que no dic
ugar a lesiones, dafics en la salud, ala propiedad, o al medic ambiente.
ACCIDEMTE: Incidente gque ha provecade lesiones, dafios a la salud o una

fatalidad, o gue podria tener impacto medicambientzl o sobre |a propiedad.

DESCRIPCION | FECHA | FIRMA |

Figura 21. Hoja registro de incidentes o casi-accidentes.
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La percepcion de seguridad o sensacién de seguridad, se refiere al sentimiento de seguridad
o inseguridad que tiene una persona en su espacio de trabajo y puede incluir seguridad fisica,
psicosocial e incluso de exposicion frente a patdégenos o quimicos. La Direccion de la empresa
X con la intencion de fomentar la participacion de los trabajadores en diferentes ambitos y
conocer de primera mano las inquietudes, sugerencias y aportaciones de todos y cada uno
de los empleados, en 2024 puso en marcha los llamados “desayunos corporativos” donde
el Dpto. de RRHH, organiza un desayuno con el Director general y 3 o 4 empleados de
diferentes departamentos con los que aprovechando la hora del almuerzo (30min) charla con
ellos mientras toma un café y unas pastas. En estos desayunos también se consulta sobre la
percepcion de seguridad. Durante 2024, se realizaron 8 encuestas, cuya nota fue de 6/10 (Fig
18). Alo largo de 2024 se implementaron diferentes acciones preventivas y correctivas, entre
ellas formaciones especificas, refuerzo del orden y limpieza, refuerzo de la sefializacion y
carteleria de seguridad, adquisicion de material ergonémico, entre otros, asi como el refuerzo
del Dpto con personal técnico pasando de 1 a 2 miembros, por lo que se espera para el ano
2025, ademas de poder disponer de mayor n° de encuestas, mejorar la nota media y lo mas
importante, analizar los defectos o deficiencias para convertirlas en oportunidades de

mejora.

Como publica Uliana (13), uno de los principios clave para garantizar un verdadero cambio,
es involucrar y empoderar mas actores sobre los problemas de seguridad, en particular
conseguir una real implicacién de la alta direccién. Este enfoque permite crear un equipo
de accion multidisciplinar capaz de releer los procesos externos e internos de forma mas
eficiente (Lean)y segura (Safety), a través una sinergia que genera un efecto positivo en la
organizacién. El desarrollo de la "cultura de la seguridad" puede convertirse en un factor de
competitividad de la empresa. De hecho, no se trata de la aplicacion estéril de la ley para
garantizar el cumplimiento normativo, si no de implantar una visiéon y un valor compartido en
toda la organizacion. La cultura es el conjunto de procesos y practicas organizacionales,
estandares profesionales, estandares escritos, convenciones informales, lenguajes, formas
de pensar y de percibir el riesgo. Por eso, una empresa "segura" mejora no solo la seguridad
de los trabajadores (objetivo primario) si no también su imagen, las ventas, la rentabilidad, las
relaciones y su clima laboral. La creacion de un entorno Lean en el lugar de trabajo requiere
la motivacién y el compromiso de los empleados y una buena gestion. Todos los diferentes
niveles de una organizacion necesitan poner sus mejores esfuerzos en el dia a dia y trabajar
juntos para lograr un mejor rendimiento y reducir los desperdicios. Los trabajadores deben
convertirse en sujetos activos para crear condiciones de seguridad y actuar para garantizar

que el lugar de trabajo sea seguro y saludable para todos. Los trabajadores no tienen la “culpa”
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si no las “soluciones”. Es fundamental entender que estos temas no son una solucion rapida,
una estrategia de compromisos, sino un “cambio cultural”’ y pueden ser facilmente integrados
y vivir en forma complementaria en la gestién de la seguridad y salud de la empresa. En
resumen, integrando la gestién de la seguridad y salud en un proceso de mejora continua, las
empresas pueden: disminuir los costes y desperdicios, disminuir tiempo de inactividad, reducir
y controlar los riesgos laborales, trabajar de forma multidisciplinar y en equipo y fomentar la
participacién. Todo esto, sin perjudicar el aspecto productivo (al contrario mejorandolo), puede
ayudar las organizaciones a aumentar la eficacia y eficiencia de la seguridad y salud, a reducir
los accidentes y las enfermedades profesionales, a limitar y gestionar los comportamientos
peligrosos... En definitiva, permite aumentar la cultura preventiva de la empresa. "No
podemos cambiar la condicion humana, pero podemos cambiar las condiciones en que los

humanos trabajan”.

A continuacién, se establecen los objetivos de los indicadores reactivos y proactivos para
el afio 2025 (Tabla 3). Para los indicadores reactivos se pretende llegar al menos a los valores
medidos del sector quimico registrado durante 2024, con lo que en 2025 se estaria reduciendo
la siniestralidad de la empresa X, respecto a los valores registrados en 2024. En cuanto a los
indicadores proactivos, se proponen valores que sean alcanzables, teniendo en cuenta las
particularidades y casuisticas de la empresa X, asi como los recursos disponibles, y con los

que a priori se espera que disminuya la siniestralidad.

Los indicadores estan alineados con los objetivos y metas de prevencion para el afio 2025 y
se plasman en la planificacion de la actividad preventiva:
- Organizacién de prevencion.

- Evaluacion de riesgos laborales.

- Planificacién de las acciones preventivas.

- Equipos de proteccion.

- Informacién, formacion, participacion y consulta.

- Vigilancia de la salud.

- Medidas de emergencia.

- Coordinacion de actividades empresariales.

- Control de la eficacia preventiva.

- Documentacion.
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Tabla 3. Objetivos de Indicadores Reactivos y Proactivos para 2025 en PRL y Seguridad y
Salud en el trabajo

OBJETIVOS
INDICADORES REACTIVOS Y PROACTIVOS Afio 2025

INDICE DE INCIDENCIA 41,82
INDICE DE FRECUENCIA 23,24
INDICE DE GRAVEDAD 0,83
INDICE DE DURACION MEDIA DE LAS BAJAS 16
INDICE DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0
TASA DE ABSENTISMO LABORAL 0,8
INDICE DE ACCDIENTES SIN BAJA 90
PORCENTAJE AUDITORIAS INTERNAS COMPLETADAS 100
TASA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD REALIZADAS 100
PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE FORMACION EN PRL 95
TASA DE FORMACION EN PRL 100
TASA DE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES DE RIESGOS 100
INDICE DE PARTICIPACION EN LOS COMITES DE SEGURIDAD 100
TASA DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMITES DE SEGURIDAD 100
TASA DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS 90
TASA DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES PREVENTIVAS 90
TASA DE REUNIONES DE CAE REALIZADAS 100
INDICE DE OBSERVACIONES DE SEGURIDAD 95
INDICE DE REPORTE DE CASI ACCIDENTES 50
INDICE DE PERCEPCION DE SEGURIDAD 8

La planificacion de la actividad preventiva para el ano 2025 de la empresa X se presenta en
la Tabla 4 y se ha elaborado por la autora de este proyecto, como Técnico de PRL, bajo la

direccién del Responsable de PRL.
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Tabla 4. Planificacion preventiva de la empresa X

Elaborado por:

Aprobado por:

TFM

LOGO PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA |Rita M2 Padilla Paima 333333333333 Fecha:
EMPRESA X Técnico PRL Responsable PRL 02/01/2025
OBJETIVO META FECHA FECHA FIN | PROGRESO %)
Ne TITULO Ne TITULO RESPONSABLE COSTE APROX (€) INCIO PREVISTA | 25| 50 75| 100|OBSERVACIONES]|
1.1 |Realizar reuniones periédicas del Comité de seguridad y salud Css <100 01.01.2025 (31.12.2025
) Revisar recursos humanos de prevencion, colaboracion Responsable de PRL <100 01.01.2025 |31.12.2025
1 ORGANIZACION DE LA 1.2 [responsables de Dptos. Responsable RRHH
PREVENCION 1.3 |Actualizar el plan de prevencién Responsable de PRL <100 01.01.2025 [31.12.2025
i do |,
Revisar y comunicar la politica de integrada contaniendo la Responsable de PRL <100 01.01.2025 |31.12.2025
1.4 |Seguridad y Salud
SPA
Revisar la ERL incluyendo la nuevas instalaciéon con la nueva Responsable PRL <1000 01.01.2025 |31.12.2025
2.1 [técnologia y nuevos productos quimicos utilizados Técnico PRL
. EVALUACION DE LOS RIESGOS rReiillzzra:s;EdLlE:}s)hlglenlcos de las nuevas sustancias utilizadas y . SF'/t\,| orL 1000-1500 01.01.2025 |31.12.2025
LABORALES 22 Jrecogi eSF"’“SS:A i
2.3 |Realizar estudios higiénicos de ruido Responsable PRL 1000-1500 01.01.2025 |31.12.2025
SPA
2.4 |Realizar estudio psicosocial Responsable PRL 1500-2000 01.01.2025 |31.12.2025
Proporcionar informacién e impartir formacién inicial de prevencién Respon§able PRL <100 01.01.2025 |31.12.2025
) : Lo Técnico PRL
3.1 |de riesgos laborales al personal de nueva incorporacion
Responsable PRL
3.2 |Proporcionar Induction al 100% de las nuevas incorporaciones Responsable RRHH <100 01.01.2025 (31122025
. . Responsable PRL
3 INFORMACION Y FORMACION 3.3 |Aplicar el plan de necesidades de formacion de PRL Técnico PRL <100 01.01.2025 (31.12.2025
Proporcionar formacion especifica, a todo el personal que lo SPA
3.4 [requiera, segun los riesgos de su actividad Responsable PRL 1000-1500 01012025 |31.12.2025
Proporcionar informacion e impartir formacion de prevencion de SPA
riesgos laborales a todo el personal que cuente con un certificado | Responsables Dptos. 1000-1500 01.01.2025 (31.12.2025
3.5 |formativo> 5 afios Responsable PRL
Responsable PRL
4.1 |Facilitar informacion trimestral de los accidentes (CSS y portal corpd Técnico PRL <100 01.012025 131.12.2025
Responsable PRL
A Técnico PRL <100 01.01.2025 |[31.12.2025
4| PARTICIPACION'Y CONSULTA 4.2 [Mantener reuniones periédicas temas técnicos de seguridad, calidg Responsables Dptos.
Director General
Responsable RRHH <100 01.01.2025 |[31.12.2025
4.3 |Mantener desayunos corporativos Toda la empresa
SPA
5.1 |Realizar los planes de emergencia/medidas de emergencia de lan{ Responsable PRL o0 01002025 Jl§t-12-2025
Responsable PRL
5 MEDIDAS DE EMERGENCIA 5.2 |Mantenimiento del plan de emergencia/medidas de emergencia (m Técnico PRL &0 OL012025 31122025
. . " ; . $PA <100 01.01.2025 (31.12.2025
5.3 [Impartir formacién especifica para el personal con funciones especi Técnico PRL
6.1 |Proporcionar los EPIs indicados en las ERL al personal de nueva in| Técnico PRL 1000-1500 01.01.2025 |[31.12.2025
4 Técnico PRL
6 EQUIPOS DE PROTECCION 6.2 [Renovar la entrega de EPIs alos trabajadores existentes en la emp 5000-6000 0101.2025 131.12.2025
6.3 |Tener un registro documental actualizado de la entrega de los EPIs Técnico PRL <100 01.01.2025 |[31.12.2025
SPA
7.1 |Verificar en las auditorias internas que se dispone de la documenta| Responsable PRL 1000-1500 0101.2025 131.12.2025
7 EQUIPOS DE TRABAJO Responsable PRL
Técnico PRL <100 01.01.2025 (31.12.2025
7.2 |Realizar inspecciones internas con caracter trimestral Responsables Dptos.
Responsable PRL
s COORDINACION DE 8.1 |Realizar acciones previstas en la sistematica de coordinacion activi Técnico PRL <100 01012025 131.12.2025
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Responsable PRL
8.2 [Realizar acciones previstas en la sistematica de coordinacion activi Técnico PRL <100 01012025 131.12.2025
Responsable PRL
9.1 [Realizar ronda de seguridad diaria Técnico PRL <100 01012025 |31.12.2025
Responsable PRL
9.2 [Realizar la investigacion de los accidentes Técnico PRL <100 01.012025 131.122025
9.3 |Revisar registro de incidentes o casi-accidentes Toda la empresa <100 01.01.2025 (31.12.2025
9 [CONTROL DE LAS ACTUACIONES Responsable PRL
9.4 [Implantar procedimiento de observaciones preventivas de segurida Técnico PRL <100 01012025 131.12.2025
Responsable PRL
9.5 |Realizar la estadistica de siniestralidad (indicadores reactivos) Técnico PRL <100 0101.2025 131.12.2025
Responsable PRL
9.6 |Realizar la estadistica de indicadores proactivos Técnico PRL <100 0101.2025 131.12.2025
10 PLANIFICACION DE ACCIONES . ) o ‘ ) . Res;?onsable PRL <100 01.01.2025 |31.12.2025
PREVENTIVAS Realizar registro y seguimiento de las accione preventivas planificaq Técnico PRL
11.1 |Participacién y mantenimiento del sistema de PRL Toda la empresa <100 01.01.2025 |31.12.2025
11 SISTEMA DE PREVENCION DE Responsable PRL
RIESGOS LABORALES Técnico PRL <100 01.01.2025 [31.12.2025
11.2 |Elaborar procedimientos, instrucciones, normas de seguridad Responsables Dptos.
Realizar las revisiones médicas iniciales y SPA Medicina del
12 VIGILANCIA DE LA SALUD periddicas a los trabajadores segun planificacion de trabajo 45€/pax 01.01.2025 (31.12.2025
12.1 |vigilancia de la Salud Responsable PRL
Cumphrcon el reqwan’de la auditoria .reglamemana Res;?on§able PRL 1000-1500 01.01.2025 |31.12.2025
13.1 [del sistema de prevencion, una vez certificados Técnico PRL
) SomelereI5|slema de prevencion a auditorias Respon§able PRL <100 01012025 |31.12.2025
13 AUDITORIAS 13.2 [internas Técnico PRL
Cumplir con la realizacion de la auditoria de R ble PRL
seguimiento del sistema de gestién de la prevencion esi?onsa e 1.400 € 01.01.2025 (31.12.2025
" " ) Técnico PRL
13.3 [por entidad de certificacion
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6. CONCLUSIONES

En este proyecto se han definido, evaluado y analizado de forma detallada 13 indicadores
proactivos de seguridad y salud en el trabajo, que se anticipan a los accidentes o problemas
de salud, ayudan a prevenir riesgos y corregir situaciones y comportamientos antes de que
impacten de forma negativa en la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores y de forma

transversal en la productividad y calidad de los productos que se fabrican.

Los indicadores proactivos definidos complementan a los 7 indicadores reactivos, de
siniestralidad que habitualmente se cuantifican con el objetivo de conocer la situacién real en
cuanto a la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, asi como, evaluar la eficacia de
las medidas adoptadas, detectar oportunidades de mejora y garantizar el compromiso con la

mejora continua.

Para el liderazgo de la empresa (la Direccion) la Seguridad y Salud de los trabajadores es un
valor y esta convencida de que es una prioridad dotar de recursos para resolver condiciones
inseguras (aspectos técnicos), asi como, generar cultura de seguridad (comportamientos
seguros, factor humano) y para ello se requiere el involucramiento de todos los miembros

de la organizacion.

Basados en los datos obtenidos en 2024, se establecen las prioridades en materia de
Seguridad y Salud para el afio 2025 y con ello se definen los objetivos y los indicadores
proactivos para el afio 2025, que ayudaran a mejorar los indicadores reactivos (reducir la
siniestralidad), y se materializan en la planificaciéon de la actividad preventiva que elabora

el Dpto. de Seguridad de la empresa en colaboracion con el Servicio de Prevencién Ajeno.
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8. ANEXO

AUTORIZACION COIR
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INFORME DE EVALUACION DE INVESTIGACION RESPONSABLE DE 2. TFM (Trabajo Fin de Master)

Elche, a 26/02/2025

Mombre del tutor/a MANUEL JOSE GINER SANCHEZ

Mombre del alumno/fa RITA M2 PADILLA PALMA

Tipo de actividad Sin implicaciones ético-legales

Titulo del 2. TFM (Trabajo Fin de Indicadores de Seguridad v Salud en el trabajo aplicados a la industria
Master) quimica. Caso practico

Evaluacion de riesgos laborales No solicitado/No procede

Evaluacidn ética humanos No solicitado/MNo procede

Codigo provisional 250224094427

Codigo de autorizacion COIR TFM.MPR.NIGS.RMPP.250224

Caducidad 2 afios

Se considera que el presente proyecto carece de riesgos laborales significativos para las personas que participan en
el mismo, ya sean de la UMH o de otras crganizaciones.

La necesidad de evaluacion ética del trabajo titulado: Indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo aplicados a la
industria quimica. Caso practico ha sido realizada en base a la informacddn aportada en el formulario online:
“TFG/TFM: Solicitud Codigo de Investigacion Responsable [COIR)", habiéndose determinado que no requiere
ninguna evaluacion adicional. Es importante destacar que si la informacion aportada en dicho formulario no es
correcta este informe no tiene validez.

Por todo lo anterior, se autoriza la realizacion de la presente actividad.

Atentamente,

Alberto Pastor Campos
lefe de la Oficina de Investigacion Responsable
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia
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Infarmacidn adicional:

En caso de que la presente actividad se desarrolle total o parcialmente en otras instituciones es responsabilidad del investigader principal
solicitar cuantas autorizaciones sean pertinentes, de manera que se garantice, al menos, que los responsables de las mismas estan
informados.

Le recordamos que durante la realizacidn de este trabajo debe cumplir con las exigencias en materia de prevencion de riesgos laboralas.
En concreto: las recogidas en &l plan de prevencion de la UMH y en las planificaciones preventivas de |as unidades en las que se integra la
investigacion. |zualmenta, debe promover la realizacion de reconocimientos médicos periddicos entre su personal; cumplic con los
procedimientos sobre coordinacion de actividades empresariales en el caso de que trabaje en el centro de trabajo de otra empresa o que
personal de otra empresa se desplace a las instaladones de |la UMH; y atender a las obligacionas formativas del personal en materia de
prevencion de riesgos laborales. L2 indicamos que tiene a su disposicion al Servicio de Prevencion de la UMH pars asesorarle en esta
materia.
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La informacion descriptiva basica del
presentz  trabajo serd incorporada  al
repositorio publico de Trabajos fin de
Grado y Trabajos Fin de Master autarizados
por la Oficina de Investigacion Responsable
de la Universidad Miguel Hernande:.
También se puede acceder a traves de
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