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RESUMEN

El disefio de un Plan de Emergencia y Evacuacion adaptado a una empresa de artes graficas
de tamafio medio en la Regién de Murcia constituye el eje central de este Trabajo Fin de
Méster en Prevencion de Riesgos Laborales. El objetivo principal es mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la elaboracion de un plan integral, ajustado a los riesgos

especificos del sector y alineado con la normativa vigente.

La investigacion se ha estructurado en varias fases: revision bibliografica de fuentes
especializadas, andlisis documental y estudio de caso aplicado a la empresa seleccionada.
Este enfoque ha permitido identificar y valorar los riesgos laborales presentes, asi como definir

los procedimientos de actuacion ante distintas situaciones de emergencia.

El resultado es un plan de emergencia que abarca tanto la prevenciéon como la respuesta ante
incidentes, incluyendo protocolos de evacuacion, gestion de productos peligrosos y formacion
del personal. El documento ha sido validado con la colaboracion de expertos en prevencion y
responsables de la empresa, garantizando su aplicabilidad y eficacia en el entorno real de
trabajo. Este trabajo contribuye a la mejora continua de la cultura preventiva y a la proteccion

integral de los trabajadores en el sector de las artes graficas.

PALABRAS CLAVE

Prevencion de riesgos laborales, planes de emergencia, evacuacion, seguridad en artes

graficas, gestion de emergencias.
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1 INTRODUCCION

En el ambito de la Prevencién de Riesgos Laborales, resulta fundamental contar con
procedimientos claros de actuacién ante situaciones de emergencia para salvaguardar la
salud y la integridad de los trabajadores. La Ley 31/1995 constituye la base legal en Espana
en esta materia, ya que define los principios y obligaciones que deben cumplir tanto las
empresas como los empleados para garantizar un entorno laboral seguro, promover la
prevencion y fomentar la participacion activa en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(Espafia, 1995). El presente Trabajo Fin de Master se centra en el desarrollo de un Plan de
Emergencia y Evacuacion adaptado a una empresa de artes graficas de tamafio medio

ubicada en la Region de Murcia.

1.1 Presentacion del temay su importancia

El sector de las artes gréficas presenta riesgos por el uso de maquinaria, productos quimicos
y procesos peligrosos. Por eso, es clave tener un Plan de Emergencia y Evacuacion adecuado
para estas empresas.

e Reducir los riesgos laborales

e Proteger la seguridad de los trabajadores

e Cuidar los bienes y equipos de la empresa

e Cumplir con la normativa vigente en materia de PRL

1.2 Objetivo general del trabajo

El objetivo principal de este TFM es crear un Plan de Emergencia y Evacuacion completo y
adaptado a las caracteristicas de una empresa de artes graficas de tamafio medio en la

Regién de Murcia. Con este plan se pretende:

e |dentificar y analizar los posibles riesgos
e Establecer medidas de prevencion y proteccion
e Definir los pasos a seguir ante diferentes tipos de emergencias
e Asignar responsabilidades y formar al personal en gestion de emergencias
e Asegurar una respuesta rapida y efectiva ante cualquier imprevisto.
Ademas de mejorar la seguridad y la salud en la empresa, este plan permitira aplicar en un

caso real los conocimientos adquiridos en el Master en Prevencion de Riesgos Laborales.
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2 JUSTIFICACION

Este Trabajo Fin de Master (TFM) tiene como objetivo desarrollar un Plan de Emergencia y

Evacuacién para una empresa de artes gréficas de tamafio medio situada en la Regién de

Murcia, en cumplimiento de lo establecido en la Norma Bésica de Autoproteccién recogida
en el Real Decreto 393/2007 (Espafia, 2007).
A continuacion, se presentan los motivos que hacen que este estudio sea importante:

2.1 Principales riesgos.

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) es clave para garantizar la seguridad y el bienestar

de los trabajadores. En el sector de las artes graficas, existen riesgos especificos que

requieren especial atencion:

Riesgos Quimicos: Uso de tintas, disolventes y otros productos que pueden ser
inflamables, toxicos o corrosivos.

Riesgos Fisicos: Peligro de atrapamiento en maquinaria.

Riesgos de Incendio: Presencia de materiales inflamables y equipos eléctricos.

Contar con un Plan de Emergencia y Evacuacion adaptado a estos riesgos es fundamental

para reducir los posibles dafios en caso de accidente.

2.2 Razones paralaeleccion de esta teméatica

Este TFM surge de la necesidad de mejorar la gestion de emergencias en el sector de las

artes gréficas, motivado por los siguientes factores:

Experiencia Personal: Observacion de la falta de preparacién ante emergencias en
empresas del sector.

Aplicacion Practica: Posibilidad de aplicar los conocimientos del Master a un caso
real y contribuir a mejorar la seguridad laboral.

Desarrollo Profesional: Adquirir y reforzar habilidades como coordinadora de

simulacros de incendios y responsable de prevencion.

Este estudio no solo busca mejorar la seguridad en la empresa, sino también aportar una

solucién efectiva basada en la experiencia y formacion adquirida.
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2.3 Impacto esperado en la organizacion y en la seguridad laboral

La implementacién del Plan de Emergencia y Evacuacién se espera que genere beneficios

importantes, como:

Reduccion de Riesgos: Disminuir la posibilidad de accidentes y problemas de salud
en el trabajo.

Mejora de la Coordinacion: Definir procedimientos claros y asignar
responsabilidades para una gestion eficiente de emergencias.

Cultura de Prevencion: Involucrar a los trabajadores en la identificacion de riesgos
y la mejora de la seguridad.

Cumplimiento Normativo: Aseguramiento del cumplimiento de la legislacién vigente
en materia de PRL.

Formacion continua en seguridad: Formacién al personal de las actuaciones de
Simulacros incendios, formacion primeros auxilios y demas tareas implicadas en la

seguridad de la empresa que definiremos mas adelante.

Con este TFM se pretende aportar a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y

saludable para todos los empleados de la empresa de artes gréficas.
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3 OBJETIVOS

Tras justificar la necesidad de un Plan de Emergencia adaptado al sector de artes gréficas,

definiremos los objetivos que guiaran este TFM hacia un entorno laboral mas seguro.

3.1 Objetivo general

Proporcionar a la empresa de artes graficas de tamafio medio ubicada un Plan de Emergencia

y Evacuacion integral, practico y eficiente que garantice la proteccion de los trabajadores y la

continuidad de las operaciones en caso de emergencia.

3.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Andlisis detallado de riesgos: Identificar y evaluar exhaustivamente los riesgos
especificos presentes en las instalaciones de la empresa, considerando las
caracteristicas de los materiales, productos quimicos, maquinarias de mayores riesgos
(troqueladora y pegadora), equipos y procesos utilizados.

Desarrollo de procedimientos claros: Elaborar procedimientos de actuacion
detallados y faciles de entender para cada tipo de emergencia, asegurando una
respuesta rapida y coordinada por parte de todos los involucrados en ese momento.
Asignacién de responsabilidades: Definir roles y responsabilidades claras para
cada miembro del personal en situaciones de emergencia, como ejemplo nuestro caso
los jefes de equipos seran los encargados de turno, garantizando una gestion eficiente
de los recursos y una comunicacion efectiva.

Optimizacién de recursos: Determinar los recursos materiales, maquinarias, asi
como el personal necesario para afrontar situaciones de emergencia, garantizando
que estén disponibles, debidamente formados y en condiciones adecuadas para su
funcionamiento. Para el buen funcionamiento de maquinaria tenemos un plan de
mantenimiento continuo.

Disefio de plan de evacuaciéon: Elaborar un plan de evacuaciéon detallado y
accesible, con rutas de escape sefializadas, puntos de encuentro seguros y
procedimientos para garantizar la salida ordenada y segura de todos los empleados.

Con una revision anual del mismo.
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e Implementacion de programade formacion: Desarrollar un programa de formacion
y capacitacién integral para el personal, que incluya simulacros periédicos dentro de
la empresa y evaluaciones de desempefio para asegurar la comprension y aplicacion
de los procedimientos de emergencia. Intentamos que estos planes abarquen al
maximo numero posible de personal.

e Establecimiento de sistema de mejora continua: Crear un sistema de revision y
actualizacion periédica del plan, basado en la retroalimentacién de los simulacros y la
evolucién de las normativas y mejores practicas en materia de PRL.

Este enfoque busca establecer una conexién logica con los apartados anteriores, evitando la
repeticiéon de frases introductorias y presentando los objetivos de manera mas dindmica y

orientada a la accion.

3.3 Diagrama de los Objetivos Especificos

Para facilitar la comprension y visualizacién de los objetivos especificos definidos en este
trabajo, a continuacion, se presenta un diagrama que resume de forma gréafica la estructura y
relacion entre ellos. Este diagrama permite identificar de un vistazo las &reas clave de
actuacion del Plan de Emergencia y Evacuacion, asi como la conexion légica entre los

distintos objetivos planteados en el apartado anterior.
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Inicio de la Emergencia

'

Aviso al Responsable

'

Evaluacion de la Situacion

'

Activacion del Plan de Emergencia

'

Evacuacion del Personal

'

Intervencion de Equipos de Emergencia

'

Comunicacion con Servicios Externos

'

Fin de 1a Emergencia
y Revision

llustracion 1 - Diagrama Objetivos Especificos

Nota. Elaboracién propia
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4 MATERIAL Y METODOS

En este apartado se describen los materiales y métodos utilizados para llevar a cabo la
investigacion y elaborar el Plan de Emergencia y Evacuacién para la empresa de Artes

Graficas.

4.1 Metodologia de Investigacion y Analisis

La investigacion se llevd a cabo siguiendo un enfoque metodoldgico estructurado en varias
etapas:

e Revisién bibliogréfica: Andlisis exhaustivo de la normativa vigente en materia de
PRL, asi como de guias técnicas y estudios relacionados con la gestién de
emergencias en el sector industrial.

e Analisis documental: Revision de planes de emergencia existentes en empresas
similares, con el fin de identificar buenas practicas y areas de mejora.

e Estudio de caso: Andlisis detallado de las caracteristicas de una empresa de
artes gréaficas de tamafio medio ubicada en la Regién de Murcia, incluyendo su
infraestructura, procesos productivos y riesgos especificos.

e Disefio del plan: Elaboracion del Plan de Emergencia y Evacuacion adaptado a
las necesidades y caracteristicas de la empresa, siguiendo las directrices de la
Norma Bésica de Autoproteccion (NBA).

e Validacién: Revision del plan por parte de expertos en PRL y personal de la

empresa, con el fin de asegurar su viabilidad y eficacia.

4.2 Procedimientos para la Elaboracion del Plan de Emergencia

Para la elaboracion de este plan se han seguido las directrices y recomendaciones recogidas
en la Guia técnica para la elaboracion de un plan de autoproteccion del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, s.f.), asi como en la Guia técnica publicada por la
Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias, que clasifica y desarrolla el contenido
minimo establecido por la Norma Béasica de Autoproteccion (Ministerio del Interior, 2012).

El Plan de Emergencia y Evacuacion se elaboroé siguiendo los siguientes pasos:
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1. Identificacion de riesgos: Analisis de los riesgos potenciales presentes en la
empresa, incluyendo incendios, explosiones, derrames quimicos, atrapamientos,
cortes, salpicaduras liquidas y otros incidentes relevantes.

2. Evaluacién de riesgos: El servicio de prevencion externo, en coordinacién con
nuestro técnico de PRL y el responsable de mantenimiento, participa en la evaluacion
de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad potencial de cada riesgo. Esta
informacién se actualiza anualmente cogiendo los datos de las incidencias ocurridas
durante el periodo antes de la revision del plan, con el objetivo de establecer
prioridades en las medidas de prevencién y proteccion.

3. Definicion de objetivos: Establecimiento de los objetivos del Plan de Emergencia y
Evacuacion, siendo siempre la prioridad absoluta la proteccion de la vida de los
trabajadores, se intenta la minimizacion de las pérdidas materiales y la garantia de la
continuidad de las operaciones.

4. Asignacion de responsabilidades: Designacion de los responsables de la gestion
de emergencias, incluyendo los jefes de equipo, primeros auxilios, los encargados de
la evacuacion y los coordinadores de comunicacion.

5. Elaboracién de procedimientos: Desarrollo de procedimientos de actuacion
detallados para cada tipo de emergencia, incluyendo los protocolos de alerta, alarma,
evacuacion, primeros auxilios y control de incendios.

6. Disefio de planos: Elaboracion de planos de evacuacion periodicos claros y
accesibles, que indiquen rutas de escape sefalizadas, zonas peligrosas (almacén
tintas), puntos de encuentro seguros en el exterior y la ubicacién de los equipos de
emergencia.

7. Formacién y capacitacion: Elaboracion de un programa de formacion para el
personal, que incluya simulacros periédicos para asegurar la familiarizacién con los
procedimientos de emergencia. A los trabajadores de nueva incorporacion desde su
primer dia se les entrega y explica un protocolo de actuacion en caso emergencia, con
el fin de garantizar su orientacion y seguridad en caso de necesitarlo.

8. Revisién y actualizacion: Establecimiento de un sistema de revision y actualizacion
periodica del plan, para adaptarlo a los cambios en la empresa y a las nuevas

normativas en materia de PRL.
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4.3 Fases del Proceso Metodoldgico

Seguidamente, se detallan las etapas fundamentales que integran la metodologia, tal como
se ilustra en el diagrama correspondiente:
1. Revision Bibliografica

Durante la revisién bibliogréfica, se estudiaron publicaciones especializadas y documentos
técnicos esenciales para la elaboracion del plan de emergencia y evacuacion en el sector de
artes graficas. Entre las principales fuentes consultadas figuran la Guia Técnica para la
Elaboracion de un Plan de Autoproteccion del Ministerio del Interior y la Guia para la
Evaluacién y Control de Riesgos Laborales en las Pequefias y Medianas Empresas del Sector
de Artes Gréficas de FEIGRAF, junto con otros documentos relevantes que se detallan en la

bibliografia de este trabajo.

2. Analisis de la Empresa
Durante esta etapa del proceso metodoldgico, se llevo a cabo una exhaustiva recopilacién de
datos sobre la empresa de artes graficas seleccionada como caso de estudio. Se examinaron
minuciosamente diversos aspectos, tales como sus dimensiones, localizacién geogréfica,
actividades productivas, infraestructura disponible, nimero de empleados, distribucion
espacial de las instalaciones, equipos y maquinaria utilizados, productos quimicos empleados
en los procesos, asi como los riesgos particulares asociados a cada area de trabajo.

3. Identificaciéon y Evaluacién de Riesgos
En esta etapa, se llevé a cabo la identificacion y valoracién de los riesgos particulares
existentes en la empresa de artes gréficas, considerando los materiales, equipos y
procedimientos empleados. Se analizaron exhaustivamente los riesgos de naturaleza
guimica, fisica, y de seguridad, asi como aquellos derivados de posibles situaciones de
emergencia, tales como incendios, explosiones o escapes de sustancias quimicas.

4. Disefio del Plan de Emergencia
Durante esta etapa, se procedié a la creacién del Plan de Emergencia y Evacuacion,
estableciendo los protocolos de actuacion frente a diversas situaciones de emergencia,
asignando funciones y responsabilidades a los distintos integrantes del personal,
seleccionando los recursos materiales y humanos indispensables (tales como equipos de
proteccion personal, sistemas de comunicacion, botiquines de primeros auxilios, etc.) y
disefiando los planos de evacuacion correspondientes.

5. Validacion del Plan

Durante esta etapa, se llevo a cabo la validacion del Plan de Emergencia y Evacuacion,
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mediante la revision exhaustiva por parte de profesionales especializados en prevencién de
riesgos laborales, asi como la realizacion de simulacros practicos para recrear situaciones de
emergencia. Se incorporaron al plan las mejoras y ajustes sugeridos por los expertos y los

resultados obtenidos en los simulacros, con el fin de optimizar su eficacia.

6. Elaboracién de Guia de Revisiones Periddicas y Continuas
En esta etapa se cred una guia practica y adaptada a la realidad de la empresa, cuyo propdsito
es asegurar que el Plan de Emergencia y las medidas preventivas se mantengan siempre
actualizadas y en perfecto funcionamiento. En la guia se concreta cada cuanto tiempo deben
realizarse las inspecciones (ya sea de forma mensual, trimestral o anual), quiénes son los
encargados de llevarlas a cabo (como el servicio de prevencion, el responsable de
mantenimiento o los mandos intermedios), y qué aspectos deben revisarse en cada ocasion.
Entre los elementos a comprobar se encuentran el estado de los equipos de proteccion, el
correcto funcionamiento de los sistemas contra incendios, la adecuada gestion y
almacenamiento de los productos quimicos, asi como la sefalizacién y la accesibilidad de las
rutas de evacuacion. Ademas, se establecen procedimientos claros para registrar y hacer
seguimiento de los resultados de cada revision, y se recuerda la importancia de actualizar el
plan siempre que ocurra algun incidente relevante o se produzca algun cambio importante en
la empresa.
7. Elaboracion del Informe Final

La dltima fase del proceso consistio en recopilar y redactar el informe final del proyecto. Este
documento recoge, de manera clara y ordenada, todo el trabajo realizado: desde la
descripcion detallada de la empresa y el analisis de los riesgos detectados, hasta el disefio y
validacién del plan de emergencia y los mecanismos de revision periddica. El informe también
incluye las principales conclusiones extraidas, recomendaciones para seguir mejorando y, si
fuera necesario, propuestas de acciones correctivas basadas en la experiencia de las
revisiones y los simulacros. En definitiva, este informe no solo sirve como herramienta clave
para la gestion de la seguridad dentro de la empresa y la formacion de los trabajadores, sino
gue también facilita la comunicacién con las autoridades y garantiza que toda la informacién

relevante esté siempre disponible y actualizada.
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4.4 Diagrama del Proceso Metodoldgico

Para facilitar la comprensién de la metodologia seguida y representar de forma visual y
esguemaética las etapas clave que se han seguido para la elaboracion del Plan de Emergencia
y Evacuacion propuesto en este Trabajo Fin de Master, se presenta a continuacion un
diagrama que resume visualmente las diferentes fases del proceso. El diagrama resume de
manera clara y concisa el enfoque metodolégico adoptado, abarcando desde la recopilacion
inicial de informacién hasta la elaboracién del informe final, pasando por todas las fases

intermedias de analisis, disefio, validacién y mejora continua.

Imicio de la Emaergencia

‘

Awviso al Responsable

.‘_

Evaluaciaon de la Situacidn

.‘_

Auctivacian del Plan de Emaergencia

.‘_

Evacuacion del Personal

.‘_

Intervencion de Equipos de Emergencia

.‘_

Comunicacion con Servicios Externos

!

Fin de la Emaergencia
v Rewvisian

llustracion 2 - Diagrama del Proceso Metodoldgico

Nota. Elaboracién propia
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5 ANALISIS DEL CENTRO DE TRABAJO.

Enlazando con lo expuesto en el capitulo anterior, el presente capitulo tiene como finalidad
describir y caracterizar de manera exhaustiva la empresa de artes gréficas que constituye el

objeto de estudio de este Trabajo Fin de Master.

5.1 Datos Generales de la Empresa

En el presente apartado, se exponen los datos esenciales de la empresa de artes graficas
gue se ha tomado como referencia para la elaboracion de este estudio, incluyendo su
denominacion legal, localizacion geografica, actividad econdémica principal, descripcion
detallada del proceso productivo, estructura organizativa interna y numero total de
trabajadores.

Razon Social y Ubicacion
La empresa objeto de analisis en este Trabajo Fin de Master corresponde a una compariia de
artes gréficas de tamafio mediano, situada en la Region de Murcia. Por motivos de
confidencialidad, se ha optado por omitir su denominacién social especifica. No obstante, se
puede indicar que se encuentra ubicada en un poligono industrial que goza de buena

accesibilidad y excelentes comunicaciones.

Actividad Principal y Descripcion del Proceso Productivo

La empresa objeto de estudio es una industria grafica especializada en la impresion de
envases, con un enfoque particular en el sector alimentario. Se destaca por ofrecer un servicio
de estucheria OFFSET. El alcance de sus actividades abarca todas las fases relacionadas
con la impresion litografica, el troquelado plano, el plegado, el pegado y la colocacion de
ventanas en estuches de carton y cartoncillo, dirigidos tanto a la industria alimentaria como a
otros sectores.

El proceso productivo, comprende las siguientes etapas principales, las cuales se realizan
directamente en las instalaciones de la empresa:

1. Disefio y creacion Plotters: El proceso se inicia con la recepcion del pedido del
cliente en el departamento de disefio. Alli, se procede a la fabricacién de un Plotters,
gue se empleara para la impresion en la impresora.

2. Impresion: En esta etapa, la impresora coloca el carton en una pila y, utilizando tintas
disolventes y el plotter creado previamente, imprime la imagen o disefio solicitado por
el cliente en el soporte especificado.

3. Troquelado: La funcion principal de la troqueladora es cortar el cartoncillo en la forma
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precisa del estuche, segun las especificaciones del cliente.

4. Desbarbe: Una vez cortado el pliego, se traslada a la zona de desbarbe, donde se
eliminan los restos de cartoncillo sobrantes, utilizando para ello herramientas
manuales o una sierra. Los residuos de cartdn resultantes se transportan mediante
una cinta transportadora a un tanque compactador.

5. Pegado: Una vez que el estuche ha sido formado, se procede a pegar las solapas
utilizando una pegadora automatica.

6. Paletizado: Finalmente, los estuches ya terminados se paletizan en cajas, quedando

listos para su envio al cliente.

Estructura Organizativay Namero de Empleados
La empresa cuenta con una estructura organizativa de caracter jerarquico, encabezada por
un gerente general que supervisa las distintas areas funcionales. La organizacién se articula
en los siguientes departamentos: disefio, preimpresion, impresién, troquelado, pegado,

administracién, area comercial y operarios de planta.

Cada departamento desempefia funciones especificas dentro del proceso productivo y
administrativo, lo que permite una gestion eficiente y una clara asignacion de

responsabilidades.

El nimero total de empleados es de 50 personas, distribuidas de la siguiente manera seguln

su funcion:
Gerente Genaral
/% : \k\ .
Jefe de Tumo Dizefio Preimpresidn Impresidn Troquelado Pagado Administracin Area Comercial Operarios de planta
2 (8) 12) (8) (4) (4) (1) 3 (1ay

llustracion 3 - Puestos de Trabajo

Nota. Elaboracion propia
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Departamento N° de empleados
Disefio 6
Preimpresién 2
Impresidn offset 8
Troquelado 4
Pegado 4
Administracion 11
Area comercial 3
Operarios de planta 10
Jefe de Turno 2
I I 0

Tabla 1 - Puestos de Trabajo

Nota. Elaboracion propia

Definicion de Puestos de Trabajo
La empresa esta formada por un equipo diverso, donde cada puesto de trabajo tiene un papel
bien definido que contribuye al buen desarrollo de las tareas diarias, tanto en la produccién
como en la gestidn interna. A continuacion, se describen de manera sencilla las funciones

principales de cada uno de estos puestos:

Jefe de Turno

El jefe de turno es quien organiza y guia al personal durante cada jornada, asegurandose de
que todo el proceso productivo marche segun lo previsto. Esta atento a las necesidades de
materiales y recursos, y se encarga de comunicarlas al responsable de produccion. Ademas,
colabora estrechamente con el director de fabrica para que las 6rdenes de trabajo se
cumplan correctamente, ayuda a redactar instrucciones de fabricacion y vela porque su area

de trabajo mantenga siempre unas condiciones higiénico-sanitarias 6ptimas.

Impresores Offset

El equipo de impresores offset se ocupa de todo lo relacionado con la impresién, manejando
la maquinaria y asegurando que los trabajos salgan con la calidad esperada. Son quienes
detectan si hace falta reponer materiales y lo comunican a quien corresponde. También
participan en la organizacién y seguimiento de las érdenes de trabajo, mantienen su espacio
limpio y seguro, y llevan un control riguroso de los materiales impresos para garantizar la

trazabilidad y la cadena de custodia.
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Troquelador

El troquelador es el especialista encargado de operar la troqueladora y dar forma a los
materiales segun los requisitos del cliente. Esta pendiente de las necesidades de suministros,
colabora en la planificacion y ejecucion de las tareas asignadas, y se ocupa de que las
ordenes de trabajo de troquelado estén correctamente gestionadas. Ademas, cuida que su
zona esté siempre en condiciones higiénicas y controla tanto la entrada como la salida de

materiales para asegurar la trazabilidad del proceso.

Operario de Planta

Los operarios de planta son quienes se encargan del empaquetado final de los productos,
asegurando que cada estuche y cada caja estén correctamente preparados y etiquetados
antes de su envio al cliente. También realizan controles de calidad para garantizar que todo
cumple los estandares establecidos y mantienen su puesto de trabajo en condiciones
higiénicas adecuadas.

Disefio

El departamento de disefio es el encargado de dar vida a las ideas, creando materiales
visuales atractivos y funcionales para distintos soportes, tanto impresos como digitales. Los
disefiadores desarrollan conceptos creativos, utilizan herramientas profesionales de disefio
gréfico y colaboran con otros equipos para que el resultado final esté alineado con los

objetivos del proyecto.

Preimpresién

El personal de preimpresién se asegura de que los archivos de disefio estén listos para pasar
a produccién. Revisan y corrigen posibles errores en los archivos, como problemas de
resolucion, color o formato, realizan pruebas para comprobar la calidad y se encargan de que

todo esté perfectamente preparado para la impresion.

Administracion

El area administrativa es el soporte clave para el funcionamiento de la empresa. Gestionan
los registros y bases de datos, coordinan tareas como la correspondencia y la gestion de
documentos, y ofrecen apoyo a los demas departamentos. Ademas, se aseguran de que se

sigan los procedimientos y politicas internas.
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Area Comercial
El equipo comercial se dedica a buscar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
Mantienen relaciones con clientes y proveedores, analizan el mercado y la competencia, y

disefian estrategias para aumentar las ventas y la presencia de la empresa en el sector.

Accesos y ayuda externa.
La industria se ubica en un Poligono. Las vias de acceso superan los 6 metros de ancho,
permitiendo el transito y operacion de vehiculos de emergencia. El parque de bomberos mas
cercano esta a 7,2 km (10 minutos estimados). Para el suministro de agua en caso de
emergencia, se dispone de un hidrante municipal situado en la parte trasera de la nave C y
D. El centro de emergencias mas cercano se encuentra a 5 km (6 minutos). Por otro lado, el

centro de policia més cercano esta a unos 12 km (15 minutos) .

5.2 Infraestructuray Distribucion de las Instalaciones

Este apartado tiene como finalidad describir las caracteristicas fisicas de las instalaciones de
la empresa de artes gréficas, poniendo especial énfasis en la distribucién de las areas de

trabajo, las zonas de almacenamiento y las rutas de evacuacion.

Descripcion General de las Instalaciones
Las instalaciones se ubican en un poligono industrial y ocupan una superficie total de 1991.08
m?, distribuidos en dos naves contiguas: la nave C, con 1006,13 m?, y la nave D, con 984.95
m2.
En este trabajo llamaremos "Nave C" a la nave donde se realiza el Corte de carton y "Nave
D" a la nave donde se lleva a cabo el Disefio e Impresidn. A partir de ahora, usaremos estos

nombres para referirnos a cada una dentro del contexto de las instalaciones.

Nombre de la Nave Funcién Principal

Nave C Corte de carton

Nave D Disefio e Impresion

Tabla 2 - Nombre Naves

Nota. Elaboracién propia
Ambas naves estan adyacentes y comunicadas entre si mediante una puerta de 3 metros y
una puerta cortafuegos. Cada nave dispone de dos salidas al exterior, sumando un total de

cuatro, lo que garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia de evacuacion y

simulacros de incendios.
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T |

NAVE D 3

E

llustracion 4 - Croquis Nave Total

Nota. Elaboracion propia

Distribucion de Areas de Trabajo y Almacenamiento
La organizacion interna de las instalaciones se estructura en las dos naves principales, cada

una con una distribucion especifica adaptada a las necesidades del proceso productivo:

> NAVEC

La estructura esta formada por pilares de perfil IPE-UPN-HEB, sobre los que apoyan cerchas
metalicas que sustentan la cubierta de placas de chapa galvanizada. Los cerramientos
perimetrales estan formados por bloque de hormigén de 40x20 cm. El solado del local esta
formado por una losa continua de hormigén con mallazo y acabado fino. En su interior se
encuentran las siguientes areas y equipos:

e Cinta elevadora de cartoncillo.

e Plastificadora retractiladora.

e Corte

e Troqueladora.

e Zona de almacenamiento en estanterias para producto acabado (116 m?2).

e Zona de expedicién (110 m?).

e Almacén de tintas — sala APQ.
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Planta baja, impresion y producto terminado. 864,39
Recepcion materia prima y expedicién 114,24
Almacén tintas. 27,5
1.006,13

Tabla 3 - Dependencias Nave C

Nota. Elaboracién propia
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llustracion 5 - Croquis Nave C

Nota. Elaboracién propia

> NAVED

En esta nave se dispone la seccion de Off-SET, Laboratorio y Oficinas. La nave, como se ha

indicado, es existente y dispone de una edificacion en fachada principal compuesta por varios

departamentos, como despachos, salones, aseos, etc, La estructura esta formada por pilares
de perfil IPE-UPN-HEB, sobre los que apoyan cerchas metélicas que sustentan la cubierta de
placas de chapa galvanizada y forjado de 25/30 cm Los cerramientos perimetrales estan
formados por bloque de hormigén de 40x20 cm. El solado del local esta formado por una losa

continua de hormigén con mallazo y acabado fino. Para la entrada y salida de personas y

vehiculos se dispone de varias puertas, cuyas dimensiones se indican en planos. La altura

libre de las naves es de 6 m.
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Los espacios y equipos principales son:

e Oficinas administrativas.
e Impresora Offset.
e Laboratorio de preimpresion (93 m2)

e Impresora flexografica HP.

e Pegadora Bobst Visionfold.

Zona impresion produccion. 806,17

Laboratorio. 118,52

924,69

Tabla 4 - Dependencias Nave D, Zona de Impresion y Laboratorio

Nota. Elaboracion propia

Acceso, Recepcidn oficinas 37,9
Archivo 3,7
Sala visitas 9,5
Aseo oficinas 9,16
60,26

Tabla 5 - Dependencias Nave D, Zona de Oficinas

Nota. Elaboracion propia
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llustracion 6 — Croquis Nave D

Nota. Elaboracién propia

5.2.3 Rutas de Evacuacion y Salidas de Emergencia

Las instalaciones de la empresa cuentan con rutas de evacuacion claramente sefializadas
que conducen a las salidas de emergencia. Estas rutas estan identificadas mediante
sefalizacion luminiscente y flechas indicativas, y se mantienen libres de obstaculos en todo
momento, garantizando una evacuacion rapida y segura. Dada la naturaleza de la actividad y
un riesgo intrinseco considerado como MEDIO, el recorrido méximo de evacuacion se ha
establecido en 50 metros, tal y como se refleja en los planos adjuntos.

En este sentido, las instalaciones disponen de las siguientes puertas las cuales estan
estratégicamente distribuidas para facilitar la evacuacion desde cualquier punto de la planta.
Todas ellas presentan dimensiones adecuadas segun lo reflejado en los planos, y se integran
dentro de otras de mayor tamafio, funcionando como puertas de servicio para la recepcion de

materias primas y la expedicion de productos terminados

5.2.4 Descripcion de los accesos
La empresa se encuentra ubicada en un poligono industrial con calles de acceso que superan
los 6 metros de anchura, lo que facilita la circulacién de vehiculos, incluyendo aquellos de
gran tamafio utilizados por los servicios de emergencia. Esta amplitud permite el acceso,
estacionamiento y maniobra de los vehiculos de bomberos y otros servicios de auxilio
externos, garantizando una respuesta rapida y eficaz en caso de emergencia.

En cuanto a las puertas de emergencia, se dispone de las siguientes:
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NAVE C:
e Puertas cortafuegos cerca troqueladora.
e Puertas seccionales de mas de 3 metros de ancho (ZONA EXPEDICIONES)
e Puertas cortafuegos de salida emergencia al lado de puertas seccionales (ZONA
EXPEDICIONES)

NACE D:
e Puerta cortafuegos de oficinas.
e Puerta de Emergencia proxima a pegadores.

Cabe sefalar que, debido a la operativa de la empresa, es habitual que algunas de estas
puertas permanezcan abiertas durante la jornada laboral. La ubicaciébn exacta y las
caracteristicas de cada una de ellas se detallan en los planos incluidos en los anexos.

La accesibilidad de los servicios de bomberos a las distintas edificaciones industriales y de
servicios esta garantizada por la existencia de mdultiples accesos, con mas del 75% del
perimetro de la edificacion accesible para estos vehiculos.

Los parques del servicio de bomberos profesionales mas cercanos se encuentran a una
distancia de 7,2 km, lo que se traduce en un tiempo estimado de respuesta de 10 minutos.
Para el abastecimiento de agua a los servicios de bomberos en caso de emergencia, se
dispone de un hidrante de propiedad municipal en las proximidades de las instalaciones.
Adicionalmente, cabe destacar que el tiempo estimado de desplazamiento desde la empresa
hasta el centro de la mutua de accidentes de trabajo es de 6 minutos, lo que facilita la atencién

rapida en caso de lesiones o accidentes laborales.

5.2.5 Descripciéon de la Maquinaria
En este apartado vamos a centrarnos en las maguinas mas relevantes de la empresa, ya que
son las que soportan la mayor parte del trabajo diario y donde se concentran los principales
riesgos para nuestra empresa. No se trata de un listado exhaustivo de toda la maquinaria,
sino de una seleccion de aquellos equipos que resultan esenciales tanto para la produccién

como para la seguridad en el dia a dia.
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Nave C

e Cinta elevadora de cartoncillo:
Esta cinta transportadora se encarga de recoger y elevar los restos de cartoncillo que
se generan durante el desbarbe. Es una maquina que funciona de manera constante,
por lo que es fundamental extremar las precauciones para evitar atrapamientos o

cortes si no se siguen las normas de seguridad.

o Plastificadora retractiladora:
Con esta maquina envolvemos los productos en una lamina plastica que, al aplicar
calor, se ajusta perfectamente y protege el producto. Aunque es clave para asegurar
que los productos lleguen en buen estado al cliente, hay que estar atentos al calor y

a las partes méviles para evitar accidentes.

o Corte:
Este equipo nos permite cortar papel y carton en hojas o bloques, siempre con la
maxima precision. Gracias a €él, obtenemaos cortes limpios y uniformes, aunque su uso

requiere estar muy pendiente para evitar cortes o atrapamientos.

e Troqueladora:
La troqueladora es imprescindible para dar forma a los envases de carton, siguiendo
los disefios personalizados de cada cliente. Es una maquina fundamental en la
produccién de estuches, pero también una de las que mas riesgos presenta si no se

utilizan correctamente los sistemas de proteccion y las medidas de seguridad.
Nave D

e Impresora Offset:
Esta impresora es el corazén de la nave de impresion. Funciona transfiriendo la tinta,
primero a un cilindro y luego al papel o cartoncillo. Es la maquina que mas trabajo
realiza y, por tanto, la que mas riesgos puede suponer, sobre todo por

atrapamientos, cortes o golpes en las partes moviles.

e Impresora flexogréfica HP:
Se trata de una impresora digital muy versatil, que permite cambiar de disefio de
forma rapida y sin necesidad de planchas fisicas. Aunque facilita mucho el trabajo,

también requiere precaucion por los posibles riesgos mecanicos y eléctricos.

Maria A. Mayordomo Molina Péagina 28 de 61



AN

UNIVERSITAS , . L
Miguel Herndndez UMH - Master universitario en PRL-TFM

e Pegadora Bobst Visionfold:
Esta maquina se utiliza para pegar las cajas con cola caliente, completando el
proceso de fabricacidon de envases. Es importante prestar atencién tanto al calor

como a los posibles atrapamientos al alimentar o recoger el material.

En resumen, estas maquinas son el motor de la empresa y, al mismo tiempo, las que mas
atencion requieren en cuanto a prevencion y mantenimiento. Por eso, es fundamental seguir

siempre las normas de seguridad y las recomendaciones de uso.

5.3 Identificacién de Riesgos laborales

En este apartado se identifican y describen los principales riesgos laborales presentes en la
empresa de artes graficas objeto de estudio, considerando tanto los riesgos generales del

sector como los riesgos especificos derivados de sus actividades y procesos productivos.

5.3.1 Riesgos Generales del Sector de Artes Graficas
El sector de las artes gréaficas presenta una serie de riesgos laborales comunes, derivados del
uso de maquinaria, productos quimicos y procesos especificos. Entre los riesgos mas
relevantes se encuentran:
e Riesgos Quimicos: Exposicion a tintas, disolventes, barnices y otros productos
guimicos que pueden ser irritantes, corrosivos, toxicos o inflamables.

e Riesgos Fisicos: Riesgo de atrapamiento por partes moviles de la maquinaria.

e Riesgos de Seguridad: Riesgo de cortes, golpes, caidas al mismo nivel, contactos
eléctricos y atrapamientos con la maquinaria.

e Riesgos de Incendio: En nuestro entorno de trabajo, el riesgo de incendio es
considerable, ya que a diario manejamos y almacenamos materiales facilmente
inflamables como tintas, disolventes, barnices, papel y carton. Ademas, el uso
constante de maquinaria eléctrica puede generar chispas o sobrecalentamientos que

actian como posibles focos de ignicion.

5.3.2 Riesgos Especificos en la Empresa Analizada

En este apartado se resumen los principales riesgos de la empresa, especialmente incendio,

explosion y exposicion a quimicos, destacando la sala APQ como el area de mayor peligro.
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Riesgo de Incendio y Explosiéon

En la empresa, el riesgo de incendio y explosion es especialmente relevante debido al uso y
almacenamiento de materiales como papel, carton, tintas y disolventes. Estos productos,
presentes en distintas areas de trabajo y almacenes, pueden favorecer la aparicion y
propagacion rapida de un incendio si no se gestionan adecuadamente. La acumulacion de
polvo de papel o la presencia de bidones de productos inflamables en la sala APQ son

ejemplos claros de estas situaciones.

Para prevenir estos accidentes, la empresa dispone de extintores, detectores de humo,
sistemas de ventilacién y realiza un mantenimiento regular de las instalaciones eléctricas.
Ademas, se pone especial atencién a la limpieza y al almacenamiento seguro de los

materiales.

Riesgo por Exposicidon a Sustancias Quimicas y Gases Toxicos

El manejo de tintas, barnices y disolventes en los procesos de impresion y acabado puede
liberar vapores y gases que resultan peligrosos para la salud. Estos productos pueden causar

irritacion o problemas mas graves si la exposicion es continua.

Para reducir este riesgo, se han instalado sistemas de extraccién de aire en los puestos donde
se manipulan estos productos, se exige el uso de mascarillas y equipos de proteccion, y los
productos quimicos se guardan en armarios ventilados y sefializados. Ademas, el personal

recibe formacién especifica sobre el uso seguro de estos materiales.

Sala de Mayor Riesgo: Sala APQ

La sala APQ es el area donde se almacenan los productos quimicos y materiales inflamables
més peligrosos de la empresa. Por eso, cuenta con medidas de seguridad reforzadas, como
ventilacion especial, sistemas de contencion de derrames, sefalizacion y control de accesos.
Se realizan inspecciones periddicas y el personal autorizado recibe formacion especifica y

protocolos de emergencia adaptados a los riesgos presentes en esta sala.

5.4 Estudio de Riesgo Intrinseco

El riesgo intrinseco es la probabilidad de un incidente en un lugar, considerando solo sus
caracteristicas, materiales y procesos, sin medidas de prevencion. Se calcula a partir de la

densidad de carga de fuego (energia liberable por materiales combustibles, MJ/m?2), segun la
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normativa. Este célculo se realiza por area (have) y para toda la empresa. Permite identificar
puntos criticos y definir la seguridad necesaria.
Manuales y Normativa de Apoyo:
e Reglamento de Seguridad Contra Incendios en Establecimientos Industriales
(RSCIEI): Real Decreto 2267/2004, especialmente el apartado 3.2 y la Tabla 1.3.
e Guias Técnicas del RSCIEI: Publicadas por el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio para la aplicacion practica del reglamento.
Para calcular el nivel de riesgo intrinseco en este establecimiento, es esencial determinar
primero la densidad de carga de fuego ponderada y corregida para cada area o sector de
incendio. Este procedimiento se basa en las indicaciones del Reglamento de Seguridad
Contra Incendios en Establecimientos Industriales (RSCIEI), en los apartados 3.2.1y 3.2.2.
El nivel de riesgo intrinseco se determinara mediante la Tabla 1.3 del mismo Reglamento.
Para ello, es necesario calcular la densidad de carga de fuego ponderada y corregida del
establecimiento, lo que requiere obtener previamente la densidad de carga de fuego de cada
sector o0 area de incendio presente, utilizando las siguientes expresiones segun el tipo de
actividad:

A. Actividades de produccion, transformacidn o reparacion (no almacenamiento)

La densidad de carga de fuego ponderada y corregida (Qs) se calcula como:

>.i1Gi-qi-Ci

Qs =

Ecuacién 1 — Densidad de carga de Produccion

Nota. Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimientos Industriales.

Donde:
e Gi: Masa de cada combustible (kg).
e qi: Poder calorifico del combustible (MJ/kg).
e Ci: Coeficiente de peligrosidad por combustibilidad (adimensional).
e A: Superficie del sector de incendio (m?2).

e Ra: Coeficiente de riesgo de activacion (adimensional).
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B. Actividades de almacenamiento

Para almacenamientos (ej: naves con productos quimicos, papel, etc.):

Ecuacion 2 - Densidad de carga en Almacén

Nota. Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimientos Industriales.

Donde:
e Si: Superficie ocupada por cada zona de almacenamiento (m2).
e hi: Altura de almacenamiento del combustible (m).
e qvi: Carga de fuego por m3 (MJ/ms).

e Las demas variables son las mismas que en la férmula anterior.

C. Zonas mixtas (almacenamiento + produccion)

Cuando coexisten ambas actividades:
1. Calcula Qs y Qs para produccion y almacenamiento por separado.

2. Suma las contribuciones de ambas zonas:

[Q"‘:Iul.ﬂ _ CJ"""_-:-l-.:-.:.ut-.'l-.f:l + l:‘]"5":-.||.'|.1l.-.'||:-.:||.|:|Ill ]

Ecuacién 3 - Densidad de zonas mixtas

Nota. Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimientos Industriales.

De acuerdo con los materiales combustibles presentes en las instalaciones, incluyendo tanto
los habituales en cualquier industria como los propios de esta actividad (artes graficas),
ademas de considerar aquellos materiales constructivos y de las instalaciones, se llevara a
cabo el célculo del riesgo.

Este calculo se realizara considerando la cantidad maxima de materias primas y productos

disponibles en produccién y almacenamiento, su poder calorifico, su grado de peligrosidad y
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un coeficiente de activacion adimensional asociado a cada uno de ellos.

Con base en los riesgos intrinsecos evaluados para cada sector o area de incendio, se
procederd a la verificacion del cumplimiento de las superficies maximas permitidas segun la
normativa. Para ello, se contrastaran los valores de superficie de cada sector con los limites
establecidos en la Tabla 2.1 del Apéndice Il del RSCIEI, considerando las caracteristicas del
establecimiento y el nivel de riesgo intrinseco correspondiente. Esta comprobacion, donde se

determinara si la nave cumple o no con los requisitos de superficie maxima, se realizara en la

siguiente tabla:

Riesgo Intrinseco del Sector de Incendio Configuracién de Establecimiento

Tipo A Tipo B Tipo C

(m2) (m2) (m2)

Bajo (M)B) (2G) 3)4)
1 2.000 6.000 SIN LIMITE

2 1.000 4.000 6.000

Medio )3) (2)3) )4

3 500 3.500 5.000

4 400 3.000 4.000

5 300 2.500 3.500

Alto =3 (3)4)

6 2.000 3.000

7 No Admisible =0 2500

8 No Admisible 2.000

Tabla 6 - Maxima superficie construida admisible

Nota. Elaboracion propia

Estudio Riesgo Intrinseco NAVE C

NAVE "C" TROQUELADO 864,39 m2

NAVE "C" EXPEDICION 114,24 m2

NAVE "C" ALMACEN TINTAS 27,50 m2
1.006,13 m2

Tabla 7 - Superficie Construida Nave C

Nota. Elaboracion propia
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NAVE C. ZONA 1-TROQUELADO Y CORTE DE CARTON

Bobinas de Cartoncillo 12.500 10 1,3 2 325.000,00
Palet cartdn 41.000 4 1 1,5 246.000,00
Troqueles madera 2.500 4 1 1,5 15.000,00
Palet de madera 40Us 1.125 4 1 1,5 6.750,00
NAVE C. ZONA 2-EXPEDICION
Bobinas de Polietileno y polipropilenos 5.000 10 1,3 2 130.000,00
Palet de madera 5Us 125 4 1 1,5 750
CARGA DE FUEGO TOTAL: 723.500 Mcal
SUPERFICIE CONSTRUIDA (A): 978,63 m?
CARGA DE FUEGO PONDERADA Y CORREGIDA (Qs): 739,29 Mcal/m?

Tabla 8 - Riesgo Intrinseco Nave C

Nota. Elaboracion propia

A la vista de los datos analizados en la Nave C en las Zona 1 y Zona 2, se puede concluir
que la nave, clasificada como edificio de tipo B y con un nivel de riesgo intrinseco medio
(5), cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente. La superficie del sector
evaluado se encuentra dentro de los limites permitidos, por lo que no resulta necesario
implementar sistemas adicionales como hidrantes, rociadores automaticos ni dispositivos
especificos de evacuacion de humos. Por tanto, no se requiere la adopcion de medidas

complementarias en materia de proteccion contra incendios para este caso concreto.
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NAVE C. ZONA 3-TINTAS ALMACEN

Tintas base solvente 2.700 10 1,6 2 84.400.00
CARGA DE FUEGO TOTAL: 86.400 Mcal
SUPERFICIE CONSTRUIDA (A): 27,50 m?

CARGA DE FUEGO PONDERADA Y CORREGIDA (Qs):  3.141,84 Mcal/m?

A la vista de los datos analizados en la Nave C, Zona 3, se puede concluir que este espacio,
clasificado como edificio de tipo B y con un nivel de riesgo intrinseco alto (7), cumple con
los requisitos establecidos por la normativa vigente. La superficie del sector evaluado (27,50
mZ) se encuentra ampliamente por debajo del limite maximo permitido, por lo que no es
necesario instalar sistemas adicionales como hidrantes, rociadores automaticos ni
dispositivos especificos de evacuacion de humos. Por tanto, para esta zona concreta, no se
requiere la adopcién de medidas complementarias en materia de proteccion contra
incendios.

Estudio Riesgo Intrinseco NAVE D

Sector 4 NAVE "D"

ZONA 1 ISl\éI_II?TRESION SECCION  OFF- 806,17 m2

ZONA 2 LABORATORIO DISENO 118,52 m2

ZONA 3 OFICINAS 245,14 m2
SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA 1.169,83 m2

Tabla 9 - Superficie Construida Nave D

Nota. Elaboracion propia
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NAVE D. ZONA 1-IMPRESION SECCION OFF-SETT
Acetato de etilo 4.000 10 1,6 2 128.000,00
Bobinas de Polietileno y polipropilenos 16.000 10 1,3 2 416.000,00
Mandriles de Cartdén 14.000 4 1 1,5 84.000,00
Palet de madera 1000Us 2.500 4 1 1,5 15.000,00
NAVE C. ZONA 2-LABORATORIO DISENO
Oficina disefio 144 179,23 1 1 25.809,12
NAVE C. ZONA 3-OFICINAS
Oficina Técnica 144 245,14 1 1 35.300,16
CARGA DE FUEGO TOTAL: 704.109,28 Mcal
SUPERFICIE CONSTRUIDA (A): 1.169,83 m?
CARGA DE FUEGO PONDERADA Y CORREGIDA (Qs): 601,89Mcal/m?

Tabla 10 - Riesgo Intrinseco Nave D

Nota. Elaboracién propia

A la vista de los datos analizados en la Nave D en las Zona 1, Zona 2 y Zona 3 se puede
concluir que la nave, clasificada como edificio de tipo B y con un nivel de riesgo intrinseco
medio (5), cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente. La superficie del
sector evaluado se encuentra dentro de los limites permitidos, por lo que no resulta
necesario implementar sistemas adicionales como hidrantes, rociadores automaticos ni
dispositivos especificos de evacuacién de humos. Por tanto, no se requiere la adopcion de
medidas complementarias en materia de proteccion contra incendios para este caso

concreto.

5.5 Recurso para la Gestion de Emergencias

En este apartado se detallan los medios disponibles en la empresa para afrontar posibles
situaciones de emergencia. Esto incluye los equipos de proteccién individual (EPIs), los
sistemas de extincién de incendios -instalados y mantenidos conforme a los requisitos

establecidos en el Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (Espafia,

Maria A. Mayordomo Molina Péagina 36 de 61



AN

UNIVERSITAS , . L
Miguel Herndndez UMH - Master universitario en PRL-TFM

2017), los mecanismos de alerta y comunicacion, y la capacitacién del personal en primeros

auxilios y control de incendios, asi como las medidas de proteccién existentes.

Equipos de Proteccién Individual (EPIs):
La empresa proporciona a sus empleados una variedad de equipos de proteccién individual
(EPIs) disefiados para mitigar los riesgos laborales especificos de sus puestos de trabajo.
Estos EPIs incluyen:
e Guantes de proteccion: Para resguardar las manos de cortes, quemaduras,
irritaciones y contacto con sustancias quimicas.
e Gafas de proteccion: Para proteger los ojos de salpicaduras, polvo y particulas
proyectadas.
e Mascarillas: Para proteger el sistema respiratorio de la inhalaciéon de polvo, gases y
vapores toxicos.
e Protectores auditivos: Para amortiguar el ruido generado por la maquinaria y
prevenir dafios auditivos.
e Calzado de seguridad: Para proteger los pies de golpes, cortes y caidas de objetos
pesados.
e Ropa de trabajo: Para proteger el cuerpo de la suciedad, el polvo y el contacto con
productos guimicos.
Ademas, es importante destacar que, como parte del programa de seguridad y salud laboral,
la empresa organiza anualmente cursos de formacién en los que se instruye al personal sobre
el uso correcto de los equipos de proteccion individual. EI almacén también realiza un
seguimiento del estado de los EPIs, asegurando su correcto mantenimiento y reposicion

cuando es necesario.

Equipos de Extincion de Incendios:
El centro de trabajo esta provisto de pulsadores manuales de alarma, ubicados
estratégicamente de tal forma que la distancia maxima a recorrer desde cualquier punto de
inicio de evacuacion hasta el pulsador mas cercano no exceda los 25 metros.
Adicionalmente, se cuenta con extintores (tanto de polvo ABC como de CO2) distribuidos en
ambas naves, asegurando que la distancia méaxima a recorrer desde cualquier punto hasta el
extintor mas préximo no supere los 15 metros. También existen bocas de incendio equipadas

(BIEs) ubicadas a intervalos regulares, de modo que ninguna zona se encuentre a mas de 20

Maria A. Mayordomo Molina Pagina 37 de 61



AN

UNIVERSITAS , . L
Miguel Herndndez UMH - Master universitario en PRL-TFM

metros de una BIE.
En concreto, la empresa dispone de los siguientes equipos de extincion de incendios:
e Extintores portatiles: Extintores de polvo quimico seco (PQS) distribuidos
estratégicamente en puntos clave de la nave industrial y las oficinas.
e Bocas de incendio equipadas (BIEs): BIEs con mangueras instaladas en las paredes
de la nave industrial.
e Sistema de deteccién y alarma de incendios: Son automaticos con detectores de humo
y calor, y estan conectado a una central de alarmas.
Para garantizar la operatividad de estos equipos, la empresa contrata anualmente a empresas
externas especializadas para realizar el mantenimiento y la revisién tanto de los extintores

como de la instalacion contra incendios en su conjunto.

Sistemas de Alertay Comunicacion:
La empresa ha implementado los siguientes sistemas para alertar y comunicar en caso de
emergencia:

e Sirena de emergencia: Una sirena, ubicada estratégicamente en cada nave
industrial, se activa ante situaciones de incendio, explosién u otras emergencias que
requieran la evacuaciéon o movilizacion del personal.

e Teléfonos: Se dispone de teléfonos fijos y moviles para facilitar la comunicacién con
los servicios de emergencia externos, como el 112, bomberos, policia y servicios
sanitarios.

e Sistema de megafonia: Un sistema de megafonia permite emitir avisos e
instrucciones claras y concisas a todos los trabajadores en caso de emergencia. Este
sistema se encuentra operativo y se somete a revisiones periédicas para asegurar su

correcto funcionamiento.

Personal Capacitado para el Plan de Emergencia:

La empresa dispone de un equipo solido y comprometido de 30 empleados formados

especificamente para actuar de manera eficaz en caso de emergencia. Gracias a esta
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preparacion, el personal es capaz de responder con rapidez y seguridad, minimizando los

riesgos tanto para ellos mismos como para sus compafneros.

Para asegurar una respuesta inmediata y coordinada en cualquier momento, se garantiza que
en cada turno de trabajo haya al menos cinco personas con esta capacitacion. Ademas, estos
empleados reciben formacion continua y actualizada, participando regularmente en
simulacros y cursos anuales para perfeccionar sus habilidades y mantenerse al dia en

procedimientos de prevencién y actuacion ante emergencias.

El personal capacitado se organiza en los siguientes grupos, que se desarrollaran en detalle

en el punto 7:

e Jefe de Emergencia

e Responsable de Comunicaciones
e Jefe de Intervencion

e Equipo de Intervencion

e Equipo de Alarmay Evacuacion

e Equipo de Primeros Auxilios

Esta estructura permite una actuacion ordenada y eficiente ante cualquier eventualidad,

reforzando la seguridad integral de la empresa.

Medidas de Prevencién y Proteccion Existentes:
La empresa ha implementado un conjunto de medidas preventivas y de proteccién disefiadas
para reducir los riesgos laborales identificados y crear un entorno de trabajo mas seguro.
Estas medidas incluyen:

e Mantenimiento periddico y preventivo de la maquinaria y los equipos, asegurando su
correcto funcionamiento y evitando averias que puedan generar accidentes.

e Distribucién estratégica de extintores y otros equipos de lucha contra incendios en
diferentes puntos de las instalaciones, garantizando un acceso rapido y eficaz en caso
de conato.

e Suministro de equipos de proteccién individual (EPIs) adecuados a cada puesto de
trabajo, incluyendo guantes, gafas, mascarillas, protectores auditivos y calzado de
seguridad.

e Formacion e informacion exhaustiva a los trabajadores sobre los riesgos laborales

inherentes a sus tareas, asi como sobre las medidas de prevencion y protecciéon que
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deben aplicar.
e Realizacion de evaluaciones de riesgos periddicas, con el fin de identificar nuevos

peligros y actualizar las medidas de control existentes.

e Implementacién y seguimiento de un plan de limpieza y orden en las instalaciones,

eliminando riesgos de caidas, tropiezos y acumulacién de materiales combustibles.

Cabe destacar que la empresa ha demostrado un compromiso creciente con la seguridad en
los udltimos afios, invirtiendo en la mejora de las condiciones laborales y apostando por una
cultura de prevencion continua. Se lleva un registro detallado de cualquier incidente, accidente
0 anomalia detectada, por pequefia que sea, con el objetivo de analizar las causas,
implementar medidas correctivas y preventivas, y evitar que situaciones similares se repitan
en el futuro. Este enfoque proactivo refleja el compromiso de la direccion con la seguridad y
la salud de todos los trabajadores.
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6 EMERGENCIAS

6.1 Tipos de emergencias consideradas

Antes de explicar las acciones y procedimientos concretos, resulta esencial reconocer y
explicar los diferentes tipos de emergencias que pueden surgir en la empresa. Seguidamente,
se presentan las situaciones mas importantes, organizadas segun su causa y caracteristicas,
para que el personal pueda identificarlas facilmente y actuar de manera apropiada. Esta
organizacion ayuda a tratar cada emergencia de forma estructurada y a ajustar las medidas

preventivas y de respuesta a las necesidades de cada caso.

Emergencias por incendio y explosion
En la empresa, una de las situaciones mas graves que puede ocurrir es un incendio 0 una
explosién. Estos incidentes pueden deberse al uso y almacenamiento de materiales como
Bobinas de Cartoncillo, Palet carton, Trogueles madera, Palet de madera, Bobinas de
Polietileno y polipropilenos, Tintas base solvente, Mandriles de Carton y Acetato de etilo. Un
pequefio descuido, un fallo eléctrico o una chispa pueden desencadenar un fuego que se
propague rapidamente, poniendo en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones. Las
cantidades medias de estos materiales y productos quimicos quedan reflejadas en las tablas
de calculo de riesgo intrinseco, (Tabla 8-9-10) incluidas en este documento, permitiendo una
evaluacion precisa del nivel de riesgo segun la normativa vigente. Por eso, es fundamental
estar preparados para actuar de inmediato ante cualquier sefial de humo, calor o explosion,

siguiendo siempre los protocolos establecidos para estos casos.

Emergencias por derrames y fugas quimicas
El manejo de productos quimicos, como tintas base solvente y acetato de etilo, implica el
riesgo de que se produzcan derrames o fugas. Estos accidentes pueden ser peligrosos tanto
por contacto directo como por la inhalacion de vapores téxicos, y la cantidad habitual de estos
productos en la empresa también se encuentra detallada en las tablas de riesgo intrinseco,
(Tabla 8-9-10). Ademas, algunos productos pueden reaccionar entre si o con el ambiente,
generando situaciones aun mas peligrosas. Por ello, es importante saber cémo actuar
rapidamente para contener el derrame, protegerse y avisar a los equipos especializados si es
necesario. En cada zona donde se manipulan estos productos, se dispone de informacion
visible y accesible sobre los riesgos especificos y las actuaciones recomendadas para cada

tipo de emergencia quimica.
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Emergencias médicas y accidentes laborales
En cualquier entorno de trabajo pueden ocurrir accidentes, como caidas, cortes, golpes o
problemas de salud repentinos (desmayos, crisis epilépticas, infartos, etc.). Especial mencién
merecen los riesgos de atrapamiento en maquinaria, como cortadoras, troqueladoras y otras
maquinas utilizadas en la transformacion y manipulacién de materiales. Ante estas
situaciones, la rapidez en la atencion y la aplicacién de primeros auxilios pueden marcar la
diferencia hasta la llegada de los servicios médicos. Al lado de cada maquina o zona de
trabajo, habré informacién visible y especifica sobre como proceder ante los riesgos mas
importantes, incluyendo instrucciones para actuar en caso de atrapamiento, parada de

emergencia y contacto inmediato con los servicios de primeros auxilios.

Emergencias por amenazas externas (intrusion, sabotaje, etc.)
A veces, las amenazas pueden venir del exterior, como intentos de robo, intrusion no
autorizada, sabotaje o incluso vandalismo. Estas situaciones pueden poner en peligro tanto la
seguridad de las personas como la continuidad de la actividad de la empresa. Por eso, es
importante contar con medidas de control de accesos y protocolos claros para saber como

actuar si se detecta una situacion sospechosa o peligrosa.

Emergencias por causas naturales o externas (inundaciones,

terremotos, etc.)
No podemos olvidar los riesgos derivados de fendmenos naturales, como inundaciones,
tormentas, terremotos o incendios forestales cercanos. Aunque no se puedan evitar, si es
posible reducir sus efectos si se cuenta con un plan de actuacién y se conocen las rutas de
evacuacion y los puntos seguros dentro de la empresa. Ademas, se incorporan sistemas de
alerta temprana para fenbmenos climatolégicos adversos, como gota fria o Danas, que
permiten anticipar y preparar la respuesta ante estas situaciones meteorolégicas extremas. La
preparacion ante este tipo de emergencias ayuda a proteger tanto a las personas como a los

bienes materiales.

6.2 Clasificacién segun gravedad y ocupacion

Antes de decidir como actuar ante una emergencia, es Util tener claro qué tipo de situacién
estamos afrontando. Para ello, resulta practico clasificar las emergencias tanto por su
gravedad como por el alcance que pueden tener dentro de la empresa. Esta doble perspectiva

nos ayuda a saber a qué debemos dar prioridad y qué recursos necesitamos movilizar en cada
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caso, siempre con el objetivo de proteger a las personas y minimizar los dafos en las

instalaciones. A continuacién, explicamos los diferentes niveles de gravedad y hasta dénde

puede llegar a afectar una emergencia.

Clasificacion por gravedad (leve, moderada, grave)

No todas las emergencias son iguales: algunas son faciles de controlar y otras pueden poner

en jaque la seguridad de todos. Por eso, las dividimos en tres categorias:

Emergencia leve: Son incidentes que el propio personal puede resolver rapidamente,
sin que haya un peligro serio para nadie ni para las instalaciones. Por ejemplo, un
pequefo susto con un conato de incendio que se apaga enseguida, una caida sin

consecuencias graves o cualquier situacion menor que no exige ayuda externa.

Emergencia moderada: Aqui la cosa se complica un poco mas y hace falta que
intervenga el equipo interno de emergencias. Puede tratarse de un derrame de
productos quimicos que, aunque controlable, requiere atencién especial, un accidente
laboral con lesiones que necesitan primeros auxilios, o un incendio que afecta a una

zona concreta y podria extenderse si no se actta con rapidez.

Emergencia grave: Son las situaciones mas serias, donde esta en juego la vida de
las personas, la integridad de la empresa o incluso el entorno. En estos casos, puede
ser necesario evacuar todo el edificio y pedir ayuda inmediata a los bomberos,
ambulancias u otros servicios de emergencia. Ejemplos claros serian un incendio
importante, una explosién, una gran fuga de productos peligrosos o un accidente con

varios heridos.

Clasificacion por afectacion o alcance (localizada, parcial, total)

Ademas de la gravedad, es importante saber hasta donde llega la emergencia dentro de la

empresa. Segun la zona afectada, distinguimos:

Emergencia localizada: Solo afecta a un espacio concreto, como podria ser un
pequefio incendio en una sala determinada o un derrame limitado a un area de trabajo.

Normalmente, se puede controlar sin necesidad de evacuar a todo el personal.

Maria A. Mayordomo Molina Pagina 43 de 61



UNIVERSITAS , . L
Miguel Herndndez UMH - Master universitario en PRL-TFM

e Emergencia parcial: En este caso, el problema se extiende a varias areas o
departamentos, pero no a toda la empresa. Puede ser necesario evacuar solo una

parte del edificio o restringir el acceso a ciertas zonas mientras se resuelve la situacion.

e Emergencia total: Aqui el riesgo es generalizado y afecta a toda la empresa, por lo
que es imprescindible evacuar completamente las instalaciones. Este tipo de
emergencia suele estar relacionado con incendios de gran tamafo, explosiones o

amenazas externas graves.

A continuacién, se muestra un diagrama que sintetiza los tipos de emergencias identificados

en la empresa y su clasificacién segun gravedad y alcance.

Incendio y explosion

Derrames y fugas quimicas

Emergencias médicas y accidentes laborales

—

Amenazas externas

Emergencias en la Empresa

(intrusidn, sabotaje, etc.)
Leve
Causas naturales o externas
(inundaciones, terremotos, efc.) Moderada

Clasificacién por gravedad

| ™ Grave

| p Localizada

\

Clasificacion por alcance

Parcial

Total

llustracion 7 - Emergencias de la Empresa

Nota. Elaboracién propia
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7 PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

7.1 Responsables y estructura organizativa

Para que la empresa pueda responder de manera rapida y efectiva ante cualquier situaciéon
de emergencia, es fundamental contar con una organizacién clara. En este sentido, cada
persona sabe exactamente qué papel desempefia y qué tareas debe realizar. Los equipos
estan formados principalmente por trabajadores de la propia fabrica, que conocen bien tanto
los riesgos habituales como la forma de actuar en caso de necesidad. A continuacion, se
explican los diferentes puestos, las funciones que asume cada uno y quiénes son los

responsables de cada tarea.

7.1.1 Jefe de Emergencia
Quién lo ocupa: Gerente de la empresa
Funciones:
El gerente asume el papel principal cuando ocurre una emergencia. Es la persona que lidera
toda la respuesta, tomando las decisiones importantes, como si hay que evacuar a todo el
personal o solo a una parte. Ademas, se encarga de comunicarse con los bomberos, la
policia o los servicios médicos si es necesario. Durante toda la situacion, supervisa que el
plan de emergencia se siga correctamente y, cuando todo ha pasado, es quien autoriza que
se pueda volver a la normalidad. Su actitud calmada y sus instrucciones claras ayudan a

que todos los equipos actiien de forma coordinada y segura.

7.1.2 Jefes de Intervencion

Quiénes lo ocupan: Los dos jefes de turno

Funciones:

Son los primeros en acudir al lugar donde surge el problema. Evaltan rapidamente lo que
esta pasando y avisan al jefe de emergencia si la situacion lo requiere. Organizan al equipo
de intervencion, asignando tareas segun lo que haga falta en ese momento. Ademas,
mantienen informado al gerente sobre como evoluciona todo y ayudan en la toma de
decisiones. Cuando la emergencia esté controlada, revisan la zona junto al gerente antes de

permitir que el personal vuelva a sus puestos.
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7.1.3 Responsable de Telecomunicaciones
Quién lo ocupa: Personal de preimpresién y oficina
Funciones:
Esta persona se encarga de que la comunicacion fluya en todo momento. Se asegura de
gue la informacion llegue de forma clara y rapida tanto a los equipos internos como, si es
necesario, a los servicios externos. Mantiene a los responsables informados y ayuda a

coordinar a todos los grupos que intervienen, evitando confusiones y retrasos.

7.1.4 Equipo de Intervencién
Quién lo ocupa: Impresores y operarios de planta
Funciones:
Son quienes acttan directamente para controlar la emergencia, siguiendo las indicaciones
de los jefes de intervencion. Utilizan los recursos disponibles, como extintores o sistemas de
corte de energia, para apagar incendios, contener derrames o reducir dafios. Ademas,

valoran los riesgos inmediatos y, si hace falta, ayudan en la evacuacion de la zona afectada.

7.1.5 Equipos de Emergencia
Quiénes lo ocupan: Personal de fabrica, especialmente troqueladores y pegadores
Funciones:
Su funcién es fundamental durante la evacuacion. Se aseguran de que todo el mundo salga
de forma segura y ordenada, prestando especial atencién a quienes puedan necesitar ayuda
extra. También revisan todas las zonas para comprobar que nadie se ha quedado atras y que

las rutas de evacuacion estan libres.

7.1.6 Equipo de Primeros Auxilios
Quién lo ocupa: Trabajadores formados en primeros auxilios
Funciones:
Atienden a cualquier persona que haya resultado herida o se sienta mal durante la
emergencia, hasta que lleguen los servicios médicos. EvalGan la gravedad de las lesiones y
deciden si es necesario un traslado urgente. Ademas, mantienen informado al jefe de

emergencia y a los servicios sanitarios externos sobre la situacion de los afectados.
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7.2 Tablaresumen de roles y funciones

Para facilitar la comprension, en el siguiente apartado se presenta una tabla que resume la

estructura organizativa y las responsabilidades.

Jefe de Emergencia

Gerente

Dirige la emergencia, toma
decisiones clave, coordina con
servicios externos y supervisa el
plan.

Jefes de Intervencion

Jefes de turno

Dirigen el equipo de intervencion,
evallian la situacién y comunican
al jefe de emergencia.

Responsable de Telecomunicaciones

Personal de preimpresién y oficina

Gestiona las  comunicaciones
internas y externas durante la
emergencia.

Equipo de Intervencion

Impresores y operarios de planta

Controlan la emergencia, utilizan
medios para minimizar dafios y
colaboran en la evacuacion.

Equipos de Emergencia

Troqueladores y pegadores

Apoyan en la evacuacién, ayudan
a personas con necesidades
especiales y revisan zonas para
seguridad.

Equipo de Primeros Auxilios

Personal
auxilios

formado en primeros

Atienden a heridos, evalGan
lesiones y coordinan con servicios
sanitarios.

Maria A. Mayordomo Molina

Tabla 11 — Plan de Emergencia

Nota. Elaboracion propia

Pagina 47 de 61



AN

UNIVERSITAS , . L
Miguel Herndndez UMH - Master universitario en PRL-TFM

7.3 Procedimientos de alerta, alarma e intervencion

Los pasos de alerta, alarma e intervencion son el corazon del Plan de Emergencia y
Evacuacion, ya que indican claramente qué hacer desde el primer momento en que surge un
problema hasta que se logra controlar la situacion entre todos. En la empresa, estos
protocolos estan pensados para que cualquier persona, sin importar su puesto, sepa cO6mo
reaccionar y a quién avisar si ocurre algun incidente. A continuacion, te explicamos de forma

sencilla cudles son las acciones principales a seguir.

Deteccion y comunicacion de emergencias:
Cuando un trabajador detecta una situacion de emergencia (como un incendio, accidente o
fuga), debe informar de inmediato al jefe de intervencion. Si el jefe de intervencion no esta
disponible, la notificacion debe hacerse a otro miembro del equipo de intervencién, formado
por impresores y operarios de planta.
La comunicacién debe ser preferentemente verbal y directa, para asegurar que la

informacién llegue lo antes posible y sin malentendidos.

Activacion del plan y emision de alarma:
Cuando llega el aviso de una posible emergencia, el jefe de intervencion o cualquier
miembro del equipo evalta rapidamente la gravedad de lo que esta ocurriendo. Si ven que
la situacion lo requiere, no dudan en llamar al 112 para pedir ayuda a los bomberos,
servicios médicos u otros equipos externos.
Para asegurarse de que todos los que estan en la empresa se enteren de lo que pasa, se
utiliza el sistema de megafonia de las oficinas, sobre todo durante el horario de trabajo. Y si
la emergencia es mas seria, también se activan las alarmas sonoras, que suenan
claramente en las naves C y D, para que nadie se quede sin recibir el aviso y todos puedan

actuar con rapidez.

Primeras acciones de intervencion:
Una vez que se activa el plan de emergencia, los equipos de intervencién ponen en marcha
los protocolos establecidos. Lo primero es acudir rdpidamente al lugar del incidente para
valorar la situacion. Si es seguro hacerlo, comienzan a tomar las medidas necesarias para
controlar lo que esta pasando, como utilizar extintores o iniciar la evacuacion de la zona

afectada.
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Durante todo este proceso, los equipos mantienen una comunicacion constante con el jefe de
emergencia, quien siempre esta localizable gracias al teléfono de empresa que lleva consigo,
al igual que los jefes de equipo y los demés encargados del plan. Esto garantiza que cualquier
novedad o cambio en la situacién pueda ser comunicado de inmediato y que las decisiones

se tomen de forma &gil y coordinada.

7.4 Protocolos de evacuaciéon y punto de encuentro

Antes de entrar en detalle, cabe sefialar que los protocolos de evacuacion buscan asegurar
una salida rapida y segura, indicando cuando evacuar, por dénde salir y dénde reunirse para

comprobar que todos estén fuera.

Cuando y por donde evacuar:
La evacuacién se pone en marcha siempre que el jefe de emergencia lo ordena o cuando la
situacion representa un peligro evidente para la seguridad de todos, como puede ser la

presencia de humo, fuego, una fuga de sustancias peligrosas o cualquier otra amenaza grave.

En ese momento, es fundamental que cada persona deje su puesto de trabajo de manera
calmada y sin correr, siguiendo las rutas de evacuacion que ya conocen y que estan
claramente marcadas en la planta, tal y como se detalla en el apartado 5.2.3. y 5.2.4. Estas
rutas han sido planificadas para ofrecer el camino mas directo y seguro, evitando zonas de

riesgo y permitiendo una salida rapida al exterior.

Durante la evacuacion, los equipos de emergencia, compuestos por comparfieros de fabrica,
se encargan de guiar al resto del personal y de comprobar que nadie se queda atras. Prestan
especial atencién a quienes puedan necesitar ayuda extra, asegurandose de que todos salgan

de forma segura y ordenada.

Sefales y lugar de reunién:
Las rutas de evacuacion estan sefializadas de forma clara y visible en toda la planta,
guiando al personal hacia las salidas de emergencia. En caso de evacuacion, todos deben
dirigirse directamente al punto de encuentro exterior, que esta correctamente sefializado y
es conocido por los trabajadores gracias a la formacién y los simulacros.
En este punto, los responsables de emergencia comprueban que nadie falta antes de dar

por finalizada la evacuacion.
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7.5 Coordinacidén con servicios externos

Comunicacion y colaboraciobn con bomberos, policia y

servicios médicos:
Trabajar de la mano con los servicios de emergencia externos es clave para que cualquier
situacion grave se resuelva de la mejor manera posible. Por eso, en la empresa hemos
preparado unos pasos muy claros para comunicarnos y colaborar rapidamente con bomberos,
policia y servicios médicos, asegurandonos de que siempre tengamos a mano toda la

informacion que puedan necesitar.

El dia que ocurre una emergencia, el equipo de telecomunicaciones juega un papel
fundamental: se encarga de avisar rapidamente a los bomberos, la policia y los servicios
médicos, asegurandose de que todos tengan la informaciéon mas precisa y actualizada. Para
facilitar este trabajo, la empresa tiene siempre a mano los teléfonos de contacto directo de

estos servicios, de modo que no se pierde tiempo en situaciones criticas.

Ademas, este equipo dispone en todo momento de un listado actualizado de quién esta dentro
de las instalaciones, gracias a los tornos automaticos gue registran las entradas y salidas. Asi,
cuando todos se retnen en el punto de encuentro, pueden pasar lista y comprobar que nadie

ha quedado atras.

Durante toda la emergencia, el equipo de telecomunicaciones mantiene el contacto tanto con
los servicios externos como con los responsables de la empresa, transmitiendo cualquier
novedad o necesidad al instante. De esta manera, se asegura que la ayuda llegue lo antes

posible y que la seguridad de todas las personas esté garantizada.
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8 IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS DE
EMERGENCIA

Para que las medidas de emergencia funcionen de verdad, es clave que todo el personal
conozca el plan y lo practique. Por eso, la implantacion se basa en formar a los trabajadores,

hacer simulacros y dar informacion clara tanto a empleados como a visitantes

8.1 Programa de formacion del personal

Contar con personal bien preparado es la clave para reaccionar de forma rapida y organizada
ante cualquier emergencia. En nuestra empresa, nada mas incorporarse, a cada trabajador
se le da una breve charla introductoria sobre seguridad y el plan de emergencia, para que

desde el primer dia sepa cédmo actuar si surge algun incidente.

En la empresa apostamos por una formacion especializada y adaptada a las funciones de
cada grupo clave en la gestion de emergencias. Estas son las tres formaciones principales

que se imparten de manera diferenciada:

Equipo de Evacuacién:
El personal que forma parte del equipo de evacuacion recibe formacion tedrica y practica a
través de un servicio de prevencion externo especializado. En estas sesiones, se abordan en
detalle las funciones de cada miembro del equipo, incluyendo los roles de intervencion,
alarma, evacuacién y coordinacion. El objetivo es que cada persona sepa exactamente cOmo

actuar y colaborar durante una emergencia, garantizando una evacuacion ordenada y segura.

Formacién Practica en Extincién de Incendios:
Parte del personal participa en una formacién especifica sobre extincién de incendios,
impartida directamente por bomberos profesionales. Esta formacion combina teoriay practica:
los participantes aprenden los fundamentos del fuego, el uso correcto de los distintos equipos
de extincion y, sobre todo, practican en escenarios controlados cémo intervenir y apagar
fuegos de manera segura y eficaz. Gracias a este enfoque practico, los equipos designados

adquieren confianza y destreza para actuar ante situaciones reales.
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Primeros Auxilios:
El personal seleccionado para el equipo de primeros auxilios recibe una formacion
especializada impartida por profesionales sanitarios con experiencia en emergencias, como
médicos y enfermeros de servicios de urgencias. Estos cursos estan orientados a que los
participantes puedan prestar una atencion inicial rapida y eficaz ante cualquier incidente,
cubriendo desde técnicas basicas de reanimacion hasta la atencion de lesiones o situaciones

criticas.

De este modo, todos los trabajadores conocen los riesgos del entorno, el uso de los equipos
de emergencia, las rutas de evacuacion y los pasos a seguir en caso de incidente. Quienes
forman parte de los equipos de emergencia se entrenan de manera ain mas especializada,
desde primeros auxilios hasta el manejo de extintores y la coordinacion durante una
evacuacion.

Esta formacién se revisa y actualiza anualmente, sobre todo después de cada simulacro o

cuando se detecta que hay aspectos que se pueden mejorar.

8.2 Planificacion y ejecucion de simulacros

Realizar simulacros es la mejor manera de comprobar si el plan de emergencia realmente
funciona y si todos sabemos coémo actuar cuando hace falta. Por eso, en la empresa se
organizan simulacros una vez al afio, en los que se simulan situaciones reales para que tanto
los equipos de emergencia como el resto del personal puedan ensayar cOmo evacuar,

comunicarse y reaccionar ante una urgencia.

En cada simulacro, se avisa a todo el mundo y se reparten las tareas de los equipos de
emergencia para que cada uno tenga claro su papel. Al terminar, se revisa cémo ha ido todo,
se identifican posibles fallos y se proponen mejoras, de modo que la préxima vez estemos
aun mejor preparados. Asi, no solo ganamos en seguridad, sino también en confianza y

coordinacion como equipo.

La empresa dispone de un manual de autoproteccién que se revisa y actualiza de manera
anual, garantizando asi que siempre refleje la realidad de nuestras instalaciones y procesos.
Esta revision periddica es fundamental, ya que la empresa esta en constante evolucion, con

cambios frecuentes en maquinaria, puestos de trabajo y organizacion interna.
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8.3 Informacidn para personal externo y visitantes

En la empresa, la seguridad de quienes nos visitan o trabajan con nosotros es tan importante
como la del propio personal. Por eso, cuando llega alguien de fuera, nos aseguramos de que
reciba de forma sencilla toda la informacion necesaria sobre como actuar si ocurre una
emergencia: le explicamos por dénde debe evacuar, donde esta el punto de encuentro y qué

hacer en caso de que suene la alarma.

Ademas, los visitantes nunca estan solos; siempre hay alguien del equipo que los acompafa
y se asegura de que sigan las indicaciones de los responsables de emergencia si surge
cualquier imprevisto. Asi, garantizamos gue todos, tanto empleados como personas externas,

estén preparados para reaccionar con rapidez y seguridad ante cualquier situacién.

La empresa dispone de un manual de actuacion en caso de emergencia accesible para todos
los empleados, tanto en formato digital como impreso. Este manual esta disponible en
distintos puntos visibles de las instalaciones y se entrega también a subcontratas y visitantes

para garantizar que todos conozcan los procedimientos.
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9 MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL
PLAN

La eficacia de cualquier plan de emergencia no depende solo de su disefio inicial, sino de su
actualizacion constante y de la capacidad para adaptarse a los cambios. Por eso, en la
empresa se debe comprometer a revisar, mantener y mejorar el plan de forma periddica,

aprendiendo de la experiencia y de las novedades que puedan surgir.

9.1 Procedimientos de revision peridodica

Para que el plan de emergencia siga siendo util y efectivo, se revisa de manera regular, al
menos una vez al afio o siempre que haya cambios importantes en la empresa, como
reformas, incorporacion de nuevas tecnologias o variaciones en los equipos humanos. Estas
revisiones permiten detectar posibles fallos, comprobar que todos los procedimientos siguen
siendo adecuados y asegurarse de que el plan cumple con la normativa vigente. Ademas, tras
cada simulacro o incidente real, se analiza lo sucedido para ajustar lo necesario y mantener

el plan siempre al dia.

Una parte importante de cualquier plan de trabajo y mas en el entorno preventivo, es la
asignacion de personal responsable de ejecutar las tareas necesarias para la actualizacion

mantenimiento y mejora de las actividades

Una vez identificadas las tareas y responsabilidades, debemos analizar el plan y determinar
las tareas especificas que requieren una supervision o gestion preventiva y la empresa
procederd a la designar a los responsables. Se debe nombrar a personas con la competencia

y capacidad necesaria para desempefiar cada tarea.

Los responsables seran informados de sus deberes y responsabilidades, y de los recursos y
apoyos que tienen a su disposicion, asi como del marco temporal con el que cuentan para

realizarlas, si fuera el caso.

Por ultimo, es importante realizar un seguimiento y control para asegurar que las tareas se

cumplen de manera correcta y que los responsables se mantienen involucrados.
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9.2 Adaptacién a nuevas normativas y cambios en la empresa

El entorno legal y las condiciones internas de la empresa pueden cambiar con el tiempo. Por
ello, cualquier plan de emergencia debe adaptarse siempre que entran en vigor nuevas
normativas o cuando se producen modificaciones relevantes en la organizacion, como
ampliaciones, cambios en los procesos de trabajo o en la estructura del personal. Este
enfoque de revision y mejora continua esta alineado con los principios de la norma UNE-ISO
45001:2018, que promueve la integracion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en todos los niveles de la empresa y la adaptacion constante a los cambios internos y externos
(Asociacion Espafola de Normalizacion, 2018). De este modo, garantizamos que el plan
responde a la realidad actual y a los requisitos legales, evitando riesgos y posibles sanciones.

9.3 Propuestas de mejora basadas en la experiencia

La mejora continua es una parte esencial del plan. Se debe fomentar que los empleados
aporten sus ideas y sugerencias tras los simulacros o ante cualquier situacién que ponga a
prueba el plan. Toda propuesta es valorada y, si se considera Uutil, se debe incorporar para
perfeccionar los procedimientos y la formacién. Asi, el plan evoluciona y se adapta a las

necesidades reales de la empresa, aprendiendo de la practica y de la experiencia de todos.

Este enfoque dinamico y participativo nos permite contar siempre con un plan de emergencia
actualizado, eficaz y adaptado a nuestra realidad, protegiendo la seguridad de todos en la

empresa.
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10 RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de cerrar este trabajo, creo que es fundamental detenerse a analizar qué supone
realmente la implantacién del plan de emergencia en una empresa de estas caracteristicas,
asi como valorar las medidas propuestas y en qué punto nos situamos respecto a otras

compafias del sector de artes graficas.

10.1Andlisis de la implementacion del plan

La puesta en marcha del plan de emergencia debe suponer un cambio tangible en la cultura
de seguridad de la empresa. El personal ha de interiorizar los protocolos y la respuesta ante
simulacros debe ser cada vez mas agil y coordinada. Se ha de mejorar la sefializacion, la
accesibilidad a los equipos de emergencia y la comunicacion interna, todos deben saber cémo
actuar ante cualquier incidencia. Ademas, la implicacion de los responsables y la participacion
activa de los trabajadores es clave para que el plan no quede en papel, sino que forme parte

del dia a dia.

10.2Evaluacién de la efectividad de las medidas propuestas

Tras varios simulacros y revisiones periodicas, se ha de comprobar que las medidas
adoptadas funcionan correctamente: las evacuaciones se realizan en los tiempos previstos,
la informacion llega a todos y los equipos de intervencion actian con soltura. Los indicadores
de seguridad han de mejorar, con una reduccion de incidentes y una mayor percepcion de
seguridad entre el personal. Las encuestas internas y los informes de los simulacros muestran
que la formacion y la comunicacién han sido aspectos especialmente valorados. Se deben
detectar pequefios puntos de mejora, como la necesidad de reforzar la atencién a personas
con movilidad reducida o ajustar algunos procedimientos de comunicacion en situaciones de

ruido elevado.

10.3Comparativa con otros planes del sector de artes graficas

Al comparar el disefio de nuestro plan con otros del sector, destacaria el esfuerzo realizado
en la personalizacion de los procedimientos y la integracion de tecnologia para el control de
accesos y la gestion de emergencias. Si bien la mayoria de las empresas del sector cumplen
con los requisitos legales y realizan simulacros, no todas cuentan con sistemas tan
actualizados ni con una implicacién tan activa del personal en la mejora continua. Nuestro

enfoque en la formacién practica, la revision constante y la participacién de todos los
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trabajadores nos sitla en una posicion destacada dentro del sector, sirviendo incluso como

referencia para otras compafias que buscan dar un paso més en la seguridad y la prevencion.

En definitiva, la implantacion del plan no solo ha de mejorar la seguridad, sino fortalecer el
compromiso y la confianza de todo el equipo, demostrando gue la prevencion es una inversion

que da resultados visibles y sostenibles.
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11 CONCLUSIONES

La elaboracién de este Trabajo Fin de Master ha supuesto una oportunidad para aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos durante la formacion en Prevencion de Riesgos
Laborales, centrandome en el disefio de un Plan de Emergencia y Evacuaciéon para una

empresa de artes gréficas de tamafio medio en la Regién de Murcia.

Alo largo del trabajo, he podido analizar en profundidad los riesgos especificos de este sector,
teniendo en cuenta tanto los materiales y productos presentes en la empresa como la
organizacién de los espacios y los procesos de trabajo. Este analisis ha permitido identificar
los principales peligros y establecer medidas concretas para prevenirlos y actuar de forma

eficaz en caso de que ocurra una emergencia.

El resultado es un plan adaptado a la realidad de la empresa, que no solo cumple con la
normativa vigente, sino que también busca proteger la salud y la seguridad de todas las
personas que trabajan en ella. Ademas, se ha puesto especial atencion en la formacion y
sensibilizacién del personal, ya que considero que la prevenciéon y la respuesta ante

emergencias son responsabilidad de todos.

Este proyecto no solo pretende ser un documento de consulta, sino una herramienta Gtil y
accesible que ayude a mejorar la cultura preventiva en la empresa y a afrontar cualquier
situacion de emergencia con mayor preparacion y confianza. Personalmente, este trabajo ha
supuesto un reto y una experiencia enriquecedora, que refuerza mi compromiso con la

seguridad y el bienestar en el entorno laboral.
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