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CAPITULO 60

IA Y JUVENTUD: ;ALIADA O AMENAZA?
COMBATIR LA SOLEDAD EN LA ERA DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PABLO SANTAOLALLA RUEDA

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) es una de las tecnologias mas disruptivas
y transformadoras de nuestro tiempo, con un impacto creciente en di-
versos ambitos de la vida humana, desde la salud, la educacion, el tra-
bajo, el ocio, hasta las relaciones sociales y culturales. La Union Euro-
pea en su portal web defini6 la IA en 2021 como el conjunto de técnicas
que permiten que maquinas o programas imiten la inteligencia humana,
es decir, que puedan realizar tareas que normalmente requieren de ca-
pacidades cognitivas, como el aprendizaje, el razonamiento, la percep-
cion, la comunicacioén o la creatividad.

El Parlamento Europeo adopto su posicion estratégica para negociacio-
nes sobre la ley de IA hace escasos meses, en junio de 2023. Se trataba
del primer conjunto de normas del mundo en gestionar en profundidad
los riesgos que la IA presenta para el mundo actual —dejando asi de
hablar de futuro-. En un articulo titulado ‘Inteligencia artificial: opor-
tunidades y desafios (2022)’ habla sobre como la IA puede ofrecer mul-
tiples beneficios y oportunidades para el desarrollo humano, para la in-
dustria, el comercio y los negocios, sobretodo, pero también de las ame-
nazas a las que nos enfrentamos en materias de empleo, seguridad y
educacion. Esto se hace especialmente importante para las generacio-
nes mas jovenes rodeadas de dispositivos electronicos, quienes lo han
hecho ya entradas en las aplicaciones inteligentes que facilitan su ac-
ceso a la informacion, la educacion, el entretenimiento y la interaccion
con otras personas, o ahora, para queienes lo hacen con la IA domi-
nando el mundo tecnologico.
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Hemos observado durante el estudio como la IA puede contribuir a me-
jorar la calidad de vida de cara al empleo o los estudios, la inclusion
social, la participacion ciudadana y la innovacion de los jovenes, asi
como a potenciar sus habilidades y competencias para el siglo XXI. Sin
embargo, también hemos observado que la IA, segin esta configurada
en el presente, plantea importantes desafios y riesgos para la juventud
que deben ser abordados desde una perspectiva ética, critica y respon-
sable. Uno de estos desafios es el de la soledad no deseada, el aisla-
miento, que se refiere a la percepcion de que las relaciones interperso-
nales que se mantienen son insuficientes o no son de la calidad o inten-
sidad que se desearian.

La soledad no deseada es un fendmeno complejo, global y multidimen-
sional que puede afectar a cualquier persona, independientemente de su
edad, género, cultura o situacion socioecondomica, pero que tiene una es-
pecial incidencia entre los jovenes, debido a los cambios y transiciones
que experimentan en esta etapa vital, como la emancipacion, la insercion
laboral, la formacién de pareja o la paternidad. Estudios en Reino Unido
(Walker, 2018), Japon (Robledo, 2021) y en Espafia (Arroyo, 2022) y los
casos investigados a nivel mundial (Twenge et. al. 2021) nos muestran
este ambito pandémico de la soledad no deseada. Y es que, en su ambito
de forzada, aislante y depresiva, la soledad es un problema creciente en
el mundo moderno, especialmente entre los jovenes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la soledad no deseada
puede tener un impacto negativo significativo en la salud fisica y men-
tal, aumentando el riesgo de depresion, ansiedad, trastornos del suefio
y enfermedades cardiacas. La soledad no deseada puede tener conse-
cuencias negativas para el bienestar fisico, psicologico y social de los
jovenes, como el estrés, la ansiedad, la depresion, la baja autoestima, el
aislamiento, el consumo de sustancias, el deterioro cognitivo o el suici-
dio. Ademas, la soledad no deseada puede influir en la forma en que los
jovenes se relacionan con la 1A, ya que puede generar una mayor de-
pendencia, una menor capacidad critica, una menor diversidad de fuen-
tes de informacion o una menor proteccion de la privacidad y los datos
personales.
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Hemos observado que la Inteligencia Artificial tiene el potencial de
desempefiar un papel importante en la lucha contra la soledad no
deseada ya que puede ayudar a las personas a conectarse con otras en
nuevas formas y de manera significativa; pero esto no debe desviar la
atencion del hecho de que la [A también puede exacerbar la soledad no
deseada -como lo estan haciendo las Redes Sociales en la actualidad- si
se utiliza de manera inapropiada o si no se establecen controles y rutinas
que nazcan desde la educacion en emociones para concienciar y sensi-
bilizar en el reconocimiento y la identificacion de la soledad no deseada
y sobre las consecuencias fisicas y psicoldgicas que ésta detona.

Fue el momento desde enero de 2023 que vemos en las redes sociales
(sobretodo, TikTok y Twich, junto a la plataforma Discord) una ava-
lancha de nuevas herramientas y Aplicaciones (App) que comienzan a
surgir. Sin duda, la mas sonada es ChatGPT, pero otras como Midjor-
ney, Dall-e, CoPilot, Fliki, D-ID —hoy por hoy, ya comienzan a ser
innumerables las existentes o en las que ya existian y ahora han incor-
porado una IA a su algoritmo—. Sobre esto comenzamos a discutir en
dicha mesa de discusion que, a su vez, ha estado siendo un Podcast
(grabado, pero todavia no retransmitido) donde hablamos sobre el uso
de las [As. Asi es como estructuramos un formato de mesa de discusion
en la que los y las jovenes participantes pudieran expresar sus desafios,
emociones y expectativas en torno a la soledad y las tecnologias, si bien
como influyentes o como solucionadoras.

2. OBJETIVOS

La presente investigacion no solo busca comprender las experiencias
de los y las jovenes frente a su interaccion y participacion, o no, con
IAs, y su “convivencia” con la soledad no deseada, sino también reco-
pilar sus ideas y sugerencias sobre como éstas pueden utilizarse para
combatir la soledad no deseada. Sus opiniones seran esenciales para
informar futuros desarrollos en tecnologia y politicas destinadas a abor-
dar este problema.

El resultado de esta investigacion pretende mostrar las perspectivas de
los y las jovenes con quienes se ha trabajado, identificando las
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oportunidades, las amenazas y los desafios, y ofreciendo recomenda-
ciones sobre como la IA puede aplicarse de manera efectiva para gene-
rar conexiones significativas y reducir la soledad en esta poblacion. Es-
tos hallazgos serviran como base para futuros proyectos, iniciativas y
politicas que buscan utilizar la tecnologia de manera mas humanitaria
y efectiva en la lucha contra la soledad no deseada; por lo que los dos
objetivos principales propuestos fueron:

2.1. EXPLORAR LAS POSIBLES AMENAZAS QUE LA IA APORTA AL AUMENTO
DE CASOS Y PROPORCION DE SOLEDAD NO DESEADA EN JOVENES.

— La investigacion pretende analizar como la [A puede influir
negativamente en la configuracion y el mantenimiento de los
vinculos sociales y afectivos de los jovenes, asi como en su
bienestar fisico, psicolédgico y social.

— Para ello, se abordaran cuestiones como: ;Qué riesgos implica
la TA para la privacidad, la autonomia, la diversidad y la in-
clusion de los jovenes? ;Qué efectos tiene la IA en la identi-
dad, la subjetividad, las emociones y los valores de los jove-
nes? ;Qué estrategias y recursos pueden desarrollar los jove-
nes para hacer un uso €tico, critico y responsable de la TA?
(Qué papel pueden jugar los agentes sociales e institucionales
para prevenir y combatir la soledad no deseada entre los jove-
nes en el contexto de la [A? La investigacion se basara en una
revision bibliografica de los principales estudios y fuentes so-
bre el tema, asi como en algunos casos y ejemplos ilustrativos.

2.2. EXPONER LAS POSIBLES OPORTUNIDADES QUE LA IA PUEDE APORTAR
PARA COMBATIR LA SOLEDAD NO DESEADA EN JOVENES.

— La investigacion pretende analizar como la TA puede contri-
buir a mejorar la calidad y la cantidad de las interacciones so-
ciales y afectivas de los jovenes, asi como a potenciar su bie-
nestar fisico, psicoldgico y social.

— Para ello, se abordaran cuestiones como: ;Qué oportunidades
ofrece la IA para crear y fortalecer vinculos sociales y redes
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de apoyo entre los jovenes? ;Qué impacto tiene la IA en el
desarrollo de las habilidades y competencias de los jovenes
para el siglo XXI? ;Qué beneficios tiene la IA para la inclu-
sion social, la participacion ciudadana y la innovacion de los
jovenes? ;Qué estrategias y recursos pueden desarrollar los
jovenes para hacer un uso ético, critico y responsable de la IA?
(Qué papel pueden jugar los agentes sociales e institucionales
para prevenir y combatir la soledad no deseada entre los jove-
nes en el contexto de la [A? La investigacion se basara en una
revision bibliogréfica de los principales estudios y fuentes so-
bre el tema, asi como en algunos casos y ejemplos ilustrativos.

Para llevar a cabo los anteriores objetivos, la pretension era realizarlo
desde la perspectiva juvenil, sobre qué ven ellas y ellos y sobre qué
piensan desde su Optica personal y actual que estan aportando estas nue-
vas herramientas, el uso que dan-darian de ellas y como las piensan en
su futuro.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, trabajamos con un grupo de 15
jovenes (15 en total, de las/os cudles 8 son mujeres y 7 hombres) todas
las tardes entre semana, fuera de horario lectivo, en un programa pro-
grama juvenil que vivian en situacion de soledad no deseada.

Como antesala a la primera fase de la investigacion, se recogio infor-
macion de jovenes de 27 centros educativos de la ciudad de Alicante en
un proyecto cientifico y social de mayor envergadura en el que se desa-
rroll6 tanto el marco para un plan de infancia y adolescencia de la ciu-
dad como una investigacion todavia no publicada sobre como la sole-
dad no deseada, no reconocida y/o no identificada, afecta a la poblacion
juvenil.

Desde este estudio, que comprendia un cuestionario realizado por 268
jovenes sobre el ocio y tiempo libre, sobre las formas de comunicacion,
el uso de las tecnologias y los espacios fisicos, sobre el espacio publico
y privado donde convivian y sobre el formato de relaciones interperso-
nales y las conexiones sociales que tienen, surge la idea-necesidad de
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formar dos grupos donde realizar una observacion participante durante
los meses de septiembre a diciembre de 2022.

La segunda fase -que detallamos aqui por ser donde ha fraguado el pre-
sente texto- se ha llevado a cabo entre enero y junio de 2023 y com-
prende 15 entrevistas individuales iniciales y otras 15 finales (30 en
total) para comprender en detalle las experiencias de los y las jovenes
sobre: a) su vision sobre sus relaciones interpersonales; b) el impacto
que tienen las redes sociales en sus vidas; ¢) en su caso, como afrontan
la soledad no deseada y qué relaciones encuentran con las tecnologias:
y d) su perspectiva respecto a las [As y en como se ven junto o frente a
éstas en un corto-mediano plazo. Esto nos ha permitido identificar te-
mas comunes y areas de enfoque para dar paso a 2 entrevistas grupales
previas a la siguiente herramienta; la mesa de discusion, formada por 8
jovenes.

Desde aqui, se desarrollaron una serie de preguntas y planteamientos
para la mesa de discusion (en formato podcast) donde conviviamos con
los temas que iban surgiendo semanalmente y de los que se hacian eco
las noticias y las redes: temas sobre nuevas herramientas que los y las
jovenes estaban viendo aparecer en el dia a dia y que después, durante
otra actividad de una de las tardes de la semana, aprendiamos a utilizar.

En la mesa de discusion, ademads, se han explorado cuestiones como la
percepcion de la soledad, las formas en que la tecnologia actualmente
afecta sus relaciones sociales y las expectativas sobre como la A podria
mejorar su situacion. También se debati6 sobre la privacidad, la segu-
ridad y la ética de utilizar la IA en este contexto.

TABLA 1. Jovenes participantes en los distintos procesos de investigacion cuantitativa y
cualitativa.

. S Entrevistas ini- |Mesa discusion (pod- |Entrevistas fina-
Herramienta |Cuestionario1 |_.
ciales cast) les
Tiempo Septiembre 2022 [Sep. 22 - Dic. 22 |Ene. 23 - Jun. 23 Jun. 23
Hombre 127 Hombre 7 Hombre 3 Hombre 7
Género Mujer 129 Muijer 7 Muijer 3 Mujer 7
Otros 12 Otros 1 Otros 1 Otros 1
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12-13: 67 12-13: 4 12-13:2 12-13:4

Ranao de edad 14-15: 75 14-15: 4 14-15: 2 14-15: 4

g 16-17: 78 16-17: 4 16-17: 2 16-17: 4

17-18: 48 17-18:3 17-18: 1 17-18:3
Publico 153 Publico: 5 Publico: 4 Publico: 5

Tipo centro Concertado 64  |Concertado: 2 Concertado: 2 Concertado: 2
Privado 51 Privado: 1 Privado: 1 Privado: 1

Total (n) n=268 n=15 n=7 n=15

Fuente: elaboracién propia

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados mostrados aqui comienzan desde el primer momento en
el que se tuvo una toma de contacto con el alumnado de los Institutos
de Educacion Secundaria (IES) de la ciudad de Alicante, como hemos
mencionado, y, aunque responde a otro estudio de mayor alcance, es
necesario mostrar parte de estos resultados para entender la concatena-
cion de eventos que nos hizo aterrizar en los demas procesos metodo-
logicos. Sin estos primeros resultados, no habriamos obtenido las pre-
misas que nos llevo a proseguir la investigacion en este y otro ambito.
Esto quiere decir, el resultado primero que ahora se muestra fue la razon
de llevar a la practica las entrevistas. Las entrevistas fueron la razon de
la mesa de discusion en formato podcast, y asi sucesivamente.

El cuestionario realizado en septiembre de 2022 presentaba tres senci-
llas preguntas cerradas y una abierta al alumnado consultado.

— Pregunta 1. ;Qué sueles hacer por las tardes o fines de semana
en época de clases?

Las respuestas fueron: practicar algun deporte (18,1%: 11,7% chicos;
6,4% chicas; 0% otros); estar en casa (22,9%: 9,3% chicos; 12,9% chi-
cas; 0,7% otros); Ir al parque o estar en la calle (13,2%: 4,1% chicos;
8,4% chicas; 0,7% otros); Jugar (42%: 24,7% chicos; 17% chicas; 0,3%
otros); Otros (4,8%: 1,2% chicos; 3,5% chicas; 0,1% otros); Si has mar-
cado otros, describe brevemente: principalmente, sefialaron actividades
como ir al templo (iglesia, culto, mezquita,...), ir de compras o ir al
teatro, al cine u otro tipo de actividad cultural.
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— Pregunta 2. ;Con quién haces las actividades?

Solo/a (30,7%: 12,5% chicos y 17,3% chicas; otros 0,9%); Con ami-
gos/as de forma fisica (37,2%: 19,7% chicos; 16,8% chicas; otros
0,7%); Con amigos/as de forma virtual (23,6%: 14,1% chicos y 8,5%
chicas; 1% otros); Con familiares (5,1%: 2,1% chicos; 3% chicas; 0%
otros); Otros (3,4%: 1,2% chicos; 2,2% chicas; 0% otros); Si has mar-
cado otros, describe brevemente: principalmente, sefialaron que con
profesores/as y compaiieros/as de clases extraescolares o de alguna aca-
demia de danza, musica, etcétera.

— Pregunta 3. ;Donde realizas las actividades?

En casa (55,7%: 21,2% chicos, 32,5% chicas, 2% otros); En el parque
o en la calle (39,8%: 21,6% chicos, 18% chicas, 0,2% otros); Otros lu-
gares (4,5%: 1,5% chicos, 3% chicas, 0% otros); Si has marcado otros,
describe brevemente: principalmente, sefialaron centros sociales muni-
cipales, academias privadas, templos y centros comerciales.

— Pregunta 4, abierta. Si tuvieses oportunidad de hacer cualquier
actvidad, ;qué harias, con quién la harias y donde la harias?
Puedes responder un maximo de 2 actividades.

Las actividades mas repetidas fueron los deportes (29,3%: 11,1% chi-
cos, 10,2% chicas, 0% otros) y jugar a videojuegos (21,2%), y pasar el
rato o ir de compras (31,6%: 7% chicos, 23,5% chicas, 1,1% otros) o ir
a conciertos, teatro y cine (14,2%: 3,1% chicos, 9,7% chicas, ), princi-
palmente por chicas. Las personas no identificadas con géneros binarios
coincidian en salir a pasar el rato y de compras, pero sefialaron también
el poder ir a conciertos, teatro y cine. En cuanto a con quién lo harian
destacaron con amigos/as (98,7%) y las harian, principalmente, en el
parque (o la playa en verano) y la calle (86%).

Hay muchisimas lecturas en estos resultados que, por razones objetivas,
no caben aqui. Sin embargo, las tres principales lecturas que se han
querido destacar es: 1) el nimero elevado de personas que 2 de cada 10
jovenes pasan las tardes en casa sin realizar actividades fuera de ésta;
2) si los datos de la primera pregunta los cruzamos con las respuestas
de la segunda, vemos que aquellos/as jovenes que marcaron con un 42%
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que jugaban, lo hacen principalmente estando solos, refiriéndose a ju-
gar a videojuegos o estar en redes sociales virtuales. Esto, sumado al
22,9% que respondid que su actividad mas repetida diariamente y du-
rante los fines de semana era el “estar en casa”, nos dice que casi 7 de
cada 10 adolescentes pasan la mayor parte del tiempo en su casa, so-
los/as o con amigos/as virtuales, cuando no tienen instituto; 3) el resul-
tado final se confirma de manera mas so6lida si vemos que mas del 50%
expresa que las actividades mencionadas las realiza en casa.

La ultima pregunta fue, precisamente, la que nos arroj6 el dato que nos
hizo replantear esta investigacion. Si bien, una parte muy alta del grupo
de jovenes consultados/as pasaban las tardes y fines de semana en so-
ledad en casa, era necesario saber si esto era una opcion elegida o una
realidad forzada. Hacer deportes, salir a pasear, de compras, al parque
o la playa, conciertos, etcétera -es decir, todo aquello que tiene que ver
con salir al exterior a realizar actividades- fue lo mencionado por mas
del 70% de jovenes. Dos de cada 10 eligiria jugar a videojuegos. Pero,
ademas, casi el 99% eligiria hacerlo con compaiiia fisica, es decir, con
amigos y amigas, en un sitio al exterior. Los videojuegos, las redes so-
ciales, los moviles, las “pantallitas” no representan la amenaza que pa-
rece correr en boca de muchas personas mayores; pero son su mejor
“compaiiia” cuando la realidad no les muestra mas alternativas.

Ademas de esto, hubo una cuestion no formulada directamente, pero
que quedo subyacente entre las preguntas 1 y 2. Un nimero muy ele-
vado de la poblacion consultada marco que jugaban con amigos/as, pero
a la hora de preguntar si dichas amistades eran fisicas o virtuales —o
relacionado con la cuestion 3 en cuanto al lugar-, el contexto de dichas
interacciones interpersonales se daba de forma virtual en un numero
elevado. En las entrevistas, se pudo destacar esto de forma mas exacta
y se desentrafio tanto el significado para los y las jovenes. Varios frag-
mentos nos muestran algo muy particular:

Fragmento de la octava entrevista con un chaval de 14 afios:

— Entrevistador (E): ;Con quién realizas esas actividades?

— Joven 8 (J8): Con colegas.
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E: ;Donde?
J8: Casi siempre en casa.
E: Entonces, ¢las haces solo o van tus amigos a casa?

J8: No (rie). Las hago en casa con colegas en la Play (refirién-
dose a la videoconsola).

E: (Son amigos del instituto?

J8: Pff. ;Que va!

Fragmento de la decimotercera entrevista con un chaval de 17 afios:

E: ;Conoces a los otros jugadores en la “vida real”?

J13: Ni de cofia. Son de por ahi. Tengo un colega que vive en
Colombia. Otro creo que es de por Galicia. De Madrid tengo
varios.

E: ;Y de qué soléis hablar?
J13: ;Como? Pues del juego que estamos jugando.
E: ;(De algo mas?

J13: No, ni de cona.

Fragmento de la segunda entrevista con una chavala de 15 afios:

E: (Cémo interacthias [la conversacion comienza como en las
dos anteriores, pero estamos hablando que esta joven pasa las
tardes en casa, sobretodo, en Redes Sociales] con tus amigas
de las redes?

J2: Pues me dan likes [me gusta], comentan mis videos o yo
los suyas, hablamos por el chat un rato, jugamos a algtin juego,
estamos con los filtros, ... No sé.

E: (Alguna vez has tenido una conversacion profunda en el
chat?

J2: Profunda, ;tipo qué?
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— E: Tipo hablar de algo que te haya sucedido en casa, con la
familia, ...

— J2:;Que lache! No. A ver, si es de tios y tal, si, pero de esos
temas ya tan personales no porque no quiero que la pefia sepa
mi vida.

Fragmento de la cuarta entrevista con una chavala de 16 afios:
— E: Si pudieras, ;quedarias fuera de casa?

— J4: jPues claro! Pero no puedo.

E: ;Por qué?

J4: Eh (ir6nicamente). ; T1 has visto el barrio?
— E: ;Qué sucede?

— J4: Primero, mis padres no me dejarian ni de cofia. Son moros
(rie). Pero bueno, es que a las demas tampoco es que les dejen
mucho... Segundo, aqui no hay nada que hacer. Las que hacen
cosas es porque se van a otro lado. ;Qué voy a hacer, estar en el
banco ahi en la calle? Pa’ eso me quedo en casa que tengo wi-fi.

Con otros cinco jovenes se repitieron conversaciones casi exactas en
forma y en contenido a estas aqui reflejadas. Con otros 6 fueron conver-
saciones que variaban entre el salir de casa algunas veces con amigos
para hacer algin deporte (sobretodo, chicos) o para ir con la familia a
algun lugar mas casi como tarea obligada que como ocio (sobretodo, chi-
cas). Fue curioso que, ademas -pero es un tema mucho mas d&mplio im-
posible de abarcar aqui-, la mayoria de las personas que decian hacer
actividades de manera fisica fuera de casa era, o bien porque vivian en
urbanizaciones o porque sus barrios eran de clase media o media-alta. Es
decir, el factor de clase social podria ser un indicador mas para observar
las alternativas habidas frente a la soledad no deseada en jovenes. Se ha-
bla con mayor profundidad de esto en otro texto (Santaolalla, 2024b).

Los fragmentos mostrados -que se acompanaron cualitativamente junto
a la observacion participante realizada durante el trascurso de la se-
gunda fase de investigacion- dan una orientacion clave no solo frente a
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qué tipo de ocio consumen los jévenes y su porqué, sino a como algu-
nos/as han llegado a generar un concepto de que no estan en soledad
por el hecho de hablar mediante un chat o en una plataforma de video-
juegos sobre temas, casi siempre, referidos a algo no personal. Si bien
esto es util para pasar el rato —que en parte es de lo que se trata-, es una
muestra de la falta de conexiones reales que tienen. Y reales no solo en
cuanto a fisicas, sino a profundidad. Una parte importante de la juven-
tud actual esta sola sin quererlo y otra lo estd, ademas, sin saberlo.

Tras estas entrevistas iniciales, se les invit6 a la mesa de discusion, pero
solo a la mitad. Esto no se hizo por cuestiones de operatividad, sino por-
que los recursos que se disponian en cuanto a espacio y materiales no
permitieron un grupo superior a ocho personas. Se decidié que la otra
mitad seria el grupo de control en las entrevistas finales, que igual no son
mostradas aqui por cuestiones practicas con los objetivos de este texto.

Nos queda so6lo por ver —y es €sta la respuesta a los objetivos planteados
para la presente investigacion- aquello que surge de las mesas de dis-
cusion (podcast) realizadas. Todo esto hasta ahora narrado en este apar-
tado nos sirve para situarnos aqui: un grupo de jovenes en situacion de
soledad no deseada hablando sobre como las Redes Sociales, los entor-
nos virtuales y, por ende, la llegada de las [As afectan en sus vidas. Los
pros y los contras. El bien y el mal, si asi se quiere llamar. En definitiva,
un grupo de jovenes debatiendo sobre esto que les atafie personal y con-
textualmente.

Hemos querido recoger los datos finales que se obtuvieron a través de
cada una de las sesiones tal y como fueron ddndose en el tiempo. Cada
podcast, como se ha comentado, trataba un tema. Cuando tuvimos el
formato querido por el grupo, siempre se trataba este tema desde la
amenaza y la oportunidad. Asi pues, lo que aqui se recoge de manera
sintetizada son, por una parte, las amenazas desde la perspectiva del
grupo y, por otra, las oportunidades consensuadas por éste.

Las amenazas encontradas por el grupo han sido:

— Aislamiento digital: La creciente dependencia de la tecnologia
y las interacciones en linea puede llevar a un mayor aisla-
miento social, ya que los y las jovenes pueden pasar mas
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tiempo interactuando con aplicaciones y servicios de IA en lu-
gar de interactuar cara a cara con amistades y familiares.

Comunicacion superficial: Las interacciones con chatbots y asistentes
virtuales pueden llevar a conversaciones superficiales y reducir la ne-
cesidad de relaciones humanas mas profundas y significativas. Los y
las jovenes pueden volverse mas reacios/as a desarrollar habilidades de
comunicacion interpersonal.

Adiccidn a la tecnologia: La adiccién a la tecnologia y a las redes so-
ciales puede contribuir a la soledad al aislarles de las relaciones en el
mundo real. Las notificaciones constantes y la busqueda de validacion
en linea pueden llevar a una disminucion de las relaciones significativas
fuera de la pantalla.

Reemplazo de trabajo humano: La automatizacion impulsada por la IA
puede llevar a la pérdida de empleos y aumentar la inseguridad laboral,
lo que puede aumentar la ansiedad y la soledad entre jovenes que en-
frentan dificultades economicas.

Comparacion constante: La exposicion a imagenes y vidas idealizadas
en las redes sociales, que a menudo son filtradas y mejoradas con IA,
puede hacer que se comparen constantemente con las demas personas,
lo que puede llevar a sentimientos de insuficiencia y soledad.

Falta de privacidad: La recoleccion masiva de datos por parte de las
empresas de tecnologia y el uso de algoritmos de IA para rastrear y
predecir el comportamiento de las personas puede generar un senti-
miento constante de vigilancia y desconexion.

Las oportunidades encontradas por el grupo han sido:

— Asistentes virtuales para el bienestar emocional: Se pueden
desarrollar asistentes virtuales que proporcionen apoyo emo-
cional y consejos para la gestion del estrés, la ansiedad y la
soledad. Estos asistentes pueden ofrecer recursos y estrategias
para mejorar la salud mental de los y las jovenes en estados
muy basicos, sin convertirse en alternativas terapéuticas, para
luego poder derivar a servicios humanos profesionales.
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Deteccion temprana de signos de soledad: Los algoritmos de IA pueden
analizar patrones de comportamiento en las redes sociales y en disposi-
tivos conectados para identificar signos tempranos de soledad (aisla-
miento, depresion, ansiedad social, ...). Luego, se pueden ofrecer inter-
venciones adecuadas, como sugerir terapias, eventos locales o activida-
des sociales.

Plataformas de conexion social con IA: Se pueden desarrollar aplica-
ciones y plataformas de redes sociales que utilizan A para fomentar
conexiones significativas. Estas plataformas podrian sugerir grupos o
eventos en funcion de los intereses de los usuarios y ayudar a establecer
relaciones més profundas.

Educacion en habilidades digitales y bienestar: La A puede desempe-
far un papel en la creacion de programas de educacion en linea que
ensefien habilidades digitales, conciencia de la salud mental y estrate-
gias para combatir la soledad digital. Los asistentes virtuales también
pueden proporcionar informacion educativa.

Filtros de contenido y notificaciones personalizadas: La IA puede ayu-
dar a personalizar las experiencias en linea, lo que permite ver conte-
nido que sea mas relevante para sus intereses y valores, en lugar de
contenido que fomente la comparacion social o la soledad.

Apoyo en el ambito laboral: La IA también puede utilizarse para ayu-
darles a encontrar empleo y oportunidades de formacion, lo que reduce
la inseguridad laboral y la soledad asociada con el desempleo.

Promocion de la privacidad y seguridad en linea: La IA puede em-
plearse para mejorar la seguridad en linea y proteger la privacidad de
los y las usuarios/as, lo que puede reducir la sensacion de estar vigila-
dos/as y contribuir a un entorno en linea mas seguro.

6. CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que la IA no es una solucién magica y
tampoco el origen de todos los males. Su implementacion en la vida
diaria de jovenes debe ser cuidadosa y ética para evitar la creacion de
nuevos problemas negativos. Ademas, es esencial que estas soluciones
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se integren en un enfoque mas amplio que incluya la educacion, la sen-
sibilizacion y la promocion de la responsabilidad personal para abordar
la soledad en la juventud de manera efectiva.

Durante este afio y medio de trabajo hemos observado que las IAs pue-
den fomentar conexiones significativas para jovenes de una ciudad a tra-
vés de un perfilado y recomendaciones personalizadas. La IA puede ana-
lizar los intereses, actividades y preferencias de un/a joven en funcion
de su actividad en linea, interacciones en redes sociales, historial de bus-
quedas y otros datos disponibles. Luego, puede recomendar eventos,
grupos o actividades locales que se adapten a sus intereses. Por ejemplo,
podria sugerir clubes deportivos, eventos culturales, grupos de volunta-
riado o talleres basados en sus preferencias previamente identificadas.

Las aplicaciones de redes sociales que utilizan la geolocalizacion pue-
den conectar a personas que se encuentran fisicamente cerca. La [A
puede mejorar estas aplicaciones al mostrar eventos y reuniones loca-
les, ayudando a los jovenes a descubrir oportunidades para interactuar
con otros en su vecindario. Puede, incluso, ayudar en la organizacion y
promocioén de eventos locales. Por ejemplo, podria crear anuncios pu-
blicitarios personalizados para eventos comunitarios, enviar recordato-
rios a jovenes interesados y ofrecer informacion en tiempo real sobre la
ubicacion y la asistencia a eventos.

La IA puede identificar grupos de interés en la comunidad, como clubes
deportivos, grupos de arte, actividades de voluntariado o proyectos co-
munitarios; ello puede alentar a los y las jovenes a unirse a estos grupos,
ayudandoles a hacer conexiones significativas con personas que com-
parten sus intereses o con mentores/as, educadores y/o trabajadoras so-
ciales, monitores/as o profesionales de la psicologia locales que puedan
brindar orientacion y apoyo. Esto es una muestra mayor y mas contun-
dente de lo importante que es garantizar que las interacciones en linea
sean seguras. La IA puede supervisar las conversaciones y detectar con-
tenido inapropiado al igual que puede proporcionar consejos sobre
cOmo mantener conversaciones en linea saludables y respetuosas.

Un tema que surgié en numerosas ocasiones y que propicio un debate
arduo entre el grupo fue el como la IA puede evaluar la calidad de las
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conexiones y relaciones que un joven establece a lo largo del tiempo. Si
bien puede proporcionar retroalimentacion sobre la profundidad y la fre-
cuencia de las interacciones, identificando oportunidades para mejorar
la calidad de las conexiones, dejar la cualificacion de éstas a un ente sin
entendimiento emocional puede propiciar que se los parametros de “ca-
lidad” queden reducidos a cantidad y frecuencia en lugar de a tipologia
de la conexidon emotiva subyacente a las propias palabras. La emocion
sentida desde la experiencia humana que esta presente no podria ser eva-
luada en la actualidad —dudoso es en el futuro- a través de algoritmos
predeterminados. Aqui, nos dejamos llevar por la Antropologia de los
Sentidos en la que David Le Breton (2007) nos situaba en su “sabor del
mundo” y nos invitaba a ‘explorar los sentidos en tanto pensamiento del
mundo, entendiendo que los sujetos experimentamos nuestras propias
existencias a través de resonancias sensoriales y perceptivas’.

Respecto a esto, las emociones, per se, no son medibles con las IAs (no
sabemos si tal vez en un futuro se pueda), pero hemos observado que
las TAs puede tener algoritmos complejos que analicen el estado emo-
cional en el que se encuentran de acuerdo a la informacion a la que
estén accediendo en determinado momento: contenidos visualizados,
navegacion en la red, busqueda de informacion, interaccion en redes (lo
que consumen y lo que postean), tiempo frente a una pantalla, tiempo
dentro de casa (geolocalizacion), interacciones humanas,... Todo esto,
por supuesto, debe tener una fuerte revision de la privacidad y por ello
es complejo; pero es por eso mismo que debemos ver estas amenazas y
actuar frente a ellas a la hora de establecer los limites, pero también las
oportunidades que aparecen.

Es fundamental que estas aplicaciones y servicios se desarrollen te-
niendo en cuenta la privacidad y la seguridad de los usuarios, y que se
promueva la responsabilidad personal para aprovechar al maximo estas
oportunidades de conexion en el ambito local. La IA puede ser una he-
rramienta poderosa para conectar a jovenes en comunidades locales y
fomentar relaciones significativas en un entorno urbano.

En el programa que dimos comienzo tras la aplicacion de los cuestio-
narios en una muestra mayor y las posteriores entrevistas a menor es-
cala, uno de los principales resultados obtenidos es la complejidad para
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acceder a ciertos jovenes que tienen sentimiento de soledad no deseada.
Estos han sido, sobretodo, aquellos/as jovenes que no querian recono-
cerse en soledad o con sentimiento de soledad. Aqui se dan dos estig-
mas si lo cruzamos con aquellas personas que han comenzado a notar
problemas de salud mental: vergiienza a reconocer que estan solos/as y
verglienza a reconocer que no se encuentran bien mentalmente. Por
ello, la orientacion principal que hemos visto es la sensibilizacion desde
charlas, talleres, clases, etcétera donde comiencen a reconocerse, eva-
luarse e identificarse como personas con sentimiento de soledad, y ha-
cerles llegar los problemas asociados a esto junto a las posibilidades de
transformar la situacion. Se trata de normalizar, visibilizar y educar en
ello para que sean quienes dan el primer paso desde la consciencia,
como un paso de autodescubrimiento, para poder asi luego llegar a ha-
blar de forma individual. Las herramientas digitales como las [As que
pudieran surgir en torno a esto han sido vistas desde la educacion inicial
a la sensibilizacion, pero nunca desde el tratamiento. Es decir, deben
servir de puente para ser una oportunidad, pero nunca de destino si no
queremos que se tornasen amenaza. La amenaza mayor es, sin duda,
dejar que la IA siga tomando camino sin proveer a la juventud de una
alternativa de ocio y tiempo libre de calidad. Esperar que por si mis-
mos/as decidan dejar un “mundo” lleno de posibilidades a cambio de
otro donde no existe la diversion, seria tratar de ir en contra de las ca-
racteristicas propias de lo que ser joven significa.

Todo lo anterior no tiene un mayor sentido si tras el “arcoiris” que re-
presenta la [A vista desde las oportunidades, no existe un cofre dorado.
Es decir, al final del camino y durante éste la importancia principal ra-
dica en que existan suficientes recursos —y de calidad- en la ciudad para
poder hacer frente a la situacion que planteamos desde el principio: te-
nemos a un numero de jovenes (casi el 70%) que pasan las tardes en
soledad en casa. Una conclusion unanime del grupo ha sido la dificultad
de que una IA, per se, acabase con el sentimiento de soledad; si se ha
observado las mejorias que los jovenes con los que se ha trabajado du-
rante este aflo han obtenido gracias un grupo de amistades en contextos
sociales fisicos y con relaciones de confianza sélidas.



El programa que realizamos durante las mesas de discusion demuestra
que, en las condiciones adecuadas y con los recursos necesarios los y
las jovenes quieren participar de actividades al aire libre y con otras
personas, solo que estas situaciones no suelen darse. Si se dan, ademas,
sirven como puente para generar conexiones sociales mas profundas
que les hagan tener estos contactos sociales fuera de los programas. Es
decir, la IA puede ser un puente a alguien profesional o a un grupo de
interés, pero para ello deben existir estos recursos. Si existen, entonces
la situacion varia. La soledad no deseada, pues, no es una soledad ele-
gida que se ha pasado de control; sino la tinica opcidon para muchos/as
jovenes actualmente.

7. REFERENCIAS

Arnau, J. (2018). Fundamentos de la via media. Alianza

Arroyo, M. (2023). Soledad no deseada y salud. Una aproximacion desde el
Trabajo Social. Revista Cuadernos de Trabajo Social, 36(1). Universidad
Complutense Madrid. https://doi.org/10.5209/cuts.82228

Duch, J. (2022). Inteligencia artificial: oportunidades y desafios. Parlamento
Europeo. https://bit.ly/46QUTYy

Le Breton, D. (2007). El sabor del mundo. Una antropologia de los sentidos.
Nueva vision, Buenos Aires.

Robledo, G. (2021). Japon ya tiene ministro contra la soledad. El Pais.
http://bit.ly/3GDG8NO

Union Europea (2021). Inteligencia articifial: lo que debes saber. European
Youth Portal (europa.cu). https://bit.ly/46Tno7U

Walker, P. (2018). May appoints minister to tackle loneliness issues raised by Jo
Cox. The Guardian. https://bit.ly/3NnqcTH

Twenge, J., Haidt, J. et. al. (2021). Worldwide increases in adolescent loneliness.
Journal of Adolescence, 93(1), 257-269. Estados Unidos de América.
https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2021.06.006

— 1195 —





