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Una brajula para la innovacion
periodistica: "Inovacao nas
Industrias Criativas”

JOSE A. GARCIA AVILES — 12/09/2025

Inovacao nas Industrias Criativas: Tendéncias e Labs Para
Reinventar a Midia e os Negocios no es simplemente un libro sobre el
futuro del periodismo; es una brujula intelectual para quienes se
enfrentan al reto de innovar en un ecosistema mediatico en constante
transformacion. Publicada por las investigadoras brasilefias Ana Cecilia
Bisso Nunes y Ana Marta M. Flores, esta obra ofrece una guia practicay
esperanzadora, demostrando que la innovacién no es un lujo, sino una
necesidad vital para la supervivencia y la relevancia del periodismo.
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En un mercado globalizado, donde los desafios econdmicos y la evolucién
tecnoldgica trastocan las estrategias de los medios, este libro ofrece una
perspectiva fresca y necesaria. Su principal contribucion es desmitificar la
innovacion, liberandola de la camisa de fuerza del determinismo
tecnoldgico y econdmico. Las autoras proponen una visién holistica,
donde la creatividad, la ética y la conexidon con la audiencia son los
verdaderos motores del cambio.
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Su lectura nos ayuda a entender como la innovacion esta transformando
el ecosistema de las industrias culturales y creativas, desde la musica
hasta el disefio, pasando por la publicidad y la produccién audiovisual.
Sus aportaciones resultan especialmente valiosas para el periodismo ya
que se focaliza en los laboratorios de innovacion y en la necesidad de
repensar los modelos de negocio, las narrativas y las relaciones con la
audiencia.

El texto arranca contextualizando el peso econémico, social y cultural de
las industrias creativas en el ambito global. Afirman que “la innovacion
no es un lujo, sino una condicién de supervivencia para estas industrias”.
En un entorno de cambios tecnolégicos acelerados y habitos de consumo
fragmentados, quienes no innovan se quedan fuera de juego. Para los
periodistas, esto significa comprender que la profesion atraviesa la
misma légica que el resto de los sectores creativos y exige flexibilidad,
experimentacidn y capacidad de reinventarse.

Otra de sus aportaciones es el analisis de tendencias globales:
personalizacidén, economia de la atencion y narrativas. Las autoras
destacan que los laboratorios de innovacién son auténticos motores de
cambio. En el ambito periodistico, los labs se consolidan como espacios
de experimentacion donde se prueban nuevos formatos y se disefian
modelos de negocio sostenibles. Estos laboratorios permiten combinar
perfiles diversos: periodistas, tecndlogos, disefiadores, creativos y
especialistas en audiencias.
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Las investigadoras
brasilenas Ana Cecilia
Bisso Nunesy Ana
Marta M. Flores

Un viaje del “qué” al “porqué” innovar

Ana Cecilia Bisso Nunes y Ana Marta M. Flores nos guian a través de un
recorrido Iégico y fundamentado. Comienzan por situar el problema,
analizando la crisis del periodismo como una encrucijada compleja
impulsada por fuerzas tecnoldgicas y econémicas. Sin embargo, en lugar
de quedarse en el pesimismo, viran hacia una redefinicion de la
innovacidn. No se trata solo de adoptar una nueva herramienta o de
encontrar una forma de monetizar el contenido, sino de un proceso mas
profundo: la capacidad de responder a los problemas complejos de la
sociedad a través de la creatividad y el cambio en productos, procesos y
servicios. Este cambio de perspectiva es crucial para los periodistas, a
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menudo abrumados por la presién de “estar al dia” con la tecnologia. Las
investigadoras brasilefias nos animan a dejar de preguntarnos “;qué
tecnologia debemos usar?”y a empezar a plantearnos “;qué problema de
nuestra comunidad podemos resolver?”. Es un cambio de mentalidad del
“qué” al “porqué”, que empodera a los profesionales para tomar las
riendas de su propio destino.

Ambas autoras advierten contra el uso de la IA como un atajo para la
produccion masiva de contenido. En su lugar, abogan por una integracion
consciente de la IA en el flujo de trabajo. Esta tecnologia puede liberar a
los periodistas de tareas repetitivas (como transcribir entrevistas o
resumir documentos), permitiéndoles concentrarse en lo que mejor
hacen: contar historias, profundizar e investigar. La innovacion no es la IA
en si misma, sino como se utiliza para potenciar el componente humano.

El libro insiste en que la innovacion no debe entenderse solo como la
creacién de productos espectaculares, sino como la transformacion de
los procesos internos. Subraya que la verdadera innovacion se produce
cuando las redacciones son capaces de generar prototipos, medir el
impacto y aprender de los errores.

En el periodismo, esta pregunta es critica: ;como sostener la
independencia sin sacrificar la viabilidad? El libro analiza experiencias
internacionales de medios que han apostado por la suscripcidn digital, el
crowdfunding o membresias. Para los periodistas en Espafia, donde la
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transicion al modelo de pago aun esta en desarrollo, las lecciones son
claras: diversificar ingresos, cultivar la comunidad y apostar por la
transparencia.

Otro eje es el papel de la audiencia. El libro propone un cambio radical:
dejar de concebir al publico como receptor pasivo para entenderlo como
usuario activo. Este enfoque encaja perfectamente con lo que varios
medios innovadores en Espafia ya estan aplicando: proyectos
hiperlocales que trabajan codo con codo con los lectores, newsletters
que fomentan la interaccion o podcasts que incluyen preguntas de la
comunidad. La obra ofrece ejemplos internacionales que refuerzan la
idea de que involucrar a la audiencia no resta autoridad periodistica, sino
que genera confianza y fidelidad.

La obra presenta casos de éxito de distintos sectores creativos que
resultan transferibles al periodismo. Desde laboratorios de innovacion en
grandes grupos mediaticos hasta startups periodisticas independientes,
vemos como la experimentacion, la medicidn constante y la apertura a la
colaboracion son claves del éxito.
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0 QUE E SER INOVADOR EM UM MUNDO CADA VEZ
MAIS DINAMICO E TECNOLOGICO?

Como as tendencias e os laboratarios de inovagao media labs podem catalisar a criatividade ou impulsionar uma cultura que estimule
novos produtos, processos ou negacios em midia, nas indiistrias criativas ou outros segmentos?

Resultado de colaboracaes internacionais, Inovacao nas Indistrias Criativas apresenta de forma aplicada como o estudo de tend@ncias
e ainovacao experimental podem potencializar a transformacao digital de organizacoes de forma proativa, ofensiva e visionaria. Com es-
pecial atencao para a midia e as indistrias criativas, mas sem esquecer outros setores, as autoras trazem exemplos, casos e materiais
complementares, incluindo um quadro que organiza o processo de identificacao de tendéncias (Trend Research Kit) e uma ferramenta
visual para criar ou repensar um laboratorio de inovacao (Media Lab Canvas).

A obra traz entrevistas com lideres de laboratdrios de sete paises, incluindo BBC, Deutsche Welle, Globo, bem como iniciativas acadg-
micas e de aceleracao de negocios que vao do Brasil a Noruega, de Portugal 2 Alemanha, finalizando com discussaes sobre inteligéncia
artificial e sensores com autores convidados.

“pensanto agora, exigia um trabalho interdisciplinar, mas na epoca, eu S0

. . T’ "
pensava: ‘Quem ey reciso envolver para que isso seja um sucesso?’.

_ ROBERT MCKENZIE, ex-ditordo BBC News Labs
A ROBER

: -2152-8
UPO EDITO . T88550°821528">

/altabooks 9 8

Anatomia de la innovacion

Ambas autoras se centran en la innovacion en los media labs, como un
proceso con tres componentes interconectados:

1. Indagacion centrada en los problemas: La innovacion no surge de
la nada, sino de la identificacion de una necesidad real. El primer paso
es escuchar a la comunidad y detectar las carencias informativas o las

https://mip.umh.es/blog/2025/09/12/una-brujula-innovacion-periodistica-inovacao-nas-industrias-criativas/

710



22/10/25, 12:20 Una brujula para la innovacion periodistica: "Inovagao nas Industrias Criativas” — Revista de Innovacion en Periodismo
preguntas sin respuesta. La innovacion se convierte asi en una
herramienta de servicio publico.

2. Habilidades creativas y colaboracion interdisciplinar: En un punto
clave, el libro derriba la idea de que la innovacidn es exclusiva de los
equipos de tecnologia. En cambio, situa las habilidades humanas—Ia
narracion, el pensamiento de disefio, la empatia—en el centro del
proceso. Las autoras fomentan una cultura de colaboracion entre
periodistas, disefiadores, desarrolladores y otros perfiles. Se propone
un modelo de trabajo en equipo similar al de un laboratorio donde las
ideas se cocinan de forma conjunta y se prueban con la audiencia.

3. Resultados orientados al valor: El libro sostiene que la medida
ultima del éxito no son solo los clics o las suscripciones. El verdadero
indicador de innovacidn es el valor que se afiade a la vida del
consumidor. Este valor puede ser un mayor compromiso civico, una
ciudadania mas informada o un sentido de comunidad mas fuerte. Un
medio que innova mediante el periodismo de investigacion de alta
calidad, por ejemplo, atraera a suscriptores por la valia de su trabajo,
no por estrategias de clickbait. El modelo de negocio se convierte asi
en un motor que sostiene la mision.

Ana Cecilia Bisso Nunes y Ana Marta M. Flores invitan a perder el miedo a
experimentar. Nos recuerdan que la innovacién no es solo la mera
adopcion de las nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural:
integrar la mirada interdisciplinar, escuchar a la audiencia y situarla en el
centro de los procesos periodisticos. Ambas investigadoras admiten los
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problemas econémicos y la saturacién del ecosistema mediatico, pero los
ven como oportunidades para una innovacion radical. Ademas de su
utilidad practica, el libro hace una aportacidn relevante al campo
académico ya que sistematiza conceptos y abre debates que alimentan
tanto la docencia como la investigacion.

Inovagdo nas Inddstrias Criativas nos ayuda a comprender las
transformaciones que atraviesan los sectores culturales y creativos. Es
ademas una lectura estimulante ya que inspira con ejemplos y transmite
un mensaje optimista: la innovaciéon no es una amenaza, sino una
oportunidad para reafirmar los valores del periodismo ante el cambio
disruptivo.

Jose A. Garcia Avilés
Coordinador Mdédulo Audiencias
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