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1. Resumen ejecutivo

“La grandeza de una nacion y su progreso moral puede ser juzgado por la forma

en que sus animales son tratados” (Mahatma Gandhi)

Este trabajo de Fin de Master analiza y expone el disefio y analisis integral de un
plan de negocio orientado a la creacion de , una empresa
especializada en la prestacion de servicios funerarios para animales domésticos
en la comarca de la Vega Baja del Segura (Alicante), con sede en el municipio
de Cox.

Este proyecto nace, a través de una experiencia personal familiar, y como
respuesta a la demanda creciente e insuficientemente insatisfecha de ofrecer
una alternativa profesional, digna y emocionalmente respetuosa para afrontar el

proceso de despedida tras la muerte de sus animales.

La base del modelo de negocio reside en la prestacion de un servicio integral de
incineracion de mascotas, individual o colectiva, en el que esta incluida la
recogida domiciliaria o en las clinicas veterinarias, el acompafamiento
emocional a los familiares, la entrega de cenizas en urnas conmemorativas
personalizadas, asi como la posibilidad de contratar productos simbdlicos,
ceremonias de despedida y nichos funerarios. Con este conjunto de servicios
estamos enfocados a cubrir tanto la dimension logistica como la emocional del
duelo, integrando de forma coherente la ética, sostenibilidad y la calidad

profesional.

La propuesta de valor de se basa en cinco pilares
esenciales, respeto, cercania, personalizacion, sostenibilidad y transparencia,
los cuales se articulan a través de una estructura organizativa funcional,
procesos operativos claramente definidos y un modelo comercial basado en
alianzas estratégicas con veterinarias, protectoras de animales y entidades

locales.

La empresa se establece como una Sociedad Limitada (S.L.), que es una forma

juridica que ofrece un equilibrio 6ptimo entre seguridad legal, operatividad y
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responsabilidad limitada de los socios, tal y como esta dispuesto en el Real

Decreto Legislativo 1/2010.

El analisis del entorno, desarrollado mediante la metodologia PESTEL, pone de
manifiesto un conjunto de factores favorables para la implantacién del negocio.
Destacan especialmente el crecimiento sostenido del gasto en productos y
servicios para mascotas, estimado en 3.000 millones de euros anuales en
Espafia (El Economista, 2024), la transformacion social que ha convertido a los
animales de compafia en miembros emocionales del nucleo familiar (ANFAAC,
2023), y la consolidacion de un marco normativo que promueve el respeto y el
bienestar animal, como recoge la Ley 7/2023, de proteccion de los derechos y el

bienestar de los animales.

En cuanto a los términos operativos, nos apoyamos en activos estratégicos como
un horno crematorio homologado, un vehiculo isotermo adaptado para las
recogidas, y unas instalaciones acondicionadas conforme a los requisitos legales
medioambientales y sanitarios. La inversion inicial contemplada es de 83.000
euros, desglosada principalmente en equipamiento técnico, acondicionamiento
del local y campafias de marketing. Esta inversion sera financiada con fondos
propios y lineas de crédito compatibles con la economia verde y el
emprendimiento local, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsados por Naciones Unidas (ONU, 2015).

Desde el punto de vista comercial, el plan de marketing se estructura en torno a
la estrategias multicanal, online y offline, priorizando la construccién de marca,
el posicionamiento ético y sostenible, y la fidelizacion de clientes y prescriptores
mediante dos lineas tarifarias, la incineracion colectiva que es mas accesible y
estandarizada, y la incineracion individual, que es mas personalizada y con un
valor emocional afnadido, esto permite acceder a los servicios a diversos
segmentos de clientes y garantizar la rentabilidad sin comprometer la inclusion

ni la dignidad del servicio.

El Plan de Recursos Humanos establece una estructura funcional compuesta por
tres departamentos, la atencion al cliente, operaciones y logistica, y

administracién y finanzas, todos coordinados por una direccion general que
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ejerce funciones estratégicas y supervision integral. La seleccion y formacion del

personal se fundamenta en criterios de empatia, competencias técnicas y
responsabilidad ética, siguiendo los enfoques de Chiavenato (2017) y Dessler
(2020) sobre la centralidad del capital humano en la construccion de ventajas

competitivas sostenibles.

El analisis econdmico-financiero proyecta un objetivo de ingresos por ventas
para el primer afo estimados de 118.340 euros, basados en una prevision
prudente y progresiva de la captacién de clientes, en la proyeccion de los tres
anos cerramos los ejercicios con un EBITDA positivo, las necesidades iniciales
de financiacién son de 75.000€ que se cubriran con capital social por importe de
17.000€, 3.000€ de la subvencion por el Kit Digital y préstamos de entidades por
importe de 55.000€.

Finalmente, se han considerado los requisitos normativos y legales especificos
de esta actividad en la Comunidad Valenciana, incluyendo la obtencion de
autorizaciones ambientales, sanitarias y de transporte de subproductos animales
(SANDACH), asi como la inscripcion en registros autonémicos como el RAEGA-
CV y el NIMA. Este enfoque garantiza la operatividad legal plena, a la vez que

fortalece la legitimidad social y ambiental del proyecto.

En conclusion, no es solamente un proyecto empresarial
con el que obtener un beneficio econdmico, nace con el fin de aportar soluciones
en momentos criticos en la vida de los amantes de los animales, ofreciendo

soluciones adaptadas y personalizables para cada uno de nuestros clientes.
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2. Motivaciones y metodologia seguida

La idea de crear nace de la deteccién de la necesidad de
un familiar de buscar el método de despedirse de su mascota de una forma

respetuosa.
La eleccién de este tema se debe también a una doble motivacion.

Por un lado, desarrollar una oportunidad real de emprendimiento, y por otro,
aplicar los conocimientos adquiridos durante el Master en Administracion y
direccion de empresas (MBA) a un proyecto real.

Ademas, la empresa se plantea alineada con la sostenibilidad, el bienestar
animal y la responsabilidad social, lo que nos alinea con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Para que este plan de negocio sea lo mas cercano posible a la realidad he
incluido un resumen mediante la metodologia CANVAS, para analizar al cliente,
el mercado y la competencia se han utilizado las siguientes herramientas:

Para entender las motivaciones, preocupaciones y necesidades emocionales de
los clientes potenciales he desarrollado un mapa de empatia, con esta
herramienta nos podemos alejar de la segmentacion tradicional y centrarnos en

los que los clientes ven, sienten, escuchan, piensan y dicen.

Para dimensionar el mercado potencial he estimado el mercado a través del
TAM/SAM/SOM.

Mediante la curva de valor de la competencia he comparado la propuesta de
valor del negocio con la de nuestros principales competidores en el ambito local
y comarcal, evaluando sus atributos, para asi identificar los elementos

diferenciadores del servicio.

En el plan operativo establecemos los procesos esenciales para el
funcionamiento diario de la empresa y se contemplan los protocolos sanitarios y

medioambientales para cumplir con la normativa vigente.
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Con el analisis economico financiero obtenemos una vision integral de la

viabilidad del proyecto.

Gracias a estas herramientas hemos validado el modelo de negocio y aumentado
las probabilidades de éxito y sostenibilidad a medio plazo.

3. Misidn, vision y valores

Nuestra mision es el acompafiamiento a los familiares de las mascotas en su
despedida, proporcionando la maxima calidad para un servicio funerario cercano

y respetuoso.

La visidn es convertirnos en referentes en los servicios funerarios de mascotas
en nuestra zona de influencia, destacando por la profesionalidad y la calidad
humana de nuestro servicio, transformando la forma en la que las familias
despiden a sus compafieros y mejores amigos garantizandoles un

acompafamiento calido, ético y personalizado.

Los valores por los que destaca la empresa son:

- Cercania: escuchamos las necesidades de los familiares y los
acompanamos en el proceso.

- Excelencia: cuidamos los detalles del servicio para ofrecer la maxima
calidad y profesionalidad.

- Respeto: honramos a cada mascota despidiéndole con un proceso digno
y ético.

- Innovacién: mejoramos continuamente nuestros servicios afadiendo
soluciones que aporten valor a los familiares.

- Empatia: damos el apoyo sensible a aquellos que han perdido a su

mascota.
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Agenda 2030

La ONU (Organizacion de Naciones Unidas) define los ODS como “el plan
maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre
Si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como
la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la
paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que logremos cumplir

con cada uno de estos objetivos para 2030.”

En este plan de negocio vamos a destacar los ODS con los que

esta comprometida:

ODS 3: salud y bienestar

Este objetivo busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de las
personas. Nuestro servicio tiene un impacto positivo en la salud emocional y, por
tanto, mental de nuestros clientes al facilitar un duelo digno y respetuoso,
ademas, la gestion adecuada de los restos animales evita posibles riesgos

sanitarios.

ODS 8: trabajo decente y crecimiento economico

La empresa contribuye al crecimiento econdémico local mediante la creaciéon de
puestos de trabajo estables y de calidad en la comarca, se garantizan las
condiciones laborales justas.

Del mismo modo, se fomenta la cooperacién con proveedores y clinicas

veterinarias dinamizando el tejido empresarial de la Vega Baja del Segura.

ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles

El tratamiento responsable de los restos animales favorece la salubridad, el

orden y la sostenibilidad de las comunidades locales.

10
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Desde colaboraremos con loa ayuntamientos de la

comarca para ofrecer soluciones que mejoren la gestioén de este tipo de residuos,

especialmente en entornos rurales o con baja cobertura de este tipo de servicios.

ODS 12: Produccién y consumo responsable

Uno de los pilares del proyecto es la sostenibilidad en todos los procesos, se
prioriza el uso de materiales biodegradables o reciclados, asi como, la gestion

de residuos de forma responsable y ecoldgica.

ODS 13: Accion por el clima

Incorporamos criterios de eficiencia y compensacion, contemplando la inversion
en hornos de bajo consumo, el uso de vehiculos con etiqueta 0 o0 eco y el apoyo
a iniciativas ambientales. De esta forma contribuimos a mitigar el impacto

climatico de la actividad.

11
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4. Modelo de negocio

Para describir nuestro modelo de negocio vamos a utilizar la metodologia Canvas, que desarrollaremos a continuacion.

MBA

uwvinstas Migwel Hermidnde:

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con el Cliente Segmentos de
. Clientes
e Veterinarios. e Servicio de | La empresa ofrece un servicio con e Atencion personalizada
e Proveedores incineracion. un enfoque personalizado vy y empatica. e Duefios de
e Atencién cercana al | respetuoso. e Para profesionales mascotas
cliente. rograma de ini
e Comunicacion y ¥y, AddmBariamicfio Eideslgizacién. ) vect:él:;:\c;ar?as
marketing emocional Protect q
' e Servicio integral * [Froec orlas e
il animales
Recursos Clave » Personalizacion Canales
e Sostenibilidad
e |Instalaciones. e Transparencia e Online y Redes
e Vehiculo. .somales
e Alianzas con
e Personal formado. L
veterinarios y
profesionales
e Eventos y ferias
Estructura de Costes Estructura de Ingresos
e Adquisicion y mantenimiento del horno incinerador. e Tarifa por la incineracién, individual o colectiva.
* Salarios del personal. . o ) e Venta de productos conmemorativos adicionales (urnas personalizadas,
e Gastos derivados de la prestacion del servicio (combustible, joyas, etc...)

mantenimiento, etc...)

Campafias de marketing y publicidad con empresas especializadas.
Alquiler de nave industrial con espacio exterior.

Adquisicidon de mobiliario e infraestructuras necesarias para la actividad.

Nicho en el cementerio.

12
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Fuente: elaboracién propia.

El modelo de negocio de la empresa es ofrecer un servicio de incineracién y
entierro de mascotas, con el objetivo de acompanar a las personas por este

proceso, dandoles apoyo en esos momentos.

Para lograrlo trabajamos con aliados clave, principalmente clinicas veterinarias

y proveedores especializados.

En primer lugar, los veterinarios porque tienen un papel fundamental al ser el
primer contacto de los duefios de mascotas cuando llega el momento de afrontar
la despedida, con ellos la empresa puede ofrecer su servicio de forma rapida y
con el respaldo de un profesional.

En segundo lugar, los proveedores porque son esenciales para el servicio,

proporcionan urnas, joyas personalizables y recuerdos conmemorativos.

Nos basamos en nuestros pilares fundamentales para garantizar un servicio de
calidad, la incineracion la realizamos con los mayores estandares en ética para
que el proceso sea trasparente y respetuoso, el trato con los clientes es siempre
una prioridad porque cada persona vive el duelo de una manera distinta y

necesitan apoyo personalizado.

La comunicacion y el marketing son claves para dar a conocer a la empresa,

exponer su propuesta de valor y llegar a todos los potenciales clientes.

El enfoque integral es el elemento diferenciador de la empresa, no es un unico
servicio de cremacion, es una despedida que honra y respeta el vinculo entre la
mascota y la persona, es por ello que, el acompafiamiento emocional es uno de
nuestros pilares, ademas la empresa ofrece un servicio completo desde la

recogida de la mascota hasta le entrega de las cenizas.

La personalizacion es otro punto a destacar, ya que se facilita al cliente la opcién
de recordar a su mascota a través de productos conmemorativos

personalizados.

13
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Para garantizar que la empresa ofrece un servicio de calidad nos sustentamos

en tres principios:

La sostenibilidad es importante para nosotros, por eso nos comprometemos a

reducir el impacto ambiental de la incineracion mediante procesos eficientes.

La_transparencia como valor fundamental asegura y garantiza que todo se hace

con el respeto que se merecen, pues nuestros clientes siempre reciben la

informacion de cada etapa del proceso de una manera detallada.

Estamos preparados para escuchar, asi como responder preguntas aportando
soluciones cuando el momento lo requiera, pues cada persona afronta la pérdida
de diferente manera, ademas de que ofrecemos un trato personalizado con los

clientes.

Tenemos también un programa de fidelizacidbn para veterinarios y para

proveedores con el objetivo claro de fortalecer la relacion a largo plazo.

Los duefios de mascotas, las clinicas veterinarias y las protectoras de animales
son los tres tipos de cliente en los que se centra, sobre todo, el segmento del

mercado.

Nosotros disponemos de todas las instalaciones mas adecuadas, un horno
incinerador que si cumple con todos los estandares de seguridad y también con
los medioambientales, y un vehiculo bien preparado para la recogida de todas

las mascotas, todo ello para garantizar que el servicio sea de gran calidad.

Vamos a utilizar una variedad de canales de comunicacion para asi llegar a todos
los potenciales clientes, pues tendremos una gran presencia online a través de
la pagina web y diversas redes sociales, donde las personas podran contactar
con el equipo, obtener informacion valiosa y ver las experiencias de otros
usuarios. Se deben establecer algunas alianzas con los veterinarios. De esta
forma, ellos podran recomendarnos a sus clientes de ellos, y también participar
en ferias y en eventos dedicados a las mascotas que se hagan cercanos a

nosotros.

En la estructura de costes estan comprendidos los salarios del personal, asi

como también los gastos de la recogida y el transporte de las mascotas, ademas
14
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de las campafias de marketing y publicidad, junto con la inversion en la

adquisiciéon del horno incinerador y, por supuesto, su mantenimiento.

En cuanto a la estructura de ingresos, principalmente vendrian de la incineracion,
a través de la venta de urnas y productos personalizados, y la posibilidad de

adquirir un nicho en el que depositar las cenizas de la mascota.

5. Descripcion de los servicios

es una empresa del sector de los servicios funerarios,
centrada en la incineracién de mascotas domésticas, su finalidad principal es
ofrecer a los propietarios de los animales una alternativa para afrontar el
fallecimiento de sus mascotas, dando respuesta a una necesidad emocional con

un latente crecimiento en la sociedad actual.

Esta empresa nace con el objetivo de dignificar y facilitar el proceso de
despedida a través de un servicio integral, accesible y respetuoso, es por ello
por lo que combinamos la tecnologia con la sostenibilidad y la atencién

personalizada.

La empresa esta ubicada en el municipio de Cox (Alicante) y su ambito de
actuacion abarca a la Vega Baja del segura, donde, siguiendo la tendencia del
resto del pais, se ha observado un incremento significativo en el numero de
mascotas registradas en los ultimos afos, tal como nos indican el Registro
Valenciano de Identificacion de Animales (RIVIA), esta realidad pone de
manifiesto la necesidad social creciente de la demanda de servicios funerarios

adaptados al nuevo rol que las mascotas ocupan dentro del nucleo familiar.

Nuestra vision empresarial no se limita a la prestacion de un servicio basico de
incineracion, se configura como una entidad comprometida con la innovacion, la
sostenibilidad y el acompafiamiento emocional, que pretende dignificar el
proceso de despedida mediante una atencién altamente personalizada, un
enfoque medioambientalmente responsable y una profunda sensibilidad hacia el

vinculo humano-animal.
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Desde la visibn mas organizativa, la empresa se estructura en tres

departamentos o areas:

- Area operativa y logistica, es la responsable de la recogida, tratamiento y
entrega de los restos.

- Area de atencién al cliente, es la encargada de gestionar a los clientes
mostrando su lado mas empatico y respetuoso.

- Area comercial y de comunicacién, es la encargada de establecer

alianzas con las clinicas veterinarias y promocionar y posicionar la marca.

La cartera de servicios ha sido disefiada atendiendo a criterios de diversidad,
calidad y sensibilidad emocional, nuestro objetivo es ofrecer un abanico
completo de soluciones funerarias que respondan a diversas necesidades,

capacidades econdmicas y preferencias culturales.

Todos los servicios se prestan acordes a la normativa legal vigente en materia
medioambiental y sanitaria, especialmente la Ley 7/2023 de proteccion de los
derechos y el bienestar de los animales, y el Reglamento (CE) n°1069/2009

sobre subproductos animales.
Nuestros servicios son:
- Incineracion individual

Este servicio constituye la modalidad mas personalizable, consiste en la
cremacion del animal de forma completamente aislada garantizando la

entrega exclusiva de las cenizas al propietario, en este servicio esta incluido:

e La recogida del animal a domicilio o en la clinica veterinaria.

¢ Incineracion individualizada conforme a la normativa ambiental.

e Urna basica o personalizada (opcional), segun la preferencia del
cliente.

e Certificado oficial de incineracion.

e Carta de despedida personalizada. (opcional)

e Asesoramiento emocional previo y posterior.

e Posibilidad de ceremonia de despedida intima en sala habilitada.
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Con este servicio nos orientamos a familias que desean conservar un recuerdo

tangible y respetuoso de su mascota, generalmente con un fuerte componente
emocional, la tarifa de este servicio oscilara entre los 150€ y 320€, variara en
funcién del peso del animal y los extras contratados.

- Incineracioén colectiva

Esta opcion implica la cremacidon de varios animales simultaneamente, no se
entregan las cenizas, pero se asegura una gestion ética, sanitaria y ecoldgica de

los restos, en esta modalidad se incluye:

¢ Recogida basica del animal.
¢ Incineracion en grupo con trazabilidad garantizada.
e Seguimiento informativo del proceso.

e Trato respetuoso y profesional en todo momento.

Este servicio esta destinado a usuarios con menor capacidad adquisitiva o que
no desean conservar las cenizas, asi como entidades publicas, protectoras o
clinicas veterinarias, el precio varia entre 50€ y 100€ en funcion del peso del

animal.
- Servicio de recogida y traslado.

Es un servicio complementario que garantiza la retirada inmediata del animal
desde el domicilio o centro veterinario, utilizando vehiculos autorizados y que

cumplan los exigido por la normativa sobre transporte de subproductos animales.

El personal que realiza este servicio ha sido formado en atencion empatica y
respetuosa, asegurando que el proceso sea digno y profesional desde el primer

contacto.
- Ceremonias de despedida

Ponemos a disposicion de los clientes una sala de despedida especialmente
disefiada para realizar ceremonias intimas, estas, de caracter simbdlico y

emocional se pueden personalizar con:

e Musica elegida por el cliente.
e Lecturas personalizadas o discursos.

17



Plan de negocio para la creacion de una funeraria de mascotas

MBA

unvinetas Migvel Herminde:

e Proyeccion de fotografias.

¢ Ritos culturales o espirituales no religiosos.

Con este servicio permitimos a los propietarios cerrar el ciclo vital de su mascota

con una experiencia que honra su vinculo afectivo.
- Productos conmemorativos personalizados

Desde la empresa ofrecemos un extenso catalogo de articulos para conmemorar

a la mascota:

e Urnas biodegradables, ceramicas, metalicas o de disefio exclusivo.

e Joyeria conmemorativa (colgantes con cenizas, huellas grabadas, etc...).
e Cuadros o retratos ilustrados.

e Arboles del recuerdo, son urnas con semilla biodegradable.

¢ Diplomas de recuerdo.

Estos productos se convierten en elementos simbdlicos que ayudan a superar el

duelo proporcionando un espacio emocional para la memoria y el homenaje.
- Servicios de nichos funerarios

Ofrecemos la posibilidad de adquirir nichos funerarios para mascotas, este
servicio permite a los duefios de las mascotas a depositar la urna con las cenizas

en un lugar fisico al que poder acudir.
- Asesoramiento emocional en el duelo

Conscientes de que la pérdida de una mascota genera un impacto emocional

significativo, incorporamos un servicio de asesoramiento emocional a través de:

e Atencion telefonica personalizada.

e Entrega de guias practicas para afrontar el duelo.

Este enfoque refuerza el compromiso de la empresa con el bienestar integral del
cliente y se alinea con el ODS 3: Salud y bienestar (ONU, 2015).

- Programas para entidades colaboradoras
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La empresa desarrolla acuerdos de colaboracion con clinicas veterinarias,

protectoras de animales y administraciones publicas, que pueden incluir:

e Descuentos especiales por volumen.
e Campanas de sensibilizacion.
e Incorporacion del servicio en su cartera.

e Programa de fidelizacion con ventajas comerciales.

Estos convenios nos permiten ampliar la cobertura de los servicios y garantizar

su sostenibilidad econdmica mediante sinergias territoriales.

En definitiva, esta cartera de servicios pone de relieve la solidez del modelo de
negocio planteado, alejandonos de un enfoque transaccional, la empresa aspira
a convertirse en un referente comarcal en la gestion ética, profesional y humana
del final de la vida de las mascotas, combinando innovacion, sensibilidad social

y compromiso ambiental.

Con esta estructura organizativa, nuestra oferta de servicios diversificada y un
posicionamiento diferenciado en el mercado, la empresa se encuentra en una
situacion estratégica idonea para afrontar los retos del sector y responder con

excelencia a una necesidad cada vez mas reconocida en nuestra sociedad.

6. Analisis del entorno

6.1 Entorno general

Nuestro objetivo al llevar a cabo el analisis del entorno general es identificar los
factores que pueden afectar al desarrollo y la viabilidad del proyecto, para ello
utilizaremos la herramienta PESTEL que nos permitira analizar los entornos
politico, econdmico, social, tecnolégico, ecologico y legal, y comprobar su

relacion con la incineracion de mascotas y sus servicios funerarios relacionados.
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6.1.1 Entorno politico

Espafia tiene una cierta estabilidad politica que es adecuada para el desarrollo
de iniciativas empresariales relacionadas con la salud, el medioambiente y el

bienestar animal.

En cuanto a la preocupacion por la despedida a los animales de compafiia se
observa una creciente preocupacion, esto ha impulsado la redaccion de
normativas y politicas publicas a su favor, como la Ley 7/2023, de proteccion de
los derechos y el bienestar de los animales, que establece el marco normativo
que reconoce la dignidad de los animales y regula el comportamiento que la
sociedad debe de tener hacia ellos, incluyendo los aspectos relacionados con su

fallecimiento.

En la misma linea, algunos ayuntamientos y comunidades autonomas estan
promoviendo la externalizacion de los servicios relacionados con los animales,
como por ejemplo la retirada y tratamiento de animales fallecidos, facilitando asi

la colaboracion publico-privada.

6.1.2 Entorno econdmico

La situacién econdmica de Espafia no presenta su mejor momento, marcado por
los efectos de la inflacion y la incertidumbre global, sin embargo, en cuanto al
mercado de los productos y servicios para mascotas ha experimentado un
crecimiento de manera constante que genera en torno a los 3.000 millones de
euros anuales, como refleja el articulo del diario “El Economista” (2024). “Lo

ultimo para mascotas: un mercado de 3.000 millones en Espana’.

El sector de los servicios para los animales domésticos es un mercado en
expansion, presenta una tendencia al alza en cuanto al gasto per capita en el
bienestar y cuidado de mascotas, lo que se traduce en que existe una mayor

disposicion a pagar por los servicios personalizados y de calidad.
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6.1.3 Entorno social

Durante los ultimos afios se ha producido un cambio notable en la forma en la
que las personas se relacionan con sus mascotas, los animales domésticos han
pasado de ser meros acompanantes a ser considerados por muchos un
integrante mas de la unidad familiar, como vemos reflejado en el articulo de
Juanma Vazquez para “El Periddico”, “"Son mis hijos. A mis padres les digo que
ya tienen nietos”, destaca Carlos Pastor, una de esos millones de personas que
tienen animales domésticos”, o el articulo de “Onda Cero” en 2025, “Una de las
hipotesis que merece atencion es la relacion entre el tamafio del hogar y la
incidencia de mascotas. La evidencia empirica sugiere que, a medida que las
familias se vuelven mas pequenas y las interacciones intrafamiliares se reducen,

la presencia de animales en el hogar aumenta’.

En familias compuestas por uno, dos o tres miembros, la mascota adquiere un
papel preponderante, pasando a ser una fuente esencial de compafria y apoyo
emocional. Esta tendencia se explica en parte por la necesidad de llenar un vacio
afectivo. Cuando el nucleo familiar es reducido, la posibilidad de establecer
interacciones ricas y profundas se ve limitada, lo que lleva a que tanto adultos
como jovenes busquen en el animal una figura que les ofrezca contenciéon y amor

incondicional.

El animal se transforma asi en un “miembro mas” de la familia, una presencia
constante que refuerza la sensacion de compafiia y reduce la percepcion de

aislamiento social’

Todo ello ha favorecido el consumo de servicios que respeten el vinculo

emocional con la mascota.

Del mismo modo, a través de las redes sociales observamos una creciente
visibilidad del duelo por la pérdida de animales, esto favorece la aparicién de

servicios que protejan emocionalmente a los duefios de mascotas.
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6.1.4 Entorno tecnoldgico

El entorno tecnolégico debemos de diferenciarlo en dos partes, una en cuanto a

los avances tecnoldgicos y otra en cuanto a los avances técnicos.

Los avances tecnolégicos ofrecen multitud de oportunidades para la
diferenciacion del modelo de negocio, desde cementerios virtuales hasta

experiencias conmemorativas personalizadas.

En cuanto a los avances técnicos, la eficiencia en los hornos crematorios nos
permite optimizar los recursos energéticos a la vez que reducir su impacto
ambiental, a su vez, el desarrollo de tecnologias como la impresion 3D,
materiales biodegradables o la IA aplicada a la atencion al cliente, facilitan la
incorporacion de innovaciones que mejoren la experiencia de los usuarios y la

sostenibilidad del negocio.

6.1.5 Entorno ecoldgico

Para este modelo de negocio es especialmente relevante la necesidad de
cumplir con normativas ambientales estrictas y de aporta soluciones sostenibles,
esto se ve reflejado en la clara tendencia hacia productos y servicios ecologicos

como las urnas biodegradables.

El uso responsable de recursos, junto a la gestidon adecuada de los residuos y la
minimizacién del impacto ambiental que genera el proceso de incineracion son

esenciales para la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa.

El enfoque sostenible puede convertirse en una ventaja competitiva que nos
diferencie en un publico sensibilizado con el medioambiente.

6.1.6 Entorno legal
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La incineracion de animales esta estrictamente regulada con el fin de garantizar

la salud publica y el bienestar animal.

El Reglamento (CE) n.° 1069/2009 establece las normas sanitarias aplicables a
los subproductos de animales no destinados al consumo humano, incluyendo la

eliminacién y las condiciones que debe cumplir.

La Ley 7/2023, de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales,
refuerza la necesidad de tratar a los animales con dignidad, es decir, los servicios

funerarios deben cumplir con los estandares éticos y legales.

6.2 Entorno especifico

El entorno especifico recoge los factores externos que pueden afectar de manera

directa a la empresa y su actividad.

6.2.1 Analisis de clientes

Los clientes son la parte inherente de cualquier modelo de negocio, en nuestro
caso son un segmento con un alto componente emocional, nuestro perfil de
cliente esta formado principalmente por particulares que consideran a sus
mascotas como un miembro mas de la unidad familiar. Segun el Estudio del
Sector del Animal de Compariia en Esparfia (ANFAAC, 2023), mas del 50% de
los hogares espafioles conviven con al menos una mascota, y un 41% de los

propietarios considera a su animal como un miembro mas de la familia.

En la Comunidad Valenciana, el numero de animales de compafia registrados
ha aumentado un 18% en los ultimos cinco afos, superando los 1,2 millones de
registros segun el Registro Valenciano de Identificacion de Animales (RIVIA),
ademas se observa una sensibilidad creciente hacia el tratamiento de los
animales tras su fallecimiento, esto se traduce en un mayor interés por los
servicios éticos, ecologicos y que respeten las preferencias del cliente. Este

cambio sociocultural incrementa la demanda de servicios que hasta hace poco
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solo contemplabamos para el ser humano como es el caso de la incineracién

individual.

Para profundizar en el cliente se ha desarrollado el siguiente mapa de empatia

basandonos en experiencias personales y del entorno cercano.

Gréfico 1: Mapa de empatia

¢Qué piensa y siente?

Tristeza y la necesidad de un cierre emocional,
miedo a tomar una decision equivocada y un
deseo de un servicio digno y respetuoso.

¢Qué oye? :Qué ve?

Consejos de veterinarios Publicaciones en redes que
sobre la disposicion tratan la pérdida de mascotas,

adecuada, testimonios de recomendaciones de
personas que han recibido profesional y conacidos y
unos servicios similares, y opciones de entierros
opiniones en foros y redes tradicionales.
sociales sobre experiencias
previas.

¢Qué dice y hace?

Expresa su preocupacion sobre como
despedirse adecuadamente de su mascota y
busca opciones que respeten el momento
especial.

6.2.2 Analisis de competencia

La cremacion de mascotas en Espafa se encuentra en pleno crecimiento y con
un ritmo de profesionalizacion acelerado, De acuerdo con los datos del
Observatorio del Sector Funerario en Espana (2023), existen mas de 100
crematorios de animales en funcionamiento, siendo la Comunidad Valenciana

una de las regiones con mayor densidad, junto a Cataluia y Madrid.

En la Comunidad Valenciana, las empresas deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Decreto 157/2021, del Consell, por el que se regulan los
subproductos animales no destinados al consumo humano, asi como con la

normativa sobre emisiones atmosféricas derivadas de la actividad de
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incineracion (Ley 6/2014, de Prevencion, Calidad y Control Ambiental de

Actividades en la Comunitat Valenciana).

La mayoria de las empresas del sector trabajan a nivel provincial o comarcal,
esto nos facilita identificar oportunidades de diferenciacion, sin embargo, se
observa una competencia creciente de las clinicas veterinarias que subcontratan

los servicios y lo incluyen dentro de los suyos.

Nuestra competencia directa, porque o estan establecidas o su ambito de
actuacion es la Vega Baja de segura son Incineraciones de animales de
compaiiia S.L. (I.P.A), establecido en Dolores (Alicante) y Grupo Rean Atalayas,
S.L., establecido en Crevillente (Alicante).

Este ultimo pertenece a un grupo que tiene una protectora por lo que no tiene
servicio al publico y no forma parte de competencia con el publico general, sin

embargo, si con administraciones publicas.

Grupo Rean Atalayas tiene los puntos fuertes de alianzas con veterinarios y
administraciones publicas, asi como su precio, sus puntos débiles son la
personalizacién del servicio y productos conmemorativos, por otro lado, |.P.A.
tiene sus puntos fuertes en los productos conmemorativos y la transparencia en

el proceso, sus puntos débiles estan en el precio competitivo y la sostenibilidad.

A continuacién, y con el fin de que la comparativa sea lo mas visible posible se

presenta la siguiente curva de valor competitiva:

Grafico 2: Curva de valor competitiva
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Curva de Valor Competitiva: HUELLAS ETERNAS vs Competencia
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Fuente: Elaboracién propia.
En el andlisis grafico ponemos en evidencia que se

posiciona como la empresa que maximiza el valor percibido en los valores
criticos del mercado frente a una competencia con fortalezas puntuales, pero con
carencias estructurales, nosotros construimos una oferta sélida, con coherencia
ante alas demandas sociales y con un gran potencial diferenciador en cuanto a

la sostenibilidad.

6.2.3 Analisis de proveedores

Cada vez mas los proveedores de todos los sectores se especializan en
equipamiento técnico, este sector no se diferencia del resto en ello, un claro
ejemplo lo vemos con las urnas, articulos conmemorativos y servicios de gestion

ambiental.

Uno de los elementos fundamentales y criticos en este sector son los hornos
crematorios, deben cumplir con los requisitos que marca la Directiva 2010/75/UE

sobre emisiones industriales y su transposicion al ambito autonémico mediante
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el Decreto 157/2021. En la Comunidad Valenciana, la instalacidon requiere una

autorizacion ambiental integrada, emitida por la Conselleria de Medio Ambiente.

La tendencia a incorporar practicas innovadores y responsables ambiental y
emocionalmente ha llevado al desarrollo, por parte de los proveedores, de urnas

biodegradables o productos conmemorativos sostenibles.

Colaborar con gestores autorizados de residuos forma parte de la cadena de
valor, estos deben estar inscritos en el Registro de Gestores de Residuos de la

Comunitat Valenciana.

6.2.4 Analisis de intermediarios

Los intermediarios juegan un papel clave en este sector, ya que son el canal de

acceso al cliente final.

En nuestro caso los intermediarios esenciales so las clinicas veterinarias, en la
Comunidad Valenciana hay mas de 1.000 centros veterinarios registrados, en
muchos casos estos centros buscan externalizar estos servicios, para ello

utilizariamos los convenios y asi adquirir una mayor ventaja competitiva.

La actual legislacién permite colaborar entre veterinarios y empresas autorizadas
de recogida e incineracién siempre que se cumplan con los protocolos sanitarios
que establece la Orden de 26 de enero de 2004 de la Conselleria de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, que regula la gestién sanitaria de los cadaveres de

animales de compania en el ambito autondmico.

Cabe destacar que en este mundo cada vez mas digitalizado las redes sociales
y el marketing digital estan reduciendo la dependencia de los intermediarios

tradicionales, lo que esta permitiendo una relacion directa con el cliente.
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6.2.5 Grupos de interés y entorno institucional

La sensibilidad hacia el bienestar animal ha crecido exponencialmente en los
ultimos anos, esto ha llevado a la creacién de asociaciones protectoras de
animales, asociaciones ecologistas y plataformas ciudadanas a presionar a las

instituciones a regular el final de la vida de las mascotas.

Estos grupos de interés influencian sobre la opinidn publica y el desarrollo
normativo, la colaboracién con estos grupos puede contribuir a la mejora de la

reputacién de la empresa.
En cuanto al plano institucional la empresa debe mantener el contacto con:

e La Conselleria de medioambiente, agua, infraestructuras vy territorio para
obtener licencias ambientales.

e La Conselleria de agricultura, ganaderia y pesca para los aspectos
sanitarios vinculados a los animales

e Los ayuntamientos para la regulacion de las instalaciones y facilitar
convenios o0 contratos para la gestion de los animales fallecidos en
espacios publicos o la colaboracion con los servicios municipales de

proteccion animal.
Las normas autondmicas mas relevantes que debemos tener en cuenta son:

e Ley 4/1994 de la Generalitat Valenciana sobre proteccion de los animales
de compaiiia.

e Decreto 158/2018, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley 4/1994.

e Ley 6/2014 de Prevencion, Calidad y Control Ambiental de Actividades en
la Comunitat Valenciana.

e Decreto 157/2021 sobre la gestion de subproductos animales no

destinados al consumo humano.
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6.2.6 Analisis DAFO

Con este analisis vamos a identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades que pueden afectar a nuestro modelo de negocio.

El objetivo de redactar este analisis es que nos permita identificar estrategias

para diferenciarnos en el mercado.

Tabla 1: Analisis DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES
ATENCION PERSONALIZADA ALTA INVERSION INICIAL EN MEDIOS Y
ALTA ESPECIALIZACION LICENCIAS
ALIANZAS CON CLINICAS VETERINARIAS ESCASA EXPERIENCIA
Y ENTIDADES LOCALES GRAN DEPENDENCIA DE LA
CONTROL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO LEGISLACION

PROVEEDORES ESPECIALIZADOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

GRAN CRECIMIENTO CONTINUADO DEL LEGISLACION TECNICAY AMBIENTAL

NUMERO DE MASCOTAS EXIGENTE
BAJA CONCENTRACION DEL SECTOR EN ALTO RIESGO EN LA REPUTACION Y
LA VEGA BAJA DEL SEGURA MARCA ANTE ERRORES EN EL SERVICIO

POSIBILIDAD DE FIRMAR CONTRATOS
CON AYUNTAMIENTOS Y PROTECTORAS

Fuente: elaboracion propia.

6.2.7 Estimacion de mercado TAM/SAM/SOM

El analisis del mercado potencial es una de las fases mas criticas en la

formulacién de un plan de negocio, pues permite dimensionar de forma objetiva
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las oportunidades comerciales del proyecto, la metodologia empleada para

estimar el mercado de servicios funerarios para animales domésticos se ha
basado en la segmentacion de TMA, SAM y SOM.

El TAM, mercado total disponible, hace referencia al volumen econdémico total
que representa el mercado de nuestra actividad a nivel nacional considerando

como universo a todos los propietarios de animales domésticos en Espafia.

Segun el Ministerio de Derechos Sociales y el estudio del sector de animales de
compaiiia en Espana (ANFAAC, 2023), existen mas de 10,9 millones de perros
y gatos registrados oficialmente, estimando una esperanza de vida media de 12
afos para estos animales, se establece una tasa de mortalidad anual del 8,33%
(1/12), por tanto, se estima que aproximadamente 908.000 animales de

compainiia fallecen anualmente en Espana.

Cogiendo como base el precio medio por servicio funerario individual de 180€,
derivado del analisis de mercado y en contraste con los estudios sectoriales,
como el del Observatorio Panasef (2023) y articulos especializados como los
publicados en El Economista (2024), el TAM nacional se situa en torno a los

163,4 millones de euros anuales.

El SAM, el mercado disponible atendible, es la parte del TAM a la que como
empresa podemos acceder en funcion del ambito geografico de actuacion,

tiene como area de influencia la comarca de la Vega Baja
del Segura (Alicante), con una poblacion aproximada de 380.000 habitante (INE,
2023).

Teniendo en cuenta la ratio de media espafiola de mascotas por habitante,
situada en torno a 0,58 segun los datos del Gobierno de Espafia en 2024, se

estima que en la comarca viven unas 220.000 mascotas.

Aplicando de nuevo la tasa de mortalidad del 8,33%, se estima que en torno a
18.360 mascotas fallezcan anualmente en la zona, estableciendo el mismo

precio medio de 180€, el SAM se calcula en unos 3,3 millones de euros anuales.
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La Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de

los animales establece en su articulo 26, apartado j, que queda prohibido enterrar
a las mascotas en cualquier terreno no autorizado, incluyendo jardines privados.
“La baja de un animal de compania por muerte debe ir acompafiada de un
documento que acredite que fue incinerado o enterrado por una empresa

reconocida oficialmente para realizar dichas actividades”.

El SOM, el mercado objetivo, representa la parte realista del SAM a la que la
empresa espera captar en sus primeros ejercicios. En este caso, teniendo en
cuenta que la empresa es de nueva creaciéon y que, por tanto, no dispone de
marca previamente posicionada, es necesario llevar a cabo un esfuerzo en
marketing, es por ello, por lo que se establece una cuota de mercado inicial
conservadora del 5%, con la prudencia recomendada por McKinsey & Co. (2021)

para los startups del sector servicios.

De esta manera esperamos captar unos 918 servicios funerarios en el primer
afo, que, siguiendo con la estimacion del precio anterior, representa un volumen

de negocio de aproximadamente 165.240€.

La siguiente grafica representa, de forma visual, los tres niveles de estimacion

de mercado expresados en millones de euros.
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Grafico 3: Estimacion de mercado TAM, SAM, SOM

i Estimacidn de Mercado: TAM, SAM v SOM (en millones de euros)
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Fuente: elaboracién propia

En resumen, el analisis demuestra que el sector de los servicios funerarios para
mascotas representa una oportunidad empresarial solida y creciente en el
contexto espanol, la sensibilizacion social hacia el bienestar animal, el aumento
de mascotas en los hogares y la demanda de servicios emocionalmente

respetuosos tras su fallecimiento refuerzan la viabilidad del proyecto.

En el nivel nacional, el mercado supera los 160 millones de euros anuales, en la
Vega Baja del segura, comarca de actuacién directa de ,
el mercado potencial alcanzable es de unos 3,3 millones de euros, solamente
con captar el 5% de este mercado permitira unos ingresos estimados de 165.000

euros en el primer afio, una cifra coherente con el plan econémico financiero.
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7.Plan de accidn

El plan de accidn es la herramienta estratégica que vamos a utilizar para
planificar, ejecutar y controlar el plan de marketing y el plan de RRHH y
Organizacion, con el objetivo de optimizar los procesos, reducir costes y

garantizar que los objetivos se logren de manera eficiente y estructurada.

7.1 Plan de marketing

Nuestro plan de marketing describira las estrategias y tacticas que
utilizara para conseguir sus objetivos de marketing y alcanzar los

objetivos de ventas de los préximos tres afos.

Los objetivos de ventas los marcan nuestra estimacion TAM/SAM/SOM, donde
nos indica que, en la Vega Baja del Segura, nuestro SAM, cuenta con un
potencial alcanzable de unos 3,3 millones de euros en servicios, para nuestro

primer aio nuestro objetivo sera alcanzar un 5%, es decir, 918 servicios.

El objetivo de este plan de marketing para los dos afos siguientes es de crecer
un 10% en cada afio, para asi alcanzar el 25% del mercado en el tercer afio de
vida de la empresa, para conseguirlo nos centraremos no solo en los servicios
de incineracién a particulares, sino que buscaremos llegar a acuerdos o
contratos con los ayuntamientos de la comarca con el fin de maximizar nuestros

beneficios a través de las incineraciones colectivas.

7.1.1 Estrategia de producto

La propuesta de valor del proyecto se basa en la prestacién de un servicio
funerario especializado para animales domésticos, este es un sector emergente
dentro de la industria veterinaria y funeraria, el cual estd notando un gran

crecimiento en los ultimos anos.
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El servicio que se ofrecera consistira en la recogida del animal fallecido en el

domicilio o en la clinica veterinaria, posteriormente la incineracién y entrega de
las cenizas del animal, esto se puede complementar con diferentes productos
emocionales y conmemorativos, como, por ejemplo, urnas personalizadas,
joyeria conmemorativa, diplomas de recuerdo, etc. Ademas, dispondremos de
una sala de despedida para quienes deseen realizar una ceremonia intima antes

de la incineracion.

El producto ha sido disefiado teniendo en cuenta las necesidades de los dueinos
de las mascotas y los requisitos legislativos y medioambientales de la

Comunidad Valenciana.

Nuestro servicio se diferencia del resto por ofrecer una atencién personalizada
que respeta el vinculo entre las personas y los animales, nos posicionamos como
una opcion ética y sostenible, ya que utilizamos urnas biodegradables y

fomentamos practicas responsables con el medioambiente.

Contamos con acuerdos de colaboracidn con clinicas veterinarias,

ayuntamientos y protectoras de animales.

7.1.2 Politica de precios

Aplicaremos precios competitivos para los servicios basicos con el objetivo de
captar cuota de mercado frente a las alternativas tradicionales, como son las
clinicas veterinarias que suelen contar con terceros para prestar estos servicios
sin dar una atencion personalizada. Paralelamente se ofreceran servicios
premium para aquellos clientes que valoren un tratamiento mas personalizado o

que deseen incluir urnas personalizadas o ceremonias conmemorativas.

El objetivo es establecer una estrategia de precios que opte por la accesibilidad

econdmica con la percepcién de calidad y respeto hacia los animales.

El servicio se prestara en base a dos tipos de incineracion, la individual y la

colectiva, cada una con caracteristicas y precios diferenciados.
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La incineracion individual se basa en una incineracién Unica, el animal sera

incinerado por separado, asi se garantiza la entrega exclusiva de sus cenizas.
Esta incineracion incluye servicios como la recogida a domicilio o en la clinica,
una urna personalizada, certificado oficial de la cremacién, atencion

personalizada y una despedida simbdlica.

El precio ira desde los 150€ hasta los 320€, dependera del peso del animal, el
tipo de urna y los extras contratados.

Este servicio esta orientado a las familias que tienen una mayor sensibilidad
hacia su mascota, con un nivel adquisitivo medio-alto y que quieren tener un

recuerdo bonito y entrafiable de su mascota.

La incineracidon colectiva se basa en incinerar a varios animales
simultaneamente, por lo tanto, no se pueden recuperar las cenizas. Se asegura
una gestion ética y respetuosa del animal conforme marca la normativa sanitaria.

Se incluye la recogida basica, atencién al cliente e informacion del proceso.
El precio variara entre los 50€ y los 100€ segun el peso del animal.

Este tipo de servicio esta enfocado en duefios con menor poder adquisitivo,

entidades locales, clinicas veterinarias y protectoras de animales.

La estrategia de fijacion de precios seguida se basa en la segmentacion de los

clientes y en el valor percibido, nos basamos en los siguientes principios:

e Valor anadido: los precios se justifican con la calidad del servicio, el
cumplimiento normativo, la personalizacion del proceso y la atencion
emocional.

e Transparencia: ofrecemos un desglose detallado de cada servicio y tarifa
para evitar sorpresas y generar confianza entre nuestros clientes.

e Paquetes: se ofreceran paquetes conmemorativos que incluyan diversos

productos a un precio cerrado.

La implementacidon de una politica escalona y accesible genera coherencia con
el caracter inclusivo del modelo de negocio, Segun ANFAAC (2023), mas del 90

% de los hogares espafioles considera a su mascota como un miembro mas de
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la familia, pero no todos pueden afrontar un gasto elevado en su despedida. La

incineracion colectiva, regulada y gestionada con dignidad, permite democratizar

el acceso a servicios funerarios sin comprometer la sostenibilidad del proyecto.

Esta politica permite mejorar la eficiencia operativa, reduciendo costes y

maximizando ingresos.

En cuanto a la politica promocional, se estableceran acuerdos con clinicas
veterinarias que incluiran comisiones por derivacion de clientes, esto incentivara

su implicacion como prescriptores del servicio.

Al inicio estas comisiones seran de un 3% del precio del servicio, pudiendo llegar

hasta el 6% si la relacion promocional fuese fructifera para nosotros.

7.1.3 Estrategia de comunicacion

Con la estrategia de comunicacion no solo buscamos posicionar la marca sino
también educar a la sociedad de la importancia de ofrecer un trato digno y ético

a los animales domésticos después de su fallecimiento.

El objetivo principal es establecer a la empresa como un referente profesional en
los servicios funerarios para mascotas en el ambito de la Vega Baja del segura.

Los mensajes clave se centraran en el respeto, la empatia y el acompafiamiento
durante el duelo y se utilizaran mensajes emocionales con el fin de reforzar el

componente afectivo del servicio.

Desarrollaremos un plan de medios que combine los canales digitales con
acciones de proximidad para fomentar el conocimiento del servicio y la confianza

de los clientes potenciales.
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7.1.4 Imagen corporativa

La identidad de la marca se construira bajo los valores de

cercania, serenidad, naturaleza y respeto.

El color sera el verde claro que esta asociado al crecimiento, la esperanza, la
paz, la naturaleza y la renovacion de energia, es el predominante en el reino

vegetal y esta relacionado con el medioambiente.

7.1.5 Marketing digital

El marketing digital tiene un papel fundamental en la captacion y fidelizacion de
los clientes, en nuestro caso, como empresa de servicios funerarios para
mascotas, es esencial que la presencia digital esté orientada a la visibilidad local,

la accesibilidad inmediata y la reputacion de marca.

Nuestra estrategia digital se fundamentara principalmente en dos lineas
prioritarias, el posicionamiento organico SEO y la optimizacion de la ficha de
Google My Business, complementandolo con acciones de contenido emocional
y soporte en redes sociales.

Las redes sociales utilizadas seran principalmente Instagram, Facebook vy tik tok,
compartiremos contenido emocional que incluya historias reales de nuestros
clientes, testimonios, entrevistas con profesionales y colaboradores y videos
explicativos, a su vez, se crearan campafas de publicidad mediante Google Ads
y las redes sociales anteriormente mencionadas, para ello segmentaremos por

localizacion e intereses.
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Las métricas que utilizaremos para medir el rendimiento seran, el trafico web, la

tasa de conversion, numero de formulario de contactos completado y el

engagement en redes.

En cuanto al posicionamiento SEQO, constituye la piedra angular de la estrategia
digital, nos permite que la web corporativa aparezca entre los primeros
resultados de busqueda en Google de forma organica, este tipo de
posicionamiento resulta especialmente relevante en el sector funerario de
mascotas donde los usuarios realizan busquedas inmediatas como, por ejemplo,
“incineracion de mascotas cerca de mi” o “incineracion de perros Vega Baja” por

lo que el SEO local y tematico cobra un valor estratégico.
La estrategia del SEO se desarrollara en tres ejes:
-  SEO on-page:

Una optimizacién técnica de la web, integracion de palabras claves
geolocalizadas como “funeraria de mascotas en Cox” o “incineracion de
mascotas Vega Baja del segura”, y redaccion de contenido de valor en formato
blog con articulos informativos que ayuden a resolver dudas frecuentes, mejoren

la experiencia del usuario y aumenten la autoridad del dominio.
- SEO off-page:

Es la generacién de enlaces externos desde los directorios especializado,
clinicas veterinarias colaboradoras y medios digitales locales, y publicacién de
articulos en medio digitales comarcales o regionales que traten sobre el impacto

emocional en la pérdida de una mascota.
- SEO técnico:

Indexacion correcta en Google Search Console y seguimiento a través de

herramientas como Screaming Frog y SEMrush.

Optimizacion de Google my Business:

38



Plan de negocio para la creacion de una funeraria de mascotas

MBA

unvinetas Migvel Herminde:

Representa una herramienta esencial para mejorar la visibilidad local de la

empresa en los resultados de busqueda y en Google Maps.
La ficha de GMB incluira:

e Datos completos y verificados como direccion, teléfono, sitio web, correo
electronico y horarios.

e Fotografias profesionales de las instalaciones, urnas, vehiculos y sala de
despedida.

e Descripcion del negocio centrada en los valores de cercania, respeto y
sostenibilidad.

e Categorias adecuadas.

e Preguntas frecuentes preconfiguradas que ayuden al usuario en el

momento de urgencia.

Ademas, se desarrollara una estrategia de gestion de resefas con los siguientes

pilares:

e Solicitud activa de valoraciones tras la prestacion del servicio, mediante
mensajes de agradecimiento y enlaces directos.

e Respuesta empatica, personalizada y profesional a todas las resefias,
tanto positivas como criticas.

e Monitoreo constante para detectar patrones de mejora y medir la
reputacion digital.

Una ficha en Google My Business no solo genera confianza, también mejora el
SEO local y permite que se aparezca de forma destacada en mapas y busquedas
por ubicacion, algo esencial para servicios como el nuestro, que se requiere

cercania para momentos urgentes.

Indicadores de seguimiento y mejora continua

Para evaluar el rendimiento de la estrategia digital se definiran indicadores clave
(KPI):

e Posicién media en Google por palabras clave estratégicas.
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e Trafico organico mensual y tasa de rebote.
¢ Numero de resefas, puntuacién media y ratio de respuesta en GMB.
e Numero de clics y llamadas directas desde la ficha de empresa.

e Porcentaje de conversion desde la web o desde GMB.

El analisis de estos indicadores se realizara de forma mensual y trimestral con el
fin de ajustar las acciones de contenido, posicionamiento y visibilidad en funcién
de los resultados obtenidos y de los cambios en los algoritmos de busqueda de

Google.

Con esta estrategia de marketing digital buscamos garantizar una presencia
destacada, accesible y confiable, esta linea de actuacién no solo nos permite
captar clientes particulares en los momentos clave de decisién, si no que también

refuerza nuestra imagen de marca en la comarca de la Vega Baja del Segura.

7.1.6 Marketing offline

Esta estrategia se centrara en la construccion de redes locales de confianza,
estableciendo acuerdos con las clinicas veterinarias, residencias caninas y
protectoras de animales, que actuaran como prescriptores del servicio, como por
ejemplo la clinica veterinaria “La Fauna”, en Cox, el “Hospital Veterinario DRL”
en Almoradi, o la “Clinica Veterinaria Oleza” en Orihuela, participaremos en ferias
comarcales y eventos y jornadas organizadas por las entidades locales en las
que trabajemos o sean susceptibles zonas de actuacion, como por ejemplo,
“Expo mascotas” que se realiza en el recinto ferial de Alicante, la ultima edicion

se realiz6 durante los dias 6, 7 y 8 de diciembre.

Para alcanzar al publico menos digitalizado utilizaremos medios de
comunicacion tradicionales como la prensa escrita y la radio, ademas de

carteleria en los comercios estratégicos.

7.1.7 Presupuesto y temporalizacion
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El presupuesto estimado para la implementacion del plan para el primer afio es

de 16.000€, y se distribuira de la siguiente manera:
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Tabla 2: Presupuesto y temporalizacion Marketing

OBJETO PRESUPUESTO
DESARROLLO WEB 4.000€
CAMPANAS DE MARKETING (online y offline) 5.500€
IMPRESION DE MATERIAL PROMOCIONAL 1.500€
FORMACION 1.000€
GESTION PROFESIONAL DE LAS REDES SOCIALES 4.000€

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la temporalizacion la organizaremos en tres fases, la primera,
lanzamiento de identidad e infraestructuras digitales (meses 1 y 2), la segunda,
despliegue de campafas online y acuerdos veterinarios (meses 3 a 6), y
consolidacion territorial mediante las acciones offline y fidelizacién (meses de 7
a12).

La estimacion para los anos dos y tres contempla los gastos del mantenimiento
de la pagina web, asi como continuar con las campafas de marketing y
asistencias a ferias o eventos. Quedaria para esos dos afos de la siguiente

forma:

Tabla 3: Mantenimiento plan de Marketing

OBJETO PRESUPUESTO ANO 2 PRESUPUESTO ANO 3
Mantenimiento web 1.200€ 1.200€
Campanas de marketing (online y 5.500€ 5.500€

offline)
Impresién de material promocional 1.000€ 1.000€
Gestion profesional de las redes 4.000€ 4.000€
sociales

Total 11.700€ 11.700€

Fuente: elaboracién propia.

Por lo que la prevision de gasto para los afios dos y tres sera de 11.700€ cada

ano.
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7.1.8 Sistema de satisfaccion del cliente

La calidad del servicio es una prioridad, para ello, se pondra en marcha un
sistema de evaluacion de la experiencia del cliente con encuestas automaticas
tras el servicio, y un control periodico de las resefias en Google y plataformas

similares.

Analizaremos los resultados con la tasa de quejas o reclamaciones y el grado de
satisfaccion, las incidencias seran tratadas de forma proactiva y se realizaran
informes semestrales con el objetivo de mejorar los procesos, reforzar fortalezas

y corregir las debilidades.

7.2 Plan de RRHH y Organizacion

El fin de la redaccién de este plan de Recursos Humanos y Organizacion es
definir la estructura organizativa y la base para la gestion del capital humano

para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

La correcta organizacion del personal no solo permite una mayor eficiencia
operativa, sino que constituye un elemento clave en la construccion de una
cultura corporativa basada en la empatia, el respeto y la calidad del servicio, asi
lo destacan Chiavenato (2017) y Dessler (2020), al sefalar que el recurso
humano es el Unico capaz de generar una ventaja competitiva sostenible en

entornos de alta personalizacion del servicio.

7.2.1 Estructura organizativa y organigrama funcional

La estructura organizativa adoptada para la empresa es de caracter funcional,
un modelo ampliamente recomendado para pequefias y medianas empresas en

fase de consolidacion (Robbins & Coulter, 2021).

El organigrama se configura de la siguiente manera:
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Direccion general: es el responsable de toda la planificacion estratégica, la

coordinacion, representacion de la empresa y la toma de decisiones.

Departamento de atencién al cliente: es el encargado de acompafar a las

familias, la gestion de clientes, y la atencidn telefénica y presencial.

Departamento de operaciones y logistica: es el responsable de la recogida,

traslado y cremacion de las mascotas fallecidas, a la vez que del mantenimiento

de los equipos.

Departamento de administracion y finanzas: es el encargado de la contabilidad,

la facturacion, los pagos, la relacion con proveedores y el control presupuestario.

Con este tipo de modelo organizativo, aunque simple, nos permitira adaptarnos

facilmente a la incorporacion de futuras unidades de negocio.

A continuacion, se mostrara graficamente el organigrama:

Direccidn general

Departamento de Departamento de Departamento de
atencion al operacionesy administracidony
cliente logisitica finanzas

Fuente: elaboracion propia.
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En lo referente al personal, el equipo estara formado durante los dos primeros

afos por dos personas, el director general que ocupara temporalmente también
el puesto del departamento de operaciones y logistica con el fin de reducir los
gastos fijos del personal para los primeros anos, también se realizara la
incorporacion de una persona que se encargue de los departamentos de
atencion al cliente y el de administracion y finanzas, en el tercer ano, dada la
prevision de aumento de servicios prestados, y por consiguiente de los ingresos,
se prevé contratar a un técnico de horno crematorio, y asi el director general

podra auxiliar al resto de departamentos segun las necesidades.

A continuacion, lo observamos en la siguiente tabla donde aparecen la cantidad

de personas contratadas, asi como los costes de personal:

Tabla 4: Gastos de personal

PUESTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
CEO (sin salario) 1 0 0
CEO (con salario) 0 1 1

Técnico u operativo 1 1 1

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5: Costes de personal

Zalarie base Costes zocialez en Increments estimada Incentivos »
ANUAL por porcentaje [Normal anual X) abjetivos [% del
categqoria &n curos I0%) zalario baze]
brutos

CEO-director/a general 16.000 30% 5% 0%
Otros puestos directivos 0

TEécnicos U operarios 21.483 30% 2% 2%
Administrativos 24.069 30% 2% 2%

El salario establecido para los trabajadores es el marcado por la Generalitat
Valencia en la tabla de la renta retributiva de 2024, las tablas se encuentran en

el anexo I.
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7.2.2 Descripcion de funciones

Cada uno de los puestos tiene un rol asignado que detallaremos a continuacion:

Direccion general: su funcion principal es la de liderar la organizacion, establecer

los objetivos, definir las politicas de la empresa y supervisar los resultados,
también debe promover la cultura organizativa con coherencia a los valoras de

la empresa.

Asesores funerarios (atencidn al cliente): Son la cara del negocio, deben atender

a las familias con el respeto, empatia y profesionalidad con la que se caracteriza
, deben explicar los servicios que habra disponibles en
cada momento, gestionar la documentacién y coordinar los trabajos junto con

logistica.

Entre su formacion se debe de incluir competencias comunicativas e inteligencia

emocional, especialmente para los momentos de duelo de las familias.

Técnicos de recogida y cremacion (operaciones y logistica): Sera la persona que

ejecute la recogida de los animales fallecidos, operara el horno crematorio,
siempre cumpliendo con la normativa sanitaria y medioambiental, y entregara las

urnas y los recordatorios y extras.

Dentro de su formacién debera destacar la fortaleza emocional y el respeto a los

protocolos.

Auxiliar contable (administracion y finanzas): Es la persona encargada del control

contable, la elaboracién de los presupuestos y emision de facturas.

Su formacion debe basarse en un perfil técnico administrativo con formacién
especifica en contabilidad y conocimientos contrastados en la fiscalidad

empresarial.
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7.2.3 Proceso de seleccion de personal

El proceso de seleccion conlleva varias fases en los que se identifican los perfiles
mas adecuados en cuanto a la técnica y actitud, tal como proponen Werther y
Davis (2016), la seleccion debe entenderse como un filtro estratégico que

permite alinear los valores del futuro empleado con la cultura organizacional.
Las fases son:

1. Analisis del puesto de trabajo: identificando sus competencias,
habilidades y los requisitos especificos del puesto o cargo.

2. Publicacion de la oferta: a través de plataformas digitales, asociaciones o
colegios profesionales (en su caso), y redes sociales.

3. Preseleccion curricular: se realiza una valoracién objetiva de la formacion,
la experiencia y la motivacion del candidato.

4. Entrevista personal: con el objetivo de evaluar la idoneidad en los
aspectos técnicos y emocionales.
Prueba practica y psicotécnica: fundamentalmente para los técnicos.
Seleccion final: es la firma del contrato, entrega del manual del empleado

y la asignacion de un supervisor para los comienzos.

7.2.4 Formacion del personal

La formacion es la base en la politica de recursos humanos, la formacién anual

consistira en:

Formacion inicial: orientada a transmitir los valores de la empresa, normativa

basica y los procedimientos internos.

Formacion técnica especifica: basada en los procesos de cremacion,

mantenimiento de los equipos y la normativa ambiental.

Formacion emocional: centrada en la gestion del duelo, la empatia en la

atencion, el acompanamiento y la comunicacién verbal y no verbal.
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Competencias transversales: Liderazgo, resolucién de conflictos, digitalizacion y

modernizacién y trabajo en equipo.

7.2.5 Normas de comportamiento y cultura organizativa

Se establecera un Cédigo Etico y de conducta como herramienta para fomentar

la cultura del respeto, integridad y compromiso profesional.

En este cddigo se recogeran los principios de convivencia laboral y de atencion

al cliente, por ejemplo:

- Trato respetuoso y profesional entre compafieros.

- Confidencialidad de los datos y cumplimiento con la ley de proteccion de
datos.

- Buena presencia, higiene y puntualidad.

- Prohibicién del consumo de sustancias nocivas en el entorno laboral.

- Tolerancia cero a los comportamientos discriminatorios.

El incumplimiento de estas normas sera evaluado conforme al régimen

disciplinario establecido en el Estatuto de los trabajadores.

7.2.6 Procesos internos de RRHH

Los procesos internos estaran orientados a la eficiencia operativa y el bienestar
de los empleados.

Los ejes de actuacion son:

- Planificacion de la plantilla: Analisis peridodico de las necesidades en
funcién de la carga de trabajo y las previsiones de crecimiento.
- Evaluacion del desempefo: evaluaciones anuales con criterios objetivos

y subjetivos.
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- Sistema de incentivos: reconocimiento mediante bonificaciones de tipo

econdmico o de conciliacién, y actividades de team building.

7.2.7 Procesos internos y atencion al cliente

La definicion de los procesos operativos es clave para la eficiencia,

homogeneidad y calidad en la prestacion del servicio funerario.
Los procesos especificos para cada area y puesto de trabajo son:

Proceso de atencion al cliente (asesor funerario)

1. Recepcion del aviso: se recibe la solicitud del servicio, debe de seguir un
protocolo empatico para la confirmaciéon de los datos, la explicacion del
procedimiento y tipos de servicios.

2. Recogida de datos: se rellena una ficha con los datos del propietario,
mascota, ubicacion, servicio solicitado y preferencias personalizadas.

3. Asignacion del servicio: coordinacion con el servicio de operaciones la
hora y lugar de recogida, el asesor debe de verificar la disponibilidad y
confirmarlo con el cliente.

4. Seguimiento emocional: el asesor debe mantener el contacto con la
familia en todo momento del proceso, informando de cada fase con la
mayor transparencia y resolviendo dudas o necesidades.

5. Entrega final: una vez realizada la cremacion, el asesor coordina la
entrega de la urna y los recordatorios escogidos, esto se debe de hacer
con el maximo respeto y solemnidad.

6. Valoracion del servicio: Invitamos al cliente a realizar una encuesta de

satisfaccion, esto nos permitira identificar oportunidades de mejora.

Proceso operativo (téchicos de logistica y cremacion)

1. Recepcion del aviso: el técnico recibe, a través del software interno, la

hoja de ruta del dia con las direcciones de recogida.
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2. Recogida de la mascota: El técnico debera llevar el uniforme, los EPI’s

correspondientes, vehiculo autorizado y un contenedor estanco, debe de
tratar al animal con dignidad.

3. Registro e identificacion: cada animal sera etiquetado con un cédigo unico
que se introducira en el sistema para evitar errores y garantizar la
trazabilidad.

4. Preparaciéon y cremacién: se debe de operar el horno crematorio
siguiendo el protocolo térmico, siempre respetando la legislacion vigente.

5. Entrega de los restos: una vez finalizado el proceso de la cremacion los
restos se introducirdn en la urna correspondiente y se preparara un
certificado de autenticidad.

6. Limpieza y mantenimiento: una vez se finalice el proceso se realiza la
limpieza del espacio de trabajo y se revisan los equipos para asegurarnos

de que todo esta en éptimas condiciones.

Proceso administrativo (auxiliar contable)

1. Emision de la factura: Una vez cerrado el servicio se emitira la factura
desglosada y se registrara en el sistema contable.

2. Archivo digital y fiscal: los documentos se digitalizaran y almacenaran
conforme a la legislacion fiscal y de proteccion de datos.
Control de cobros: Se supervisara el estado de pago de los servicios.
Relacion con proveedores: Gestion de los pedidos de urnas, flores o

recordatorios manteniendo un control de stock y pagos.

Proceso de mejora continua y evaluacion

1. Reuniones de revision mensual: cada departamento realizara un informe
de las incidencias y propuestas para mejorar el servicio.

2. Auditoria interna semestral: la direccidon general llevara a cabo una
auditoria sobre el cumplimiento de los protocolos y la satisfaccién del

cliente.
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3. Informe anual de RRHH: se recogeran los indicadores clave (KPI):

rotacion, absentismo, formaciones realizadas, encuestas de satisfaccion,

etc.

La aplicacion de estos procesos permitira garantizar la atencion personalizada al
cliente con la empatia y eficiencia que caracteriza a , al
mismo tiempo que se optimizan los recursos internos y se fomenta la cultura de

mejora continua.

7.3 Localizacion e infraestructuras necesarias

La eleccion de la localizacion y de las infraestructuras fisicas es un factor critico
de éxito en el desarrollo de cualquier actividad y especialmente para la nuestra,
nuestra actividad requiere cumplir con una normativa medioambiental, sanitaria
y urbanistica especifica, a su vez, se busca facilitar la accesibilidad para clientes

particulares y los colaboradores profesionales.

se ubicara en Cox (Alicante), mas concretamente en el
Poligono Industrial “San Fernando”, es una zona empresarial consolidada y de
facil acceso tanto desde el nucleo urbano como desde las principales vias de
conexion de la comarca de la Vega Baja del Segura como son la CV-900 y la A-
7, esto nos garantiza una excelente conectividad con el resto de municipios de
la comarca. Con esta eleccion respondemos a los criterios de eficiencia

operativa, centralidad geografica y adecuacién normativa.

Para el desarrollo de la actividad se alquilara una nave industrial con oficina que
tendra una superficie aproximada de entre 150 y 200 m?, estas dimensiones nos
permitiran integrar tanto la zona operativa, que alberga la zona de carga, sala
técnica para el horno crematorio, almacén y vestuario, como el area
administrativa y de atencidn al cliente, que alberga la oficina, un hall de recepcion
y los aseos. La nave dispondra de acometida de agua, electricidad, sistema de

ventilacion, salida de humos y accesibilidad adaptada a la normativa autonémica.
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El coste del alquiler de la nave sera de 7.200 euros al afio, es decir, 600 euros

al mes.

Este espacio resulta idéneo para acoger el equipamiento técnico necesario como
es el horno crematorio autorizado, que requiere de condiciones especificas de
ventilacion, seguridad térmica y distancia a nucleos residenciales, de
conformidad con lo establecido en la Ley 6/2014 de la Generalitat Valenciana, de
Prevencion, Calidad y Control Ambiental de Actividades, y el Decreto 157/2021

sobre gestidn de subproductos animales no destinados al consumo humano.

La zona exterior permitira la entrada y salida del vehiculo para el transporte de
los animales fallecidos, asi como el aparcamiento de vehiculos de clientes y

proveedores.

Se prevé una inversion inicial adicional para el condicionamiento de la nave y

adecuacion normativa valorada en 15.000 euros que incluira:

¢ Aislamiento térmico y acustico del recinto técnico.

e |Instalacion de sistema de extraccion de gases.

e Separacion funcional de zonas limpias y sucias.

e Sefalizacion interna y sistema de prevencion de riesgos laborales.

e Pequeinas mejoras estéticas en la zona de atencion al cliente.

Ademas, la localizacion del poligono “San Fernando” permitira mantener una
relacion fluida con otros agentes del tejido empresarial. Esta ubicacion también
es estratégica en cuanto a términos de desarrollo sostenible porque evitamos
desplazamientos innecesarios y fomentamos la economia circular dentro de la

Vega Baja del Segura.
8. Analisis econdmico vy financiero

Este analisis econdmico financiero se ha realizado desde una perspectiva lo mas
realista posible a la normalidad de cualquier empresa en sus primeros anos de

vida.
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Este analisis, que tienen detallado en profundidad en los puntos siguientes,

refleja una pequefia pérdida contable provocada por la amortizacion de las
inversiones iniciales, demuestra capacidad de
supervivencia financiera y una buena base soélida para crecer durante su
segundo ejercicio econdmico ajustandose asi los objetivos estratégicos del

proyecto.

8.1 Datos generales
La viabilidad econdmica de una empresa esta estrechamente relacionada con

una acertada planificacion financiera que tenga en cuenta las inversiones

iniciales y las proyecciones de ingresos y gastos en los primeros anos.

8.1.1 Estimacion de ingresos por ventas

Aplicando un enfoque realista para una empresa de nueva creacion y
basandonos en los precios definidos para los distintos servicios, he estimado los

ingresos mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 6: estimacion de ventas

PROD/SERV PRECIO MEDIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Incineracion individual 180€ 338 372 409
Incineracion colectiva 80€ 580 638 702
Total de incineraciones 918 1.010 1.111

Productos conmemorativos 30€ 270 297 327
Venta de nichos funerarios 300€ 10 11 12

Grafico 3: Ingresos por ventas

Fuente: elaboracién propia
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8.1.2 Plan de inversiones iniciales

En este plan de inversiones se recogen las aportaciones monetarias necesarias
para poner en marcha la empresa en cuanto a las inversiones, una inversion

contenida pero suficiente para que se garanticen los estandares de calidad.

Tabla 7: Inversiones en inmovilizado

Inversiones en inmovilizado

En Euros Coeficients
anual de

ARIO 1 ARO 2 Afio 3 SMOAE SR
Mobiliario 7.000 - - 15%
Horno crematorio 40.000 - - 10%
Equipos de laboratorio - - - 15%
Equipos informaticos 1.000 - - 50%
Programas informaticos 2.000 - - 50%
Vehiculos 18.000 - - 16%
Edificios - - - 3%
Instalaciones 15.000 - - 10%

En el apartado de programas informaticos, valorado en 2.000€, se pretende crear
un software que sirva de apoyo a la gestion administrativa y el control y
seguimiento de cada uno de los procesos, con el fin de tener la mayor
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transparencia e informacion con nuestros clientes, y poder identificar en todo

momento el proceso en el que se encuentra cada uno de nuestros servicios.

Tabla 8: aprovisionamientos

Aprovisionamientos

Materias primas/mercaderias

A A e A ey Fhogbarios it s
Producto o servicio intsti | ot | o | i | oA
Coste de los suministros por unidad (€) 60 25 10 150
Variacion anual del precio (%) 5% 5% 5% 5%
Stocks necesarios (% sobre el n? de Uds) 0% 0% 7% 0

Aqui El horno crematorio es la partida con mayor peso en las inversiones
iniciales, esto se debe a que es un equipo industrial de altas prestaciones que
debe cumplir con los requisitos ambientales regulados por el Real Decreto
849/2005 (BOE, 2005), la segunda inversion mas importante es el vehiculo de
recogida, este debe de contar con autorizacion para el transporte de residuos

animales.

8.1.3 Descripcion de gastos y costes

La actividad de , al igual que cualquier otra, lleva ligada
una serie de gastos fijos y variables que se deben de tener en cuenta para

mantener una planificacion financiera realista.

En gastos fijos contemplamos:

Tabla 9: Gastos de personal

PUESTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
CEO (sin salario) 1 0 0
CEO (con salario) 0 1 1
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Técnico u operativo 1 1 1

Fuente: elaboracién propia

Tabla 10: Costes de personal

Zalarie base Costes zocialez en Increments estimada Incentivosz »

ANUAL por porcentaje [Marmal anual &) abjetivas (% del
categoria en curos I0%) zalario baze)
brutos
CEQ-director/a general 16.000 30% 5% 0%
Otros puestos directivos 0
Técnicos U operarios 21.483 30% 2% 2%
Administrativos 24.069 30% 2% 2%
En gastos operativos:
Tabla 11: Gastos operativos
TIPO DE GASTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Servicios de desarrollos digitales y/o web 4.000€ 1.200€ 1.200€
Camparias de marketing (SEO, SEM, eftc) 5.500€ 5.500€ 5.500€
Viajes, dietas, ferias y congresos 500€ 500€ 500€
Mantenimiento equipos/maquinaria 0€ 1.200€ 1.200€

Fuente: elaboracién propia

En gastos generales:

Tabla 12: Gastos generales

b

Eztimacidn
GASTOS GENERALES [’r;r."ﬂ:-[]
AND 1 ANO 2 ANO 3
Gastos consitucidn empresa 1.200 0 0
Servicios profesionales (consuftoria, juridicos, etc) 4.000 4.000 4.000
Asesoria contable, fiscal, laboral 1.800 1.800 1.800
Alguileres oficinag, nave , etc 7.200 7.200 7.200
Gastos bancarios {(comisiones, etc) 1.000 1.000 1.000
Consumaos energéticos/agua ©.000 6.000 6.000
Consumas telecomunicaciones 240 240 240
Seguros y tributos 2.000 2.000 2.000
Formacidn interna 1.000 0 0
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8.2 Proyeccidn de tesoreria a 1 aiio

Teniendo en cuenta los ingresos y gastos previstos en los apartados anteriores,

los resultados arrojan una proyeccion de tesoreria a 1 afio de:
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TOTAL ANUAL Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes § Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
ENTRADAS
Capital social 17.000 17.000 - - - - - - - -
Ventas corrientes 140.287 5.500 16.000 13.000 5.000 10.787 11.000 13.000 .000 12.500 16.500 5.000 10.000
Ingresos extraord. (subvenciones ypn 3.000 - 3.000
Préstamos de entidades 55.000 55.000
Préstamos de socios -
SALIDAS
Compras inmovilizado
Mdoabifiania 7.000 2.000 500 1.500 = 1.000 1.200 a0
SR ST 40.000 40.000 =
Exquaos ofa £or 300 -
Erpaos inorm It os 1.000 1.000
Fragramas ffanmaneos 2.000 2.000
Eaiyineaior 15.000 15.000
Eifinins =
drtadacianey 15.000 T.000 5.000 3.000
Compras aprovisionamientos 45.578 5.000 S5.000 5.000 1.900 Z2.000 5.000 5.000 2078 5.000 5.000 =000 =600
Gastos de personal
LEC- admtidian no axalacads fnols 357 =
Emodaaaing fralaniony 357 28.357 2. 363 2. 363 2363 2. 363 2,363 2. 363 2. 363 2363 = 363 2363 2363 2. 363
Gastos operativos
Sarupinine ot sl slinhatar ol i 4.000 - 2.000 1.000 1.000
Saruzizninsmns o absanodl o o ~
Matonator pans dosamods oo prodbasio =
Lamparias mackating (S5 SEN ivfeea 5.500 455 455 453 455 453 455 455 455 455 455 453 453
(et ShE E R e Sy R AV B LR T 0 500 400 100
Manranimdians agponingginass =
L3RI AN DRSS, MACSE, O o -
Gastos generales
Loz LOonsRLICAR Smonesa 1.200 1.200
Siaruinin paxiEanaiar fronmhon 2. 4.000 333 333 334 333 333 333 333 334 334 333 333 34
AR 3 coneania, Sincal iaboal 1.800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Abreadanas afining, Ass ans 7.200 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00 E00
L3RI AR AT iR, ool 1.000 a3 83 g3 83 g3 53 83 a3 83 83 a3 54
Lsamos snsersiioos B G.000 500 00 500 00 S00 S00 00 500 S00 S00 500 00
Pt R S S e e E R T T 299 25 25 25 25 29 23 25 25 23 259 25 25
Doy i intetos 2.000 167 166 166 166 166 166 170 166 166 =] 166 167
Fommaciin e 1.000 300 00 = 100 00
P LR P R St T e ST =
Devoluciones de préstamos de er -
Intereses de préstamos de entida -
Pagos de IVA = 4.481 " 5344
Devoluciones de préstamos de so -
Saldo mensual 321 522 320 1.422 2.5608 1.322 836 1.243 1.721 1.476 721 518
Saldo acumulado 842 1.162 2.584 5.192 6.513 7.349 8.592 10.313 11.738 12.509 13.027

MBA
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8.3 Cuentas provisionales
8.3.1 Cuenta de pérdidas y ganancias
ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESQS
Ventas corrientes 118.240 134.3261 152.468
Ingresos extraordinarios (subvenciones v premid 3.000 0 0
GASTOS
Aprovisionamientos 39,244 45.058 52.039
Variacion de existencias (Final-Inicial) 264 24 45
Gastos de personal 28.357 50.387 51.665
Gastos operativos 10.000 8.400 8.400

Dotacidn para la amortizacion

BAAI (Beneficios antes de Int. e Imp.)
Gastos financieros

BAI (Beneficio Antes de Impuestos)
Impuesto de sociedades

10.930
8.574

0
8.574
2.144

Gastos generales 24.499 22.299 22.299
EBITDA 19.504 8.240 18.110

10.930
-2.690
3.200
-5.990
4]

10.930
7.180

2.907
4.273

0

BDI {Beneficio Después de Imp
Cash-Flow

19.504

== Resultados (BAI)

== Resultados Acumulados

s | NETES05
A

180.000 -

160.000

140.000

120.000

N0 2

4.940

15.203

100.000 -

b

60.000 -g
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En resumen, cerraria el primer afo con un resultado
después de impuestos positivo de 6.431€ y un flujo de caja de 19.504€,
resultados muy positivos y alentadores para ser el primer afo de vida de la
empresa, en el segundo afno, los beneficios después de impuestos se resienten,
sin embargo el flujo de caja se mantiene positivo, en el tercer ejercicio, volvemos

a la senda de los numero positivos después de los impuestos, un resultado de

4.273€ en el BDI y un flujo de caja de 15.203€.

8.3.2 Cuenta de tesoreria

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Saldo inicial 0 8.240 4.460
ENTRADAS 193.340 134.361 152.468
Capital 17.000 o] a
Ventas corrientes 118.340 134.361 152.468
Ingresos extraordinarios (subvenciones v premia 3.000 0 0
Clientes deudores 0 0 0
Prestamos de entidades 55.000 0 0
Préstamos de socios 0 0 0
SALIDAS 185.100 138.140 144255
Inmovilizado 83.000 0 0
Aprovisionamientos 39.244 45.058 52.039
Proveedores acreedores 0 0 0
Gastos de personal 28.357 50.387 51.665
Gastos Operativos 10.000 8.400 8.400
Gastos generales 24,499 22.299 22,299
Devoluciones de préstamos 0 6.552 6.946
Intereses de préstamos 0 3.300 2.907
Impuesto de Sociedades 0 2.144 0
Pago dividendos 0 0 0

0

Devoluciones préstamos de socios 0 0
Saldo final 8.240 4.460 12.673
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8.3.3 Balance de situacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO
Inmovilizado 83.000 83.000 83.000
Amortizacion Inmovilizado material -10.930 -21.860 -32.790
Activo inmaterial 0 0 0
Amortizacion Inmovilizado inmaterial 0 0 0
ACTIVO NO CORRIENTE F2.070 61.140 50.210
Existencias 264 288 333
Clientes 0 0 0
Tesoreria 8.240 4.460 12.673
ACTIVO CORRIENTE 8.504 4.748 13.006
TOTAL ACTIVO
Capital 17.000 17.000 17.000
Reservas (acumuladas afios anteriores) 0 6.431 441
Resultado ejercicio (después de dividendos 6.431 -5.990 4.273
PATRIMONIO NETO 23.431 17.441 21.714
Préstamos a largo plazo 55.000 48.448 41.502
Socios prestamistas 0 0 0
PASIVO NO CORRIENTE 55.000 48.448 41.502
Proveedores 0 0 0
Hacienda publica (15) 2.144 0 0
Socios acreedores (Dividendos) 0 0 0
PASIVO CORRIENTE 2.144 o o

TOTAL PN Y PASIVO

8.3.4 Plan de financiacion

Como observamos en la proyecciéon de tesoreria la necesidad de financiacién
externa para el arranque del proyecto es de 75.000€, las fuentes de financiacion
propias, mediante la aportacion de capital del fundador ascienden a 17.000¢€, y
la financiacion bancaria a 55.000€, asi como a través de financiacion bancaria y
la subvencién conocida como el Kit Digital, que para una pyme como la nuestra

se establece en 3.000 euros.
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En resumen, la financiacion inicial quedaria asi:

Tabla 13: Financiacion inicial

CONCEPTO IMPORTE €
APORTACION DEL FUNDADOR 17.000€
FINANCIACION BANCARIA 55.000€
SUBVENCION KIT DIGITAL 3.000€
Total de financiacion disponible 75.000€

Fuente: elaboracion propia.

Con esta financiacion inicial aseguramos el arranque del proyecto.

9. Estructura legal y tramites de constitucion

La constitucidon legal de una empresa en Espafa es un proceso estrictamente
regulado y que involucra una multitud de decisiones de gestion, como la
seleccidon de la forma legal, y procedimientos administrativos y fiscales que se
han de realizar para garantizar que el negocio sea legal para ejercer, sin
embargo, en el caso de una empresa especializada en la incineracion de
mascotas y servicios funerarios de animales, dicha estructuracion es aun mas
relevante, puesto que obliga a cumplir con normativa medioambiental, sanitaria

y ética, ademas de una legislacion especifica de la actividad.

9.1 Forma juridica

Elegir la forma juridica adecuada es clave a la hora del disefio operativo de la

empresa.

En este caso, optamos por constituir una sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.L.), es una figura juridica contemplada en el Real Decreto Legislativo 1/2010,

de 2 de julio.

La eleccion por esta forma juridica principalmente se debe a su régimen fiscal

para pymes por los beneficios que aporta, ademas limita la responsabilidad de
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los socios al capital aportado, este tipo de sociedad se ajusta a las necesidades

de la empresa, ya que por su actividad requiere una estructura formal y

profesionalizada.

9.2 Tramites generales de constitucion

La constitucion de una S.L. en la Comunidad Valenciana es igual que en el
ambito nacional, los pasos que debemos ejecutar para su constitucion son los

siguientes:

1. Certificacion negativa del nombre social en el registro mercantil.

2. Apertura de una cuenta bancaria y realizar un depdsito para el capital
social minimo, establecido en 1€.

3. Redactar los estatutos sociales y firmar en escritura publica su
constitucion, esto debe de realizarse ante notario.

4. Obtencion del NIF provisional en la Agencia Tributaria mediante el modelo
036.

5. Inscripcién en el registro mercantil de Alicante, porque el domicilio de la
empresa estara en Cox.

6. Cuando tengamos el NIF definitivo formalizar el acta censal definitiva.

Todos estos tramites los podemos ejecutar en el punto PAE, reduciendo asi los
tiempos de gestion y espera,

Una vez que hayamos realizado todos estos tramites la empresa tendra

personalidad juridica y podra operar legalmente.

A continuacion, se establece un cronograma de constitucion y puesta en marcha
con el objetivo de visualizar de manera clara el tiempo de las actuaciones y evitar

un malgasto de tiempo.
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DURACION ESTIMADA

PREPARACION INICIAL

CONSTITUCION LEGAL

TRAMITES FISCALES

TRAMITACION MUNICIPAL'Y
AUTONOMICA

INFRAESTRUCTURAY
EQUIPAMIENTO

ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

REGISTRO SANITARIO Y
MEDIOAMBIENTAL

LANZAMIENTO OPERATIVO

ESTUDIO DE VIABILIDAD
ELECCION DE FORMA JURIDICA
RESREVA DEL NOMBRE SOCIAL

2 MESES

REDACCION DE ESTATUTOS
FIRMA DE ESCRITURA NOTARIAL
OBTENCION DEL NIF
PROVISIONAL
INSCRIPCION EN EL REGISTRO
MERCANTIL

ALTAEN EL CENSO DE
EMPRESARIO (modelo 036)
SOLICITUD DE NIF DEFINITIVO

1 SEMANA

SOLICITUD DE LICENCIA DE
ACTIVIDAD
PROYECTO TECNICO
AUTORIZACION AMBIENTAL
REGISTRO DE GESTOR DE
RESIDUOS

2 -3 MESES

OBRAS Y ACONDICIONAMIENTO
DEL LOCAL
INSTALACION DEL HORNO
CREMATORIO Y SISTEMAS
AUXILIARES
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
MEDIOAMBIENTAL Y DE
SEGURIDAD

9 MESES (en paralelo a los
tramites)

ALAT DE LAEMPRESAEN TGSS
ALTADE SOCIOS Y

TRABAJADORES EN RETA O
REGIMEN GENERAL

1 SEMANA

ALTA EN RAEGA-CV
OBTENCION DEL NIMA
AUTORIZACIONES PARA EL
TRANSPORTE DE
SUBPRODUCTOS ANIMALES

2 A4 SEMANAS

CONTRATACION FINAL DEL
PERSONAL
CAMPANA DE COMUNICACION Y
MARKETING INICIAL
INICIO DE LAACTIVIDAD
EMPRESARIAL

1 SEMANA

Fuente: elaboracién propia.
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9.3 Licencia de actividad y normativa autonémica

La licencia de actividad y apertura debe solicitarse en el Ayuntamiento de Cox,
la autorizacion requerira la presentacion de un proyecto técnico elaborado por
un técnico competente en la materia que justifique el cumplimiento de la

normativa urbanistica, medioambiental, de accesibilidad y seguridad.

En la Comunidad Valenciana este tipo de licencias estan reguladas por la Ley
6/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Prevencion, Calidad y Control
Ambiental de las Actividades en la Comunidad Valenciana, que clasifica a las
actividades en funcion del impacto ambiental, las instalaciones cuya finalidad sea
la incineracion de animales, segun su capacidad y el tipo de residuo estan
sujetas a declaracion responsable ambiental, licencia ambiental o incluso
autorizacion ambiental integrada, en funcidn de su complejidad y riesgos

asociados (Generalitat Valenciana, 2024).

Dado que vamos a operar con una planta de incineracion sera necesario tramitar
la autorizacion ambiental ante la Direccion General de Calidad y Educacién
Ambiental, la cual depende de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Infraestructuras y Territorio, esto conlleva presentar un estudio de impacto
ambiental, una memoria técnica de las instalaciones y el plan de gestion de
residuos, de la misma manera sera necesario inscribirse en el Registro de
Gestores de Residuos de la Comunidad Valenciana, segun el Decreto 55/2019,
de 5 de abril, por el que se regula la gestion de residuos no peligrosos y

peligrosos en el ambito autonémico.

9.4 Requisitos sanitarios y registro autonémico

Nuestra actividad conlleva el tratamiento de restos animales, lo que exige la
inscripcion en el Registro Autonémico de Actividades y Establecimientos
Ganaderos (RAEGA-CV) como instalacién que gestiona subproductos animales
no destinados al consumo humano (SANDACH), este tramite debe realizarse

ante la Conselleria de Agricultura, Ganaderia y Pesca, conforme al Decreto
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121/2013, de 20 de septiembre, que regula este registro en la Comunidad

Valenciana.

El transporte de los restos animales desde los domicilios de los propietarios o las
clinicas veterinarias hasta nuestras instalaciones requerira el registro de los
vehiculos como transportistas autorizados de subproductos animales y la
cumplimentacion del documento comercial que exige el Reglamento (CE) n°
1069/2009.

9.5 Registro medioambiental e identificacion NIMA

Como empresa gestora de residuos debemos de disponer del Numero de
Identificacion Medioambiental (NIMA), que otorga la Generalitat Valenciana, algo
indispensable para poder operar legalmente en materia de residuos, el
identificador es necesario para tramitar los documentos de traslado y cumplir con

el sistema autonémico de control y seguimiento de residuos.

9.6 Alta en la seguridad social y seguros obligatorios

Una vez hayamos finalizado todos los tramites administrativos anteriores, la
empresa debe darse de alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social y
registrar tanto a los trabajadores como al socio que desempene funciones de

direccion.

Por las caracteristicas del negocio es recomendable contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra los dafios a terceros derivados de la prestacion
del servicio, asi como seguros especificos para la instalacion industrial y

transporte de residuos.
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10. Diagrama de Gantt. Cronograma de
implantacion

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que se utiliza
para planificar varias tareas y actividades de un proyecto y monitorizar su

progreso.

A continuacion, voy a detallar cada una de las fases principales del proyecto
indicando sus actividades y la duracion estimada, después lo plasmaremos todo

en un grafico.

En la segunda fase, constitucidn y tramites legales, llevaremos a cabo el registro
mercantil, las licencias y permisos, y el alta en hacienda y la seguridad social,

con una duracion estimada de 1 ano.

En la tercera fase, infraestructura y equipamiento, es donde haremos la
busqueda y acondicionamiento del local, adquisicion del horno crematorio y la

compra de equipamiento adicional, siendo de 9 meses la duracion estimada.

La cuarta fase se basa en la contratacion y formacién del personal, con las
actividades de seleccion de perfiles y la formacion especifica para cada puesto

de trabajo, su duracion estimada es de 2 meses.

La fase quinta, de desarrollo de la identidad corporativo y marketing, las
actividades seran las de diseio de marca, desarrollo web y lanzamiento de
campafas promocionales, su duracion sera de 2 meses y lo realizaremos en

paralelo con las fases anteriores.

La pre apertura sera la sexta fase, realizaremos simulacros de servicio, ajuste

de procesos internos y feedback inicial, la duracion estimada es de 1 mes.

Por ultimo, la fase séptima que sera la apertura oficial y el inicio de las
operaciones, su actividad sera la del inicio de la actividad comercial y el

seguimiento de clientes y calidad.
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Con esta planificacidn se prevé implantar la empresa de una manera ordenada

y eficiente, teniendo en cuenta unos tiempos aceptables, y con el objetivo de

tener un servicio de maxima calidad y sensibilidad en el trato con el cliente.

Con estos datos desarrollados previamente, el grafico para el diagrama de Gantt

quedaria conformado de la siguiente manera:

Tabla 15: Diagrama de Gantt

Fase Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mesb | Mes7 | Mes8 | Mes 9 |Mes 10| Mes 11| Mes 12 |Mes 13 | Mes 14 | Mes 15|
Anélisis preliminar v viabilidad
Constitucidn y trimites legales

Infrasstructura y equipamiento

Contratacion v formacién de personal
T o it o i S ot sk
Preapertura

Apertura oficial v operacian -

Fuente: elaboracion propia.
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En este anexo se muestran los apartados de la tabla retributiva de 2024 de la
GVA para los puestos de administrativo y de técnico de horno crematorio.

Cod. [Denominacié lloc / Denominacion puesto G | N |Sou/Sueldo] C. Dest. Espﬂ! Espec. B [Mensual Extra Anual
147 |Cuiner-a/ Gocinero-a C1 | 17 B61,46| 445,50 408,08 1.735,04| 1.618,14| 24.056,/6
149  [Tecnic-a ortopedia / Tecnico-ca orfopedia c1| 17 861,46 445,50 449,65 1.756,61| 1.639,71| 24.358,74

1.458 |Tecnic-a d'informatica / Tecnico-ca de informalica Cl| 14 861,46 364,97 560,99 1.787,42| 1.670,62| 24.790,08
150 |Hosle-essa relacions pabliques / Azafalo-1a relaciones publicas c2| 16 716,98 418,69 367,06 1.502,72( 1.496,18( 21.025,00|
151 |Locutor-a cz2| 15 716,98 391,78 392,14 1.500,90| 1.494,36( 20.999,52
152  |Monitor-a c2| 16 716,98 418,69 393,23 1.528,90( 1.522,36( 21.391,562|
163 |Governanta / Gobernania c2| 18 716,98 472,37 544,68 1.734,03 1.727,48( 24.263,34|
164  |Auxiliar ortopédic-a / Auxiliar orfopédico-ca c2| 15 716,98 391,78 392,14 1.5600,90| 1.494,36( 20.999,52
165  |Telefonista / Telefonista c2| 15 716,98 391,78 392,14 1.500,90| 1.494,36( 20.999,52
166 |Telefonista encarregat-ada/ Telefonisia encargado-oa cz | 17 716.98 445,50 391,44 1.5653,82| 1.547,38| 21.741,80
157  |Auxiliar administratiu-iva esp. / Aux. administrativo-va esp. G2 | 15 716,98 3,78 392,94 1.501,70| 1.495,16( 21.010,72
168  |Auxiliar Administratiu-iva / Aux. Administrativo-va c2| 15 716,98 391,78| 392,14 1.500,90| 1.494,36| 20.999,52
160  |Encarregat-ada equip pers. oficl / Encargado-da equipe pers. oficio c2 [ 17 716,98 445,50 399,32 1.561,80| 1.555,26| 21.852,12
161  |Conductor-a d'instalacions / Conductor-ra de instalaciones c2| 15 716,98 391,78 466,54 1.575,30( 1.568,76( 22.041,12
162 |Cbrer-a/ Albafil c2| 15 716,98 391.78 382,14 1.600,90| 1.494,36( 20.999,52
163 |Calefactor-a / Calefactorra c2| 15 716,98 391.78 392,14 1.500,90| 1.494,36( 20.999,52
164 |Calefactor-a forn crematori/ Calefacior-ra horno crematorio c2| 15 716,98 391,78 426,65 1.535,41| 1.528,87( 21.482,66|
142 |Cap dequip/ Jefe-fa de equipo cz2 | 17 716,98 445,50 633,23 1.795,71| 1.789,17| 25.126,86
143  |Administratiu-iva / Adminisirativo-va C1 | 17 861,486 445,50 428,98 1.735,94| 1.619,04| 24.069,36
127 |Tecnic-a de manteniment / Técnico-ca de mantenimiento C1| 18 861,46 472,37 443,67 1.777,60| 1.660.,60| 24.651,20

Anexo |l

En este anexo se muestra un ejemplo de la furgoneta Isotermo necesaria para
el servicio, con el fin de justificar el precio presupuestado en el plan.
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¢ €. 15.480 € CITROEN BERLINGO FURGON IR L11.5 BLUEHDI 100 CV... O Favorito

o ——
— ! DESCUENTO INCLUIDO

7 .1.000€

w

: RESERVAS
minoautos.es

Publicado: 04/06 17:29, modificado: 04/06 17:29

CITROEN BERLINGO FURGON IR L11.5 BLUEHDI 100 CV

ISOTERMO REFORZADA

Precio al contado  Precio financiado: 16.4B0 € Con Garantia

15.480 € 191,01 €/mes* lafio

IVA no incluido Condiciones legales 12 meses
Anexo Il

En este anexo se adjunta presupuesto de la oferta de telefonia e internet con el
fin de justificar el gasto contemplado.
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ACTUALIZA TUTARIFA TELFYSTORE TELFYTV v

300 Mb + fijo Disfruta de esta
300 Mb + fijo
ﬂ 300 Mb simétricos
24.90€/mes

) timitadas a fijos

Instaiacion gratis. Pramacitn sujeta a 12 meses de permanancia. Servicio disponible
n zonas de cobertura de Fibra. *Maxima 1000 min. de llamadas de fiio a filss
nacicnales. Na didas nia tarificacic L
Rauter WIF| inciuido en depdsito. Velecidades simétricas. Puedes aadir IP piblica -
fja a los paguetes 600Mb ¥ 1000Mb por +5€/mes. Descuento de 5¢ ya aplicado en
1a tarifa. Si quieres, tambien puedes contratar sin parmanantia, aunque no inciuye
105 5€/mes de descuanto. Instalacion sin permanencia 100€. Precios de 1a conaxisn
sin permanencia: 300Mb por 2990€. 600Mb por 340€ y 1000Mb par 3990€. Ver
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