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Innovacion narrativa: un
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JOSE A. GARCIA AVILES — 20/05/2025

La innovacién narrativa en el periodismo no ha recibido tanta atencidn
como la innovacién tecnoldgica, los procesos de produccién o los
modelos de negocio. Analizamos el caso de un reportaje del medio de
servicio publico de Finlandia Yle, en el que los periodistas innovan en las
técnicas narrativas, aumentando la participacidn de la audiencia y
poniendo el foco en los asuntos relevantes para la sociedad.
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La narracion interactiva en los medios de servicio
publico

Los medios de servicio publico (MSP) operan con condiciones
sociopoliticas inciertas en un contexto audiovisual en rapida evolucion
caracterizado por el crecimiento de los canales interactivos, la
participacion de los usuarios y la distribucion a través de multiples
plataformas. Los MSP, inmersos en la transformacién tecnoldgica,
compiten con las redes sociales, las plataformas y los contenidos
participativos para mejorar su compromiso con la calidad, la rendicién de
cuentas y la transparencia.
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Los profesionales estan redefiniendo la mision, la estructura y el papel de
los medios de servicio publico en el ecosistema de la informacién y su
atractivo para audiencias. Los MSP usan la Inteligencia Artificial (IA) en
sus practicas de produccidn y distribucién, la mejora de sus plataformas
VOD, la creacion de comunidades, la optimizacidén de la experiencia del
usuario, y para atraer a las audiencias mas jovenes.

En este contexto, los MSP deben innovar si quieren diferenciarse,
adaptarse a los cambios del mercado y mejorar su reputacion
corporativa, sin perder de vista su servicio publico y su impacto en la
sociedad.

No obstante, la innovacién en los MSP sigue centrandose en la
tecnologia. Las estrategias se orientan sobre todo a la implantacion de
tecnologias, la distribucion digital de contenidos y la colaboracién con
socios externos. Con una gestion responsable, los PSM pueden innovar
en procesos, estructuras y equipos, con el objetivo de mejorar la calidad
de la programacién, los indices de audiencia o la imagen de marca. Sin
embargo, este ideal no se da en muchos casos.

Las narrativas multimedia son un campo relevante de innovacién en los
PSM. Por ejemplo, en BBC News Labs mejoran la experiencia de los
usuarios, mediante la tecnologia de voz y audio, asi como el desarrollo de
herramientas innovadoras que facilitan las tareas de los periodistas y
optimizan los flujos de trabajo.

https://mip.umh.es/blog/2025/05/20/innovacion-narrativa-un-reportaje-jovenes-aislados-mundo/
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Frente a la saturacion, la desinformacion y la ansiedad informativa, las
innovaciones narrativas producidas por los MSP representan valiosas
alternativas. Veamos el caso de un reportaje elaborado por la Yle
finlandesa.
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Jukka Niva, director de Yle Lab

Aislados: Los “hikikomori” de Yle (Finlandia)

La empresa finlandesa de radiodifusion Yle, una de las mayores
compafiias de medios nordicas, ofrece contenidos de calidad en varias
plataformas. El laboratorio de innovacién de Yle, con 30 empleados, ha
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puesto en marcha proyectos innovadores como una aplicacién de
noticias personalizadas, un «periodista robot» y una de las primeras
aplicaciones de cobertura electoral del mundo. Jukka Niva, director de Yle
Lab, sostiene que la innovacion no esta lejos del trabajo periodistico
cotidiano:

“Siempre hemos considerado la innovacion como algo que no esta
necesariamente orientado a la tecnologia. La tecnologia es sélo una
herramienta, y por eso el laboratorio no sélo cuenta con técnicos e
ingenieros. Por ejemplo, tenemos antropdlogos y socidlogos. Siempre
intentamos juntar a un periodista, un desarrollador y un antropdlogo en
los equipos. Si los pones a trabajar juntos, suele ocurrir algo bonito. Pero
si lo haces de forma demasiado oficial, diciendo “vamos a innovar
juntos”, no pasa nada”.

Segun Niva, el laboratorio es responsable de la estrategia informativa, la
investigacion de usuarios y el conocimiento de la audiencia de Yle.

En esta historia interactiva, cuatro japoneses cuentan qué se siente al ser
un hikikomori, es decir, al vivir aislado de otros seres humanos. También
comparten lo que les ayudoé a volver con los demas. Las voces son una
parte importante de la historia. Aprovecharas al maximo la charla si
utilizas auriculares. Puedes concentrarte en experimentar lo que se
siente al estar aislado.
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El formato se publicé en febrero de 2024, utilizando herramientas de IA

de forma innovadora. Las voces originales en japonés de las entrevistas

se han traducido, y la locucion en finés se ha producido con ayuda de la

IA. Asi, los entrevistados hablan finés con su propia voz para que los

usuarios finlandeses puedan centrarse en los videos en lugar de leer los

subtitulos.

El reportaje interactivo presenta a cada uno de los cuatro personajes y
éstos explican por qué han elegido vivir aislados, encerrados en su propia
habitacidn, sin ningun contacto con otras personas ni con el mundo
exterior. Las imagenes y el video van acompafados de breves
descripciones y subtitulos que dan vida a la historia y proporcionan
continuidad narrativa.

Akihito, de 26 afios, vive con sus padres en Tokio, en una pequefia casa
unifamiliar. No va al trabajo ni a la escuela. Akihito dice que es un
hikikomori. La palabra significa literalmente «aislado». En Japédn, la
palabra describe a las personas que nunca salen de casa ni conocen a
otras personas.

Akihito recuerda que los malos resultados escolares empezaron a
mermar su confianza en si mismo. Akihito lleva ahora el pelo cortado
lejos de la cara y se sienta en un banco del parque sin mascara. Hay
muchas razones para ello. Akihito tenia gente en su vida que se
preocupaba por él. Cuando Akihito no podia salir, chateaban por
Internet.
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El reportaje incluye un uso innovador del video 360°. Moviendo el
teléfono o arrastrando la imagen con el dedo o el raton, los usuarios
pueden explorar la pequefa habitacion de Akihito donde pasa todo el
dia, mientras le oyen hablar de cdmo siente la soledad.

Hiroki, de 42 afios, también es un hikikomori. A los 18 afios decidio
aislarse en su casa. El impulso inicial fue un fracaso en los examenes de
acceso a la universidad. Empezo a perder las ganas de vivir e incluso llegd
a sentirse enfadado. En un momento dado, el sentimiento negativo era
tan fuerte que temia hacer dafio a los demas. Hiroki evitaba a sus padres
y sélo iba al bafio cuando estaban trabajando o durmiendo.

Akihito sélo se aventurd a salir con el
rostro cubierto.
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Hiroki jugaba, se acostaba y pensaba. Cree que la gente tiene muchas
ideas equivocadas sobre el hikikomori. En su opinidn, no se trata de
pereza, sino de que ya no hay otra opcion. Para algunas de estas
personas, el aislamiento es «la ultima forma de expresion personal».

Se calcula que hay 1,5 millones de hikikomori en Japon. Algunos Ilevan
décadas viviendo aislados. También en Finlandia, los jovenes tienen cada
vez mas dificultades para conocer a otras personas y, por ejemplo,
deciden no ir a la escuela. Hay muchas razones detras del aislamiento:
problemas familiares, fracaso escolar, presiones sociales, problemas de
salud mental, acoso o soledad. Muchos hikikomori se averguenzan e
incluso se odian a si mismos.

Sdlo en los ultimos afios, los finlandeses han empezado a vivir aislados.
Es dificil calcular el nUmero de jévenes en esta situacion, pero el
absentismo escolar ha crecido desde la pandemia de Covid-19. El
reportaje interactivo de Yle ofrece un valioso servicio publico que explica
como afecta este problema a la sociedad finlandesa.

La innovacidn se basa en la creatividad, la investigacidon y en hacer
buenas preguntas, salir ahi fuera, todo lo periodistico. “Puedes usar las
herramientas de IA para ayudarte a hacer una historia mejor, pero la
clave esta en la creatividad del periodista, subraya Jukka Niva. “Todos los
medios de comunicacidn estan haciendo con la IA buena parte de su
trabajo. Podemos automatizarlo todo y hacerlo mas eficiente. Pero
olvidamos que todas las empresas estan haciendo lo mismo. Si todo el
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mundo estd haciendo tantas cosas con la IA, eso significa que, con el
tiempo, el periodismo va a cambiar de una forma que todavia no
llegamos a comprender. ;Como seran los medios en 2030? Deberiamos
fijarnos en eso porque afecta a cdmo los ciudadanos ven el mundo”,
concluye Niva.
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