9/9/25, 12:26 Sergio Hernandez, responsable de EFE Verifica: “Como el potencial de la desinformacion muchas veces son nuestros sesgos, hace falta poco para manipularnos” — Revista de Innovacién en Periodis...

m Inicio ¢Quiénes somos? Sobre nosotros Premio Vicente Verdu

Sergio Hernandez, responsable
de EFE Verifica: “Como el
potencial de la desinformacion
muchas veces son nuestros
sesgos, hace falta poco para
manipularnos”

JOSE A. GARCIA AVILES — 17/06/2025

EFE Verifica surge en la agencia publica de noticias espafola en 2019,
con el objetivo de luchar contra la creciente desinformacion. En 2020
obtiene la certificacion de la International Fact-Checking Network
(IFCN) del Instituto Poynter, que reune a los principales verificadores a
nivel mundial. En 2024 se integra en la red europea de

verificadores European Fact-Checking Standards Network (EFCSN). Su
responsable, Sergio Hernandez (Palma de Mallorca, 1976), es licenciado
en Ciencias de la Informacion y experto en Comunicacion y Arte por la
Universidad Complutense. Cuenta con una amplia experiencia
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profesional en prensa, radio y television. En esta entrevista conversamos

sobre el trabajo de EFE Verifica y los retos de la creciente Julian Dueiias, periodista y
desinformacion. creador de una newsletter
local: “La alternativa era
ponerte a llorar o ponerte
a innovar y emprender”
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EFE Verifica nace en 2019 para responder a la desinformacion. ;Qué

balance haces de estos seis aiios de funcionamiento? _AP"C.aCion.es de. |.a )
inteligencia artificial en
las fases menos visibles de
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Desde el punto de vista de EFE Verifica, considero que es positivo porque

el equipo ha ido creciendo en cuanto conocimientos y habilidades para
analizar, detectar y desmentir la desinformacion. El panorama de la
desinformacion también crece mucho y eso es preocupante.

En este sentido, ;cuales son los principales agentes de
desinformacioén a nivel internacional que habéis identificado?

Hemos publicado varias informaciones sobre campafias de
desinformacion prorrusas. Si pones “prorruso” o “prorrusa” en el
buscador de EFE Verifica, vas a encontrarlas todas. Es una clara
preocupacion. Hoy es noticia [la entrevista se realiz6 el 22 de mayo] -lo
ha dado EFE y estamos haciendo una version para EFE Verifica- que
Seguridad Nacional atribuye a Rusia las campafias de desinformacién
durante la Dana, en el contexto de guerra hibrida y desinformacion,
como han acreditado el Parlamento Europeo, el Servicio Europeo de
Accion Exterior, etc. Y si no podemos atribuirlo directamente a Rusia,
tiene su origen en actores alineados con las narrativas favorables a los
intereses del Kremlin, que es claramente uno de los actores
internacionales.

También hemos abordado la desinformacién china en Latinoamérica,

aunque no lo hemos visto tanto en Europa. No quiere decir que no exista,

sino que no lo hemos detectado.
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A escala nacional, ;cuales son los principales agentes de
desinformaciéon en Espaia?

Uno de los problemas que tenemos es la atribucién. Muchas veces no
podemos atribuir. Genéricamente, cuando hablamos de desinformacion
planificada, podemos hablar de actores con intereses politicos o
econdmicos, o con una mezcla de ambos.
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Parte del equipo de EFE Verifica en la redaccion de Madrid. Foto: Cedida.

¢Cuantas personas integran EFE-Verifica? ;Cual es el procedimiento
habitual de trabajo?

Somos nueve personas, seis en Madrid, tres en Latinoamérica; hay dos
compafieros en Bogota y otro en México.

Sobre como trabajamos, en la web aparece todo en equipo y nuestros
perfiles. Por nuestra vinculacion a la IFCN y a la EFCSN, debemos ofrecer
informacion publica de nuestro equipo. Y la metodologia es la que nos
dictan estas asociaciones y redes.

En el dia a dia, varias personas miran constantemente redes sociales. Nos
fijamos mucho en qué habla la gente en las redes. Eso no significa que no
estemos también pendientes de otro tipo de desinformacion que puede
generarse con un origen diferente, pero, al final, todo acaba en las redes
sociales. Si es un politico haciendo unas declaraciones o un medio de
comunicacion realiza algun tipo de mala praxis que implica una
desinformacion, también acaba en las redes sociales.

No nos limitamos a las redes sociales, aunque ocupan el 90% de nuestra
actividad. Es algo orientativo, no lo tengo cuantificado, pero supone la

mayor parte. Mientras estamos mirando las redes sociales compartimos
un documento, una hoja de calculo de Google, donde vamos apuntando
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aquellas afirmaciones que nos parecen sospechosas de ser falsas, y los
enlaces de las publicaciones que hemos encontrado en la mayoria de las
redes sociales.

Analizamos constantemente las redes sociales de Meta (Facebook,
Instagram y Threads). Somos de los verificadores que firmamos un
contrato con WhatsApp y tenemos un servicio de consultas en ese canal.
Si bien podemos monitorizar las redes abiertas, WhatsApp es un sistema
encriptado y tienen que ser los usuarios de WhatsApp los que nos hagan
llegar los mensajes.

Ademas, X es una red que estamos monitorizando mucho. Y TikTok y
Telegram; a veces nos adentramos en ellas para ver cdmo se han
difundido algunos contenidos, aunque no tenemos una evaluacién tan
exhaustiva como las otras, porque son las que, seguramente, ocupan a
mas gente y donde en la monitorizacion es mas facil detectar un
contenido preocupante. Luego, con ese listado, vemos qué es muy viral y
qué nos parece una amenaza para la sociedad.

Lo hacemos de esa forma por dos motivos. Una, porque si es viral ya
tiene un componente de peligro mayor ya que afecta a mas gente.
Ademas, no queremos promocionar lo que no se ha extendido. No vamos
a darle una publicidad indirecta con una verificacion.

https://mip.umh.es/blog/2025/06/17/sergio-hernandez-responsable-de-efe-verifica-potencial-desinformacion-sesgos-manipularnos/

6/19


http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://diccionariodelcliche.umh.es/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/
http://periodistasdedatos.com/

9/9/25, 12:26

Sergio Hernandez, responsable de EFE Verifica: “Como el potencial de la desinformacion muchas veces son nuestros sesgos, hace falta poco para manipularnos” — Revista de Innovacién en Periodis...

Actuamos sobre cosas que ya estan en el debate publico, de lo que habla
la gente. Y lo que estas propagando es los hechos y datos verdaderos
sobre ese asunto.

En cuanto a los contenidos que suponen un peligro es uno de los
clasicos, por ejemplo, la desinformacion relacionada con la salud porque
directamente te puede matar. Una mala decision sobre un tema de salud
te puede llevar a tomar un farmaco no adecuado, a obviar
recomendaciones médicas, o a evitar vacunarte cuando es lo mejor que
puedes hacer para protegerte a ti y a tu entorno. Eso se vio claramente
durante la pandemia.

A la gente le preocupa la salud y muchas veces toma decisiones malas
porque empieza a creer en cosas que no tienen evidencias cientificas
suficientes. Estamos centrados también en contenidos que extienden el
discurso del odio con discriminacién xendfoba y racista, machista,
LGTBI6foba... Nunca son opiniones, sino afirmaciones sobre hechos que
podemos verificar. Y también contenidos politicos, sobre todo en
periodos electorales, que nos preocupa bastante. Y medio ambiente, otro
de los grandes clasicos de la desinformacion.

Las herramientas de inteligencia artificial se han convertido en un
aliado al identificar la procedencia de las imagenes, o si estan
fabricadas con la inteligencia artificial, los deepfakes, etc. ;Co6mo
utilizan en EFE Verifica las herramientas de IA en esos procesos?
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Como un apoyo y no una evidencia. Porque el problema de las
herramientas de deteccion de IA es que no dan certezas. Dan
aproximaciones. Y tienen un problema de partida: para entrenar una
herramienta de IA, la entrenas durante meses con contenidos, y cuando
la pruebas, te detecta bien lo que era vigente hace unos meses. Pero
como la tecnologia va cambiando, tiene mas problemas para detectar lo
nuevo. Los verificadores necesitamos certezas para decir que algo es
falso o verdadero, no podemos usar esas herramientas como una
prueba. Las utilizamos como un apoyo, como contexto, pero siempre las
evidencias estan en otro lado.

Cada vez resulta mas dificil de verificar si un video que llega a través
de una red social ha sido fabricado o se trata de una grabacion real.
¢Crees que cada vez va a ser mas dificil para los periodistas, y para
los verificadores, identificar esos contenidos que cada vez estan
mejor hechos y cuya procedencia es mas complicada de detectar?

Asi es. Insisto en algo mencionado en la respuesta anterior. Hay que
buscar otras vias para las evidencias. Hay que certificar si la persona que
supuestamente ha hecho algo o ha dicho algo, si estaba ahi en ese
momento, o si hay pruebas de que estaba en otro sitio, etc.

Al ser indistinguible de la realidad, creo que va a generar un cambio de la
sociedad con relacion a la percepcidn de la realidad. Y suelo decir que el
descubrimiento de la fotografia cambid la historia del arte, y la pintura
dejo de ser figurativa. Y cambi6 a las vanguardias. Va a haber un cambio
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en la sociedad y vamos a acabar aprendiendo que muchas de las cosas
que vemos y oimos y ahora damos por ciertas, pueden ser fantasias. Nos
acostumbraremos a ello y sabremos que habra veces que pueden ser
verdad y otras seran falsas.

Eso tiene un potencial tremendo para desinformar y veremos mucha
desinformacion sobre eso. Aunque no la estamos viendo tanto como se
pensaba. No ha sido un aluvion. Aunque va creciendo. Y lo estamos
viendo, por ejemplo, en contenidos relacionados con estafas que utilizan
a presentadores del Canal 24 Horas, de los que hay muchas horas de
video y audio para entrenar algoritmos, para intentar estafar a
consumidores en criptomonedas. ;Por qué aun no vemos tanto
contenido desinformativo generado con IA? Porque todavia resulta mas
rentable hacerlo de otras formas mas baratas, faciles y rapidas.

Como el potencial de la desinformacién muchas veces son nuestros
sesgos, hace falta poco para manipularnos. Como la IA es tan potente, va
a ser un cambio importante. Ya hay varios casos preocupantes, aunque a
veces no han sido tan sofisticados que nos hayan podido desacreditar,
pero lo hemos visto en elecciones en Eslovaquia, en Estados Unidos, etc.
Y hay contenidos ultra falsos o deepfakes utilizados contra mujeres,
muchas veces para callarlas o denigrarlas, ya sea Greta Thunberg, la
activista ecologista sueca, o Taylor Swift, que se pronunci6 a favor del
Partido Demacrata en las ultimas elecciones.
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Coincido en que es fundamental que la gente aprenda poco a poco a
discernir si los contenidos son auténticos o estan fabricados...

Mi prondéstico se basa en una intuicién que puede ser completamente
falsa. Hablo de un cambio historico, de que la IA se va a utilizar de forma
constante. A lo largo de las proximas décadas, la sociedad, simplemente
por puro mecanismo de supervivencia, reaccionara al respecto.

Vemos que hay grandes eventos desinformativos donde la gente aprende
que circula muchisima desinformacién evidente. En el caso de la Dana,
todo el mundo estaba hablando de desinformacién porque habia tantas
falsedades, que la gente tomaba conciencia del problema. Creo que la
gente tomara conciencia de forma intuitiva. Ademas, cuando te mientan
varias veces y seas consciente de que te han engafado, uno aprendera a
desconfiar de esos contenidos. Ya no hablo tanto de alfabetizacidn
mediatica, que, por supuesto la consideramos una herramienta
indispensable en la lucha contra la desinformacion, como de la pura
experiencia de vivir.

Al igual que hemos aprendido a convivir con Internet, aunque con una
convivencia conflictiva porque la desinformacién en parte es resultado
del uso malicioso de Internet, creo que también ocurrird lo mismo con la
IA. Hemos aprendido a convivir con Internet, como antes aprendimos a
convivir con la radio y la television, y con la IA generativa pasara algo
parecido.
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Fotograma de La Riada, un episodio de la serie “Noticias Falsas, Victimas Reales".

Lanzasteis el podcast ‘Con Check’, una newsletter en WhatsApp y
una seccion en el Canal de YouTube de EFE. Recientemente habéis
emitido el primer episodio ‘La Riada’ de la serie ‘Noticias Falsas,
Victimas Reales’. ;Qué estrategia persigue la presencia de EFE
Verifica en estos canales y qué resultados estais obteniendo?

La filosofia general de la difusion de los contenidos tiene que ver con que
las verificaciones y la informacién de calidad han de estar en los mismos
circuitos donde se genera la desinformacion. Por ese motivo, siempre
que publicamos un articulo lo movemos en todas las redes posibles. Los
contenidos audiovisuales muchas veces son mas efectivos que los
propios articulos, asi que también gracias a todos los recursos de EFE,
podemos hacer una gran produccién audiovisual comparado con otros
companeros.

Déjame precisar una cosa sobre el equipo. Somos nueve, como te decia,
pero tenemos una gran ventaja con respecto también a otros
compafieros, que nosotros nos beneficiamos del conjunto de nuestra
empresa. Por ejemplo, ayer publicamos un explicativo que habia hecho
una companiera de la delegacion de Jerusalén.
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A veces utilizamos la red de corresponsales mundial de EFE para verificar
contenidos en distintos sitios, para pedirles que hagan gestiones en
concreto, o, por ejemplo, la delegacién de Bruselas nos ha ayudado con
verificaciones relativas a la Unién Europea. Tenemos una red que nos
ayuda a ser mas eficientes y a llegar mas lejos.

Los casos de ‘Con Check’ y ‘Noticias Falsas, Victimas Reales’ son concursos
publicos que la IFCN abrid y los ganamos. Tenemos previsto organizar
seis talleres de alfabetizacion mediatica para comunidades vulnerables,
impartidos por la asociacidn Learn To Check. Esta dentro del proyecto a
escala mundial. Hemos empezado con La Danay en los préximos meses
vamos a publicar historias de victimas de la desinformacién en Chile,
Brasil, India, etc. Podemos hacerlo porque tenemos delegaciones en
todos esos sitios.

Tengo la sensacion de que los verificadores en Espaia hacéis todo lo
que podéis, pero es un trabajo ingente para ese tsunami de
desinformacion diaria. ;Como colaborais entre vosotros y con los
verificadores de América Latina o del resto de Europa?

Empiezo por la reflexiéon que hacias sobre el tsunami. Creo que el
propdésito no puede ser acabar ni acotar toda esa desinformacién
porque, como dices, es algo tan inabarcable que no consiste tanto en eso,
como en aportar informacion de calidad.
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Esto es una inundacion, de hecho, uso la metafora de que hay que
construir diques frente a la desinformacion, que se propaga gracias a
nuestros sesgos cognitivos. Los humanos tenemos sesgos cognitivos
porque asi funciona nuestro cerebro. Mediante la alfabetizacion
mediatica se pueden construir diques en nuestras mentes.

Hay un propdsito mas realista para hacer frente a la desinformacion:
aportar datos y hechos veraces por medio de articulos periodisticos y
también concienciar sobre el peligro de la desinformacidn y sobre
nuestras vulnerabilidades, que empiezan por nosotros mismos, y dar a la
gente herramientas para que tenga pensamiento critico y luche contra
esa desinformacién.

Colaboramos mucho entre nosotros. El panorama de la lucha contra la
desinformacion es muy heterogéneo, convivimos organizaciones muy
distintas. Eso tiene una ventaja porque no competimos entre nosotros.
Tenemos una competencia oblicua, no directa, asi que no hay muchas
fricciones. No hay una sensacion de competencia muy grande, al revés.
Hay una sensacidn de camaraderia, de lucha conjunta contra el mal, de
servicio publico.

Ese ambito de colaboracion se da a escala nacional, europea y mundial.
Tenemos algo de tribu, estamos viendo constantemente a la misma gente
en un monton de encuentros, varias veces al afio. Por medio de la EFCSN
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y del EDMO, etc. te ves en Bruselas. Con los compafieros portuguesesy
espafoles nos vemos en IBERIFIER. Con la IFCN nos vemos en las
cumbres de la GlobalFact, y se construyen alianzas y relaciones.

Hay iniciativas colaborativas para, entre todos, detectar narrativas.
Tenemos ambitos de colaboracion en la IFCN, con proyectos como
Elections24Check y nos beneficiamos conjuntamente de ayudas de las
plataformas o de la Unién Europea. Y en los observatorios como EDMO e
IBERIFIER. En IBERIFIER estamos nutriendo una base de datos con todas
las verificaciones, que los académicos podéis estudiar para ver las
tendencias y otros fendmenos relacionados con la desinformacion, y
participamos en debates, proyectos e investigaciones.

Hay iniciativas interesantes como Comprobado, una alianza que se dio
en 2019y 2023 para las elecciones generales, con un resultado en 2023
mas satisfactorio que en 2019 porque todo estaba mas hecho y porque la
sociedad es mas consciente del problema de la desinformacion.

En el caso de Comprobado, estdbamos Maldita, Newtral, Verificat y
Verifica RTVE. Nos pusimos de acuerdo compartiendo informacién sobre
qué estabamos investigando en cada momento, con libertad para sacar
nuestra propia investigacidn y, si no, investigar otra cosa para ser mas
eficientes.
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Nosotros republicamos cosas de los compafieros y ellos republicaron
contenidos nuestros. Y los compartimos gratuitamente con los periddicos
locales, nacionales, emisoras de radio o televisiones que se unieron. Por
ejemplo, estaban La Vanguardia, Cadena Ser, la televisién de Castillay La
Mancha, Heraldo de Aragdn, las cabeceras del Grupo Ultima Hora...

Ademas, compartimos debates, sesiones o clases. Hace poco estuve en
una mesa redonda con Maldita y Verifica RTVE, en un acto organizado por
Radio Television Espafiola con el Parlamento Europeo. Esta colaboracion
es constante.

7 / u efeverifica:
/“ e

CONSOLTANOS EN NUESTRO
SERVICIO DE WHATSAPP

(V) (-34) 648 43 46 18

- A

Con Check (‘ EFE Verifica 26 de diciembre de 2024

olx|=lv[cl=l-H = = R

https://mip.umh.es/blog/2025/06/17/sergio-hernandez-responsable-de-efe-verifica-potencial-desinformacion-sesgos-manipularnos/ 16/19



9/9/25, 12:26

Sergio Hernandez, responsable de EFE Verifica: “Como el potencial de la desinformacion muchas veces son nuestros sesgos, hace falta poco para manipularnos” — Revista de Innovacién en Periodis...

EFE Verifica forma parte del Observatorio Ibérico de Medios
Digitales (IBERIFIER). En su informe de 2024 sobre Tendencias en el
ecosistema mediatico de Espafia y Portugal, en una seccion que
coordinoé el investigador Miguel Crespo, se decia: “El crecimiento
exponencial de la IA sera la principal tendencia durante los
préximos afos con implicaciones en términos de cantidad y
complejidad de la desinformacién, una mayor polarizacion politicay
el aumento de las amenazas a las democracias”. ;Compartes este
diagnostico? ;Es la desinformacion una de las grandes amenazas
para las democracias?

Si, todo hace pensar que esa frase va a cumplirse. Por el potencial que
tiene la IA para enganarnos y su capacidad de desarrollo en los préximos
afos. Ya hay efectos palpables de que la desinformacién es una de las
amenazas para la democracia. Preocupa a la Unién Europea y forma
parte de la pugna politica de la administracion estadounidense con la
Comisidn Europea.

Es una amenaza para las sociedades democraticas porque es un arma de
guerra hibrida. Desde dentro de los paises, sin necesidad de recurrir a
potencias extranjeras, se usa para erosionar la confianza en las
instituciones, permite propagar el discurso del odio y sirve para estafar
porque los ciudadanos son muy dependientes de las pantallas.
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Es un error dividir entre realidad virtual y realidad presencial. Todo es lo
mismo. Nuestra vida esta entera en las plataformas y las plataformas
tienen muchos datos de nosotros. No solo con la IA generativa sino con
otros tipos de IA que permiten a las plataformas obtener datos sobre
nosotros para elaborar contenido a medida de nuestros gustos y
profundizar en esos cambios socioldgicos que estan formateando
nuestra realidad y cambiandola por completo.

Esta revolucion va a ser un cambio mayor que internet. Como minimo es
un cambio que se aflade a la capa ya de realidad que ha transformado
nuestras vidas, con el potencial que tiene internet para hiperconectarnos
con todo lo que supone la IA. Con internet ha cambiado todo: la forma de
viajar, consumir medios de comunicacién, movernos en la ciudad, tener
relaciones sentimentales... Con la IA el cambio serd una nueva imprenta,
una nueva revolucidn. Hay expertos que sostienen que, a escala de
conocimiento, la IA generativa no supone gran cosa, pero desde un punto
de vista sociol6gico es muy importante e incrementa la amenaza de la
desinformacion a nuestras democracias, como ya estamos constatando.

Jose A. Garcia Avilés
Coordinador Modulo Audiencias
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