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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado analiza la perfilacion criminal (PC) como herramienta
multidisciplinar utilizada en la investigacion de delitos violentos, con especial énfasis en
homicidios y agresiones sexuales. La PC combina conocimientos de psicologia, criminologia
y ciencias forenses con el fin de inferir caracteristicas del posible autor de un delito a partir
del analisis de la escena del crimen, el modus operandi y otros indicios conductuales.

El estudio presta especial atencion a los delitos violentos, en los que la PC ha demostrado una
mayor utilidad y se analiza su aplicacién en casos emblematicos, ilustrando como la PC ha
permitido orientar las investigaciones y anticipar comportamientos delictivos. Asimismo, se
proponen estrategias para afrontar los desafios derivados de la subjetividad en la
interpretacion y se analiza el valor probatorio de la PC en el proceso penal espafiol.

Este trabajo aporta una vision critica sobre la perfilacion criminal, reconociendo su valor para
esclarecer delitos violentos y al mismo tiempo sefialando los peligros que entrafia su uso sin
un soporte cientifico riguroso. Por tanto, se subraya la urgencia de disefiar y consolidar
protocolos validados empiricamente, asi como de adoptar enfoques metodoldgicos robustos
que garanticen la eficacia y la fiabilidad de la perfilacion en los d&mbitos de la seguridad y la

justicia penal.
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ABSTRACT

This thesis analyzes criminal profiling (CP) as a multidisciplinary tool used in the
investigation of violent crimes, with special emphasis on homicides and sexual assaults. CP
combines knowledge of psychology, criminology and forensic sciences in order to infer
characteristics of the possible perpetrator of a crime from the analysis of the crime scene, the
modus operandi and other behavioral clues.

The study pays special attention to violent crimes, where CP has proven to be most useful,
and analyzes its application in emblematic cases, illustrating how CP has helped to guide
investigations and anticipate criminal behavior. It also proposes strategies to face the
challenges arising from subjectivity in interpretation and analyzes the evidentiary value of PC
in Spanish criminal proceedings.

This work provides a critical view of criminal profiling, recognizing its value in clarifying
violent crimes and at the same time pointing out the dangers involved in its use without
rigorous scientific support. Therefore, it stresses the urgency of designing and consolidating
empirically validated protocols, as well as adopting robust methodological approaches to
ensure the effectiveness and reliability of profiling in the areas of security and criminal

justice.
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I. Introduccion

La Perfilacion Criminal (PC) se ha consolidado como una herramienta multidisciplinar que
integra conocimientos de psicologia, criminologia, sociologia y ciencias forenses con el
objetivo de analizar patrones de comportamiento y respaldar las investigaciones policiales.
En un entorno donde los delitos violentos son cada vez més complejos, las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado tienen la necesidad de integrar en sus investigaciones distintas
herramientas innovadoras que amplien sus capacidades y aumenten la efectividad de los
casos. Por tanto, la relevancia de la PC es particularmente notable dada la gravedad de estas

conductas y las complejas dindmicas psicologicas que las caracterizan.

Este trabajo académico se centra en analizar como esta técnica es utilizada para la
comprension de la conducta delictiva, la identificacion de patrones conductuales y la
resolucion de casos complejos, con un énfasis especial en homicidios y agresiones sexuales.
La eleccion de centrar el andlisis en estas tipologias delictivas se justifica por diversas
razones. En primer lugar, estos delitos presentan una complejidad psicolégica y conductual
que los posiciona en un ambito especialmente adecuado para la aplicacion de técnicas de
perfilacion. Ressler y Douglas (1988) manifestaron que la identificacion de patrones y
caracteristicas comunes en los perpetradores de estos crimenes, ha demostrado ser un recurso
valioso para comprender sus motivaciones y prever comportamientos futuros.

En segundo lugar, estos delitos tienen un impacto social profundo, ya que afectan no solo a
las victimas directas, sino también a sus familias y a la comunidad en general. Este impacto
demanda una respuesta investigativa efectiva y precisa, que permita reducir tanto la
incidencia como las consecuencias de estos delitos. En tercer lugar, los rastros conductuales y
psicoldgicos que habitualmente dejan este tipo de crimenes constituyen un campo de estudio
mucho mas denso en comparacion con otros delitos, como los econdmicos o tecnologicos, ya
que las evidencias relacionadas con el comportamiento son menos claras o mas complejas de
analizar.

Un aspecto central que ha motivado el desarrollo de esta investigacion ha sido la tension
existente entre la eficacia de la PC y las limitaciones inherentes a su metodologia: a pesar de
los avances de esta técnica, la PC sigue enfrentandose a problemas significativos, como la
falta de estdndares universales, la subjetividad en la interpretacion de datos y el riesgo de

elaborar perfiles errdneos que puedan entorpecer las investigaciones y generar consecuencias



negativas en el dmbito judicial. Estas problemadticas requieren una evaluacion critica que
facilite la identificacion de puntos susceptibles de mejora; reconociendo a su vez, las
aportaciones significativas de esta herramienta en el ambito de la criminologia e
investigaciones criminales.

Asimismo, se examina el valor probatorio de la perfilacion criminal en el contexto juridico
espafiol, con el fin de evaluar hasta qué punto puede ser considerada como prueba valida
dentro del proceso penal. Esta cuestion resulta clave, ya que la utilidad practica de la PC no
solo depende de su capacidad para guiar investigaciones, sino también de su posible
incorporacion al juicio oral como prueba pericial, lo cual plantea importantes desafios en
términos de fiabilidad, objetividad y adecuacion a los principios garantistas del proceso
penal.

En resumen, el propdsito principal de este trabajo es realizar un analisis exhaustivo de la PC,
analizando su evolucidn, aplicaciones y limitaciones. Con ello, se busca proponer posibles
mejoras en este campo, con el objetivo de sentar las bases para investigaciones y desarrollos
futuros que permitan hacer de la PC una herramienta mas eficaz y precisa en la prevencion y

resolucion de delitos violentos.

II. Evolucion historica de la Perfilacion Criminal

La Perfilacion Criminal (PC), también conocida como “criminal profiling”, tiene sus
antecedentes en la historia de la criminologia e investigacion forense. Aunque la metodologia
moderna se consolidd en el siglo XX, los primeros intentos de comprender y categorizar el
comportamiento criminal se remontan a siglos anteriores. El primer perfilador criminal de la
historia fue Thomas Bond, un médico cirujano que actu6é como legista al realizar la necropsia
de una de las victimas de Jack el Destripador en 1888, en Londres. Bond, basandose en su
experiencia médica y criminologica, comparé los informes de las otras victimas y establecid

un modus operandi que ayudo a arrojar luz sobre el comportamiento del asesino.

A través de la observacion minuciosa de los crimenes, concluyd que el criminal
probablemente tenia conocimientos anatomicos debido a la precision con la que se realizan
los cortes. Ademads, sugirid que el asesino podria pertenecer a una clase econdmica baja, y
que sus crimenes eran impulsivos y desorganizados, lo que indicaba que el sujeto podria estar

sufriendo algun trastorno psicolégico.



El trabajo de Thomas Bond sent? las bases para la posterior evolucion de la PC moderna. Sin
embargo, el gran avance de la PC ocurri6 a mediados del siglo XX en Estados Unidos, con el
trabajo de agentes del FBI, concretamente John E. Douglas y Robert Ressler, quienes
desarrollaron los primeros perfiles criminales basados en patrones de comportamiento
observados en asesinos en serie. Tal y como sefialaron Douglas y Olshaker (1995) en
Mindhunter: Inside the FBI's Elite Serial Crime Unit, “las personas que cometen delitos no
son solo un conjunto de comportamientos, sino que son individuos con patrones emocionales

y psicologicos que se pueden identificar y analizar”.

Estos estudios pioneros en perfilacion criminal no solo cambiaron la forma en la que se
entendia y abordaba el comportamiento de los delincuentes, sino que también llevaron a la
creacion de la Unidad de Ciencias del Comportamiento del FBI, una divisién clave dentro de
la agencia encargada de analizar y estudiar los patrones criminales. Esta unidad, que se
establecio en 1972, se dedicd a aplicar principios psicologicos y comportamentales para
identificar, clasificar y predecir el comportamiento de los criminales, en particular aquellos
que cometian crimenes violentos. Asimismo, el FBI también introdujo el concepto de
“Investigacion Basada en la Conducta”, utilizandose con éxito en varios casos, lo que llevo a
su expansion en otras agencias de seguridad. De este modo, y como consecuencia, se crea en
1972 el Centro de Analisis de la Conducta cuyo trabajo fue clave en la resolucién de los
delitos mas emblematicos de aquella época, como los de Ted Bundy, Gary Ridway y John
Wayne Gacy; considerandose la PC como una herramienta esencial para las investigaciones,

tanto a nivel federal como internacional.

Sin duda, uno de los frutos mas importantes de esta labor fue el desarrollo del “Crime
Classification Manual” en 1992, un recurso que ha servido como guia fundamental para
clasificar a los delincuentes violentos segun sus patrones y motivaciones. El manual divide
los delitos en diferentes categorias, basandose en las caracteristicas y comportamientos
observados en los agresores. Esta clasificacion no solo ayuda a los investigadores a entender
mejor el perfil de los criminales, sino que también facilita la identificacion de patrones

comunes en crimenes similares, aumentando las probabilidades de resolver casos.

La evolucién historica de la PC en Espaiia refleja un proceso de desarrollo progresivo en el
que esta técnica ha pasado de tener una metodologia inicial limitada, a convertirse en una
herramienta esencial en la investigacion criminal. Jorge Jiménez Serrano, en su obra «Manual

Practico del Perfil Criminologico», describe codmo los primeros pasos en la PC carecian de



una solida base cientifica, aunque el tiempo y el avance de los métodos han permitido
subsanar estas carencias. Por otro lado, Vicente Garrido, reputado criminélogo y psicologo,
define esta técnica en su libro «Perfiles Criminalesy» como “la ciencia que se ocupa de
analizar las huellas del comportamiento de la escena del crimen para dotar de informacion
util a los investigadores para la captura del delincuente desconocido”.

El primer caso documentado en el que se aplicd la PC en Espafia tuvo lugar en 1997 durante
la investigacion del caso de Joaquin Ferrandiz, conocido como el asesino en serie de
Castellon. En este caso, Vicente Garrido colabor6é directamente con la Unidad Central
Operativa de la Guardia Civil (UCO), aportando un perfil criminolégico que resultd clave
para el esclarecimiento de los hechos.

Sin embargo, el trabajo sistematico de andlisis del comportamiento delictivo comenzo antes.
En 1994, la Guardia Civil fund6 la Seccion de Analisis del Comportamiento Delictivo
(SACD), donde un equipo especializado comenzo a elaborar perfiles psicologicos de los
delincuentes mediante técnicas como el andlisis indirecto de la personalidad del autor, basado
en la observacion detallada de las evidencias dejadas en la escena del crimen.

Ademas, en 2010 se crea la Seccién de Analisis de Conducta (SAC) de la Policia Nacional de
Espana, que destaca por su enfoque especializado en casos donde los crimenes presentan
patrones especificos. Dichos patrones pueden incluir caracteristicas como el modus operandi,
la seleccion de victimas o las areas geograficas en las que opera el delincuente. La
identificacion y el analisis de estas caracteristicas permiten a la SAC establecer tanto
hipdtesis sobre la identidad de los autores, como anticipar posibles futuros delitos, con el
objetivo de prevenirlos. A diferencia de las unidades de investigacion tradicionales, cuyo
enfoque tiende a ser mas técnico y forense, esta unidad se centra en un andlisis psicologico y

conductual profundo, lo que resulta crucial en la resolucion de casos complejos.

IL.I Principales corrientes tedricas de la Perfilacion Criminal

Tras realizar un recorrido por la evolucion de la PC tanto en el &mbito internacional como en
el nacional, resulta necesario examinar los marcos tedricos que han fundamentado los
avances en esta técnica. Las corrientes teoricas no so6lo han acompafiado su desarrollo, sino
que también han moldeado las practicas y enfoques metodologicos utilizados en la
investigacion criminal.

Las teorias centradas en las caracteristicas personales del delincuente y aquellas que enfatizan

la influencia de los contextos ambientales se han entrelazado en distintos momentos



historicos, aportando perspectivas complementarias que explican la complejidad del
comportamiento delictivo. Desde mediados del siglo XIX, las ideas de Cesare Lombroso,
acerca de la existencia del “delincuente nato” a partir de determinadas caracteristicas fisicas y
biologicas, abrieron el camino al estudio del comportamiento criminal (Lombroso, 1876).
Inicialmente, la PC se apoy6 en teorias psicologicas e individualistas, centradas en rasgos
internos de los agresores, como la personalidad, los procesos cognitivos y emocionales.

A partir de estas primeras concepciones, el enfoque psicologico se fue enriqueciendo al
identificar rasgos especificos que explicaban conductas delictivas. En este contexto, los
estudios pioneros de Cleckley (1941) y Hare (1991) sentaron las bases de la comprension de
la psicopatia, describiendo rasgos como la manipulacion, la ausencia de empatia y la
impulsividad. A partir de estas investigaciones crearon herramientas como el Psychopathy
Checklist-Revised (PCL-R); se trata de una escala compuesta por un conjunto de 20 items
agrupados en dos factores: el primero se centra en caracteristicas interpersonales y afectivas,
y el segundo evalua comportamientos antisociales y estilo de vida. Es una escala que se
utiliza en la identificacion de la psicopatia en delincuentes y predecir la peligrosidad y
reincidencia criminal. Una puntuacion superior a 30 indica una alta probabilidad de
psicopatia, lo que puede ser util en la elaboracion de perfiles criminales y en la gestion de

riesgos.

Ademas, existen otras areas cientificas que parten del estudio de la relacién entre elementos
innatos y la conducta delictiva. Diversos estudios han explorado la relacion entre la biologia
y la conducta delictiva. Raine et al. (1994) utilizaron tomografia por emision de positrones
(TEP) para comparar el metabolismo de glucosa en la corteza prefrontal de 41 homicidas
reincidentes frente a 41 sujetos no delincuentes, observando una reduccion significativa en el
grupo de agresores. Este hallazgo llevé a Raine (2000) a afirmar que la hipoactividad
prefrontal puede aumentar la probabilidad de comportamientos violentos al alterar el delicado
equilibrio entre la regulacién emocional y el control ejecutivo. Un cortex prefrontal menos

activo dificulta la inhibicion de impulsos agresivos generados en el sistema limbico.

Por ultimo podemos citar, la teoria de la predisposicion genética que ha sido ampliamente
debatida a partir de estudios en gemelos que demostraron que los factores hereditarios
podrian explicar hasta un 50% de la variabilidad de los comportamientos antisociales (Baker
et al., 2007). En este sentido, también es importante mencionar que las investigaciones sobre

el gen MAOA, conocido como el “gen guerrero”, han indicado que ciertas variantes pueden



estar asociadas a una mayor predisposicion a la agresion en individuos expuestos a ambientes
violentos en la infancia (Caspi et al., 2002).

Por su parte, las teorias contextuales y sociologicas comenzaron a ganar protagonismo al
destacar la influencia del entorno en el que el delincuente se desarrolla, entre ellas destaca
“La Teoria del Aprendizaje Social”, desarrollada por Bandura (1977).

Este autor sostiene que todas las conductas en general, y las delictivas en particular, se
adquieren a través de la observacion e imitacion de modelos antisociales presentes en el
entorno, como la familia o la comunidad. De manera similar, “La Teoria de la Anomia”
planteada por Merton (1938), subraya la importancia de las tensiones sociales y las
desigualdades economicas como catalizadores de conductas delictivas. Segin esta
perspectiva, cuando los individuos no pueden alcanzar objetivos socialmente aceptados
mediante medios legitimos, recurren al delito como una alternativa. Por ltimo, otra corriente
tedrica centrada en el andlisis del entorno como elemento de crucial importancia es “La
Teoria de la Desorganizacion Social”, planteada por Shaw y McKay (1942), que afirma que
la falta de cohesion social en comunidades desfavorecidas crea condiciones propicias para el
desarrollo del crimen. Estas teorias se han considerado entre las principales y mas influyentes
en el estudio de la criminalidad desde una perspectiva socioldgica, ya que han marcado hitos
en la forma de entender la relacion entre el entorno y el comportamiento delictivo.

Hoy en dia podemos afirmar que tanto los enfoques basados en el andlisis de caracteristicas
personales, como aquellos que se centran en factores ambientales, ofrecen resultados
complementarios y su integracion es una realidad, pudiendo con ello proporcionar una visioén
mas completa de la conducta delictiva, lo que mejora la efectividad de las investigaciones y la

prevencion del crimen.

III.  Metodologias de Perfilacion Criminal

Kim Rossmo, reconocido criminologo y experto en analisis geografico del crimen, aborda en
su obra Criminal Investigative Failures (2009) la importancia de prevenir los errores
frecuentes en las investigaciones criminales, enfatizando la necesidad de aplicar enfoques
rigurosos y sistematicos para mejorar la efectividad en la resolucion de delitos. Rossmo
enfatiza cémo el enfoque cientifico y sistemdtico en las investigaciones puede marcar la

diferencia entre el fracaso y el éxito en la identificacion del autor del crimen.
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En particular, subraya la importancia de integrar herramientas analiticas como la elaboracion
de un perfil criminal, que no solo ayuda a los investigadores a reducir el espectro de
sospechosos, sino que también proporciona una base soélida para guiar las estrategias
operativas. Comprender la metodologia aplicada para construir un perfil detallado de un
agresor es fundamental para asegurar que las investigaciones se basen en principios solidos y
verificables. La metodologia empleada en la PC se basa en la premisa de que la forma en que
se comete el delito -tanto en la organizacion de la escena como en los comportamientos y
decisiones del autor- refleja caracteristicas intrinsecas y contextuales que pueden ser
analizadas para inferir un perfil del delincuente. Esto se ha desarrollado a través de dos

grandes enfoques: el deductivo y el inductivo.

La perfilacion deductiva constituye un enfoque metodologico en la investigacion criminal
que se basa en el analisis minucioso y especifico de la evidencia presente en la escena del
crimen y en los comportamientos observados durante la comision del delito. Este método se
fundamenta en la idea de que cada crimen es Unico y que los detalles particulares -como la
organizacion de la escena, el modus operandi y la seleccion de la victima- pueden revelar
informacion determinante sobre las caracteristicas, motivaciones y posibles patrones de
conducta del autor. En la practica, la perfilacion deductiva se inicia con una exhaustiva
recoleccion de datos forenses y observacionales.

Los investigadores analizan minuciosamente elementos tangibles e intangibles: desde la
disposicion y los objetos del crimen hasta la manera en que se llevaron a cabo las acciones
delictivas. Este proceso se acompana del analisis de declaraciones de testigos y de la
recopilacion de cualquier indicio que permita reconstruir el comportamiento del agresor en el
momento del delito. La premisa central es que el delincuente, al cometer el crimen, deja una
“firma” o un patrén que refleja su personalidad, sus habilidades y su estado emocional en ese
instante. La aplicacion de la perfilacion deductiva ha demostrado ser especialmente 1til en
investigaciones de delitos violentos y en crimenes cometidos por individuos que actian de
manera impulsiva o que exhiben un patron repetitivo en la ejecucion de sus actos.

En este sentido, Turvey (2011) senala en “Criminal Profiling: An Introduction to Behavioral
Evidence Analysis” que el enfoque deductivo, basado en el anélisis logico y detallado de la
escena del crimen, resulta fundamental para reconstruir patrones conductuales en caso de
violencia. De igual modo, Canter (1994) destaca la eficacia del andlisis deductivo para
identificar rasgos recurrentes en delitos violentos, lo que facilita a los investigadores el

desarrollo de estrategias mas precisas en la busqueda del delincuente.
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En casos de homicidios en serie o agresiones sexuales, por ejemplo, la disposicion de la
escena, el tratamiento de la victima y la metodologia empleada en la ejecucion del crimen
ofrecen pistas que, interpretadas correctamente, pueden acotar significativamente el perfil del
sospechoso. Sin embargo, este enfoque requiere un alto grado de experiencia y pericia, ya
que la interpretacion de la evidencia debe realizarse de manera rigurosa para evitar sesgos o
conclusiones precipitadas. Al centrarse en los detalles especificos de un solo caso, este
método puede ser vulnerable a la variabilidad y singularidad de cada crimen, lo que complica
la generalizacion de patrones. Ademas, en situaciones en las que la informacion es escasa o
poco precisa, las conclusiones derivadas pueden resultar menos fiables. Por ello, muchos
investigadores recomiendan complementar la perfilacién deductiva con otros enfoques, como

la perfilacion inductiva.

La perfilacion inductiva constituye un enfoque metodologico que se basa en el andlisis
comparativo y estadistico de grandes bases de delitos ya resueltos, con el objetivo de
identificar patrones recurrentes y establecer tipologias generales en el comportamiento
criminal. A diferencia de la perfilacion deductiva, que se centra en el analisis minucioso y
particular de un solo caso, la perfilacion inductiva se sustenta en la comparacion de multiples
casos para extraer conclusiones que puedan aplicarse a futuras investigaciones. Este método
parte de la premisa de que, al agrupar delitos con caracteristicas similares, es posible
identificar rasgos comunes en los delincuentes responsables. La recopilacion sistematica de
datos -como modus operandi, caracteristicas de las victimas, condiciones de la escena del
crimen y otros elementos forenses- permite la realizacion de andlisis estadisticos que revelan

correlaciones y tendencias.

Asi, al examinar un conjunto de homicidios en serie, por ejemplo, los investigadores pueden
detectar patrones en la forma en que se ejecutan los crimenes, lo cual se traduce en una
tipologia que ayuda a predecir caracteristicas comunes en el perfil de los agresores. Este
enfoque inductivo ha sido promovido y desarrollado en gran medida por investigadores como
David Canter, cuya obra ha aportado fundamentos tedricos y practicos al establecer que la
aplicacion de métodos cuantitativos y comparativos puede ofrecer una base objetiva para la
elaboraciéon de perfiles criminales (Canter, 1994). Entre las principales ventajas de la
perfilacion inductiva se encuentran la objetividad y la sistematicidad, ya que se basa en datos
empiricos que puedan ser verificados y replicados. Sin embargo, es importante sefalar que, al

centrarse en patrones generales, este método puede no capturar las particularidades de un
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caso individual, lo que supone una limitacion en situaciones en las que la singularidad del

delito es crucial para la identificacion del autor.

II1.I Modelos de Perfilacion Criminal

A continuacion, se presentan los métodos de PC que se han consolidado como herramientas

esenciales en la investigacion forense y criminologica.

M¢étodo “Evaluacion Diagnostica”: se trata de un modelo que se centra en la
evaluacion clinica y psicodiagnoéstica del individuo. Integra diferentes herramientas
como las técnicas de entrevistas estructuradas, pruebas psicométricas y analisis
clinicos para identificar trastornos de personalidad, alteraciones emocionales y otros
factores psicologicos que puedan influir en la conducta delictiva. Al basarse en
procedimientos diagndsticos estandarizados, este método permite obtener un perfil
clinico del delincuente, evaluando asi el riesgo existente y formulando las

intervenciones terapéuticas necesarias (Hare 1991).

Método “Investigative Psychology”: propuesto por David Canter y que se fundamenta
en el andlisis empirico y estadistico de casos delictivos. Este enfoque se centra en
estudiar las decisiones y procesos cognitivos del delincuente, utilizando datos de
multiples casos para identificar patrones y tipologias conductuales. Ha sido
ampliamente reconocido por su capacidad para aportar una base objetiva a la
elaboracion de perfiles, permitiendo que las conclusiones derivadas sean

comprobables y replicables en estudios comparativos (Canter, 1994).

Método “Crime Investigative Analysis™: pone el énfasis en el andlisis sistematico de

la escena del crimen y en la reconstruccion secuencial de los eventos. Este método
examina de forma detallada los indicios fisicos, la disposicion de la escena y otros
elementos contextuales, con el fin de inferir aspectos criticos del comportamiento y
las motivaciones del agresor. A partir de la correlacion entre la evidencia recogida y
patrones de conducta conocidos, busca generar hipotesis que orienten la investigacion.
Aunque su desarrollo se basa en estudios y aplicaciones practicas en el ambito de la

investigacion, sus procedimientos se han ido refinando a lo largo del tiempo a partir
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de la experiencia empirica. Un aspecto esencial de este modelo es la clasificacion del
agresor, la cual resulta clave para la aplicacion de esta técnica. Segun esta
metodologia, es fundamental determinar el tipo de agresor al que se enfrenta la
investigacion, ya que esto influye directamente en el analisis de la escena del crimen y

en la interpretacion de los comportamientos exhibidos. (Teten, 1990).

Método “‘Behavioral Evidence Analysis” (BEA): Este método se basa en la premisa

de que cada elemento conductual registrado en la escena del crimen -desde la
planificacion y seleccion de victimas hasta el manejo de la evidencia- deja una huella
que puede ser interpretada para inferir rasgos del autor. Por tanto, el objetivo del
analisis de evidencia conductual no es senalar a un delincuente concreto, sino acotar
el espectro de sospechosos mediante la identificacion y clasificacion de rasgos
distintivos del autor, lo que exige competencias y una formacion especializada

(Petherick y Turvey, 2008).

Mé “Behavioral Investigative Advice” (BIA): se apoya en un analisis exhaustivo
de la evidencia conductual recabada en la escena del crimen, permitiendo identificar
patrones de conducta que orientan el proceso investigativo. Este enfoque, que
complementa metodologias como el BEA, proporciona directrices operativas para
restringir el grupo de sospechosos y optimizar la asignacion de recursos durante la
investigacion. Asimismo, la implementacion del BIA demanda una formacion
especializada y habilidades analiticas rigurosas, ya que sus recomendaciones se
derivan de estudios empiricos y de la experiencia acumulada en unidades forenses,
posicionandose como una herramienta esencial para abordar, de manera sistematica y

fundamentada, delitos complejos.

M¢étodo VERA: (acronimo de Victima, Escena del delito, Reconstruccion del delito y
Autor), es una de las herramientas mas relevantes desarrolladas y fue disefiada por el
inspector jefe de la Policia Nacional Juan Enrique Soto. Este método se ha
consolidado como un estiandar en la investigacion de delitos violentos, siendo
aplicado sistemdticamente a través de la SAC en Espafia y adoptado en paises

hispanoamericanos como Colombia, México, Pert y Ecuador. Esta amplia
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implementacion no solo evidencia su utilidad practica, sino también el
reconocimiento internacional que ha alcanzado en el dmbito de la investigacion
criminal.

Este método se emplea tanto en casos aislados como en series delictivas, permitiendo
la acumulacion de informacion y la deteccion de patrones conductuales regulares en

situaciones de violencia.

El método VERA es un procedimiento orientado a la elaboracion de perfiles de agresores
desconocidos, como bien se expresa en este grafico, se estructura en cuatro fases

secuenciales:

LABORACIONDE = PERFILPSICOLOGICC

Grifico 1. Fases del Método VERA. Elaboracion propia

o La primera fase es la recopilacion de datos, donde se registra de una manera
objetiva toda la informacién del hecho, diferenciando entre modus operandi, ritual,
escenificacion y sello personal. El modus operandi (MO), se refiere al conjunto de
acciones y estrategias utilizadas por el autor para cometer el delito y asegurar su éxito.
Es un comportamiento funcional y practico que responde a la necesidad del agresor de

ejecutar el crimen minimizando los riesgos y maximizando las posibilidades de éxito.

El MO puede evolucionar con el tiempo a medida que el agresor adquiere experiencia

o adapta su comportamiento en respuesta a circunstancias cambiantes.
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El ritual comprende aquellas acciones que el agresor realiza para satisfacer
necesidades psicologicas o emocionales, sin que estas sean estrictamente necesarias
para la ejecucion del delito. Estas conductas suelen ser repetitivas y estan vinculadas a
motivaciones personales del autor, como fantasias o deseos compulsivos. Por ejemplo,
un agresor podria realizar una accion simbolica, como colocar objetos en posiciones
especificas o infligir heridas de una manera particular, que reflejan sus impulsos
internos o deseos emocionales. A diferencia del modus operandi, el ritual no responde

a una funcion practica.

La escenificacion ocurre cuando el agresor manipula deliberadamente la escena del
crimen con el objetivo de confundir a los investigadores o alterar la percepcion del
delito. Esta accion busca desviar la atencion hacia otras hipdtesis, proteger al agresor
o transmitir un mensaje especifico. Un ejemplo de escenificacion seria alterar el lugar
para que parezca un robo frustrado cuando, en realidad, el motivo fue personal. La
escenificacion puede ser intencionada y calculada, aunque no siempre resulta efectiva

si se analizan los elementos de manera rigurosa.

El sello personal incluye aquellas caracteristicas distintivas del agresor que son
consistentes en todos los delitos que comete, independientemente de las variaciones
en el modus operandi. Este elemento, que refleja compulsiones o necesidades
psicoldgicas particulares, funciona como una “firma” Unica que puede vincular
diferentes crimenes al mismo autor. Por ejemplo, dejar una marca especifica en las

victimas o realizar una accion recurrente en todas las escenas del crimen.

o La realizacion de inferencias, es la segunda fase del método VERA que consiste en
transformar la informacion recopilada - que abarca desde evidencias de la escena del
crimen hasta datos psicologicos y comportamentales del presunto autor- en
conclusiones logicas y fundamentadas. En esta fase se analizan de forma minuciosa
los patrones de conducta, las similitudes con otros casos y la relacion entre diversos
factores contextuales y personales, lo que permite generar hipdtesis robustas sobre el
perfil del delincuente.

Se emplea el razonamiento inductivo para extraer generalizaciones a partir de hechos
concretos, y el deductivo para aplicar principios tedricos generales al caso especifico,

asegurando que las inferencias se basen en sintesis coherentes de la evidencia. Este
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enfoque integrador no solo refuerza la validez de las conclusiones alcanzadas, sino
que también enriquece la comprension de la conducta delictiva y apoya la

formulacion de estrategias de investigacion en delitos violentos.

o A partir de las inferencias realizadas, se procede a la elaboraciéon de hipétesis, la
tercera fase del proceso. En esta etapa, las inferencias se integran para construir
escenarios que describen posibles caracteristicas, motivaciones y patrones del
agresor. Las hipodtesis deben estar directamente relacionadas con las inferencias y los
datos que las sustentan, lo que garantiza que puedan ser verificadas o refutadas en
funcion de nueva informacion. Estas hipdtesis forman la base del perfil psicoldgico y
permiten a los investigadores explorar lineas de investigacion especificas. Ademas,
este paso es clave para abordar casos complejos, ya que proporciona una descripcion

mas detallada y coherente del posible autor.

o Finalmente, en la ultima fase, las hipdtesis se integran en un perfil psicoldégico
completo, que se presenta en un informe detallado. Este perfil incluye aspectos como
el rango de edad, el nivel educativo, el estado emocional, posibles trastornos
mentales, habitos de vida y patrones conductuales del agresor. Ademas, el informe
incorpora recomendaciones operativas para guiar la investigacion, ofreciendo
estrategias especificas para identificar al autor o prevenir futuros delitos. Este perfil
no solo es una herramienta crucial para orientar la investigacion, sino que también
puede ser util en la resolucion de casos relacionados o seriales al identificar patrones

comunes entre diferentes crimenes.

En conjunto, estas cuatro fases constituyen un procedimiento sistematico que combina

andlisis psicoldgico, conductual y forense. Este enfoque metddico permite a los

investigadores reducir el espectro de sospechosos, identificar patrones de conducta y dirigir

los recursos de manera mas eficiente. La aplicacion de este procedimiento en la

investigacion de delitos violentos, como homicidios y agresiones sexuales, mejora

significativamente las posibilidades de resolucién, al tiempo que proporciona un marco

logico y replicable para abordar casos complejos.
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IV. Valor probatorio de la perfilacion criminal

En el ambito juridico, el valor probatorio hace referencia a cudnto ayuda una determinada
prueba a esclarecer los hechos investigados en un proceso penal. Es decir, se trata de analizar
hasta qué punto esa prueba puede convencer al juez o tribunal sobre lo que realmente ocurri6.
Desde la teoria del derecho, valorar una prueba implica examinar si es relevante y suficiente
para confirmar un hecho concreto, y determinar si puede considerarse probado de forma

valida (Taruffo, 2008).

La PC constituye una herramienta auxiliar dentro de la investigacion criminal, especialmente
en delitos violentos como homicidios o agresiones sexuales. Sin embargo, en lo que respecta
a su valor probatorio dentro del proceso penal, la PC presenta importantes limitaciones ya
que no se trata de una prueba directa, sino de un analisis interpretativo basado en indicios.

La jurisprudencia y la doctrina penal coinciden en considerar que este tipo de informes
periciales pueden ser Utiles como prueba complementaria, pero carecen de fuerza probatoria
autonoma, ya que no derivan de una observacion empirica del acusado, sino de inferencias
basadas en patrones conductuales (Vazquez, 2012).

Diversos estudios han cuestionado la validez del perfil criminal como prueba en el juicio oral.
Investigaciones como las de Pinizzotto y Finkel (1990), Alison et al. (2003) y Eastwood et al.
(2006) han mostrado que la precision de los perfiles, incluso cuando son elaborados por
expertos, no es consistentemente superior a la de otros métodos, lo que debilita su fiabilidad
como evidencia. Esta falta de consistencia empirica limita su valor probatorio, ya que

dificulta su aceptacién como una herramienta objetiva y verificable en el contexto judicial.

Desde el punto de vista de su admisibilidad como prueba en juicio, los estdndares varian
segun la jurisdiccion. En el contexto anglosajon, el criterio Daubert (Daubert v. Merrell Dow
Pharmaceuticals, 1993) exige que la prueba pericial esté basada en métodos cientificamente
validos y que cuente con una tasa de error conocida, entre otros requisitos.

En la actualidad, en el sistema judicial espanol, la PC no se emplea de forma habitual como
prueba en los juicios orales, y cuando se introduce en el proceso penal, lo hace con un
caracter claramente limitado y accesorio. Se trata de una herramienta pericial que, aunque
puede ser admitida por los tribunales en determinados casos, no goza de un reconocimiento

generalizado como medio de prueba concluyente.
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Su utilizacion se circunscribe, sobre todo, al &mbito de la investigacion policial o de la fase
instructora del procedimiento, donde puede ayudar a orientar las hipdtesis de trabajo y a
priorizar lineas de investigacion. Sin embargo, al llegar al juicio oral, su valor probatorio se

reduce sustancialmente.

En sede judicial, la PC puede ser presentada como parte de una prueba pericial psicoldgica o
criminoldgica, elaborada por expertos con formacion especializada. No obstante, para que sea
admitida, debe cumplir con los requisitos establecidos por el ordenamiento juridico, como la
motivacion técnica, la competencia del perito y la exposicion clara del método utilizado,
conforme a lo dispuesto en el articulo 335 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Aun asi, los tribunales espafioles han manifestado de forma reiterada que esta clase de
informes solo pueden tener un valor auxiliar, y en ningin caso pueden fundamentar por si
solos una sentencia condenatoria. Este criterio se encuentra en linea con el principio de
presuncion de inocencia y con las garantias del proceso penal, en el que solo pueden ser
valoradas como pruebas aquellas que se practican en juicio oral con inmediacion,
contradiccion y publicidad.

Por ello, aunque técnicamente puede admitirse un informe de perfilacion como prueba
pericial, su peso probatorio es claramente limitado y depende en gran medida de su
corroboracion con otros elementos del proceso, como pruebas documentales, testificales o

periciales mas objetivas.

V. Impacto de la Perfilacion Criminal en la comprension de la conducta delictiva

La PC ha transformado significativamente la manera en que se analizan y comprenden los
delitos violentos. A través del estudio detallado del comportamiento del agresor, sus
motivaciones y la dinamica de sus crimenes, esta técnica ha permitido a investigadores y
crimindlogos desarrollar estrategias mas efectivas para la identificacion y captura del

criminal (Turvey, 2011).
Desde una perspectiva judicial, esta herramienta también ha sido utilizada en tribunales para

reforzar la argumentacion en casos de crimenes violentos. En procesos judiciales, el

testimonio de expertos en perfilacion ha ayudado a contextualizar la conducta de los
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agresores, proporcionando un marco tedrico basado en la psicologia criminal (Canter, 2004).
De esta forma, la perfilacion no solo es util en la fase de investigacion, sino que también
contribuye al proceso judicial y a la comprension del comportamiento delictivo en un sentido

mas amplio.

V.I Aplicacion de la Perfilacion Criminal en homicidios

Segun el articulo 138 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (Codigo Penal), se
entiende por homicidio la accidon de “privar a otra persona de la vida de forma intencional”,
lo que implica que debe existir dolo en el hecho. Esta definicién, adoptada en el dmbito
juridico espafol, subraya la importancia de la intencionalidad y delimita el fendmeno en
términos de su ejecucion deliberada, lo que encaja con la diversidad y complejidad de los
homicidios como desafio para las FCSE y la investigacion criminal.

La PC tanto en su modalidad deductiva como inductiva, ha demostrado ser util en la
identificacion de patrones y en la prediccion de comportamientos del homicida. El analisis de
la escena del crimen, las caracteristicas de las victimas y los posibles motivos detras del
crimen son elementos fundamentales que los perfiladores emplean para construir un perfil del
perpetrador.

Uno de los casos mas destacados en el que se utiliz6 la PC de manera efectiva para resolver
un homicidio es el caso de Ted Bundy, un asesino en serie que aterroriz6 varias regiones de
Estados Unidos durante la década de 1970. La aplicacion de la PC jugd un papel fundamental
en la identificacion y la captura de Bundy, lo que hace de este caso un ejemplo clave en la

historia de la criminologia y el uso de perfiles criminales.

Los crimenes de Ted Bundy comenzaron en 1974 y continuaron hasta su captura en 1978. A
lo largo de estos afios, Bundy parecia ser un asesino que operaba de manera estratégica, y sus
crimenes eran notoriamente brutales, aunque inicialmente no se podia determinar un patrén
claro que uniera todos los homicidios. El comportamiento del criminal mostr6 caracteristicas
que no solo eran aberrantes, sino también inteligentes y meticulosas. Bundy usaba una tactica
de manipulacion, abordando a sus victimas con una apariencia carismatica y amigable para
ganarse su confianza, lo que permitia secuestrarlas sin resistencia. Las victimas eran
principalmente mujeres jovenes blancas, de clase media y con caracteristicas fisicas

similares: cabello largo y oscuro, lo que generaba sospechas sobre un posible patréon.
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En un principio, las autoridades tenian pocas pistas sobre la identidad del perpetrador y, por
tanto, comenzaron a recurrir a la PC como una herramienta clave para guiar la investigacion.
Fue el FBI, particularmente la unidad de ciencias del comportamiento, el que utilizé la
perfilacion inductiva para ayudar a los investigadores a comprender mejor al perpetrador y
las caracteristicas del crimen.

El andlisis del MO y de la escena del crimen, realizado por los crimindlogos del FBI,
permitid identificar ciertos patrones en los crimenes que llevaron a los investigadores a
formular una serie de hipdtesis. El perfil creado sugirié que el asesino probablemente era un
hombre joven, blanco, de clase media, inteligente y bien educado, con una capacidad para
manipular y atraer a sus victimas. Los investigadores también notaron que Bundy dejaba
pocas huellas en las escenas del crimen, lo que indicaba que probablemente poseia ciertos
conocimientos de investigacion policial y que probablemente tenia una comprension del
comportamiento humano, lo que le permitia anticipar las acciones de las fuerzas policiales.

El caso de Bundy también fue significativo porque, a pesar de que la policia tenia varias
pistas y testimonios sobre el sospechoso, Bundy habia logrado evadir la captura durante afios.
Sin embargo, el perfil psicolégico y las nuevas técnicas de investigacion dirigieron a las

autoridades hacia ¢€l, lo que condujo a su arresto en 1975.

Hoy en dia, la PC en homicidios se apoya en un enfoque empirico e integrado que combina
principios de la Investigative Psychology, con técnicas de geographic profiling y el analisis

de grandes muestras de casos.

V. 1I Aplicacion de la Perfilacion Criminal en agresiones sexuales

El articulo 178 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (Coédigo Penal), define
la agresion sexual como la realizacion de actos de cardcter sexual sobre otra persona
mediante violencia, intimidacion o aprovechamiento de la situacion de vulnerabilidad, sin
que medie consentimiento. Esta perspectiva legal refuerza la importancia de la
intencionalidad y la coaccidon en la comision de las agresiones sexuales, destacando la
necesidad de un andlisis exhaustivo de las circunstancias y la vulnerabilidad de las victimas

para la adecuada investigacion y sancion de estos delitos.
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El caso de Pedro Luis Gallego, conocido en la prensa espafiola como el “Violador del Portal”
-anteriormente denominado ‘“Violador del Ascensor”- constituye uno de los ejemplos
emblematicos en Espaina sobre la aplicacion de la PC para comprender la conducta delictiva

y resolver una serie de agresiones sexuales. Durante las décadas de los afios 70 y 80, Gallego
perpetrd multiples agresiones en Valladolid, estableciendo un modus operandi basado en la
aproximacion a sus victimas a través de los portales y ascensores de los edificios. Esta etapa
inicial, caracterizada por ataques en espacios de acceso comun, permitié a los investigadores

identificar patrones de conducta y, en cierta medida, predecir la evolucion del delincuente.

Seglin Silva y Ferrari (2016), la identificacién de patrones de reincidencia y evolucion del
modus operandi es fundamental para construir perfiles criminales precisos, lo cual resultd
determinante en este caso. Tras su condena en 1990 -donde fue sentenciado a 273 afios de
prision por violar al menos a 18 mujeres y por el asesinato de dos jovenes- Gallego cumplio
21 afos de condena, siendo excarcelado en 2013 debido a la anulacion de la doctrina Parot
por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Esta decision permitio que las reducciones
de pena por beneficios penitenciarios se aplicaran sobre el limite madximo de cumplimiento
efectivo (30 afos), en lugar de sobre cada una de las penas impuestas.

Sin embargo, en lugar de reinsertarse socialmente, retomo su conducta delictiva en Madrid y
Segovia entre 2016 y 2017, adoptando un método distinto al que habia empleado
anteriormente. Este cambio consistio en el secuestro de sus victimas en la via publica,
utilizandolas como medio para trasladarlas a lugares apartados antes de someterlas a nuevas
agresiones. La modificacion del modus operandi complicod inicialmente su identificacion,
puesto que implicé la necesidad de revisar y actualizar los patrones previamente establecidos

en la etapa de Valladolid.

La intervencion de criminologos especializados en PC permiti¢ analizar minuciosamente la
conducta de Gallego, estableciendo un perfil integral que abarcaba aspectos conductuales,
psicologicos y geograficos. En términos conductuales, se constatd que el agresor operaba con
un alto grado de planificacion y contaba con un historial delictivo reiterado, lo que
evidenciaba la existencia de una compulsion que se habia intensificado con el tiempo. Desde
el punto de vista psicoldgico, se identificd en él una marcada necesidad de dominio y control,
manifestada tanto en la forma de abordar a las victimas como en la violencia ejercida durante

los actos delictivos. En cuanto al perfil geografico, el anélisis de los escenarios de los ataques
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permitid delimitar una "zona de confort" en Madrid y Segovia, sugiriendo que el agresor
residia o mantenia vinculos estrechos con dichas areas.

La conjuncion de estos elementos fue decisiva para descartar sospechosos erréneos y
focalizar la investigacion, lo que coincide con lo sefialado por Douglas y Olshaker (2017)
acerca de la importancia de integrar multiples dimensiones en el proceso de PC. El uso
combinado de la PC y el andlisis forense —particularmente el empleo de técnicas de ADN—
resulto crucial para la detencion de Gallego.

Tras un exhaustivo trabajo de investigacion que incluy6 la comparacion de descripciones de
victimas y la revision de grabaciones de camaras de seguridad, se logro vincular de manera
irrefutable al agresor mediante el analisis de material biologico obtenido en las escenas de los
crimenes. Este enfoque multidisciplinar no solo facilito la captura de Pedro Luis Gallego en
junio de 2017, sino que también permitid anticipar su comportamiento delictivo y evitar la
comision de nuevos hechos, lo que constituye un aporte relevante a la prevencion del delito

(Ressler y Shachtman, 2015).

Hoy en dia, la PC aplicada a las agresiones sexuales se despliega mediante un enfoque
multidimensional y basado en evidencia; empleando marcos tedéricos como el modelo
CRIME (Connect, Range, Identify, Model, Evaluate) para vincular casos aparentemente
aislados y generar hipotesis de autoria. Ademas, la aplicacion de técnicas de SIG (Sistemas
de Informacion Geografica) y de algoritmos de “spatial risk mapping” puede mejorar las
tasas de resolucion de casos de violacion, al priorizar areas de busqueda con base en patrones

de localizacion de multiples incidentes.

VI. Tipificacion de agresores: Organizados, Desorganizados y Mixtos

A continuacion, se presenta una tabla que resume las principales caracteristicas de cada tipo
de agresor, correlacionando los comportamientos adoptados por los criminales en los casos
desarrollados con anterioridad, facilitando asi la comprension de las distintas tipologias de

agresores que pueden ser analizadas mediante la PC.

23



Tabla 1. Caracteristicas de los agresores organizados, desorganizados y mixtos. (Elaboracion

propia).

Tipos de agresores

Planificacion

Seleccion de la
victima

Comportamiento en
la escena

Motivacion

Perfil psicologico

Grado de control

Agresores
Organizados

Alta planificacion y
preparacion. El crimen
es meticulosamente
disefiado con antelacion.

Seleccion premeditada
de victimas especificas,
frecuentemente basada
en caracteristicas
particulares.

Orden en la escena del
crimen; minima
alteracion del entorno y
evidencia
cuidadosamente
manipulada.

Motivaciones claras y
definidas, tales como
venganza, poder o
satisfaccion personal.

Perfil psicologico de alta
inteligencia, control
emocional y
racionalidad, toma
decisiones estratégicas.

Alto nivel de control
sobre el entorno, las
victimas y el desarrollo
del crimen.

Agresores
Desorganizados

Baja planificacion. El
crimen se comete de
forma impulsiva, sin
pensar en las
consecuencias.

Seleccion de victimas al
azar o de forma reactiva,
sin criterio claro o
definido.

Desorden evidente en la
escena; nuUMerosos
rastros y pruebas
dejadas sin intento de
ocultarlas.

Motivacion impulsiva,
generalmente emocional
o relacionada con una
necesidad inmediata.

Perfil psicologico
caracterizado por
trastornos mentales
graves, impulsividad y
escasa capacidad de
autocontrol.

Bajo control, con
tendencia a actuar de
manera desorganizada y
descontrolada.

Agresores Mixtos

El agresor puede
planificar parcialmente y
luego actuar
impulsivamente.

Seleccion de victimas
que puede alternar entre
decisiones impulsivas y
premeditadas.

Escena mixta: elementos
de organizacion junto
con caos, reflejando una
transicion entre el
control y el descontrol.

Motivaciones hibridas:
desde el deseo de control
hasta la impulsividad
emocional o la
desesperacion.

Perfil mixto, mezcla de
comportamientos
ordenados e
incontrolados, con
posibles trastornos
psicoldgicos.

Control variable
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Ted Bundy, se puede observar que encaja claramente en la categoria de agresor organizado.
Este tipo de agresor se caracteriza por una planificacion meticulosa y la seleccion
premeditada de sus victimas, lo que se ajusta a las caracteristicas de este sujeto. Sus crimenes
fueron cuidadosamente planeados, con un control emocional notable y una alta inteligencia,
lo que le permitié manipular a sus victimas y evadir a las autoridades durante afios. El grado
de control que Bundy mantenia sobre el entorno y las escenas del crimen reflejan el perfil
tipico de un agresor organizado: alguien con un alto nivel de racionalidad, impulsado por
motivaciones claras como el deseo de poder y control, y con una ejecucion precisa y

controlada de sus crimenes.

En contraste, Pedro Luis Gallego muestra una evolucion en su patrdén criminal que lo hace
mas complejo de clasificar. Durante su primer periodo de actividad criminal en los afios 70 y
80, Gallego podria considerarse un agresor organizado, ya que sus ataques mostraban una
cierta planificacion, seleccionando a sus victimas en lugares especificos como portales y
ascensores de edificios. Sin embargo, su perfil se vuelve mas mixto a medida que se
desarrolla su conducta delictiva, ya que comenzo a alternar entre la planificacion y la
impulsividad. Posteriormente, tras su excarcelacion, Gallego experimenté un cambio en su
modus operandi, pasando de un comportamiento mas organizado a convertirse en un agresor
desorganizado. Este cambio se manifestd en la mayor impulsividad y en la eleccion de
victimas al azar en la via ptblica, lo que dificult6 su identificacion y captura iniciales. En esta
fase, sus crimenes mostraron signos de desorden, con una menor planificacién y mayor caos

en las escenas del crimen.

VII. Limitaciones de la perfilacion criminal

La PC ha sido una herramienta ampliamente utilizada en la investigacion de delitos violentos,
especialmente en aquellos casos en los que los perpetradores no son identificados de manera
inmediata. Sin embargo, a pesar de su utilidad potencial, esta metodologia presenta una serie
de limitaciones que pueden afectar a su fiabilidad y aplicabilidad. Una de las principales
criticas hacia la PC es su falta de estandarizacion y la ausencia de un marco tedrico
universalmente aceptado. Segin Alison, Goodwill, Almond, Van Den Heuvel y Winter

(2010), “los perfiles criminales a menudo carecen de base empirica y pueden estar influidos
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por sesgos subjetivos del analista, lo que reduce su valor como herramienta cientifica en la
resolucion de de crimenes violentos”. Ademads, la precision de perfiles generados depende en
gran medida de la calidad de la informacion disponible, lo que significa que cualquier error
en la interpretacion de la escena del crimen o en la evaluacion del comportamiento del

delincuente puede llevar a conclusiones erroneas.

VILI El problema de la subjetividad

La subjetividad hace referencia a la forma en la que las experiencias, emociones, creencias y
valores personales moldean la percepcion e interpretacion de la realidad por parte de cada
individuo. Ortega y Gasset (1914) sintetizaba esta idea al afirmar que “yo soy yo y mi
circunstancia, si no la salvo a ella no me salvo yo”, lo que subraya como la identidad y la
vision del mundo se configuran a partir de una experiencia individual intransferible.

Asimismo, en el ambito de la psicologia, se ha enfatizado que la subjetividad implica la
interaccion de procesos internos y externos que condicionan la manera en que se perciben los
hechos y se toman decisiones. Esta construccion personal del conocimiento es especialmente
relevante en contextos como la perfilacion criminal, donde la interpretacion de datos y
comportamientos puede variar significativamente de un analista a otro debido a sus propias
predisposiciones y marcos de referencia. Sin duda, el problema de la subjetividad en la PC
constituye un desafio persistente en el ambito forense, evidenciado por investigaciones que

han puesto de manifiesto la falta de uniformidad en los procesos analiticos.

En diversos estudios se ha observado que la interpretacion de los datos no solo depende de la
experiencia individual del perfilador, sino también de las construcciones teoricas y
metodologicas que estos aplican de forma variable (Kocsis, 2003). Este fenomeno se traduce
en diferencias sustanciales en los perfiles generados a partir de la misma informacion, lo que
cuestiona la validez de los métodos utilizados y su aplicabilidad en contextos judiciales.

Investigaciones empiricas han resaltado que la ausencia de protocolos estandarizados y el uso
de juicios intuitivos pueden incrementar la probabilidad de errores interpretativos, lo que a su
vez afecta la toma de decisiones en fases criticas de la investigacion criminal (Snook et al.,

2007).

26



VILII Heuristicos y sesgos que pueden surgir en la perfilacion criminal

Los agentes encargados de realizar este tipo de perfiles buscan generar hipdtesis sobre el
comportamiento del delincuente, lo que les permite decidir en qué areas o aspectos del caso
deben concentrar su investigacion. A través de la interpretacion de las evidencias y
comportamientos delictivos, los perfiladores intentan construir una imagen de la persona
responsable, identificando posibles caracteristicas fisicas, psicoldgicas y socioculturales del
autor del delito. En este proceso, los perfiladores deben tomar decisiones criticas sobre qué
informacion es relevante, donde focalizar los esfuerzos investigativos y qué hipotesis

formular, lo que requiere una evaluacion cuidadosa y objetiva de los datos disponibles.

Sin embargo, como cualquier proceso que involucra juicio humano, la perfilacion no esta
exenta de la influencia de diversos sesgos cognitivos y heuristicos. Numerosos estudios en
psicologia forense han identificado diferentes tipos, y éstos pueden distorsionar el juicio del
perfilador, llevandolo a formular hipotesis erroneas o a reforzar ideas preconcebidas que no
necesariamente se ajustan a la realidad del caso (Alison, Smith & Morgan, 2003; Snook et al.,

2007).

1. Sesgo de confirmacion: es uno de los sesgos mas estudiados y se refiere a la tendencia
a buscar, interpretar y recordar informacion que respalde hipotesis previas, al tiempo
que descarta o minimiza la relevancia de datos contradictorios (Nickerson, 1998).
Este sesgo puede llevar a los analistas a enfocarse en aspectos del comportamiento
delictivo que coincidan con sus expectativas sobre el tipo de persona que creen que es
el culpable, ignorando evidencia que sugiera una direccidon alternativa en la
investigacion. Este fenémeno ha sido ampliamente documentado en estudios
experimentales, donde se ha demostrado que incluso perfiladores experimentados
pueden inclinarse hacia informacidén que confirme sus creencias previas, en lugar de
evaluar de manera imparcial todos los datos disponibles (Kassin, Dror & Kukucka,
2013).

2. Sesgo de creencia: se refiere a la tendencia a adherirse a creencias previas sobre la
naturaleza de los crimenes o los delincuentes, lo que puede llevar a que los
perfiladores descarten informacién nueva o contraria a sus concepciones iniciales
(Lord, Ross & Lepper, 1979). Este sesgo puede provocar que los analistas construyan
perfiles basados en estereotipos establecidos, sin tomar en cuenta todas las variables

de cada caso particular.
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3. Heuristico de representatividad: se trata de la tendencia a juzgar la probabilidad de un
evento basandose en qué tan representativo o similar parece ser ese evento a un
prototipo o a un caso previamente conocido. En el contexto de la PC, este sesgo puede
llevar a los perfiladores a hacer suposiciones erréneas sobre un sospechoso, basandose
mas en estereotipos o caracteristicas preconcebidas que en datos objetivos y
especificos del caso.

4. Heuristico de disponibilidad: implica la tendencia a sobreestimar la probabilidad de
eventos basandose en la facilidad con la que se recuerdan casos similares (Tversky &
Kahneman, 1973). En la PC, este sesgo puede manifestarse cuando un analista da
mayor peso a casos mediaticos o recientes en su memoria, asumiendo que el delito
actual comparte caracteristicas con aquellos casos previos.

5. Sesgo retrospectivo: es la tendencia a percibir eventos pasados como mas previsibles

de lo que realmente fueron (Fischhoff, 1975). En el contexto de la PC, este sesgo
puede hacer que los analistas interpreten retrospectivamente la conducta de un
sospechoso como indicativa de culpabilidad, cuando en realidad, antes del crimen, la

informacion disponible no habria sido suficiente para prever su participacion.

Es importante tener en cuenta estos sesgos cognitivos ya que han presentado desafios
significativos para la precision y utilidad de la PC en la resolucion de delitos. Su influencia
no solo puede comprometer la calidad de los perfiles generados, sino que también puede

tener consecuencias practicas en el desarrollo de las investigaciones.

VILIII Estrategias para mejorar la efectividad de la perfilacion criminal

La adopcion y analisis de estrategias orientadas a optimizar la efectividad de la perfilacion
criminal resulta fundamental en el contexto actual de investigaciones sobre delitos violentos.
Una revision detallada de estas estrategias permite identificar y corregir las limitaciones
inherentes al proceso y establecer métodos que aporten mayor rigor y objetividad en la

elaboracion de los perfiles.
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Este analisis no solo enriquece el marco tedrico de la PC, sino que también repercute

directamente en la mejora de las herramientas de investigacion y en la toma de decisiones

dentro del ambito forense. A continuacion, se describen algunas de las estrategias:

1)

2)

3)

En primer lugar, una de las estrategias a destacar es la estandarizacion y
formalizacion de las metodologias utilizadas en la elaboracién de perfiles
criminales. El desarrollo de protocolos claros y replicables constituye un pilar
fundamental para minimizar la variabilidad en la interpretacion de los datos y en la
aplicacion de criterios, lo cual favorece la obtencion de resultados mas consistentes y
verificables. La incorporacion de listas de chequeo y el uso de marcos de evaluacion
previamente validados permiten estructurar el andlisis de manera sistematica,
reduciendo el margen de error derivado de la subjetividad y propiciando la posibilidad
de someter estos procesos a rigurosas evaluaciones empiricas (Canter, 1994; Kocsis,
2002). Mediante el uso de estas listas, los profesionales pueden comparar de forma
sistematica los datos obtenidos en el andlisis con un conjunto preestablecido de
indicadores y patrones asociados a determinados comportamientos delictivos.
Ademas, estas herramientas posibilitan la integracion de nuevos hallazgos o criterios
derivados de la investigacion empirica, manteniendo asi actualizado el proceso y

mejorando continuamente la calidad de la PC.

En segundo lugar, la capacitacion continua de los profesionales que aplican la PC se
configura como otra estrategia indispensable para contrarrestar la influencia de
heuristicos y sesgos cognitivos. La formacién especializada no solo debe cubrir
aspectos teoricos y practicos sobre la toma de decisiones, sino que también debe
integrar conceptos de psicologia cognitiva que permitan reconocer y mitigar los
errores de juicio inherentes a la actividad profesional. Programas de formacién que
incluyan simulacros, andlisis critico de casos y retroalimentacion sobre las decisiones
tomadas promueven un mayor rigor analitico y una reduccion sustancial en la
apariciéon de sesgos, lo cual es esencial para elevar la fiabilidad de los perfiles

elaborados (Tversky y Kahneman, 1974).

En tercer lugar, otra dimension clave reside en la incorporacion de herramientas
cuantitativas y tecnologias emergentes, como los algoritmos de machine learning.

La PC es una disciplina en constante evolucion, en la cual la incorporacion de nuevas
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4)

5)

tecnologias y metodologias promete transformar de manera sustancial la forma en que
se analizan y previenen los delitos violentos. La creciente incorporacion de algoritmos
de TA y modelos predictivos en el ambito de la criminologia apunta a revolucionar la
forma en que se aborda la elaboracion de perfiles criminales, especialmente en el
contexto de delitos violentos, donde la complejidad de las conductas y los modus
operandi requieren métodos analiticos que puedan manejar multiples variables de
forma simultanea. La aplicacion practica de estas tecnologias se observa, por ejemplo,
en la capacidad de los sistemas predictivos para anticipar comportamientos delictivos

y generar alertas tempranas.

En cuarto lugar, la colaboracion interdisciplinaria emerge también como un
elemento esencial para superar las limitaciones de la PC. La interaccion entre
crimindlogos, psicologos forenses, estadisticos y expertos en tecnologias de la
informacion propicia un intercambio enriquecedor de perspectivas y metodologias.
Este dialogo interdisciplinario permite abordar la complejidad de la conducta delictiva
desde distintos angulos, integrando conocimientos que, en conjunto, ofrecen una
aproximacion mas completa y precisa al fendmeno. La sinergia entre estos diversos
saberes contribuye a la construccion de perfiles que reflejan la multifacética realidad
de los delitos violentos, minimizando la incidencia de sesgos y mejorando la calidad

de la informacidn obtenida (Canter, 1994; Kocsis, 2002).

Finalmente, es necesario implementar mecanismos de evaluacion y
retroalimentacion sistematica que permitan calibrar la efectividad de los perfiles
elaborados. La realizacion de auditorias internas, junto con la consulta a expertos
externos y la comparacion de resultados con casos resueltos, generan un ciclo
continuo de revision y perfeccionamiento del proceso de perfilacion. Esta practica de
evaluacion constante no solo identifica errores y sesgos recurrentes, sino que también
facilita la actualizacién de los protocolos en funcién de los avances teodricos y
tecnologicos. De este modo, la incorporacion de procesos de autoevaluacion y
correccion se sitla como un elemento vital para asegurar que la perfilacion criminal
evolucione y se adapte a las exigencias actuales de la investigacion forense (Tversky

y Kahneman, 1974; Canter y Youngs, 2009).
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En definitiva, estas estrategias, al ser implementadas de manera integradora, pueden
contribuir significativamente a la optimizacion del proceso de perfilacion, proporcionando un
apoyo so6lido y riguroso en la investigacion de delitos violentos. Por tanto, la combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas se revela como un mecanismo eficaz para contrarrestar la
subjetividad, ofreciendo un enfoque mas balanceado y robusto en el proceso de identificacion

de conductas delictivas (Canter y Youngs, 2009; Kocsis, 2002).

VIII. Conclusiones

Esta investigacion académica ha permitido realizar un analisis exhaustivo de la PC como
herramienta multidisciplinar en la investigacion de delitos violentos, especialmente
homicidios y agresiones sexuales. A lo largo del trabajo se ha evidenciado que, aunque la PC
constituye un apoyo valioso para orientar lineas de investigacion, presenta importantes

limitaciones metodologicas y epistemologicas que deben ser consideradas.

Por una parte, el estudio de la evolucion historica de la PC ha permitido constatar que, si bien
sus origenes se remontan a intentos intuitivos de comprension del comportamiento criminal,
su consolidacion como disciplina se ha desarrollado principalmente en el siglo XX, de la
mano de agentes del FBI y de la formalizacion de metodologias como el Crime Classification
Manual. No obstante, a pesar de estos avances, persiste una falta de estandarizacion y de
validacion empirica de muchos de los métodos utilizados. Por otra parte, se han analizado las
principales limitaciones de la PC, destacando la subjetividad inherente a la interpretacion de

la evidencia, que sigue constituyendo un desafio central.

Asimismo, la influencia de sesgos cognitivos, como el sesgo de confirmacién o el heuristico
de disponibilidad, y la necesidad urgente de estandarizar procedimientos que minimicen la
subjetividad. La incorporacion de estrategias como la formacion continua o el empleo de
herramientas cuantitativas basadas en inteligencia artificial, se presentan como lineas de
accion prioritarias para fortalecer la fiabilidad de esta disciplina. Finalmente, en relacion con
su valor probatorio, se concluye que la PC no constituye una prueba concluyente en el
proceso penal espafiol, sino un instrumento de apoyo que debe ser utilizado con cautela. Su

incorporacion al juicio oral debe realizarse como prueba pericial accesoria, y siempre en

31



combinacion con otros medios de prueba mas robustos, respetando asi los principios
garantistas del derecho penal. En definitiva, aunque la perfilacion criminal ha demostrado ser
una herramienta prometedora en la investigacion de delitos violentos, su uso debe estar
siempre acompafiado de rigor cientifico, control metodoldgico y una constante revision
critica que permita mejorar su eficacia y garantizar su legitimidad en el ambito de la justicia

penal.
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