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1.RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado analiza la representacion audiovisual de grupos
minorizados, focalizandose en la manera en la que las plataformas de streaming
influyen en la creacidn de historias mas diversas y en la presencia de estos grupos.
El principal objetivo es explorar si existen cambios notorios entre los afos 2019 y
2024 y descubrir si han derivado en representaciones mas equitativas, o siguen
repitiendo estereotipos bajo nuevas estrategias comerciales.

Para ello, se ha realizado un analisis de contenido de varias producciones, unido a
un conjunto tedrico: la teoria del efecto cultivador de George Gerbner, la teoria de la
espiral del silencio de Elisabeth Noelle-Neumann, la teoria de la representacion de
Stuart Hall, los estudios de Laura Mulvey y Judith Butler, y la teoria de la
identificacion. Las producciones elegidas pertenecen a 4 plataformas: Netflix, Prime
Video, Disney +, y Max, de las cuales se ha hecho una evaluacion de sus politicas
DEI".

Los resultados nos muestran que, aunque hay una mayor presencia de personajes
de grupos minorizados, en varios casos supone una respuesta a una estrategia de
tokenismo, mas que una verdadera inclusién. También se constata que los relatos
continuan estando influenciados por intereses comerciales, algo que impide la
renovacion de los discursos hegemonicos.

En conclusion, el trabajo evidencia la evolucion de la representacion de minorias en
los ultimos 5 afos gracias al papel de las plataformas de streaming, pero con ciertas
barreras estructurales. Es esencial continuar cuestionando los patrones actuales de
inclusion para eludir la prolongacion de estereotipos y llegar hasta una

representacion mas auténtica y mas justa.

1.2 Conceptos clave:
Representacion audiovisual, Estereotipos, Tokenismo, Plataformas de streaming,

Industria audiovisual, Diversidad, e Inclusion.

' DEI: siglas de Diversidad, Equidad e Inclusion (ingl. Diversity, Equity and Inclusion).



1.3 Abstract:

This Final Degree Project analyzes the audiovisual representation of minority
groups, focusing on the way the streaming platforms influence the creation of more
diverse stories and the presence of these groups. The main objective is to explore if
there are notable changes between 2019 and 2024, and discover if they have
resulted in more equitable representations, or continued to repeat stereotypes under
new commercial strategies.

For this purpose, a content analysis of several productions has been carried out with
a theoretical framework: Cultivation Theory (George Gerbner), Spiral of Silence
Theory (Elisabeth Noelle-Neumann), Representation Theory (Stuart Hall), Laura
Mulvey’s and Judith Butler’'s studies, and Identification Theory. The selected
productions belong to 4 platforms: Netflix, Prime Video, Disney+, and Max, for which
an evaluation of the impact of their DEI policies has been made.

The results show us that although there is a better presence of characters from
minority groups, in several cases it is a response to a tokenism strategy, rather than
a true inclusion. It is also noted that the stories continue to be influenced by
commercial interests, something that blocks the renewal of hegemonic discourses.

In conclusion, this work shows the evolution of minority representation in the last 5
years, thanks to the role of streaming platforms, but with certain structural barriers. It
is essential to continue questioning current patterns of inclusion to avoid the

prolongation of stereotypes and achieve a more authentic and fairer representation.

1.4 Key concepts:
Audiovisual representation, Stereotypes, Tokenism, Streaming platforms,

Audiovisual industry, Diversity, and Inclusion.



2. INTRODUCCION:

En la construccién de la percepcion cultural y social de los grupos mas
invisibles o marginados, la representacion de minorias en el ambito audiovisual
juega un rol fundamental. Mediante las series, el cine y otros productos
audiovisuales, se crean narrativas que tienen el poder de acrecentar estereotipos o,
por el contrario, favorecer una vision mas inclusiva y realista de la sociedad. El
déficit de diversidad y la presencia de representaciones estereotipadas han ayudado
a través de la historia a la invisibilizacidon o a la caracterizacion distorsionada de
grupos étnicos, de orientaciéon sexual, de género y de otras minorias. En estos
ultimos anos, la atencion por la plasmacién de estos colectivos ha aumentado como
resultado de la aparicion de movimientos sociales y de un publico cada vez mas
exigente y consciente en cuanto a diversidad. La inclusion impacta de forma
personal, incidiendo en la identidad y en la autoestima de los que se ven
representados, y de forma cultural, impulsando el respeto y la visibilidad hacia todas
las identidades. De esta manera, la investigacion de la representacion de minorias
en los medios audiovisuales es significativa a nivel cultural y tedérico, asi como
desde un enfoque de derechos y de equidad.

Cada vez con mas rapidez, las normas de representacion en el ambito audiovisual
estan siendo transformadas de forma relevante por la aparicion de las plataformas
de streaming. En comparacién con los medios tradicionales, servicios tan populares
como Amazon Prime, Disney +, Netflix y Max, tienen modelos de negocio que se
fundamentan en audiencias internacionales, permitiéndoles tantear con contenidos y
representar varios y diferentes colectivos evitando las restricciones frecuentes que
tienen los canales convencionales. Utilizando su gran almacenamiento de datos
sobre las preferencias del publico, estas plataformas van adaptando su contenido
para que un abanico mas extenso de culturas y de identidades pueda ser plasmado,
reconociendo de esta manera la demanda de historias inclusivas.

Este cambio tiene mucha relevancia para la sociedad actual y futura. Ademas de
ampliar la oferta de narrativas diversas, el auge de estas plataformas esta
provocando una influencia en la vision que el publico esta desarrollando sobre los
grupos marginales y minoritarios y en la forma en que se mantienen y fabrican los
estereotipos. Una de las repercusiones positivas de esta estrategia utilizada por

varias plataformas es que actualmente existe una mayor visibilidad de grupos



minoritarios, como las personas negras, que segun un informe de la Universidad de
California (UCLA), hay un aumento de personajes protagonistas negros (Brown,
2024). Por otro lado, se sopesa la probabilidad de que debido a la fuerte demanda
de una inclusién notoria, haya riesgo de que esta sea utilizada como una mera
herramienta de marketing. Por esta razon este trabajo busca realizar un analisis
detallado de como estas plataformas realizan la inclusion de las minorias y, si esta,
es percibida de manera positiva por el publico en general, y mas concretamente por

los grupos marginales representados.

2.2 Objetivo principal:

El objetivo principal es analizar de qué manera ha evolucionado la representacion
de minorias en el ambito audiovisual entre el aino 2019 y el afio 2024, poniendo el
foco en el impacto que tienen las plataformas de streaming sobre la diversidad de

las representaciones y sobre la recepcion por parte de las audiencias.

2.3 Objetivos especificos:

1. Explorar las politicas de inclusién y diversidad adoptadas por las principales
plataformas de streaming y su influencia en la creacién de contenido
protagonizado por minorias desde el afio 2019.

2. lIdentificar los cambios de 2019 hasta 2024 en la representacion de las
minorias en producciones de streaming, destacando como estas plataformas
han abordado temas de diversidad.

3. Analizar la percepcion del publico sobre la representacion de minorias en
producciones de plataformas de streaming.

4. Examinar si la inclusién de contenidos sobre minorias ha influido en el éxito
comercial o en el numero de suscriptores de las plataformas de streaming

durante este periodo.



3. MARCO TEORICO:

La marginacién de los grupos minoritarios en el ambito audiovisual ha sido un
hecho repetido y prolongado durante la historia del cine. Los relatos dominantes han
potenciado estereotipos que excluyen a algunas comunidades, influyendo asi en la
interpretacion colectiva mediante escasas y estigmatizadas representaciones. La
teoria del efecto cultivador de George Gerbner afirma que una exposicién continua a
determinadas representaciones influencia la manera en la que el publico percibe el
mundo (Equipo editorial, 2018). Esto da una explicacion a por qué existen
estereotipos hacia personas de origen africano, arabe y latinoamericano, ya que hay
una representacion repetitiva de criminales y personas violentas asociada a estas
comunidades, afectando asi a la percepcion de esos grupos en la vida real. De
forma parecida, la teoria de la espiral del silencio de Elisabeth Noelle-Neumann
afirma el poder de los medios de comunicacion sobre la percepcion publica de los
temas que son socialmente relevantes para ser tratados (Noelle-Neumann, 1980).
La insuficiencia de la representacion positiva de las minorias provoca la
invisibilizacion de estos grupos en las conversaciones sociales, mientras que su
representacion de forma negativa lleva al publico a generar un prisma restrictivo de
las realidades e identidades de estos grupos, el cual a su vez origina un descenso
de las minorias que se expresan, y aumenta el numero de experiencias que quedan

en un segundo plano.

Desde una perspectiva de género, es notable la carencia de personajes principales
femeninos que ha existido siempre, asi como la estigmatizacion y cosificacion de los
personajes femeninos secundarios, quien es son tratadas de “damisela en apuros”,

b}

‘la mujer de...”, “la malvada”, o “la princesa rescatada”. Los estudios iniciados por
Laura Mulvey y Judith Butler analizan la manera en la que los medios audiovisuales
representan las identidades y los roles de género. Se basan en el pensamiento de
que el género es una construccion social influenciada por normas culturales, en
lugar de un atributo bioldégico inmutable (Mulvey, 1975). En el caso del cine, los
estereotipos de género tienen la capacidad de fortalecer las desigualdades, pero al
mismo tiempo pueden trastornarse, brindando representaciones que se oponen a
las normas tradicionales y que dan visibilidad a las experiencias femeninas a traves

de una perspectiva mas compleja a la vez que inclusiva (Duque, 2010).



El cambio hacia una industria mas diversa e inclusiva, resulta extremadamente
significativo ya que responde a una demanda global de los espectadores y al mismo
tiempo, segun argumenta la teoria de la identificacién, cuando en una obra
audiovisual aparecen personajes que representan a minorias, el publico
perteneciente a estos grupos se identifica con ellos y ve reflejadas sus propias
experiencias, fortaleciendo su autoestima y su sentido de pertenencia. Esto tiene a
su vez influencia sobre el resto de los espectadores ya que les permite aumentar o
desarrollar una idea mas realista y ser mas empaticos hacia los grupos marginales y
su cultura, ayudando asi a generar una comprension mas profunda de la diversidad
social (Sola Morales, 2013).
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4. METODOLOGIA:

Para realizar el analisis de contenidos inclusivos y diversos, se ha empleado
una tabla de diversidad e inclusidn con 5 secciones con 3 parametros cada una,
basados en el marco tedrico. Las secciones son: “Representacion de género’;
“‘Representacion racial y étnica”; “Representacion LGTBQ+”; “Diversidad funcional
en el elenco”; y “Tematicas y narrativas inclusivas”. En total contamos con 15
parametros, por lo que consideraremos una produccion inclusiva y con diversidad
cuando incluya 8 o mas parametros DEI. A partir de los resultados obtenidos en la
tabla se han generado graficos de datos.

Para analizar las politicas DEI de cada plataforma, se ha realizado una revision
bibliografica y cualitativa.

Finalmente, para analizar el impacto de estas plataformas en cuanto a contenido
DEIl, se ha creado una encuesta valorativa con un total de 56 respuestas,
mayoritariamente de adultos entre 18 y 24 afios. A partir de los resultados obtenidos

en la encuesta se han generado graficos de datos.
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5. RESULTADOS

5.1 Andlisis de las politicas DEI de las plataformas streaming

Netflix, Amazon Prime, Disney + y HBO son las cuatro plataformas de
streaming mas populares del mundo, siendo asi poderosas herramientas de difusion
y de influencia social. Para asegurar una inclusion y diversidad real en las
producciones, es esencial que estas grandes empresas inviertan en politicas de
diversidad e inclusiéon (DEI) y que implementen estas medidas de forma notoria y
relevante. Netflix fue la primera en anunciar su compromiso con la diversidad, en el
afno 2017, y en el 2021 fue cuando publicé su politica DEI, seguido por las demas

plataformas (Ifeanyi, 2021).

En primer lugar, analizaremos la politica DEI de Netflix. El objetivo de la plataforma
es aumentar la representacion tanto dentro de la empresa como en los contenidos
originales, para asi potenciar el sentimiento de pertenencia y apoyar la diversidad.
Ejemplo de ello es la creacion del Fondo para la Equidad Creativa, que compromete
‘cien millones de ddlares en cinco afios para generar oportunidades para
comunidades subrepresentadas en la industria del entretenimiento” (Netflix, 2021, p.
50). Por otro lado, la plataforma coopera con el USC Annenberg Inclusion Initiative
para poder examinar métricas de inclusion en las producciones propias, haciendo un
analisis de la representacion LGTBQ+, de género, personas con discapacidad,
etnicidad y raza. En este informe se analiza la representacion de estos colectivos en
Estados Unidos desde el afio 2018 hasta el afno 2021. Los datos mas relevantes

que extrajeron en cuanto a la representacion de género fueron:

1. En el ano en el que se introdujo la politica DEI, el 61% de las peliculas y
series evaluadas contenian protagonistas femeninas. Concretamente, en las
peliculas el porcentaje fue de 64,4% vs. 46,4% en 2018; y en las series
56,6%. No obstante, en los 4 afios recogidos dentro de este estudio, solo se
identificaron 3 personajes no binarios.

2. En 2021 47,5% de las producciones contaban con representacion racial y
étnica entre sus protagonistas, un porcentaje superior al de la industria

cinematografica (32%). Se destaco el crecimiento significativo de la
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representacion de protagonistas en las series entre el afio 2018, donde fue
un 25,3%, y el ano 2021 donde fue un 47,2%, casi el doble; y de personajes
secundarios: 2018, 29,4%, y 2021, 40,4%.

3. Concretando en el ambito de la representacion étnica, las mujeres en roles
principales de peliculas aparecieron un 27,7% y un 57,7% en las series en
2021. Una vez mas, la plataforma superé a las peliculas mas taquilleras del
cine que contaron unicamente con un 11% de representacién étnica femenina
de protagonistas.

4. En la representacion de personajes principales LGTBQ+ los porcentajes no
crecen de manera continua puesto que en 2018 la representacion fue de
11,5%, en 2019 de 20,1 %, en 2020 25%, y finalmente en 2021 de 20,3%.
Entre 2018 y 2021 hay un aumento notable, pero realmente el ailo con mayor
porcentaje fue 2020 por lo que los resultados de 2021 reflejan el fracaso
representativo de esta comunidad.

5. Algo parecido ocurre con la representacion de personajes principales con
diversidad funcional ya que en 2018 el porcentaje fue de 4,1%, en 2019 de
7,1%, en 2020 de 5%, y en 2021 de 4,2%. Entre 2018 y 2021 la diferencia fue
de solo 0,1%.

El USC Annenberg Inclusion Initiative demuestra que desde que Netfflix incorporo la
politica DEI, la representacion en varios ambitos como el género y la etnicidad ha
tenido un aumento notorio, pero aun existen carencias representativas en cuanto al

colectivo LGTBQ+ y las personas con diversidad funcional.

A continuacién, analizaremos la politica DEI de Prime Video. El 16 de junio de 2021
entro en vigor la politica de inclusion y el manual de estrategias de inclusidon de esta
compania. Con ello Amazon buscaba garantizar una representacion diversa tanto en
sus equipos audiovisuales como en sus contenidos (Amazon, 2025). Dividieron la

Politica en 4 areas principales:
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1. Desarrollo de historias y personajes:

“Objetivo de incluir un personaje de cada una de las siguientes categorias en
papeles con dialogo, con un minimo del 50 % de estos que sean mujeres:
LGBTQIA+, persona con una discapacidad y tres grupos
raciales/étnicos/culturales  subrepresentados regionalmente. Un solo
personaje puede cumplir con una o0 mas de estas identidades” (Redaccion
AV451, 2021, parr.8).

2. Contratacion y produccion:

“Cada pelicula o serie con un equipo creativo de tres 0 mas personas con
papeles como directores, escritores, productores deben incluir idealmente un
minimo de mujeres del 30 % y un 30 % de miembros de un grupo
racial/étnico subrepresentado. Este objetivo aspiracional aumentara al 50 %
para el afio 2024” (Redaccién AV451, 2021, parr.6).

“Contratar a actores de reparto cuya identidad (género, identidad de género,
nacionalidad, razal/etnia, orientacién sexual, discapacidad) se alinee con el

personaje que interpretaran” (Redaccion Av451, 2021, parr.7).

3. Presentacion de informes y documentacion: herramientas para controlar la

consecucion de los objetivos de inclusion en cada produccion.

4. Logro de objetivos: consolidar las metas para asegurar la representacion de

diversas identidades en personajes con dialogo.

No obstante, debido a la entrada de Donald Trump como presidente de Estados
Unidos en enero de 2025, Jeff Bezos, el presidente ejecutivo de Amazon, anuncio la
supresion del compromiso de la empresa por proteger los derechos del colectivo
LGBTQ+ y de las personas negras. Quiere realizar una reduccion de los programas
DEI, eliminando de su web las secciones de “Equidad para las personas negras” y
“‘Derechos LGBTQ+” asi como todas las menciones al término “transgénero”. Esto
se vera reflejado en la representacion de los grupos minoritarios de la plataforma,
seguramente reduciendo el porcentaje de aparicion de personajes de estos
colectivos.

14



Disney +, es una plataforma que desde hace muchos afios ha tenido un compromiso
con la inclusion. Desde 1992 Disney presentd a personajes de diferentes etnias
como Aladdin o Mulan en 1998, que ademas era mujer. En 2009 present6 a Tiana,;
en 2017 Coco, presentando la comunidad mexicana y sus tradiciones; y en 2021
Encanto trajo la historia de una familia colombiana. Por otro lado, en 2024, Disney
Esparna introdujo audiodescripcidon, Lengua de Signos y subtitulado para personas
con diversidad funcional en sus canales infantiles de Youtube. Ademas en el afio
2021, lanzaron una seleccion de cortos llamada Launchpad, dirigidos por colectivos
subrepresentados, y que abordaban temas como la aceptacién personal y la

identidad cultural.

Disney ha intentado en varias ocasiones crear producciones comprometidas con el
colectivo LGTBQ+, como en la pelicula de 2020, Onward, el cortometraje del mismo
afno Out, y las peliculas de 2022 Lightyear y Strange World. Por desgracia, estas
producciones generaron polémicas en varios paises, donde se criticaba a la
compania de una “inclusién forzada” e incluso llegaron a prohibir Lightyear en 14 de
ellos (Beauregard, 2022). Recientemente se han vuelto a sumar en una controversia
que les llevd a eliminar de la serie animada Win or Lose la aparicion de una mujer

trans.

En cuanto a personajes protagonistas negros, Disney cuenta con una princesa,
Tiana; personajes afrocolombianos en Encanto; un superhéroe de Marvel Black
Panther; un protagonista negro estadounidense en Soul; y en La sirenita la
protagonista es interpretada por una actriz afroamericana, Halle Bailey. Una vez
mas, esta decisién fue criticada por la audiencia, alegando que el color de piel de la

protagonista no era fiel a la historia de la pelicula original.

La representacion de personas con diversidad funcional es mucho menor ya que
solo existen dos producciones que tengan en su reparto a personas con
discapacidad, estas son Peter Pan y Wendy, que cuenta con un actor con sindrome
de Down, y Out of My Mind, que cuenta con una protagonista con paralisis cerebral.

Cabe destacar que casi todas estas producciones empezaron a aparecer a partir de
2020, por lo que en estos ultimos 4 afios la iniciativa por incluir personajes diversos

es notoria e importante.
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Sin embargo, estamos ante una era complicada, ya que Disney esta sufriendo
diversas criticas y multas que han acabado en la decision de los propietarios de la
compania de salirse de la agenda woke, segun el CEO de la compaiia: “ya no
haremos activismo politico” y “nuestra misién principal sera entretener y vender

entradas. No nos guiaremos por ninguna agenda” (Globovision, 2025, p. 1-2).

Finalmente, examinaremos las politicas DEIl de Max, mas concretamente de Warner
Bros. Discovery, la empresa matriz de esta plataforma.

Desde el aio 2022, en el que Warner Media y Discovery Inc. se fusionaron, la nueva
compania instaurd su politica DEI, publicando en 2023 el primer informe anual de
Diversidad e Inclusion mostrando asi sus logros. Se centraron esencialmente en 3
pilares para su politica:

1. Favorecer una cultura donde los empleados y los jefes impulsen la inclusion,
generando un clima estable que incentive la innovacion, la expresion de diferentes
ideas, y la curiosidad.

2. Instaurar procesos y politicas que consoliden el desarrollo en DEI.

3. Garantizar que los contenidos muestran el compromiso con la representaciéon de
la audiencia y que las narrativas impulsan la seguridad, equidad y acceso a los
implicados delante y detras de las camaras.

(Warner Bros. Discovery, 2023)

Ademas, para ampliar su labor en la inclusion, la empresa credé una “Guia de
Narraciones Inclusivas”, cuyo objetivo es facilitar aprendizajes e instrumentos sobre
Diversidad e Inclusion para ayudar a crear un contenido mas representativo y
auténtico. Esta disponible en su pagina web? y dispone de recursos dependiendo de
la zona geografica donde te encuentres, como en el caso de Europa, donde
podemos encontrar las secciones de: Authentic storytelling; Inclusive productions;
Hiring resources; Content advisement; y Essentials. Estas son herramientas para la
accesibilidad en las producciones, la contrataciéon de forma diversa e inclusiva, y el

asesoramiento de contenido.

2 Enlace de la pagina web: https://www.wbd.com/inclusion#inclusive-storytelling
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En cuanto a su informe anual de 2023, hay que destacar varios datos relevantes
para analizar el desarrollo en DEI que ha tenido Warner Bros. Discovery en cuanto a
los contenidos.

En primer lugar, el documento informa que la compafia cuenta con un Content
Inlcusion Framework, es decir, un marco de inclusién de contenido, que se aplica a
todas las producciones para asi asegurar que los contenidos cuenten con varias
experiencias y perspectivas. También garantizan una representacion responsable en
sus narrativas, priorizando la diversidad presentada en la pantalla asi como en los
equipos creativos.

En segundo lugar, el informe nos revela los 5 principios de la empresa para crear
producciones inclusivas:

1. Trabajar en equipo, fomentando el crecimiento conjunto y la colaboracién.

2. Innovar y pensar a futuro, creando relatos que muestren la diversidad global.

3. Empoderar las narrativas, situando a cineastas diversos en el epicentro de todo el
proceso de creacion.

4. Defender la inclusién, garantizando la equidad en todos los ambitos de
produccion.

5. Responsabilidad y resultados, midiendo el impacto de sus iniciativas de
diversidad.

En tercer lugar, se detallan tres programas de desarrollo de talento: WBD Access
Programs; House of the Dragon Directors Shadowing Program; y WB 100th Short
Film Initiative. El primero es un conjunto de programas para encontrar talento
subrepresentado y darle una oportunidad en la industria cinematografica; el segundo
es una ayuda a los directores emergentes de comunidades minoritarias; y el tercero
es una iniciativa para que los cineastas emergentes tengan la oportunidad de crear
cortometrajes con el apoyo de estudios de Warner Bros (Warner Bros. Discovery,
2023).

Finalmente, en este informe se indica la implementacién de estandares de
accesibilidad en todos los formatos pertenecientes a la compafiia, como por ejemplo
Barbie with ASL, produccion a la cual se le afadi6 interpretacion en lenguaje de

signos (Warner Bros. Discovery, 2023).
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5.2 La evolucion de la representacion de minorias en el audiovisual (2019-2024)

Una vez realizado el analisis de las politicas DEI de estas 4 plataformas de
streaming, examinaremos 4 producciones de cada una de ellas, 2 estrenadas en
2019 (antes de la inclusién de las politicas) y 2 de 2024 (3 afos después de la
inclusion de las politicas) a través de una tabla de analisis (Anexo 1). Han sido

elegidas por su popularidad en las plataformas.

Comenzaremos con el analisis de 4 series de Netflix: El secreto del rio (2024);
Avatar: la leyenda de Aang (2024); The witcher (2019); y Sex education (2019). Las
2 producciones de 2019 presentan datos menos inclusivos, que las de 2024. De los
15 parametros, The Witcher tiene 9/15 positivos, y Sex Education” 10/15, mientras
que EI secreto del rio tiene 12/15 y Avatar: la leyenda de Aang 11/15.
Concretamente, hay una mejora en la representacion de género; en la
representacion racial y étnica; y en las técnicas y narrativas inclusivas. Podemos
entonces concluir que Netflix ya tenia contenidos inclusivos antes de oficializar su
politica DEI, pero que esta le impulsé a invertir en peliculas y series que abordasen

mas narrativas diversas.
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Tabla 1: Netflix
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, veremos las producciones de Prime Video: The boys (2019); The
aeronauts (2019); Mr. & Mrs. Smith (2024); y Expatriadas (2024). El patron se repite
en esta plataforma, las dos producciones mas antiguas cuentan con menos
parametros inclusivos que las dos nuevas. The boys tiene 6/15; The aeronauts 3/15;
Mr. & Mrs. Smith 8/15 y Expatriadas 10/15. Cabe destacar que los datos resultan
mas negativos que en la plataforma Netflix. Aqui se percibe un avance en
representacion de género; representacion racial y étnica; representacion LGTBQ+ y
tematicas y narrativas inclusivas. La serie y la pelicula de 2019 no son inclusivas
mientras que las dos series de 2024 si que superan el umbral establecido, por lo

que la mejora es notoria.
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Tabla 2: Prime Video
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Fuente: elaboracion propia

Seguimos con Disney+. Aunque esta plataforma se puso en funcionamiento en
2020, recoge todas las producciones de la compafiia matriz Disney. En este caso
analizaremos Maléfica: maestra del mal (2019); Frozen 2 (2019); Inside Out 2
(2024); y Vaiana 2 (2024). Por primera vez, el patron cambia, dejandonos con unos
resultados sorprendentes en cuanto a que no existe evolucién alguna. Maléfica:
maestra del mal cuenta con 7/15 parametros positivos; Frozen 2 con 6/15; mientras
que Inside Out 2 tiene 5/15 y Vaiana 2, 7/15. Se percibe un pequefo progreso
unicamente en la representacion racial, ya que a diferencia de las peliculas de 2019,
Vaiana 2 si que aborda narrativas propias de comunidades racializadas. Disney +
nos impacta con estos datos, mostrandonos que en estos ultimos afos, ninguna de

las peliculas analizadas alcanza el minimo de 8 sobre 15.
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Tabla 3: Disney+

Disney +
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Fuente: elaboraciéon propia

Finalmente, contamos con las siguientes producciones de Max: Chernobyl (2019);
Euphoria (2019); Como agua para chocolate (2024) y Cris Miré (Ella) (2024). Aqui
tenemos un nuevo patron, nos encontramos con una produccién muy poco inclusiva
y una que lo es bastante tanto en 2019 como en 2024. Chernobyl tiene 3/15
parametros positivos en DEI mientras que Euphoria tiene 11/15; lo mismo ocurre
con Como agua para el chocolate que tiene solo 7/15, pero Cris Mir6 (Ella) cuenta
con 11/15.
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Tabla 4: Max
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Poniendo la lupa en cada una de las secciones evaluadas, examinaremos en qué
ambitos cada una de las producciones fue inclusiva o no.

Volvemos a empezar con Netflix. The Witcher destaca por su inclusion LGTBQ+y
en diversidad funcional, de hecho, es una de las pocas producciones de este
analisis que desarrollan narrativas de personajes con discapacidad. Por otro lado,
es una serie que no tiene historias que exploren identidades ni desigualdades, que
no evita tropos dafinos y que no narra desde la perspectiva de ningun grupo
minoritario. También recibio criticas por la hipersexualizacion de sus personajes
femeninos, ya que aparecen desnudas en escenas que no presentan contextos que
expliquen la situacion; la historia del personaje Yennefer esta enfocada en su

transformacion fisica y en como usa su cuerpo como un instrumento de poder
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(estudios de Mulvey y Butler).

Sex Education cuenta con mayor representacion de personajes femeninos
independientes, de diferentes etnias, LGTBQ+ y sus narrativas exploran identidades
y desigualdades. Para conseguir una inclusion completa, necesitaria personajes con
diversidad funcional, personajes con identidad de género diversas, e indagar en las
historias de las comunidades racializadas. Hay que destacar que estos tres
parametros se empiezan a cumplir en las siguientes temporadas, por lo que se
puede considerar a la totalidad de la serie Sex Education (4 temporadas) totalmente
inclusiva y diversa y que rompe la espiral del silencio.

El secreto del rio es la produccion mas inclusiva y diversa de todo el analisis.
Cumple con todos los parametros de forma positiva, menos con los que tienen
relacion con la diversidad funcional, ya que no existe ningun personaje de este
grupo entre el elenco, potenciando la espiral del silencio.

Avatar: la leyenda de Aang también presenta unos datos muy similares a los de la
serie anterior, pero ademas de no cumplir con los parametros de diversidad
funcional, tampoco cuenta con personajes con identidad de género diversas,

reforzando una vez mas la espiral del silencio.

Continuamos con las producciones de Prime Video. The boys es el claro ejemplo de
una serie que pretende ser inclusiva y diversa pero cae en estereotipos. Critica la
hipersexualizacién pero contiene escenas donde los personajes femeninos sufren
violencia de género o donde son sexualizadas (estudios de Mulvey y Butler);
denuncia el racismo pero muchos de sus personajes caen en el estereotipo de “el
criminal” o “el villano” (teoria del efecto cultivador de George Gerbner); y presentan
a un personaje LGTBQ+ pero utilizan su orientacion sexual como una tactica de
marketing en la propia historia. Por otro lado, carece de personajes con diversidad
funcional.

The aeronauts es una serie que carece de cualquier tipo de elemento inclusivo, ya
gue es una historia clasica en la que no se incorporan personajes diversos de
ningun tipo. En el unico aspecto que no falla es en presentar a la protagonista como
un personaje femenino independiente sin hipersexualizarla ni estereotiparla.

Mr. & Mrs. Smith es una serie que cumple de manera positiva con muchos criterios
DEI pero que se queda corta en su representacion LGTBQ+, ya que no desarrolla a

€s0s personajes, y en su representacion de diversidad funcional ya que no existe
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ningun personaje con discapacidad (espiral del silencio). Por otro lado, no aborda

temas de discriminacion ni desigualdades.

Expatriadas también es una produccion inclusiva, ya que unicamente carece de

personajes con diversidad funcional y con diversidad de género diversas.

Seguimos con Disney +. Maléfica: maestra del mal, en general no presenta muchos
factores DEI, ya que unicamente destaca por su protagonista femenina quien es
independiente y esta fuera de una representacion hipersexualizada. Por otro lado,
esta mujer es presentada con una discapacidad; la pérdida de sus alas, lo cual se
introduce como el punto de inflexién en la vida del personaje, cayendo levemente en
el tropo de superacion de una discapacidad.

Frozen 2 tampoco cuenta con muchos factores de DEI, resalta la inclusion de una
etnia indigena del reino Arendelle, y la exploracion de temas de colonialismo,
cumpliendo asi, aunque de forma leve, con una mejor representacion racial. Las
protagonistas se presentan como mujeres poderosas y sin estereotipos, pero la
pelicula carece de personajes LGTBQ+ ni con diversidad funcional (espiral del
silencio).

En Inside Out 2, sigue habiendo una ausencia de representacion LGTBQ+; de
personajes con discapacidad; y de una verdadera diversidad racial, ya que solo hay
dos personajes secundarios, sin narrativas que cuenten sus experiencias (espiral
del silencio).

Vaiana 2 innova en cuanto a representacion racial, ya que la historia se centra en la
cultura polinesia y sus tribus, teniendo en cuenta elementos culturales y mitoldgicos.
La protagonista, mujer, se presenta como lider de su comunidad y no cae en
ninguna estereotipacién, ni ningun tropo de “la princesa salvada por el hombre”
(estudios de Laura Mulvey y Judith Butler). También es importante la falta de
narrativas amorosas entre los dos protagonistas, ya que es una de las pocas
peliculas de esta plataforma que no busca crear un vinculo afectivo ni que el amor
se convierta en el motivo principal del viaje. Por otro lado carece de personajes

LGTBQ+, y con discapacidades (espiral del silencio).

Finalmente, en Max, percibimos que si existe una mejoria. En Chernobyl se recrea
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un evento real histérico, en el cual no se intenta introducir ningun personaje de
diferente etnia; LGTBQ+; con identidad de género diversas; o a mujeres
independientes. Aparecen personajes con discapacidades debido al desastre
nuclear, pero siempre desde la victimizacion, mostrando su dolor y sufrimiento. La
mayor parte del elenco es masculino, sélo existe una figura femenina relevante.
Euphoria fue una serie revolucionaria en su momento, ya que rompié con muchos
estereotipos sobre las identidades de género, las mujeres, el colectivo LGTBQ+,
trastornos mentales y enfermedades como la drogadiccién. Sin embargo, la serie
fue criticada por la hipersexualizacion de los personajes femeninos, ya que hay un
exceso de escenas con desnudos, sin realmente un contexto relevante (Sanchez,
2022).

Como agua para chocolate es una serie que explora la cultura mexicana de una
forma muy auténtica e inclusiva a través de la mirada de una mujer independiente y
fuerte. Sin embargo, no cuenta con representacion de género diversa; con
personajes LGTBQ+; ni con discapacidad (espiral del silencio).

Terminamos el analisis con Cris Mir6 (Ella), una produccion que representa
fielmente a la comunidad trans en Argentina. Por ello, es alabada en su
representacion LGTBQ+, de identidades diversas, racial, y de narrativas sobre
desigualdades y grupos minoritarios, rompiendo asi la espiral del silencio y
potenciando una mayor identificacion (teoria de la identificacion). Una vez mas,

carece de personajes con diversidad funcional.

Volviendo a una esfera mas genérica, percibimos que la categoria en la que mas
invierten todas las producciones estudiadas es en la representacion de género,
concretamente en la presencia de personajes femeninos independientes. Sin
embargo carecen todas, menos 3 de ellas, de personajes con identidad de género
diversas, esto se debe a que continua siendo un tema tabu y controversial en la
sociedad, y como explica Noelle-Neumann con su teoria, se van silenciado estas
voces minoritarias.

Comparado con el resto de categorias DEI, la que cuenta con menos
representacion, es la de diversidad funcional en el elenco, ya que Unicamente 3 de
las 16 peliculas y series tienen personajes con discapacidad, lo que coincide una

vez mas con la teoria de la espiral del silencio. Existe un aumento de todas las
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secciones entre el afo 2019 y el 2024 menos en “Diversidad funcional en el elenco”,

que desciende de 2 puntos.

N¢ de parametros DEI

20

15

10

Tabla 5: comparacion por secciones DEI

Comparacion por secciones DEI
2019 2024
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Fuente: elaboracion propia

Realizando la comparativa entre los 2 afios estudiados, llegamos a la conclusion de

que si que ha habido un aumento de visibilidad y representacion de grupos

minoritarios en Netflix, Prime Video y Max. Sin embargo, en Disney + la inclusién y

diversidad no varia, incluso es un poco mas leve.
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Tabla 6: comparacién por plataformas

COMPARACION POR PLATAFORMAS
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Fuente: elaboracion propia

5.3 Impacto en las audiencias y en la industria audiovisual

¢ Qué dicen los estudios sobre la representacién de minorias en las plataformas de
streaming? Se han realizado diversos analisis que muestran la manera en la que el
publico reacciona y percibe las peliculas y series inclusivas y diversas.

La empresa de medios de comunicacion e informacién Nielsen reveld en su estudio
de 2023 Los contenidos representativos impulsan los atracones en las plataformas
de streaming, que “si hay algo que el publico desea cuando sintoniza un programa
es ver historias y experiencias con las que pueda identificarse. Esa es la premisa

basica de la representacion, y puede tener un impacto directo en la audiencia”
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(Nielsen, 2023, parr. 1). Con estas frases introducen su analisis, o que nos da a
entender que los resultados son favorables en cuanto a que la audiencia si busca
una mayor y mejor representatividad de las minorias (teoria de la representacion),
como muestran a continuacion con datos relevantes, como que el 53% de los
espectadores esta interesado en ver contenidos inclusivos, un porcentaje mas alto
que en el afo 2021 (47%), demostrando asi que existe un aumento de la busqueda
de diversidad en las plataformas de streaming.

Por otro lado, aplicaron un nuevo conjunto de datos para poder evaluar si los
usuarios cuando ven una serie ven solo un episodio 0 se pegan un “atracon” de
varios. El 71% de los titulos considerados “atracables” contenian personajes con
diversidad racial y étnica, algo que demuestra que la inclusion aumenta el
compromiso del publico con los contenidos.

Un segundo estudio de Nielsen, La inclusion del colectivo LGBTQ+ en los medios de
comunicacion sigue centrandose en las relaciones entre personas del mismo sexo,
revela que “la comunidad cree que los contenidos que incluyen las relaciones entre
personas del mismo sexo son los uUnicos que gozan de una amplia aceptacion.
Comparativamente, las percepciones de inclusion sobre diversidad de género,
bisexualidad, asexualidad y pansexualidad son muy bajas” (Nielsen, 2022, parr. 2).
En otro estudio realizado en 2022, Las percepciones espafiolas LGBTQ+ de los
medios, el colectivo cree que entre todas las plataformas de medios, son los
contenidos streaming los que mas se involucran en las inclusividad y diversidad
(Servimedia, 2022). De hecho, se considera que entre 2021 y 2022, la percepcion
de inclusividad ha crecido un 23%. Es por ello que “mas de la mitad de este
colectivo afirma sentirse mas identificado con una plataforma de streaming cuando
ésta incluye contenidos de diversidad y recalcan que continuarian su suscripcion si
supieran que la plataforma esta invirtiendo en este tipo de contenidos”, lo que
confirma la teoria de la representacion. (Servimedia, 2022, parr. 3).

En cuanto a la representacion de la comunidad latinoamericana, un informe de The
Latino Donor Collaborative asegura que ellos consumen mas cine y television que la
media, pero que no tienen apenas representacion ni delante ni detras de la pantalla
(Porcel, 2024). De hecho, esta infrarrepresentacion también repercute a la propia
industria, ya que, si esta comunidad se sintiese mas identificada con el contenido
que ve, el numero de espectadores aumentaria, lo que les haria ganar entre 12.000

y 18.000 millones de ddélares mas al afo.
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Para complementar los resultados de estos estudios, se ha realizado un formulario
para evaluar como se percibe actualmente la representacion de los grupos

minoritarios en las plataformas de streaming.

En primer lugar, esta encuesta ha revelado que a un 73,2% de los encuestados no
les influyen los temas de diversidad e inclusion en la eleccion de los contenidos.
Cabe destacar que solo un 23,2% de los encuestados pertenecen a algun grupo
minoritario, por lo que podemos deducir que son ellos los principales interesados en

estos contenidos.

Grafico 1: Influencia de los temas de DEI en la eleccion de contenido

¢Cuanto influyen los temas de diversidad e inclusion en tu eleccion de contenido?

56 respuestas

@ Mucho, busco activamente contenido
diverso e inclusivo

@ Algo, lo considero pero no es
determinante

Poco, priorizo otros factores como la

trama o el género
w @ Nada, no es un criterio en mi eleccion

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2: Pertenencia a grupos minoritarios

¢Perteneces a algun grupo minoritario de los que he mencionado en la descripcién?
56 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

A pesar de ello, un 76,4% si que considera que la representacion de minorias en las

plataformas de streaming influye en la percepcion social sobre estos grupos.

Grafico 3: Influencia de la representacion de minorias en la percepcién social

¢Consideras que la representacién de minorias en las plataformas de streaming influye en la

percepcion social sobre estos grupos?
55 respuestas

@ Si, contribuye a una mayor aceptacion e
integracion

@ No, no creo que tenga un impacto en la
sociedad

Fuente: elaboracion propia
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También un 53,6% asegura que les gusta ver diversos tipos de personajes e
historias, a un 42, 9% les resulta indiferente, y 2 de las 56 personas manifiestan que

les resulta incémodo ver contenido con personajes diversos e inclusivos.

Grafico 4: Sentimientos respecto a personajes DEI

¢Coémo te hace sentir ver contenido con personajes diversos e inclusivos?
56 respuestas

@ Me gusta ver diferentes tipos de
personajes e historias

@ Me resulta indiferente
@ Me incomoda

Fuente: elaboracion propia

Un dato también muy relevante es el porcentaje de personas que considera que las
politicas DEI responden Unicamente a una demanda de marketing (85,7%) y que no

se trata de un progreso real.

Grafico 5: Marketing

¢Crees que las plataformas de streaming estan apostando por diversidad solo por marketing

(inclusién forzada)?
56 respuestas

@ Si, lo hacen por marketing
@ Puede ser, pero al menos dan visibilidad

@ No, creo que es un avance real en la
industria

Fuente: elaboracion propia

31



Por otro lado, el aspecto que mas personas consideran que deberia mejorar es la
eliminacion de clichés y estereotipos, y 4 personas creen que no hay ningun

elemento DEI que mejorar.

Grafico 6: Aspectos a mejorar en la representaciéon de minorias

¢Qué aspectos mejorarias en la representacién de minorias en las plataformas de streaming?

56 respuestas

Mas diversidad en pap.eles 22 (39,3 %)
protagonistas
Mayor profundidad en las

0,
historias de estos personajes 24 (42,9 %)

Evitar estereotipos o clichés 42 (75 %)

No creo que haya nada que
mejorar

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el 50% de los encuestados si que quiere en un futuro ver mas contenido
sobre la historia y la cultura de comunidades minoritarias en las plataformas de
streaming; a un 37,5% le es indiferente; y a un 14,3% no les interesa, ya que priorizan

otro tipo de narrativas.
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Grafico 7: Ver mas contenido DEI

¢ Te gustaria ver mds contenido sobre la historia y la cultura de comunidades minoritarias en las
plataformas de streaming?

56 respuestas

@ Si, me interesa mucho
@ No, prefiero otro tipo de contenido
Me es indiferente

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de esta encuesta nos demuestran que a pesar de que la mayoria del
publico no considere de su interés los temas de diversidad e inclusién en la
representacion audiovisual, si que sienten que tiene peso en la percepcion social de
estos grupos. Sin embargo, piensan que las plataformas responden
mayoritariamente ante demandas de marketing, para generar una buena imagen.
Este fendbmeno es llamado fokenismo y se refiere al hecho de realizar pequenas
concesiones superficiales hacia un colectivo, para dar una falsa sensacién de

inclusién, ya que no se trata de diversidad real.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A raiz de analizar las plataformas streaming y sus producciones, hemos
hallado avances significativos en la representacion e inclusion de comunidades
minorizadas entre 2019 y 2024, sobre todo en la representacién racial y étnica, y en
la representacion de género, algo que a su vez también es percibido por el publico

encuestado.

El primer punto a destacar es el rol activo que juegan estas plataformas en cuanto al
incremento de producciones DEI y en la diversificacion de narrativas.

Por otro lado, los movimientos sociales y la presion de la audiencia y de los
colectivos, ha sido esencial para crear mas y mejores peliculas y series inclusivas.
Aun asi, siguen existiendo estereotipos y tdépicos que pueden limitar la complejidad
de estas representaciones, sobre todo en la representacion de personas con
diversidad funcional.

Otro aspecto relevante es la diferencia entre el compromiso real con la diversidad y
el empleo de tacticas de “inclusion superficial”, el tokenismo. Aun asi, la respuesta
ante esta demanda que muchos consideran de marketing, esta generando una
normalizacion de la representacion de estos colectivos, algo que terminara por
asentarse y realizarse de manera natural.

Sin embargo, la llegada a la presidencia de Trump en Estados Unidos, esta siendo
un verdadero problema para la representacion de estos colectivos, ya que los
duefios de las productoras y plataformas de streaming no quieren oponerse a la
politica del presidente, mas bien apoyar sus ideales.

Finalmente, cabe destacar la importancia de las representaciones DEI para la
audiencia, ya que permite romper la espiral del silencio que sufren estos colectivos y
que se sientan identificados con los personajes que estas plataformas presentan,

aumentando asi su afiliacion.
La lucha por la inclusion y la diversidad en los medios audiovisuales recae entonces

en el desarrollo de nuevas estrategias narrativas y en la evolucién de las demandas

sociales. Debe haber un crecimiento cualitativo donde la representacion no sea para
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cumplir con cuotas o tendencias comerciales. La aparicion de artistas
independientes y el aumento de trabajadores cinematograficos pertenecientes a

colectivos minorizados son un punto clave en el futuro de la inclusion.

A partir de estas conclusiones, se presentan varias lineas de investigacién con el
objetivo de seguir analizando la representacion de minorias en la industria:

1. Analizar el impacto de esta representacion en las audiencias pertenecientes a
grupos minorizados, para ver de qué manera influye en la pertenencia y en la
percepcion de identidad.

2. Estudiar el desarrollo de las tomas de decisiones en la produccion
audiovisual, desde los primeros pasos como la eleccion de las narrativas
hasta el casting, para encontrar cuales son las barreras estructurales
existentes.

3. Comparar diferentes contextos culturales y geograficos para ver como varia
la representacion de las minorias.

4. Examinar como funcionan los algoritmos presentes en las plataformas de
streaming para recomendar contenido diverso, y si estas tecnologias son

realmente efectivas para potenciar las politicas DEI.

En conclusion, la representacion de grupos minorizados ha evolucionado
positivamente a lo largo de estos 5 ultimos afios pero aun existen barreras
estructurales. Las plataformas streaming son un medio clave para potenciar la
inclusiéon y diversidad ya que responden de manera efectiva a las demandas de la

audiencia.
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9. ANEXOS

iversidad e inclusion

d

lisis

a

Tabla an

Anexo 1

Representacién de género

Representacién racial

étnica

Plataformas %mﬂwmﬂ_ﬂ Preducciones originales lersonajes Inexistenc ey aw Identidad de Diversidad racial inexdslenciade Aborda narrativas propias de

fememeninos hipersexualizacién y . representaciones . 3
independientes estereotipos género diversas | en los personajes diserminaionss comunidades racializadas

1|NETFLIX 2019|The Witcher NO NO

2|NETFLIX 2019|Sex Education _!

3|NETFLIX 2024|El secreto del rio

4/NETFLIX 2024|Avatar: La leyenda de Aang

5| 2019|The boys

6 2019|The aeronauts

7|PRIME VIDEO 2024|Mr. & Mrs. Smith

8/PRIME VIDEO 20245

o|DISNEY 2019|Maléfica: maestradel mal

10| DISNEY 2019|Frozen 2 NO NO

11{DISNEY 2024|Inside Qut 2 NO NO

12| DISNEY 2024|Vaiana 2 NO si

13| MAX 2019|Chermobyt NO

14| MAX 2019|Fuphoria si si

15| MAX 2024|Como agua para chocolate NO NO

| 16/MAX 2024 Gris Mird (Ella) Ist [no
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Representacion LGTBQ+ Diversidad funcional en el elenco Tematicas y narrativa inclusivas
Personajes LGTBQ+ Inexistencia de Las tramas no giran | Los personajes con discapacidad| Inexistencia nm narrativas de Se presentan como Historias que exploran Evita tropos dafiinos Historias naradas desde
con historias 3 solo en tomo a su no estan definidos solo por su inspiracion forzada o % identidades y la perspectiva de los
desarrolladas et ] identidad condicion victimizacion PeiagnaEs suononias desigualdades gexploladores propios grupos
sl si si si si NO
si si NO NO NO
si si NO NO NO
NO NO si si s si
si NO si NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO NO
si si sl NO NO NO NO
si si si NO NO NO si
NO NO NO si NO ] El
NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO si
NO NO NO NO NO NO NO
si sl si NO NO NO sl
NO NO NO NO NO NO sl
si si st NO NO NO si

: Elaboracién propia

Fuente
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