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RESUMEN

Se desarrolla un programa basado en la necesidad de dotar a estos joévenes de
herramientas para gestionar sus emociones, mejorar su autoestima y fomentar relaciones
interpersonales saludables que les ayuden en su vida cotidiana. Su proposito es fortalecer la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, factores clave para su integracion en la
sociedad y su bienestar personal. El programa esta disefiado para adolescentes de entre 11
y 17 afios en riesgo de exclusion social, residentes en un centro de menores en Elche
(Alicante). Se estructura en diez sesiones distribuidas a lo largo de seis meses, abordando
objetivos esenciales como la gestion del estrés, la comunicacidon asertiva, la toma de
decisiones y el fortalecimiento del autoconcepto. Cada sesibn combina dindmicas
participativas, reflexiones grupales y actividades préacticas, asegurando un aprendizaje
vivencial y significativo para los adolescentes. Ademas, el programa busca consolidar los
conocimientos adquiridos mediante la evaluacion continua, permitiendo medir la evoluciéon
de los participantes y realizar ajustes en funcién de sus necesidades. Se trabaja en un
entorno seguro, promoviendo la confianza, la empatia y el respeto mutuo. Con este enfoque
integral y practico, se espera que los adolescentes desarrollen competencias emocionales y
sociales que favorezcan su crecimiento personal y su futura integracion en la sociedad,

mejorando su calidad de vida y brindandoles mas oportunidades en su desarrollo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Habilidades sociales, Autoestima, Adolescentes en

riesgo, Gestion emocional, Resolucion de conflictos.



1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
SOCIAL

1.1. Introduccion

La adolescencia es una fase crucial en el desarrollo de cualquier persona, caracterizada por
cambios fisicos, emocionales y sociales que moldean la identidad personal y social del
individuo. Como sefialan Oliva et al. (2010), "la adolescencia representa un periodo critico
para la adquisicion de competencias sociales y emocionales, que les ayudaran a afrontar los
retos de la vida adulta" (p. 618). Este periodo de cambio implica tanto el crecimiento fisico y
la maduracion sexual como el desarrollo cognitivo y emocional, lo que impacta en la
capacidad de los adolescentes para tomar decisiones y establecer relaciones significativas
en su entorno social por lo que el desarrollo de habilidades emocionales y sociales durante
la adolescencia es fundamental. Segun Mestre et al. (2006), "la competencia emocional y
social facilita la adaptacion del adolescente a su entorno social y familiar, promoviendo
comportamientos prosociales y reduciendo las conductas de riesgo" (p. 52). Esto convierte a
las habilidades emocionales y sociales en factores de proteccién que favorecen el bienestar
psicolégico y social de los adolescentes, especialmente cuando se enfrentan a entornos

desafiantes o vulnerables.

La adolescencia es una etapa compleja de transicion, marcada por el descubrimiento de la
identidad personal y social, lo que requiere la adquisicion de habilidades emocionales y
sociales para gestionar los desafios del entorno. En este proceso, la inteligencia emocional
juega un papel esencial, ya que "la capacidad de reconocer y regular las emociones permite
a los adolescentes enfrentar de manera efectiva las demandas sociales y emocionales,
favoreciendo su bienestar" (Bisquerra, 2009, p. 56). En esta etapa de la vida, la gestién
emocional no solo influye en las relaciones interpersonales, sino que también es

determinante para el ajuste psicosocial.

Ademas, las habilidades sociales contribuyen de forma significativa al desarrollo de
relaciones saludables y la integracion social. Como indica Gonzélez y Verdejo (2017), "las
habilidades sociales son esenciales para la adaptacion exitosa del adolescente a su entorno,
permitiéndole establecer vinculos afectivos y afrontar situaciones de conflicto de manera

positiva" (p. 52). Estas competencias no solo estan asociadas a la interaccion efectiva con



los demas, sino que también son un factor protector frente a conductas problematicas, al

facilitar la resolucidn pacifica de conflictos y la toma de decisiones responsables.

Para Chdliz y Villanueva (2008), es fundamental considerar que "la adolescencia es un
periodo especialmente vulnerable para aquellos jovenes que crecen en contextos de
exclusion social, ya que las limitaciones econdémicas, familiares y educativas generan
importantes carencias en su desarrollo emocional y social" (p. 3). En este sentido, los
factores de proteccién, como el apoyo de figuras adultas y las habilidades sociales, juegan
un papel esencial en el ajuste psicolégico y social de estos adolescentes, promoviendo su
bienestar y resiliencia frente a las adversidades.

Por otro lado, el entorno juega un papel crucial en el desarrollo de estas competencias. En el
caso de los adolescentes en riesgo de exclusion social, quienes a menudo carecen de
apoyo familiar o recursos educativos adecuados, el desarrollo de estas habilidades
emocionales y sociales se ve comprometido. Segun Martinez y Garcia (2011), "los
adolescentes en contextos desfavorecidos muestran un mayor riesgo de experimentar
dificultades en el desarrollo de su inteligencia emocional, lo que repercute en su capacidad
para interactuar de forma positiva con los demas y en su bienestar general" (p. 120). Esto
resalta la necesidad de intervenciones especificas para mejorar estas competencias y

proporcionar un apoyo adecuado a este grupo vulnerable.

En el caso de los adolescentes en riesgo de exclusion social, la falta de competencias
emocionales y sociales se acentia debido a los entornos adversos en los que se
desarrollan. Segun Oliva et al. (2010), "los adolescentes en contextos de vulnerabilidad,
como los que viven en situaciones de pobreza o violencia familiar, experimentan mayores
dificultades para adquirir y poner en practica las habilidades emocionales y sociales" (p.
620). Este proyecto esta dirigido especificamente a jovenes de entre 11 y 17 afios que viven
en un centro de menores del municipio de Elche, provincia de Alicante, una poblacion
altamente vulnerable. Estos adolescentes presentan dificultades significativas para gestionar
sus emociones, asi como para relacionarse con los demas, lo que afecta de forma negativa
su rendimiento académico y su bienestar personal. De acuerdo con Bisquerra (2009), "la
falta de habilidades para manejar las emociones en contextos desfavorecidos incrementa la

posibilidad de que los jovenes desarrollen trastornos emocionales y conductuales" (p. 67).



Ademads, su contexto de exclusion social, que puede estar marcado por la pobreza, el
abandono o la violencia familiar, aumenta el riesgo de que desarrollen problemas
conductuales o emocionales mas graves. Como sefala Gonzalez y Verdejo (2017), "la
pobreza y el abandono familiar son factores de riesgo importantes que dificultan la
adquisicion de habilidades emocionales y sociales adecuadas, lo que puede derivar en
comportamientos disruptivos y en un mayor riesgo de exclusién social" (p. 53). Este
fendmeno subraya la importancia de intervenciones dirigidas a mejorar la inteligencia
emocional y las habilidades sociales de estos adolescentes, ya que son esenciales para su
adaptacion social y su desarrollo personal.

1.2. Identificaciéon del Problema Social

Los adolescentes en riesgo de exclusion social enfrentan una serie de desafios que afectan
gravemente su desarrollo emocional y social. Uno de los factores mas determinantes en
este proceso es el entorno familiar. Segun Oliva et al. (2010), "el entorno familiar es uno de
los principales factores que determina el bienestar emocional de los adolescentes, y en
familias disfuncionales, donde el abandono o el maltrato son frecuentes, los jévenes
desarrollan carencias emocionales significativas" (p. 620). Muchos de estos jovenes
provienen de familias disfuncionales donde el abandono, el maltrato o la negligencia son
frecuentes. La falta de un entorno afectivo estable no solo impide el adecuado desarrollo de
las competencias emocionales, sino que ademas genera una sensacion de inseguridad y
baja autoestima en los adolescentes, lo que repercute directamente en su capacidad para
relacionarse con los demas y para adaptarse al entorno escolar. En este sentido, Martinez et
al. (2011) afirman que "la ausencia de apoyo afectivo y emocional en el hogar contribuye a
la formacién de una identidad poco consolidada, lo que dificulta la integracién social del

adolescente" (p. 142).

Otro factor a tener en cuenta es el contexto socioecondmico en el que se desenvuelven
estos jovenes. La pobreza y la marginacion social limitan sus oportunidades educativas y de
integracion, lo que contribuye a su aislamiento y perpetua el ciclo de exclusién. Segun Pérez
y Sanchez (2009), "la pobreza y la exclusion social afectan la capacidad de los adolescentes
para acceder a recursos educativos, lo que repercute negativamente en su rendimiento
académico y en su desarrollo personal” (p. 87). Ademas, la falta de recursos econémicos se
traduce en una escasez de oportunidades para acceder a actividades extracurriculares o
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formativas que puedan potenciar su desarrollo personal. Como sefialan Gonzélez y Verdejo
(2017), "la escasez de recursos econdémicos se asocia con la falta de acceso a actividades
educativas complementarias que son esenciales para el desarrollo de competencias

emocionales y sociales en los adolescentes” (p. 54).

En el ambito escolar, los adolescentes en riesgo de exclusiéon social suelen experimentar
dificultades académicas, derivadas tanto de la falta de apoyo familiar como de una escasa
motivacién para los estudios. Como apunta Bisquerra (2009), "la falta de apoyo emocional y
educativo en el hogar se traduce en una escasa motivacion escolar, lo que incrementa el
riesgo de fracaso académico en los adolescentes" (p. 91). Estos jévenes, muchas veces
etiguetados como "probleméticos", son victimas de acoso o discriminacién por parte de sus
comparnieros, lo que refuerza su sensacion de fracaso y contribuye a su aislamiento social.
Segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2006), "el acoso escolar y la discriminacion
contribuyen al deterioro de la autoestima de los adolescentes en riesgo, lo que agrava su
aislamiento y su dificultad para adaptarse al entorno escolar” (p. 117).

Ademas de los factores externos, estos adolescentes también presentan problemas
emocionales derivados de la falta de inteligencia emocional. Como destaca Gamez y Garcia
(2011), "la falta de habilidades emocionales adecuadas conduce a comportamientos
impulsivos, agresivos y disruptivos, que a su vez dificultan su integracion social y escolar" (p.
76). Al no tener las herramientas necesarias para gestionar sus emociones, suelen mostrar
conductas impulsivas o disruptivas, como agresividad, depresion o consumo de sustancias.
Estas conductas no solo dificultan su integracion social, sino que también agravan su
situacion de vulnerabilidad. En este sentido, Fernandez-Berrocal y Extremera (2006) afirman
que "el desarrollo de la inteligencia emocional es fundamental para reducir los riesgos
conductuales y mejorar la adaptacion de los adolescentes en contextos de vulnerabilidad
social" (p. 113).

1.3. Andlisis de las necesidades de la poblacion diana

Los adolescentes en riesgo de exclusion social necesitan intervenciones especificas que les
ayuden a paliar los efectos negativos de los factores de riesgo a los que estan expuestos.
Segun Zuluaga y Diaz (2013), "los jovenes en situaciones de vulnerabilidad requieren

programas de intervencion que fomenten el desarrollo emocional y social, ya que enfrentan
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mayores riesgos de sufrir problemas de adaptacion y bienestar" (p. 39). Una de las
principales necesidades que presentan es el desarrollo de habilidades emocionales. Estos
jévenes deben aprender a identificar y gestionar sus emociones de manera efectiva para
evitar conductas autodestructivas o0 reacciones desproporcionadas ante situaciones de
conflicto. La falta de esta capacidad incrementa su estrés y ansiedad, afectando tanto su
rendimiento académico como sus relaciones personales. Tal y como afirma Fernandez-
Berrocal y Extremera (2006), "la falta de habilidades emocionales adecuadas esta
estrechamente vinculada con un aumento en los niveles de ansiedad y estrés, lo que

dificulta tanto la adaptacion escolar como social” (p. 112).

Otra necesidad fundamental es el desarrollo de habilidades sociales. Los adolescentes en
riesgo de exclusion social tienden a carecer de las herramientas necesarias para interactuar
de manera efectiva con sus compafieros, lo que genera un aislamiento progresivo. Segun
Gamez y Garcia (2011), "la falta de habilidades sociales en los adolescentes excluidos
socialmente puede resultar en el aislamiento social y una mayor vulnerabilidad a los
problemas emocionales” (p. 75). Es crucial que aprendan a comunicarse de manera
adecuada, a resolver conflictos de forma pacifica y a establecer relaciones basadas en el
respeto y la empatia. Como destacan Lépez y Garcia (2012), "desarrollar competencias
sociales es esencial para que los adolescentes se adapten mejor a su entorno y mejoren sus

relaciones interpersonales” (p. 58).

Finalmente, la regulacién emocional es otro aspecto clave que debe trabajarse en estos
adolescentes. La capacidad para manejar sus emociones de manera saludable les permitira
evitar reacciones impulsivas o agresivas, mejorando asi su capacidad para relacionarse con
su entorno y su bienestar general. En este sentido, Salovey y Mayer (1990) explican que "la
regulacion emocional es esencial para el bienestar psicologico, ya que permite a los
individuos tomar decisiones mas equilibradas y adaptarse mejor a situaciones conflictivas"
(p. 199).

El desarrollo de una inteligencia emocional sélida y de buenas habilidades sociales es
esencial para el bienestar de los adolescentes, especialmente para aquellos en riesgo de
exclusion social. Segun Bisquerra (2009), "la inteligencia emocional permite a los individuos
reconocer, entender y manejar tanto sus propias emociones como las ajenas, lo cual es

clave para una adaptacion exitosa a los desafios de la vida" (p. 56). La falta de estas
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competencias no solo dificulta su adaptacién a las demandas del entorno, sino que también
los coloca en una posicion de desventaja en su vida futura. De acuerdo con Garcia-Sanchez
et al. (2016), "la carencia de habilidades emocionales y sociales adecuadas esta relacionada
con un aumento en la probabilidad de desarrollar trastornos emocionales y conductuales, o
que limita las oportunidades de desarrollo personal y profesional de los adolescentes" (p.
42). Sin una adecuada gestidn emocional, estos jovenes son mas propensos a desarrollar
problemas de salud mental, a abandonar sus estudios y a tener dificultades para encontrar y
mantener un empleo. Ademas, la falta de habilidades sociales les impide integrarse de
manera efectiva en la sociedad, perpetuando su situacion de exclusion. Tal como sefialan
Fernandez-Berrocal y Extremera (2006), "la falta de competencias sociales puede generar
un aislamiento creciente, lo cual contribuye directamente a la exclusion social y la

marginalizacion de los jévenes" (p. 113).

Este proyecto busca proporcionar a los adolescentes en riesgo de exclusion social las
herramientas necesarias para mejorar su capacidad de interaccion y su gestion emocional.
Segun Lépez y Pérez (2014), "las intervenciones que favorecen el desarrollo de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales son fundamentales para la integracion de
los adolescentes en situaciones de vulnerabilidad, ya que mejoran su autoestima y sus
relaciones interpersonales" (p. 87). Al intervenir en estas areas clave, se pretende no solo
mejorar su bienestar presente, sino también aumentar sus posibilidades de éxito en el
futuro. Segun Loépez-Pérez et al. (2017), "una adecuada intervencién en inteligencia
emocional puede aumentar significativamente las probabilidades de que los jévenes en
riesgo de exclusion social logren completar su educacion y se integren con éxito al mercado
laboral" (p. 75).

En resumen, la intervencion en la falta de habilidades sociales e inteligencia emocional de
los adolescentes en riesgo de exclusion social es una necesidad urgente para asegurar su
correcta integracion en la sociedad. Este proyecto, dirigido a jovenes del centro de menores
en Elche, se justifica en la importancia de dotar a esta poblacion vulnerable de las
herramientas necesarias para mejorar su bienestar emocional y social. Al fortalecer sus
competencias en estas areas, se contribuye a romper el ciclo de exclusién en el que se
encuentran inmersos, promoviendo su desarrollo integral y su inclusién social. Como

concluyen Gonzalez y Fernandez (2011), "las intervenciones psicosociales que refuerzan la
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inteligencia emocional y las habilidades sociales en jovenes vulnerables son esenciales para

su integracioén social y desarrollo positivo a largo plazo" (p. 56).

1.4. Marco Teoérico

El desarrollo de un programa de intervencion social enfocado en la gestion de emociones y
habilidades sociales en adolescentes en riesgo de exclusién social requiere un marco
tedrico fundamentado en la psicologia del desarrollo, la teoria de la inteligencia emocional y
los enfoques psicosociales. Este marco permite comprender las necesidades especificas de

la poblacién objetivo y guiar las estrategias de intervencién.

La adolescencia es una etapa clave del desarrollo humano caracterizada por profundos
cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Estos cambios, aunque naturales, requieren que
los adolescentes se adapten a nuevos retos y expectativas que moldean su identidad
personal y social. Este proceso es particularmente desafiante para aquellos en riesgo de
exclusion social debido a las circunstancias adversas que enfrentan, como pobreza,

violencia familiar o falta de recursos educativos (Oliva et al., 2010).

La exclusién social se define como la falta de acceso a recursos, derechos y servicios
esenciales, lo que perpetla la desigualdad y dificulta la integracion de los adolescentes en la
sociedad (Zuluaga & Diaz, 2013). En este contexto, el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales se convierte en un factor protector fundamental para reducir los

riesgos asociados con la vulnerabilidad social y fomentar un desarrollo integral.

El impacto de estas condiciones adversas se intensifica durante la adolescencia, ya que es
una etapa en la que los jévenes estan consolidando su identidad y estableciendo las bases
de sus relaciones futuras. Los adolescentes en riesgo de exclusion social enfrentan barreras
adicionales que no solo limitan su desarrollo personal, sino que también afectan
negativamente su bienestar emocional y social. Segun Chdliz y Villanueva (2008), factores
como la pobreza, el desempleo familiar y la violencia en el entorno incrementan la
probabilidad de experimentar problemas de salud mental, bajo rendimiento escolar y

aislamiento social.

La inteligencia emocional, definida por Salovey y Mayer (1990) como la capacidad para

percibir, comprender y regular las emociones propias y las de los demés, desempefia un
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papel crucial en el bienestar emocional y la interaccién social. Adolescentes con alta
inteligencia emocional suelen presentar menores niveles de estrés y ansiedad, mejores
habilidades de afrontamiento y relaciones interpersonales mas saludables (Fernandez-

Berrocal & Extremera, 2006).

En el contexto de exclusién social, esta habilidad actiia como un factor protector que permite
a los adolescentes enfrentar las adversidades con mayor resiliencia. Segun Bisquerra
(2009), los programas educativos que promueven la inteligencia emocional no solo
fortalecen la autoestima de los jovenes, sino que también mejoran su capacidad para

gestionar conflictos y tomar decisiones responsables.

La inteligencia emocional no es una competencia innata; se desarrolla y fortalece a través
de experiencias significativas y la practica constante. Como explica Bisquerra (2000), la
educacion emocional “pretende potenciar el desarrollo de competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona” (p. 20).Por ello, los programas de
intervencion que incluyen talleres de educacion emocional tienen el potencial de transformar
la manera en que los adolescentes gestionan sus emociones y se relacionan con su
entorno. Un adolescente con inteligencia emocional desarrollada puede, por ejemplo,
afrontar un conflicto interpersonal con empatia y resolucién asertiva, evitando respuestas

impulsivas o agresivas.

Las habilidades sociales, que incluyen competencias como la comunicacion efectiva, la
empatia y la resoluciéon de conflictos, son esenciales para la integracion y el desarrollo
personal de los adolescentes. Segin Mestre et al. (2006), estas competencias facilitan la

creacion de redes de apoyo y reducen la probabilidad de comportamientos problematicos.

Adolescentes en riesgo de exclusion social suelen presentar déficits significativos en estas
habilidades, lo que agrava su situacion de vulnerabilidad y dificulta su integracion en
entornos educativos y sociales (Del Barrio yLlorca, 2008). La falta de habilidades sociales
puede llevar a un circulo vicioso de aislamiento y rechazo, aumentando el riesgo de
conductas antisociales. En este sentido, los programas de intervenciéon que fortalecen estas
competencias mediante dinamicas grupales y talleres practicos han demostrado ser

efectivos para fomentar la interaccion positiva y la cohesién social (Moreno et al., 2009).



Por ejemplo, una actividad grupal orientada a la resolucién de conflictos no solo ensefia a
los adolescentes técnicas practicas, sino que también crea un espacio seguro para practicar
estas habilidades en un entorno controlado. Esto, a su vez, incrementa su confianza para

aplicar lo aprendido en situaciones reales
Enfoques tedricos relevantes

La teoria de los sistemas ecoldgicos de Bronfenbrenner (1979) ofrece un marco valioso para
comprender cdmo los entornos en los que los adolescentes se desarrollan influyen en su
bienestar. Este modelo analiza las interacciones entre los diferentes sistemas (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema) que rodean al individuo, destacando la
importancia de los entornos positivos para el desarrollo. Por ejemplo, un adolescente que
cuenta con un entorno familiar afectivo y con acceso a recursos educativos tendrd mayores

posibilidades de superar adversidades y desarrollarse integralmente.

Por otro lado, el enfoque del desarrollo positivo adolescente, planteado por Oliva et al.
(2010), propone centrar las intervenciones en las fortalezas y recursos de los joévenes, en
lugar de enfocarse Unicamente en sus déficits. Este enfoque promueve competencias
emocionales, sociales y académicas que facilitan una transicion exitosa hacia la adultez. La
promocién de habilidades como el liderazgo, la responsabilidad y la resolucion de problemas
fomenta no solo su desarrollo personal, sino también su capacidad de contribuir

positivamente a la sociedad.
Intervenciones basadas en evidencia

Se han desarrollado diferentes programas que trabajan los diferentes aspectos expuestos y
las diferentes habilidades sociales. A continuacién, se describen los mismos y se desarrollan

las caracteristicas principales de estos:

= Programa de Desarrollo de Habilidades Sociales (PDHS) — Del Barrio & Llorca
(2008)

Este programa tiene como objetivo principal el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales en adolescentes, con una implementacion que se lleva a cabo en contextos

escolares. EIl PDHS promueve habilidades esenciales como la comunicacion efectiva, la
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resolucion de conflictos y la empatia entre los jovenes, buscando mejorar sus relaciones
interpersonales y su integracion en el entorno escolar. Segun Del Barrio y Llorca (2008),
este programa ha demostrado ser eficaz en mejorar las relaciones entre los adolescentes,

contribuyendo a su desarrollo emocional y social.

En cuanto a este tipo de programas podemos hacer referencia al El Programa SEA,
desarrollado por TEA Ediciones, esta disefiado para fomentar habilidades sociales,
emocionales y de atencién plena en adolescentes, especialmente en el contexto educativo.
Su objetivo principal es ayudar a los jovenes a reconocer y gestionar sus emociones,
comprender los sentimientos de los demas y mejorar sus relaciones interpersonales,

promoviendo asi su bienestar emocional y social.

El programa consta de 16 sesiones de aproximadamente 50 a 60 minutos, impartidas en el
aula por orientadores escolares, psicologos educativos o profesores formados en educacion
socioemocional. Las sesiones se estructuran en torno a la conciencia emocional, la
regulacion emocional y el desarrollo de habilidades sociales, combinando dindmicas
grupales, ejercicios de mindfulness y reflexiones individuales. Esta dirigido a estudiantes de
Educaciéon Secundaria Obligatoria (12-16 afios) y resulta especialmente beneficioso para

aguellos con dificultades en la gestibn emocional o en sus relaciones sociales.

La evaluacion de este programa ha mostrado resultados positivos, como una mejora
significativa en la capacidad de regulacion emocional, un incremento en la empatia y la
calidad de las relaciones interpersonales, ademas de una reduccién de comportamientos
disruptivos y mayores niveles de compromiso académico. Las investigaciones que respaldan
estos resultados utilizan escalas validadas para medir competencias socioemocionales,

confirmando la eficacia del Programa SEA en el contexto escolar. TEA Ediciones (s.f.)

= Programa de Intervencién en Problemas Emocionales en Adolescentes — Oliva et al.
(2008); Cardona et al. (2020)

Este programa esté disefiado para abordar los problemas emocionales que enfrentan los
adolescentes, especialmente aquellos entre 11 y 13 afios que presentan sintomas de
ansiedad, depresion o conductas disruptivas. El programa se lleva a cabo en atencion

primaria y consta de 12 sesiones, cada una con una duracién aproximada de 60 minutos.
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Las sesiones se desarrollan en grupos pequefios, permitiendo una atencion personalizada y

fomentando la participacion activa de los adolescentes.

Los profesionales encargados de impartir este programa son psicélogos clinicos o
trabajadores sociales, con experiencia en el manejo de trastornos emocionales en jévenes.
El programa se centra en el autoconocimiento emocional, la gestion de emociones, y la
mejora de la autoestima, mediante el uso de técnicas como la reestructuracion cognitiva,

dindmicas grupales y actividades de relajacion.

En términos de evaluacién, el programa ha mostrado resultados positivos en la mejora del
bienestar emaocional de los participantes. Un estudio realizado por Oliva et al. (2008) indica
gue los adolescentes que participaron en este programa presentaron una mejora
significativa en sus niveles de ansiedad y depresion, asi como en su capacidad para
gestionar el estrés y las emociones de manera saludable.

Por otra parte, una evaluacion del programa, realizada por Cardona et al. (2020), ha
mostrado resultados positivos en la mejora de las habilidades sociales de los adolescentes,
asi como una disminucién de los conflictos interpersonales y una mayor integracion en el

entorno escolar.

= Programa de Habilidades para la vida en adolescentes — WorldHealthOrganization
(1997)

El Programa de habilidades sociales para la vida fue desarrollado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) con el propésito de dotar a los adolescentes de herramientas
para afrontar los desafios de la vida cotidiana de manera efectiva. Se centra en la toma de
decisiones, la autonomia y la gestiébn de conflictos, aspectos fundamentales para el

bienestar personal y social de los jévenes (WorldHealthOrganization, 1997).

Este programa tiene como objetivo promover el desarrollo de habilidades clave en los
adolescentes, como la toma de decisiones, la autonomia, y la gestién de conflictos. Esta
dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios y se implementa en un formato de talleres
interactivos que incluyen actividades grupales y debates. El programa consta de 8 sesiones,

cada una de aproximadamente 90 minutos.

11



Los educadores, psicélogos y trabajadores sociales son los encargados de impartir el
programa, utilizando una metodologia participativa para involucrar a los adolescentes de
manera activa en su propio proceso de aprendizaje. Los contenidos incluyen temas como la
resiliencia, la prevencion de conductas de riesgo (como el consumo de sustancias), y la

promocion de la salud mental.

La evaluacién del programa se ha realizado mediante encuestas antes y después de la
intervencion, y los resultados han mostrado una mejora significativa en el autoconcepto y las
habilidades sociales de los participantes. Un informe de UNICEF (2022) sefala que los
adolescentes que participaron en el programa mostraron un aumento en su autoestima y
una mayor capacidad para tomar decisiones responsables, lo que impact6 positivamente en

su bienestar general.

= Programa de Intervencion precoz en situaciones de Violencia Filio-Parental —
Fuentes (2016)

Este programa se enfoca en abordar la violencia filio-parental, que implica situaciones en las
que los adolescentes ejercen comportamientos violentos hacia sus padres o cuidadores.
Esta disefiado para adolescentes de 12 a 18 afios que presentan actitudes agresivas dentro
del entorno familiar. EI programa consta de 10 sesiones de 60 minutos cada una, y se lleva
a cabo en un formato grupal, con sesiones tanto para los adolescentes como para los

padres.

El programa es impartido por psicélogos clinicos y trabajadores sociales, quienes utilizan
enfoques basados en la resolucién de conflictos y la mejora de la comunicacion familiar. Los
contenidos del programa incluyen el aprendizaje de habilidades de afrontamiento, el manejo

de la agresion y el fortalecimiento de las relaciones familiares.

Un estudio de Fuentes (2016) documenta que este programa ha mostrado resultados
positivos en la reduccién de la violencia y en la mejora de la dindmica familiar. Los
adolescentes que participaron en el programa reportaron una disminucién en los
comportamientos violentos, mientras que los padres experimentaron una mejora en las

estrategias de manejo de conflictos.
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= Programa de Prevencién de Conductas de Riesgo (PPCR) — Botvin, Griffin & Nichols
(2006)

El Programa de Prevencion de Conductas de Riesgo (PPCR) fue creado por Botvin, Griffin y
Nichols para reducir la incidencia de comportamientos de riesgo en adolescentes, como el
consumo de sustancias, la violencia y el embarazo adolescente. Su implementacién se basa
en la metodologia participativa, promoviendo la autogestibn emocional, la toma de
decisiones responsables y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables (Botvin,
Griffin & Nichols, 2006).

El PPCR tiene como objetivo prevenir las conductas de riesgo entre los adolescentes, tales
como el consumo de sustancias, el embarazo adolescente y la violencia. Este programa se
lleva a cabo en comunidades educativas y esta dirigido a jovenes de entre 12 y 18 afos, con
una duracion de 10 sesiones de 90 minutos cada una.

El programa esta basado en la metodologia participativa, lo que significa que los
adolescentes son activos en su aprendizaje, reflexionando sobre sus comportamientos y
tomando decisiones informadas. Las sesiones incluyen actividades sobre la autogestion
emocional, la toma de decisiones responsables, la prevencién de conductas problematicas y

el fomento de relaciones saludables.

El PPCR es impartido por psicologos, educadores sociales y trabajadores comunitarios. Se
han utilizado materiales didacticos y actividades practicas para promover una mayor
comprension 'y empoderamiento de los jévenes sobre los riesgos asociados con

comportamientos peligrosos.

En cuanto a la evaluacion, Oliva, Parra y Arranz (2008) encontraron que el programa mostré
resultados significativos en la reduccion de conductas de riesgo en los adolescentes
participantes, especialmente en lo que respecta al consumo de sustancias y la violencia.
También se observé un aumento en el sentido de responsabilidad personal y la capacidad

de toma de decisiones informadas.

13



= Programa de Acompafiamiento Psicosocial (PAP) — UNICEF (2009); Fuentes (2016)

El Programa de Acompafiamiento Psicosocial (PAP) fue desarrollado por UNICEF para
proporcionar apoyo a adolescentes en riesgo de exclusion social, mejorando su bienestar
emocional y social a través del apoyo y la orientacion individualizada. Se implementa en

centros de atencidn a menores y programas de intervencion social (UNICEF, 2009).

El PAP esta disefiado para jovenes en riesgo de exclusion social, generalmente entre 14 y
18 afios. Este programa se ofrece en centros de atencién a menores y en programas de
intervencion social. La duracion del PAP es de 6 a 12 meses, con sesiones semanales que
varian entre 60 y 90 minutos.

El objetivo principal del PAP es mejorar el bienestar emocional y social de los adolescentes
mediante orientacion y apoyo individualizado. Durante las sesiones, se trabajan temas como
el autoconocimiento emocional, la gestién de conflictos y el refuerzo de la autoestima. Los
profesionales encargados de impartir el programa son psicologos clinicos y trabajadores

sociales, quienes realizan intervenciones tanto grupales como individuales.

Una evaluacion del PAP realizada por Fuentes (2016) indica que el programa ha tenido un
impacto positivo en el desarrollo del autoconcepto de los adolescentes, mejorando sus
habilidades de interaccion social y promoviendo una mayor empatia. Ademas, los
adolescentes que participaron en el programa mostraron una mayor capacidad para
establecer relaciones interpersonales positivas, reduciendo comportamientos de exclusion

social y violencia.

= Programa de Prevencion del Absentismo Escolar (PPAE) — Ministerio de Educacién y

Formacion Profesional (2010); Amer, Barcel6 & Barrio (2020)

Fue desarrollado por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y se basa en
estrategias de tutoria, refuerzo positivo y colaboracion con las familias, logrando mejorar la
asistencia escolar y el rendimiento académico (Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, 2010).

El PPAE tiene como objetivo prevenir el absentismo escolar entre adolescentes de 12 a 18

afios, con un enfoque en mejorar la motivacion y la vinculacion de los estudiantes con su
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centro educativo. Este programa consta de 12 sesiones que se distribuyen a lo largo del

curso escolar, con una duracion de 60 minutos por sesion.

El programa se imparte en un contexto escolar y esta dirigido por tutores escolares,
psicologos educativos y trabajadores sociales, con el apoyo de las familias. Las actividades
incluyen la mejora de la convivencia, el refuerzo de la relacion con la familia, y el fomento de

la participacion en actividades escolares.

Un estudio realizado por Amer, Barcel6 y Barrio (2020) documenta que el programa ha sido
exitoso en reducir el absentismo escolar en adolescentes, mejorando sus actitudes hacia la
escuela y su rendimiento académico. Los adolescentes que participaron en el programa
mostraron un incremento en su asistencia escolar y una mayor implicacion en su proceso de

aprendizaje.

Un aspecto relevante de estos programas es su enfoque participativo, donde los
adolescentes no son receptores pasivos, Sino agentes activos en su proceso de aprendizaje.

Esto incrementa su compromiso y refuerza el impacto positivo de las intervenciones.

1.5. Marco legal de la intervencion

El marco legal que regula las intervenciones sociales en adolescentes en riesgo de
exclusion social esta fundamentado en un conjunto de normativas internacionales,
nacionales y autonémicas que buscan garantizar los derechos de los menores, promover su
bienestar y asegurar su desarrollo integral. Este apartado describe las principales leyes y
tratados aplicables, destacando su relevancia para el disefio e implementacion de

programas de intervencion.

Normativa Internacional

En el ambito internacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, es el marco fundamental que garantiza los
derechos de los menores. Este tratado establece que los Estados deben proteger a los
nifios y adolescentes de toda forma de discriminacion, violencia o negligencia, asegurando
su acceso a la educacion, la salud y la participacion social. En particular, el articulo 27

subraya el derecho al desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, mientras que el
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articulo 19 insta a los Estados a proteger a los menores de todo tipo de abuso o maltrato.El
presente programa responde a esta exigencia al proporcionar herramientas para que los
adolescentes puedan gestionar sus emociones de manera saludable y mejorar sus

interacciones sociales, favoreciendo asi su inclusion y su bienestar.

Otro instrumento clave es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye metas
especificas para garantizar una educacioén inclusiva y equitativa (Objetivo 4) y reducir las
desigualdades (Objetivo 10), ambos aspectos directamente relacionados con la prevencion
de la exclusién social en la adolescencia.El programa de intervencion actia en este ambito
fortaleciendo la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los jovenes, lo que les
permite gestionar mejor los desafios del entorno escolar y social.

Normativa Nacional en Espafa

En Espafia, la intervencion con adolescentes en riesgo de exclusion social esta regulada por
diversas leyes que enfatizan la proteccion de los menores y la promocion de su desarrollo

integral:

= Ley Orgéanica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, que establece el marco para
garantizar los derechos fundamentales de los menores y regula las competencias de
las administraciones publicas en su proteccion.

= Ley Organica 8/2021, de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a
la Violencia, que refuerza las medidas de prevencidon y proteccion frente a cualquier
tipo de violencia, con especial atencién a menores en situaciones de vulnerabilidad.

= Ley de Educacion (LOMLOE, 2020), que incluye disposiciones para asegurar la
equidad y la inclusién en el sistema educativo, promoviendo medidas especificas

para estudiantes en riesgo de exclusion.

Estas normativas garantizan el derecho a la educacion, la proteccion frente a situaciones de
riesgo y la obligacion de las instituciones de promover la igualdad de oportunidades. Este
programa se propone responder a esta necesidad proporcionando a los adolescentes
herramientas para gestionar sus emociones, resolver conflictos de manera asertiva y
fortalecer su autoestima, previniendo asi situaciones de violencia o marginalidad. También

se alinea con la LOMLOE al proporcionar un espacio donde los adolescentes pueden
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fortalecer sus competencias socioemocionales, mejorando asi su integracién en el entorno

escolar y reduciendo el riesgo de fracaso o abandono educativo.
Normativa Autonémica

En el ambito autonémico, las comunidades autébnomas desarrollan sus propias leyes y
planes de accidon para garantizar la atencién a la infancia y adolescencia. En el caso de la

Comunidad Valenciana, donde se ubica este proyecto, destaca:

= Ley 26/2018, de Derechos y Garantias de la Infancia y la Adolescencia en la
Comunidad Valenciana, que refuerza los derechos de los menores, asegurando su
acceso a servicios sociales, educativos y de salud.

= Plan Estratégico de Infancia y Adolescencia 2021-2024, que establece acciones
concretas para prevenir la exclusion social, mejorar la atencién integral y fomentar la

participacion activa de los jovenes en la sociedad.

Esto responde a la necesidad del programa, ya que busca empoderar a los
adolescentes, fortalecer su resiliencia y mejorar su capacidad de relacionarse con los

demas, reduciendo asi su riesgo de exclusion social.
Relevancia para el Programa de Intervencion

El marco legal establece las bases para el disefio e implementacién de programas de
intervencion social, garantizando que estos se alineen con los derechos fundamentales de
los adolescentes. Estas normativas no solo legitiman las acciones propuestas, sino que
también ofrecen directrices claras sobre las obligaciones de las instituciones y los

profesionales implicados.

Por ejemplo, la Ley Orgénica 8/2021 enfatiza la importancia de las intervenciones que
aborden de manera integral los factores de riesgo, promoviendo la coordinacion entre los
sistemas educativo, social y sanitario. De igual manera, los planes autonémicos destacan la
necesidad de enfoques inclusivos y participativos que consideren las caracteristicas

especificas de los menores atendidos.
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En este contexto, el programa de intervencion propuesto no es una accién aislada, sino una
iniciativa respaldada por un sélido marco legal que obliga a las instituciones a garantizar el
bienestar integral de los menores. Tanto las normativas internacionales, nacionales y
autonémicas como los planes estratégicos vigentes coinciden en la necesidad de dotar a los
adolescentes de herramientas que les permitan desenvolverse de manera saludable en la

sociedad, mejorar sus oportunidades educativas y reducir su vulnerabilidad.

Por lo tanto, este programa no solo responde a una necesidad social detectada en el
contexto de los adolescentes en riesgo de exclusion social, sino que se alinea con los
principios y obligaciones establecidos por la legislacion, asegurando su relevancia y

legitimidad en el &mbito de la intervencion social.

2. PROYECTO DE INTERVENCION
2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo General:

Fomentar el desarrollo de las habilidades sociales y manejo emocional en adolescentes en

riesgo de exclusion social.
2.1.2. Objetivos Especificos:

= Concienciar a los adolescentes sobre la importancia del manejo de las emociones en
sus vidas y su impacto en su bienestar personal y relaciones sociales.

= Sensibilizar sobre la relevancia de las habilidades sociales para la integracion en la
sociedad y su influencia en el bienestar emocional y social.

= |ncrementar las habilidades sociales esenciales: la comunicacion asertiva, el respeto,
la empatia, la colaboracién y las muestras de afecto en las interacciones diarias de
los adolescentes.

= Adquirir herramientas para el manejo emocional.

= Mejorar la capacidad de gestion emocional para manejar el estrés y la ansiedad.

= Mejorar la autoestima y el autoconcepto en situaciones sociales.

= Desarrollar estrategias de toma de decisiones en situacion de interaccion social.
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2.2. Personas destinatarias (Poblacion diana)
2.2.1. Definicién de la poblacién

El presente programa esta dirigido a adolescentes de entre 11 y 17 afios que se encuentran
en situacion de riesgo de exclusion social. Estos jovenes residen en un centro de menores
en Elche (Alicante), un entorno caracterizado por altos indices de vulnerabilidad social y
emocional. Las principales problematicas de esta poblacion incluyen la ausencia de redes
de apoyo significativas, la inestabilidad en sus entornos familiares y la exposicion a
situaciones de marginacion y desigualdad.

La poblacién diana presenta, ademas, dificultades relacionadas con la gestion emocional,
como incapacidad para regular sus emociones en contextos de estrés o conflicto. Esto se
combina frecuentemente con limitaciones en la interaccion social, evidenciadas en
conductas como la falta de habilidades comunicativas, agresividad o retraimiento. Segun
estudios como el de Chdliz y Villanueva (2008), estas caracteristicas incrementan la
probabilidad de desarrollar trastornos conductuales o emocionales, afectando su capacidad
de adaptacién a contextos educativos y sociales. Por lo tanto, el programa busca dotar a
estos adolescentes de herramientas efectivas para mejorar su gestion emocional y fortalecer

sus relaciones interpersonales, favoreciendo su desarrollo integral y su inclusién social.

2.2.2. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de Inclusién

= Adolescentes con edades comprendidas entre los 11 y los 17 afios.

= Residentes en el centro de menores ubicado en Elche, Alicante.

= |dentificados en situacién de riesgo de exclusion social por los servicios sociales,
educativos o judiciales, con base en indicadores como pobreza, inestabilidad familiar,
historial de abandono escolar o exposicion a violencia.

= Jovenes que presenten dificultades significativas en la gestibn emocional o
habilidades sociales, evidenciadas mediante evaluaciones psicologicas o informes
educativos.

= Participacion voluntaria en el programa, con el consentimiento informado del menor
y/o su tutor legal.

= Manejo adecuado del castellano, y la adquisicion de lecto-escritura.
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Criterios de Exclusion

= Menores que no residan en el centro de menores referido 0 que no pertenezcan al
ambito geografico del programa.

= Adolescentes con trastornos mentales severos que requieran intervenciones clinicas
especializadas no compatibles con las actividades del programa.

= JoOvenes que se encuentren en procesos judiciales que limiten su disponibilidad para
participar en las actividades del programa.

= Casos en los que no se cuente con el consentimiento necesario del tutor legal o del

propio adolescente para participar.

Estos criterios permiten delimitar la poblacién beneficiaria del programa, asegurando que las
intervenciones estén alineadas con las necesidades especificas de los participantes y que

los recursos se distribuyan de manera eficiente.

2.2.3. Lugar de realizacién

El programa se desarrollara en un centro de menores ubicado en el municipio de Elche,
Alicante. Este centro, gestionado por instituciones publicas y concertadas, ofrece un entorno
estructurado y seguro para trabajar con adolescentes en situacion de riesgo. Su
infraestructura incluye espacios adecuados para la realizacién de actividades grupales e
individuales, como aulas, salas de reuniones y areas al aire libre, que facilitan la

implementacion de talleres y dinamicas del programa.

La ubicacion estratégica del centro permite una coordinacion eficiente con otros recursos
locales, como centros educativos, servicios de salud y programas de apoyo comunitario.
Esto fomenta un enfoque integral en la intervencion, asegurando que los adolescentes

tengan acceso a un sistema de apoyo amplio y cohesionado.

El entorno controlado del centro garantiza la seguridad y la supervision necesaria para
trabajar con una poblacién vulnerable. Esto resulta crucial para proporcionar un espacio en
el que los adolescentes puedan participar activamente en las actividades del programa,
favoreciendo su desarrollo emocional y social en un ambiente adaptado a sus necesidades
especificas. Asimismo, la proximidad del centro a recursos complementarios en la ciudad de

Elche, como talleres de formacion y servicios de orientacion psicolégica, amplia las
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posibilidades de éxito del programa al integrar diversas iniciativas que refuercen los

objetivos de la intervencion.

2.3. Desarrollo del proyecto de intervencion

El programa de intervencion social se enfoca en el desarrollo y mejora de la gestion de
emociones y habilidades sociales de los adolescentes en riesgo de exclusién social. A lo
largo de diez sesiones, los participantes abordaran aspectos fundamentales de la
inteligencia emocional, tales como la identificacion, expresién y regulacion de emociones,
asi como el aprendizaje de técnicas para la resolucion de conflictos y la mejora de la

comunicacion interpersonal.

El ndmero total de sesiones es de diez, cada una de aproximadamente una hora de
duracién, adaptadas a las caracteristicas y necesidades de la poblacion diana. Las sesiones
se estructuran de manera dinamica y participativa, con el uso de actividades practicas y

recursos multimedia que fomentan la reflexién y el aprendizaje activo.

El acceso a la muestra seré directo a través del centro de menores, donde los adolescentes
se beneficiaran de un enfoque personalizado y respetuoso, promoviendo su involucramiento
activo en el proceso de intervencion. Se utilizaran técnicas como dindmicas de grupo, juegos
de rol y ejercicios practicos, para garantizar la efectividad de las intervenciones en la mejora

de sus habilidades sociales y emaocionales.

2.3.1. Plan de trabajo

El programa se basa en un enfoque integral que combina actividades grupales, talleres
interactivos y dinamicas individuales para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en adolescentes de entre 11 y 17 afios en riesgo de exclusién

social. El trabajo se organiza en tres fases principales:
= Evaluacion Inicial

La fase de evaluacion inicial tiene como objetivo obtener una comprension profunda del
contexto emocional y social de los adolescentes, lo que permitird disefiar una intervencion
mas personalizada. Durante las dos primeras semanas del programa, se llevaran a cabo

observaciones directas en el centro de menores, donde los profesionales estaran atentos a
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las interacciones sociales y emocionales de los adolescentes en diferentes contextos.
Ademads, se realizaran entrevistas individuales con los adolescentes para conocer sus
experiencias, emociones, expectativas y dificultades en cuanto a sus habilidades sociales y
emocionales. También se llevara a cabo entrevistas con los educadores y otros
profesionales del centro, quienes brindaran informacién adicional sobre las caracteristicas y
necesidades especificas de cada adolescente. Para completar el diagnéstico, se aplicaran
cuestionarios estandarizados que permitiran medir variables como la autoestima, las
habilidades de resolucién de conflictos y la capacidad de manejar el estrés. Esta informacion
servira como base para establecer objetivos claros y personalizados para cada participante,
asegurando que el programa responda a sus necesidades concretas.

= |ntervencién

Durante la fase de intervencion, que se llevara a cabo a lo largo de un curso escolar, se
realizaran talleres interactivos y dindmicas grupales enfocadas en el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales. Estos talleres estardn disefiados para fomentar la
participacion activa de los adolescentes, utilizando una metodologia participativa en la que
los jévenes seran los protagonistas de su propio aprendizaje. Las sesiones semanales
cubriran temas clave como la gestiébn emocional, la empatia, la comunicacién asertiva, la
resolucion de conflictos y la autoestima, siempre adaptadas a las caracteristicas y
necesidades de los adolescentes. Se utilizaran dinamicas grupales y juegos de rol para
poner en practica estos conceptos, creando un espacio seguro donde los adolescentes
puedan expresar sus emociones, reflexionar sobre sus experiencias y aprender de las
vivencias de los demas. Ademas, se fomentara el trabajo colaborativo y la cooperacién entre
los participantes, lo que fortalecera su sentido de pertenencia y apoyo mutuo. Las sesiones
tendrédn una duracion de 60 minutos. Esta fase busca proporcionar herramientas practicas
que los adolescentes puedan aplicar en su vida cotidiana para mejorar su bienestar

emocional y sus relaciones interpersonales.
= Evaluacion Final y Mantenimiento

En las dltimas dos semanas del programa, se llevara a cabo la evaluacion final para medir
los avances alcanzados por los adolescentes en términos de inteligencia emocional y

habilidades sociales. Para ello, se utilizaran los mismos cuestionarios aplicados en la
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evaluacién inicial, permitiendo comparar los resultados y observar el progreso en areas
clave como la autoestima, la capacidad de resolucién de conflictos y el manejo de las
emociones. Ademds, se realizardn entrevistas finales con los adolescentes y los
profesionales del centro para obtener una vision cualitativa sobre los cambios
experimentados durante el programa. La reflexion grupal sera un componente importante de
esta fase, ya que brindara a los adolescentes la oportunidad de compatrtir sus logros, retos y
aprendizajes, consolidando lo trabajado a lo largo de las sesiones. Finalmente, se disefiara
un plan de mantenimiento para asegurar que los avances conseguidos se mantengan a
largo plazo. Este plan incluird estrategias de seguimiento y apoyo, como actividades de
refuerzo, y la creacion de un entorno que continie promoviendo el desarrollo emocional y
social de los patrticipantes. El objetivo es garantizar que los adolescentes puedan aplicar y
fortalecer lo aprendido incluso después de la finalizacion del programa.

2.3.2. Actividades

FICHA SESION N.° 1

Nombre de la sesion: Circulo de resolucién de conflictos

Objetivos del programa:

- Sensibilizar sobre la relevancia de la gestion emocional en las relaciones
interpersonales.
- Fomentar la comunicacion efectiva y la empatia en la resolucion de

conflictos.

Objetivos de la sesion:
- Identificar y comprender las emociones involucradas en los conflictos.
- Explorar estrategias de resolucién pacifica y colaborativa.

- Desarrollar habilidades para expresar desacuerdos de manera asertiva.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos a trabajar:
- ldentificacién de emociones en situaciones conflictivas.
- Técnicas de comunicacion para la resoluciéon de conflictos.

- Estrategias de negociacién y mediacion.
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Métodos/actividades:

La sesién comienza con una dinamica "Historias en imagenes". Se presentan a
los adolescentes varias imagenes de conflictos cotidianos (como dos personas
discutiendo, alguien ignorando a otro, un grupo enfrentado). En equipos, deben
inventar una historia breve sobre lo que sucede, sus emociones y cOmo creen que
se puede resolver la situacién. Luego, se comparten las historias en grupo y se

analizan en conjunto.

A continuacién, se introduce la actividad principal: "El espejo del conflicto". Se
divide al grupo en parejas y se les entrega una tarjeta con un pequefio conflicto (por
ejemplo, "Tu amigo se olvidé de invitarte a su cumpleafios" o "Alguien tomo tu lugar
en un equipo sin preguntarte"). Cada pareja debe representar la escena de dos

maneras:

1. Coémo NO resolverlo (de forma agresiva o pasiva).

2. Cbémo resolverlo de forma asertiva (usando comunicacion efectiva).

Después de cada dramatizacion, el resto del grupo comenta qué han observado y
qué cambiarian. Este ejercicio permite a los adolescentes experimentar de manera

practica los efectos de sus palabras y acciones.

Para reforzar lo aprendido, se realiza la actividad "Cambio de perspectiva". Cada
participante escribe en un papel un conflicto que haya vivido y lo deposita en una
caja. Luego, cada uno toma un papel al azar (que no sea el suyo) y debe escribir
como cree que la otra persona se sintid en esa situacion y qué consejo le daria. Se
comparten algunas respuestas en grupo, fomentando la empatia y la comprension

de distintos puntos de vista.

Finalmente, se cierra la sesion con la dinamica "El contrato de la paz". Cada
adolescente escribe una estrategia personal que se compromete a aplicar en futuros
conflictos y firma su "contrato" como simbolo de compromiso consigo mismo. Se
guardan los contratos en un sobre que se abrira en sesiones futuras para reflexionar

sobre los avances.
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Necesidades técnicas:
- Imégenes de conflictos cotidianos.
- Tarjetas con situaciones de conflicto.
- Caja para la actividad de cambio de perspectiva.

- Hojas para los contratos de la paz.

FICHA SESION N.° 2

Nombre de la sesién: Arbol de apoyo

Objetivos del programa:

Sensibilizar sobre la relevancia de las habilidades sociales para la integracion en la

sociedad y su influencia en el bienestar emocional y social.

Objetivos de la sesion:
- Reflexionar sobre la importancia de contar con una red de apoyo en
momentos dificiles.
- Identificar a las personas y actividades que ofrecen apoyo emocional y
social.
- Fomentar el respeto y la colaboracién en las relaciones interpersonales.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Conciencia sobre la importancia del apoyo social.
- Identificacion de redes de apoyo en el entorno personal.

- Estrategias para fortalecer las relaciones de confianza y respeto.

Métodos/actividades:

La sesién comenzara con una breve introduccion sobre la importancia de contar con
una red de apoyo y cdmo las relaciones de respeto y colaboracién pueden influir en
el bienestar emocional y social. Se destacara que todos enfrentamos desafios y que

tener personas de confianza nos ayuda a superarlos.
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A continuacion, se entregard a cada adolescente una hoja en blanco donde
dibujardn un arbol. Se les explicara que las raices del arbol representaran sus
principales desafios o dificultades, mientras que las ramas simbolizaran sus fuentes
de apoyo, como amigos, familiares, educadores o actividades que les ayuden a

sentirse bien.

Cada participante escribira en las raices los obstaculos o situaciones dificiles que ha
enfrentado o enfrenta actualmente. Luego, en las ramas, anotaran las personas,
recursos o actividades que les han ayudado o podrian ayudarles a superar esas
dificultades. Podran usar colores y dibujos para hacer su arbol mas representativo.

Una vez finalizado el dibujo, se realizard una puesta en comudn voluntaria en la que
los adolescentes compartirdn sus arboles y reflexionaran sobre la importancia de
tener un sistema de apoyo sélido. Se generard un debate guiado con preguntas

como:

e ¢CoOmo se sintieron al identificar sus apoyos?
e ¢ Qué pueden hacer para fortalecer esas relaciones?

e ¢ CoOmo pueden ser una fuente de apoyo para los demas?

Para cerrar la actividad, se reforzara la idea de que las dificultades pueden
afrontarse con ayuda y que fomentar relaciones de respeto y colaboracién beneficia
tanto a nivel individual como colectivo. Se animara a los participantes a fortalecer

sus redes de apoyo y a brindar ayuda a los demas cuando sea posible.

Necesidades técnicas:
- Hojas en blanco o plantillas con la silueta de un arbol.
- Lapices de colores o rotuladores.

- Pizarra o cartulina para guiar la reflexion final.

Observaciones:

Se recomienda reforzar la confidencialidad para que los adolescentes se sientan
comodos al compartir sus experiencias.
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FICHA SESION N.° 3

Nombre de la sesidon: Mapa de habilidades sociales

Objetivos del programa:

- Incrementar habilidades esenciales como el respeto y la colaboracion.
- Fomentar la reflexion sobre las fortalezas y areas de mejora en las

habilidades sociales.

Objetivos de la sesion:
- Identificar y valorar las propias habilidades sociales.
- Desarrollar conciencia sobre las habilidades que necesitan mejorar.
- Crear un plan personal para fortalecer la comunicacién, la empatia y la

colaboracion.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Definicion de habilidades sociales clave (respeto, empatia, escucha activa,
asertividad, colaboracion).
- Autoevaluacion de fortalezas y areas de mejora.

- Disefio de un plan personal de desarrollo de habilidades.

Métodos/actividades:

La sesién comienza con una actividad rompehielos titulada "El espejo social". En
parejas, cada adolescente tendrd que decir tres caracteristicas positivas que ha
observado en su comparfiero en sesiones previas. Esta dindmica ayuda a generar un
ambiente de confianza y refuerza la importancia de las habilidades sociales en la

percepcion que los demas tienen de nosotros.

Tras esta introduccién, se invita a los participantes a sentarse en circulo para una
breve reflexion grupal: ¢Qué significa tener buenas habilidades sociales? ¢Por qué
algunas personas parecen relacionarse con facilidad y otras encuentran mas
dificultades? A través de preguntas guiadas, los adolescentes compartirdn sus

experiencias y opiniones.
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Luego, se introduce la actividad principal: "El Mapa de mis Habilidades Sociales".
Cada participante recibe una cartulina en la que dibujara un mapa con dos

secciones:

1. "Mis fortalezas", donde plasmard aquellas habilidades sociales que
considera que ya maneja bien, utilizando palabras clave, dibujos o simbolos
que las representen.

2. "Mis areas de mejora", donde sefialara aquellas habilidades que le gustaria

desarrollar o mejorar.

Para ayudar en la identificacion de estas habilidades, el facilitador entrega tarjetas
con diferentes habilidades sociales escritas en ellas (por ejemplo, "Escucha activa",
"Asertividad", "Manejo de conflictos", "Empatia”, "Trabajo en equipo"). Cada
adolescente seleccionara las tarjetas que mas le representen y las pegara en su

mapa en la seccion correspondiente.

Tras completar sus mapas, los participantes trabajaran en la segunda parte de la
actividad: "Construyendo mi puente de mejora". En esta seccidn del mapa, cada
adolescente debe idear y escribir al menos tres estrategias para fortalecer una de
sus areas de mejora. Pueden incluir acciones concretas, como practicar la escucha
activa en conversaciones diarias, expresar su opinibn con mas confianza en

situaciones grupales o pedir ayuda cuando lo necesiten.

Una vez terminados los mapas, se lleva a cabo la actividad "La rueda del
compromiso". Los adolescentes se colocan en circulo y, de manera voluntaria,
cada uno comparte un aspecto que quiere mejorar y una estrategia que
implementara en su vida cotidiana. Para finalizar, cada participante recibe una
pulsera o tarjeta simbdlica que representa su compromiso con su propio crecimiento
personal.

Para cerrar la sesiéon, se realiza una breve meditacion guiada en la que los
adolescentes visualizan como se relacionan con los demas aplicando sus nuevas
estrategias. Se enfatiza la importancia de la practica y la paciencia en el proceso de

mejora de las habilidades sociales.
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Necesidades técnicas:
- Cartulinas y hojas de papel grandes.
- Rotuladores y lapices de colores.
- Tarjetas con ejemplos de habilidades sociales.

- Pulseras o tarjetas simbélicas para el cierre de la actividad.

Observaciones (opcional):

FICHA SESION N.° 4

Nombre de la sesiéon: Caminata en los zapatos del otro

Objetivos del programa:

Incrementar las habilidades sociales esenciales: la comunicacion asertiva, el
respeto, la empatia, la colaboracién y las muestras de afecto en las interacciones
diarias de los adolescentes.

Objetivos de la sesidn:
- Fomentar la empatia y la compresion de las emociones ajenas.
- Reflexionar sobre el impacto de nuestras acciones en los demas.
- Desarrollar estrategias para mejorar la convivencia y la resolucion de

conflictos.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Identificacion y comprension de las emociones en los demas.
- Andlisis de situaciones de exclusion y conflicto.

- Estrategias para fomentar la empatia y mejorar la convivencia.

Métodos/actividades:

La sesién comenzara con una introduccién sobre la importancia de la empatia en las
relaciones interpersonales y su papel en la mejora de la convivencia y la resolucion
de conflictos. Se explicarda como ponerse en el lugar del otro nos ayuda a

comprender sus emociones y reacciones.

A continuacion, los adolescentes se dividiran en parejas y se les asignaran distintos
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roles para representar situaciones cotidianas en las que se experimentan
sentimientos de exclusioén, rechazo o incomprensiéon. Por ejemplo, en una escena,
un adolescente interpretar4 a una persona que ha sido excluida, mientras que el
otro asumira el rol de quien excluye. En otra, se podran recrear situaciones de falta

de comunicacion o malentendidos.

Después de la dramatizacion, cada pareja reflexionara sobre la experiencia y
compartira sus emociones y pensamientos con el grupo. Se abrira un espacio de

didlogo guiado con preguntas como:

e (¢Cbmo se sintieron en cada rol?

e ¢ Qué emociones experimentaron al ser excluidos o ignorados?

e ¢COmMoO creen que estas situaciones afectan a las personas en su vida
diaria?

e ¢De qué manera la empatia puede mejorar nuestras relaciones con los

demas?

Para finalizar, se reforzara la importancia de ser mas conscientes de las emociones
ajenas y de la necesidad de actuar con respeto y comprensién en las interacciones
diarias. Se invitara a los adolescentes a comprometerse a poner en practica lo

aprendido en su entorno.

Necesidades técnicas:
- Tarjetas con diferentes situaciones de exclusion o malentendidos.

- Espacio amplio para la representacion de las escenas.

FICHA SESION N.°5

Nombre de la sesién: El camino de las palabras

Objetivos del programa:

Incrementar las habilidades sociales esenciales: la comunicacion asertiva, el
respeto, la empatia, la colaboracién y las muestras de afecto en las interacciones

diarias de los adolescentes.
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Objetivos de la sesion:
- Comprender la importancia de la comunicacién asertiva en las interacciones
sociales.
- Identificar como el lenguaje puede afectar a los demas, tanto positiva como
negativamente.
- Desarrollar estrategias para expresar pensamientos y emociones de manera

efectiva y respetuosa.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Concepto de comunicacién asertiva y su diferencia con la comunicacion
agresiva o pasiva.
- Impacto de las palabras en las emociones y las relaciones interpersonales.

- Estrategias para mejorar la comunicacion en situaciones conflictivas.

Métodos/actividades:
La sesi6bn comenzard con una breve introducciéon sobre los distintos estilos de
comunicacion: asertiva, agresiva y pasiva. Se utilizaran ejemplos cotidianos para

gue los adolescentes reconozcan cémo se comunican en diferentes situaciones.

Posteriormente, se formaran pequefios grupos y se les asignaran diferentes
escenas para dramatizar. Estas situaciones estaran relacionadas con conflictos
cotidianos o casos de bullying, donde se enfrentaran a dilemas de comunicacion.

Cada grupo representara la escena dos veces:

1. Primera representacion: utlizando un estilo de comunicacion ineficaz
(agresivo o pasivo).
2. Segunda representacion: aplicando una comunicacion asertiva, aprendida

en la primera parte de la sesion.

Tras cada dramatizacion, se abrira un espacio de reflexion donde los participantes
compartiran sus emociones y aprendizajes, analizando como cambio6 la situacion al

emplear un lenguaje mas respetuoso y claro. Se les guiara con preguntas como:

e ¢Cbmo se sintieron en cada estilo de comunicacion?
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e ¢ Qué diferencias notaron en la resolucion del conflicto?

e ¢COmo creen que la comunicacion asertiva puede ayudar en su vida diaria?

Para finalizar, se presentardn estrategias concretas para mejorar la comunicacion,
como el uso del "yo siento", la escucha activa y la expresion de pensamientos sin
atacar a los demas.

Necesidades técnicas:
- Tarjetas con diferentes situaciones de conflicto.

- Espacio amplio para la dramatizacion.

FICHA SESION N.°%6

Nombre de la sesion: El termémetro de la Ira

Objetivos del programa:

Adquirir herramientas para el manejo emocional.

Objetivos de la sesion:
- ldentificar las situaciones que generan ira, miedo o frustracion en los
adolescentes.
- Aprender a reconocer los diferentes niveles de ira y su impacto en el
comportamiento.

- Explorar estrategias efectivas para gestionar y reducir la intensidad de la ira.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:

- Reconocimiento de emociones (ira, frustracién, miedo).

Niveles de intensidad emocional y su representacion grafica.

Estrategias de autorregulacién emocional.

- Prevencion de respuestas impulsivas ante la ira.

Métodos/actividades:

La sesion comenzara con una breve introduccién en la que se explicard a los
adolescentes la importancia de reconocer y gestionar la ira. Se abordara como esta

emocion puede influir en sus decisiones y relaciones interpersonales, destacando la

32



importancia de controlar su intensidad para evitar conflictos o reacciones impulsivas.

A continuacién, se pedir4 a los participantes que piensen en situaciones concretas
gue les generan ira, frustracion o miedo en su vida cotidiana. De forma individual,
escribiran estas situaciones en un papel, identificando los detonantes que las
provocan. Posteriormente, de manera voluntaria, podran compartir algunos ejemplos

con el grupo, fomentando un ambiente de confianza y respeto.

Después de esta reflexion inicial, se entregara a cada participante una plantilla del
"termdémetro emocional" (Anexo IlI), donde podran representar graficamente la
intensidad de la ira en diferentes situaciones, utilizando una escala del 1 al 10. Se
les pedird que ubiquen sus experiencias en esta escala, identificando los signos
fisicos y emocionales que experimentan en cada nivel, desde una leve molestia

hasta la maxima explosion de ira.

Una vez completado el termémetro, se abrira un espacio de didlogo en el que se
analizaran diferentes estrategias para gestionar la ira de manera efectiva. Se
explicaran herramientas como la respiracion profunda, contar hasta 10, cambiar de
entorno, expresar sentimientos de manera asertiva y buscar apoyo en una persona
de confianza. Los adolescentes reflexionaran sobre cuales de estas estrategias
podrian ser utiles en su vida diaria y seleccionardn al menos dos que se

comprometan a probar en futuras situaciones de estrés.

Para finalizar, se llevard a cabo una puesta en comdn en la que los participantes
compartiran sus reflexiones sobre la actividad, destacando qué han aprendido y
como creen que estas herramientas pueden ayudarles a controlar mejor su ira en el
futuro. Se enfatizara la importancia de la autorregulacién emocional y se reforzara la
idea de que las emociones, aunque naturales, deben ser gestionadas para evitar

consecuencias negativas.

Necesidades técnicas:
- Plantilla del termémetro emocional (Anexo II).
- Materiales de escritura (papel, boligrafos, colores).

- Pizarra o cartulina para explicar conceptos clave.

33



FICHA SESION N.° 7

Nombre de la sesién: Taller de relajacion y gestion del estrés

Objetivos del programa:

- Mejorar la capacidad de gestiébn emocional para manejar el estrés y la
ansiedad.

- Adquirir herramientas para el manejo emocional.

Objetivos de la sesion:
- Reconocer los efectos del estrés y la ansiedad en el cuerpo y la mente.
- Aprender y practicar técnicas de relajacion para reducir la tension emocional.
- Fomentar la integracion de habitos saludables para el bienestar emocional.

Duracion de la sesién: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Identificacion de sintomas de estrés y ansiedad.
- Técnicas de relajacion: respiracion profunda, visualizaciéon y mindfulness.

- Estrategias para aplicar estas técnicas en la vida cotidiana.

Métodos/actividades:

La sesidn comenzara con una breve conversacion en grupo sobre qué es el estrés y
cémo lo experimentan en su dia a dia. Se les pedira que identifiquen sefiales fisicas
y emocionales que han sentido en momentos de ansiedad o presién. Esta reflexion
inicial ayudara a generar conciencia sobre la importancia de gestionar el estrés de

manera efectiva.

A continuacion, se realizarda una introduccion a diversas técnicas de relajacién. Se
comenzara con la respiracion profunda, guiando a los adolescentes a inhalar y
exhalar de manera consciente para reducir la tension. Luego, se practicara la
visualizacién, donde se les pedira que cierren los o0jos y se imaginen en un lugar
tranquilo y seguro, permitiendo que su mente se relaje. Finalmente, se llevara a
cabo una breve sesion de mindfulness, centrdndose en la atencién plena al

momento presente y en la conexidén con sus sensaciones corporales.
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Después de estas practicas guiadas, se abrirA un espacio de didlogo para que los
participantes compartan sus sensaciones y experiencias. Se les animara a
reflexionar sobre qué técnicas les han resultado mas efectivas y cémo pueden

incorporarlas en su vida diaria para afrontar situaciones de estrés o ansiedad.

Para concluir, se les entregard una pequefia guia con recordatorios sobre las
técnicas aprendidas y se les motivara a utilizarlas de manera regular para mejorar

su bienestar emocional.

Necesidades técnicas:
- Espacio tranquilo y cémodo.
- Mdsica relajante (opcional).

- Guia con ejercicios de relajacion.

Observaciones:

FICHA SESION N.°8

Nombre de la sesién: Circulo de complementos positivos

Objetivos del programa:

Mejorar la autoestima y el autoconcepto en situaciones sociales

Objetivos de la sesion:
- Ayudar a los adolescentes a identificar y valorar sus propias fortalezas.
- Fomentar la empatia y el reconocimiento positivo hacia los demas.

- Reflexionar sobre el impacto de los comentarios positivos en la autoestima.

Duracion de la sesién:60 minutos

Contenidos a trabajar:
- Autoestima y autoconcepto.
- Expresién emocional positiva.
- Reforzamiento de la identidad personal y grupal.

- Comunicacién asertiva y habilidades sociales.
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Métodos/actividades:

Para comenzar la sesion, el facilitador dara la bienvenida a los adolescentes y
explicara brevemente el propésito de la actividad, resaltando la importancia del
reconocimiento positivo tanto hacia uno mismo como hacia los demas. Se hara
énfasis en como los comentarios positivos pueden influir en la autoestima y

fomentar una actitud mas optimista.

A continuacion, se formara un circulo con todos los participantes. Cada adolescente
recibird una hoja con su nombre escrito en la parte superior. El facilitador explicara
que la dinamica consiste en escribir comentarios positivos sobre cada compafiero,

destacando sus fortalezas, cualidades o logros.

Cada participante pasara su hoja a la persona situada a su derecha. Esta persona
escribira un mensaje positivo sobre el compafiero cuyo nombre figura en la hoja vy,
una vez terminado, la hoja seguira circulando en la misma direccion hasta que todos

los participantes hayan escrito en cada una de las hojas.

Una vez que todas las hojas hayan regresado a sus duefios, se dara un tiempo para
que cada adolescente lea en privado los comentarios que ha recibido. Luego, se
abrird un espacio de reflexién grupal en el que los participantes podran compartir
cémo se han sentido al recibir estos mensajes y qué impacto han tenido en su

percepcion personal.

El facilitador guiara la reflexion final destacando la importancia de reconocer y
valorar tanto las propias cualidades como las de los deméas. Se fomentara la
expresion de emociones y el respeto mutuo, reforzando asi los objetivos de la

sesion.

Necesidades técnicas:
- Hojas de papel con los nombres de cada participante.
- Lapices o boligrafos.

- Plantilla (Anexo I) para estructurar los comentarios positivos.

Observaciones:

Es importante generar un ambiente seguro y de confianza para evitar burlas o

36



comentarios negativos.

FICHA SESION N.°9

Nombre de la sesién: Mi espejo positivo

Objetivos del programa:

Mejorar la autoestima y el autoconcepto en situaciones sociales.

Objetivos de la sesion:
- Fomentar el reconocimiento de las propias cualidades y logros.
- Desarrollar una imagen positiva de si mismos a través del refuerzo grupal.

- Promover la autoafirmacion y la confianza en las propias capacidades.

Duracion de la sesidn: 60 minutos

Contenidos atrabajar:
- Autoestima y valoracion personal.
- Reforzamiento de la identidad y seguridad personal.
- Expresién emocional y reconocimiento positivo.

- Comunicacion asertiva y apoyo grupal.

Métodos/actividades:

El facilitador comenzara la sesién explicando la importancia de la autoestima y cémo
influye en las relaciones personales y en la percepcién de uno mismo. Se invitara a

los adolescentes a reflexionar sobre sus cualidades y logros personales.

A continuacion, cada participante recibira una cartulina con la forma de un espejo
dibujado en ella. En la parte superior escribiran su nombre y en el interior del espejo
plasmaran tres cualidades que valoren en si mismos, un logro del que se sientan

orgullosos y una afirmacion positiva sobre su identidad.

Luego, los participantes colocaran sus "espejos” en la pared. El facilitador explicara
la segunda parte de la actividad: cada uno recibir4 post-its de colores y debera

escribir en ellos mensajes positivos para sus compaferos, destacando sus
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fortalezas, actitudes y caracteristicas que valoran. Los mensajes se pegaran en los

espejos de cada participante.

Después de que todos hayan recibido mensajes en sus espejos, se dara un tiempo
para que cada adolescente lea en privado los comentarios que ha recibido. Se
abrird un espacio de reflexion donde los participantes compartirdn cémo se han

sentido al leer sus mensajes y qué impacto ha tenido en su percepcion personal.

Para finalizar, el facilitador guiard un breve ejercicio de visualizacién en el que cada
adolescente imaginara un futuro en el que se sienta seguro de si mismo, logrando

sus objetivos y enfrentando situaciones con confianza.

Necesidades técnicas:
- Cartulinas con forma de espejo.
- Lapices y rotuladores de colores.
- Post-its de diferentes colores.

Observaciones:
Es importante reforzar un ambiente de respeto y confianza, asegurandose de que

los comentarios escritos sean genuinamente positivos y motivadores.

FICHA SESION N.° 10

Nombre de la sesién: Mi historia de éxito

Objetivos del programa:

Mejorar la autoestima y el autoconcepto en situaciones sociales.

Objetivos de la sesion:
- Fomentar el reconocimiento de los logros personales y el esfuerzo individual.
- Ayudar a los adolescentes a construir una narrativa positiva sobre si mismos.
- Potenciar la confianza en sus habilidades y capacidades para superar

desafios.

Duracion de la sesidn: 60 minutos
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Contenidos atrabajar:
- Autoestima y valoracion personal.
- Identificacion de logros y superacion de dificultades.
- Construccién de una autoimagen positiva.

- Expresién emocional y comunicacion asertiva.

Métodos/actividades:

El facilitador comenzara la sesidn con una breve charla sobre la importancia de
reconocer los propios logros y cémo esto fortalece la autoestima. Se explicara que,
muchas veces, nos centramos Mas en nuestros errores que en nuestros éxitos, y

esta actividad ayudara a cambiar esa perspectiva.

Cada participante recibira una hoja en blanco con el titulo “Mi Historia de Exito” y

una serie de preguntas guia, como:

e ¢ Cual es un desafio que has superado en tu vida?

e ¢ Qué hiciste para lograrlo?

e ¢ Qué habilidades o fortalezas te ayudaron a superarlo?
e ¢ COmo te sentiste al lograrlo?

e ¢Qué consejo te darias a ti mismo para futuros desafios?

Los adolescentes tendran tiempo para reflexionar y escribir su historia. Una vez
finalizada, formaran parejas y compartiran sus historias con un compafiero, quien

les dara retroalimentacion positiva sobre su experiencia y reconocera sus logros.

Luego, cada adolescente elegir4 una palabra clave que represente su historia (por
ejemplo, “valentia”, “perseverancia” o “esfuerzo”) y la escribird en una hoja grande
en la pizarra. Se harad una lluvia de palabras con todos los términos escogidos,

creando un mural de fortalezas colectivas.

Para finalizar, el facilitador conducira una breve reflexion grupal, destacando como
cada persona tiene fortalezas Unicas y como reconocerlas fortalece la autoestima y

la confianza en uno mismo.

39



Necesidades técnicas:
- Hojas con la plantilla de preguntas.
- Lépices y boligrafos.

- Pizarra o cartulina grande para la lluvia de palabras.

Observaciones (opcional):

FICHA SESION N.° 11

Nombre de la sesién: La presién del grupo

Objetivos del programa:

- Desarrollar estrategias de toma de decisiones en situaciones de interaccion
social.

- Mejorar la autoestima y el autoconcepto en situaciones sociales.

Objetivos de la sesion:
- ldentificar situaciones de presion grupal y su impacto en la toma de
decisiones.
- Aprender estrategias para resistir la presion social y tomar decisiones
basadas en valores personales.

- Fortalecer la autoestima y la autonomia en contextos sociales.

Duracion de la sesidn: 60 minutos

Contenidos a trabajar:
- Concepto de presion de grupo y su influencia en el comportamiento.
- Estrategia para decir “no” y establecer limites personales.

- Importancia de la autoestima y la seguridad en la toma de decisiones.

Métodos/actividades:

Para desarrollar esta sesion, se comenzara con una conversacion grupal en la que

los adolescentes compartiran qué entienden por presion de grupo y en qué
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situaciones creen que pueden experimentarla. A partir de sus respuestas, se
expondran ejemplos cotidianos donde la presion grupal influye en la toma de
decisiones, como la incitacién a participar en conductas de riesgo o en acciones que

no desean realizar.

Después de esta introduccion, se llevara a cabo una dinamica de dramatizacion en
la que los participantes representaran diferentes situaciones en las que alguien
experimenta presion grupal. Se organizaran pequefios grupos y cada uno
interpretara un caso concreto, cambiando de roles para ponerse en la piel tanto de
la persona que ejerce presion como de quien la recibe. A través de esta actividad,
los adolescentes podran reflexionar sobre las emociones que surgen en estas

circunstancias y sobre cémo reaccionar de manera asertiva.

Tras cada dramatizacion, se abrira un espacio de didlogo donde los participantes
compartiran sus sensaciones y analizaran el impacto del grupo en la toma de
decisiones. Se fomentara la reflexion sobre la importancia de establecer limites,
tomar decisiones alineadas con los propios valores y rodearse de personas que

respeten sus elecciones.

Para finalizar, cada participante escribird una estrategia personal que pueda aplicar
cuando enfrente presion social en su vida cotidiana. Esto reforzara la autonomia y la

capacidad de tomar decisiones de manera consciente y segura.

Necesidades técnicas:
- Tarjetas con situaciones de presién grupal.

- Espacio amplio para la dramatizacion.

Observaciones:
Es importante reforzar la idea de que resistir a la presién social no significa aislarse,

sino rodearse de personas que respeten sus decisiones.

FICHA SESION N.° 12

Nombre de la sesién: Jornada de reflexion y logros.
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Objetivos del programa:

- Consolidar aprendizajes adquiridos a lo largo del programa.
- Fomentar el reconocimiento de los avances personales y grupales.
- Reforzar la autoestima y la motivacion para seguir desarrollando habilidades

emocionales y sociales.

Objetivos de la sesion:
- Reflexionar sobre los cambios personales experimentados.
- Promover la gratitud y el reconocimiento hacia los comparieros.

- Disefiar un plan personal de crecimiento para el futuro.

Duracion de la sesién: 60-90 minutos

Contenidos atrabajar:
- Autoconocimiento y valoracion de los progresos.
- Expresién de emociones positivas hacia uno mismo y hacia los demas.

- Planificacion del desarrollo personal post-programa.

Métodos/actividades:

La sesion comienza con una dinamica "Linea del tiempo emocional". Cada
participante recibe una cartulina con una linea en la que debe marcar diferentes

momentos del programa:

Un reto que le costé afrontar.
Un aprendizaje clave que se lleva.

Un momento en el gue se sintié orgulloso de si mismo.

P W0 N PE

Un mensaje que le diria a su "yo" del inicio del programa.

Cada uno decora su linea del tiempo y la comparte con el grupo en un espacio de

respeto y escucha activa.

A continuacion, se lleva a cabo "El buzén de los logros". Se entrega una hoja a
cada adolescente con el nombre de un compafiero al azar. En ella, deben escribir
algo positivo sobre el crecimiento que han visto en esa persona (por ejemplo, "Has

mejorado en hablar en pudblico" o "Ahora eres mas empatico con los demas").
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Luego, todos depositan los mensajes en un buzén y el facilitador los reparte para

gue cada uno lea los reconocimientos que ha recibido.

Después, se introduce la actividad "Mi carta al futuro". Cada adolescente escribe
una carta para si mismo en la que expresa sus avances, retos y consejos para
seguir mejorando. Estas cartas se guardan y se les entrega un sobre con la fecha

en la que podran abrirlas (por ejemplo, seis meses después).

Para cerrar la jornada, se realiza la dindmica "El simbolo de mi transformacién”.
Se colocan diversos materiales (cartulina, revistas, pegamento, colores) y se invita a
cada participante a crear un simbolo visual que represente su evolucion en el
programa (puede ser un dibujo, collage, palabra clave, etc.). Luego, cada uno
explica su simbolo al grupo y se realiza un cierre motivador en el que todos

comparten sus expectativas para el futuro.

Finalmente, se entrega un pequefio diploma o reconocimiento simbdlico a cada
participante, acompafiado de un mensaje motivador del facilitador, reforzando el

valor de su esfuerzo y compromiso.

Necesidades técnicas:
- Cartulinas y material para decorar.
- Hojas para el buzén de logros.
- Sobres para las cartas al futuro.
- Materiales de manualidades (colores, pegamento, revistas).

- Diplomas o reconocimientos simbdlicos.

Observaciones:
Se recomienda cerrar la sesién con palabras de motivacion para que continlen

aplicando lo aprendido en su vida diaria.

2.3.3. Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma del programa de intervencién (Tabla 1), que
abarca de octubre a marzo, con una frecuencia quincenal. En la tabla se detallan de forma

organizada los meses, las semanas concretas en las que se llevaran a cabo las sesiones y
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el titulo de cada una de ellas. Esta planificacion temporal permite una implementacion

progresiva de los contenidos, facilitando el desarrollo de las habilidades sociales y

emocionales de los adolescentes de manera estructurada y continua. Cada sesion esta

disefiada con un objetivo especifico y responde a una necesidad concreta del grupo,

asegurando asi la coherencia y la efectividad del programa a lo largo del tiempo.

Tabla 1

Cronograma del programa de intervencion en habilidades sociales y emocionales

Mes Semana Nombre de la Sesién

Circulo de resolucién de
Octubre 12 semana conflictos

Arbol de apoyo
Octubre 32 semana

Mapa de habilidades sociales
Noviembre 12 semana
Noviembre 32 semana Caminata en los zapatos del

otro

El camino de las palabras
Diciembre 12 semana

El termémetro de la Ira
Diciembre 32 semana

Taller de relajacion y gestion
Enero 12 semana del estrés

Circulo de complementos
Enero 32 semana positivos

Mi espejo positivo
Febrero 12 semana
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Mi historia de éxito
Febrero 32 semana
Marzo 12 semana La presion del grupo
Marzo 3° semana Jornada de reflexién y logros

2.3.4. Recursos humanos

En la siguiente tabla, se describen los recursos humanos necesarios para la implantacion
del programa, asi como el perfil y funciones a desarrollar (Tabla 2).

Tabla 2

Recursos humanos necesarios para la implantacion del programa

RECURSO HUMANO

PERFIL

FUNCIONES

Coordinador del programa

Profesional en
intervencion social o

psicologia.

Disefio, coordinacion y supervision
del programa. Evaluacién de los

progresos y gestion de la logistica.

Educadores sociales

Formacion en trabajo

social, pedagogia o

psicopedagogia.

Apoyo en la implementacion de
actividades, gestion de dinamicas
del

grupales, observacion

comportamiento.

Colaboradores externos

Especialistas en areas
como mindfulness, arte o

deportes.

Conduccion de talleres especificos,
como relajacion, arte terapéutico o

actividades deportivas.
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2.4. Evaluacion del proyecto de intervencién

La evaluacion del proyecto es un pilar fundamental para garantizar su efectividad,
permitiendo medir el grado de cumplimiento de los objetivos y la evoluciébn de los
adolescentes participantes. Este proceso se estructurara en tres fases: evaluacion inicial,
procesual y final, integrando metodologias cualitativas y cuantitativas que ofreceran una
vision integral del impacto del programa. Dentro de estas fases, se aplicaran dos
instrumentos de evaluacion especificos para evaluar la evolucion de los adolescentes. Uno
de ellos estd destinado a medir el trastorno de ansiedad generalizada, a través del
Cuestionario GAD-7 (Spitzer, Kroenke, Williams &Léwe, 2006), el cual, consta de 7 items
que se responden en una escala tipo Likert de 4 puntos, donde el paciente indica con qué
frecuencia ha experimentado sintomas de ansiedad durante las dos Ultimas semanas; y otro,
correspondiente a la Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965), ampliamente
utilizado para evaluar la autoestima en distintos contextos y que consta de 10 items donde
los participantes indican en qué medida estan de acuerdo con afirmaciones sobre
autoestima. (Ver Anexos Il y IV)

Evaluacion Inicial

La evaluacion inicial tiene como finalidad conocer las caracteristicas de partida de los
adolescentes, identificar sus principales necesidades y establecer una linea base que
permita comparar los resultados obtenidos al finalizar la intervencion. Para ello, se aplicaran
cuestionarios diseflados especificamente para medir habilidades sociales, gestion emocional
y autoestima. Estos instrumentos estaran complementados por entrevistas individuales con

los participantes y reuniones con el equipo educativo del centro.

Adicionalmente, se realizaran observaciones estructuradas en las primeras sesiones
grupales, lo que permitird evaluar la dindmica interpersonal de los adolescentes y detectar
posibles areas de mejora. Los datos recogidos en esta fase no solo guiaran el disefio
detallado de las actividades, sino que también serviran para personalizar la intervencion

segun las necesidades especificas de cada participante. (Ver Anexo V)
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Evaluacién Procesual

A lo largo del programa, se llevard a cabo un seguimiento continuo para monitorear el
progreso de los adolescentes y realizar los ajustes necesarios en las actividades. Durante
este periodo, se aplicardn cuestionarios breves al finalizar cada mddulo tematico, con el
objetivo de evaluar los aprendizajes adquiridos y recoger impresiones sobre la dinamica del

programa.

Asimismo, se organizaran grupos de discusion con los adolescentes en momentos clave,
como las vacaciones de Navidad y Semana Santa, para explorar sus percepciones sobre la
utilidad de las actividades y los cambios experimentados en sus habilidades emocionales y
sociales. Estas sesiones estardn acompafiadas de reuniones periddicas con el equipo
educativo para analizar los avances, identificar dificultades y proponer estrategias de

mejora.

La evaluacion procesual permitira documentar los cambios intermedios y garantizar que las
actividades se mantengan alineadas con los objetivos del programa y las necesidades
emergentes de los participantes. (Ver Anexo VI)

Evaluacién Final

La fase final de la evaluacion buscara determinar el impacto global del programa, valorando
el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y la efectividad de las estrategias
utilizadas. Para ello, se reaplicaran los cuestionarios iniciales con el fin de comparar los
resultados y analizar los cambios significativos en las habilidades sociales, la gestién

emocional y la autoestima de los adolescentes.

Ademas, se realizardn entrevistas finales con los participantes y el personal del centro,
permitiendo recoger testimonios cualitativos que enriquezcan el analisis de los resultados.
En esta etapa, también se analizaran casos destacados que evidencien avances

significativos, proporcionando ejemplos concretos del impacto del programa.

La evaluacion final culminara con la elaboracién de un informe que incluira los resultados
cuantitativos y cualitativos, un analisis comparativo entre la situacion inicial y la final, y

recomendaciones para futuras intervenciones. Este informe serd compartido con las
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instituciones responsables y podra servir como referencia para replicar y mejorar el

programa en otros contextos. (Ver Anexo VII)
Indicadores Globales de Exito

El éxito del programa se valorara en términos de la mejora en las habilidades sociales, la
gestion emocional y la participacion activa de los adolescentes. Asimismo, se tendrd en
cuenta la percepcion de los participantes y el equipo educativo sobre los beneficios del
programa. La evaluacién también buscara evidenciar cambios en la dinamica del centro,

como una reduccién de conflictos y una mayor cohesion entre los adolescentes.

Este enfoque integral garantizard que el programa no solo cumpla sus objetivos, sino que
también genere aprendizajes valiosos que puedan ser aplicados en futuras intervenciones.

Si necesitas mas ajustes o afiadir algun elemento, estaré encantado de ayudarte.

2.5 Resultados esperados

Nivel Individual

A nivel individual, el proyecto busca que los adolescentes desarrollen una mayor capacidad
para gestionar sus emociones de forma efectiva, especialmente en situaciones de estrés o
conflicto. Este desarrollo se reflejar4 en una mejora notable en su autoconciencia emocional,
permitiéndoles identificar y regular emociones como la ira, la tristeza o la frustracion.
Ademas, se espera que los participantes implementen estrategias practicas de
afrontamiento, como técnicas de relajacion y mindfulness, para manejar situaciones dificiles

con mayor control y calma.

Otro de los resultados esperados es el fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto. A
través de las actividades disefiadas, los adolescentes tendran la oportunidad de reconocer
sus fortalezas, habilidades y logros personales, lo que les ayudard a construir una
percepcion mas positiva de si mismos. Este cambio no solo potenciara su confianza, sino

que también favorecera su capacidad para enfrentar nuevos desafios.

Por ultimo, se espera que los adolescentes adquieran habilidades sociales esenciales como

la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos. Estas habilidades les
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permitiran interactuar de manera mas saludable con su entorno, construir relaciones mas

positivas y resolver problemas interpersonales de forma efectiva.
Nivel Grupal

A nivel grupal, el programa tiene como objetivo fomentar un ambiente de cohesion y apoyo
mutuo entre los participantes. Las dindmicas grupales estan disefiadas para promover la
colaboracion y el respeto, creando un espacio seguro donde los adolescentes puedan
expresarse sin temor a ser juzgados. Este ambiente positivo reducira significativamente los

conflictos entre ellos y fortalecera los vinculos afectivos dentro del grupo.

Ademas, se espera que el grupo funcione como un recurso protector frente a las
adversidades externas. A través del trabajo conjunto, los participantes podran construir
redes de apoyo que perduren mas alla del programa, favoreciendo su integracion social y su
capacidad para enfrentar desafios colectivos.

Nivel Institucional

En el ambito institucional, uno de los principales resultados esperados es el fortalecimiento
de las estrategias de intervencion educativa y social implementadas en el centro de
menores. El programa proporcionara herramientas practicas y replicables que el personal
del centro podra utilizar para abordar las necesidades emocionales y sociales de los

adolescentes en riesgo.

Asimismo, se espera que el proyecto sirva como modelo de intervencién transferible a otros
contextos similares. La documentacion detallada de las actividades, los resultados obtenidos
y las lecciones aprendidas permitirA que este programa sea adaptado e implementado en

otros centros de menores o instituciones educativas, ampliando su impacto a largo plazo.
Indicadores Globales

El éxito del proyecto se medird a través de indicadores concretos, como el incremento en las
puntuaciones de cuestionarios relacionados con habilidades sociales y gestion emocional, la
reduccion de conflictos observados en el centro y la percepcidn positiva de los participantes

sobre el impacto del programa en sus vidas. Estos resultados reflejaran el cumplimiento de
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los objetivos planteados y contribuiran al desarrollo integral de los adolescentes

participantes.

3. CONCLUSIONES

Este programa de intervencion ha sido disefiado con el proposito de mejorar la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en adolescentes en riesgo de exclusion social,
proporcionandoles herramientas fundamentales para su bienestar personal y su integracion
en la sociedad. A través de diez sesiones estructuradas, se han trabajado aspectos clave
como el autoconocimiento, el manejo del estrés y la ansiedad, la comunicacion asertiva, la
empatia, la toma de decisiones en situaciones sociales y el fortalecimiento de la autoestima.
Estas competencias resultan esenciales para que los adolescentes puedan afrontar de
manera positiva los retos que se les presenten en su dia a dia, facilitando su desarrollo

personal y social.

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del programa han permitido
evidenciar la importancia de abordar la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
esta poblacion. La participacion activa de los adolescentes en las sesiones ha favorecido la
creacion de un espacio de confianza y aprendizaje, en el que han podido expresar sus
emociones, compartir experiencias y mejorar su capacidad para interactuar de manera
efectiva con los demas. No obstante, como cualquier intervencion, este programa presenta

ciertas limitaciones que es necesario considerar para su mejora y continuidad.

Una de las principales limitaciones radica en la temporalidad del programa. Aunque el
disefio contempla diez sesiones distribuidas a lo largo de varios meses, el desarrollo y
fortalecimiento de la inteligencia emocional y las habilidades sociales requieren de un
trabajo constante y prolongado en el tiempo. Muchos de los adolescentes que participan en
el programa han experimentado situaciones de vulnerabilidad y exclusién social que han
afectado su desarrollo emocional, lo que implica que el aprendizaje y la consolidacion de
nuevas estrategias demandan un proceso mas extenso que el propuesto en esta
intervencion. Para que los beneficios sean realmente duraderos, seria recomendable
ampliar el numero de sesiones 0, en su defecto, implementar sesiones de refuerzo

periddicas tras la finalizacion del programa.
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Otra limitacion relevante es la heterogeneidad de los participantes. Cada adolescente tiene
una historia de vida Unica, diferentes niveles de desarrollo emocional y diversas
experiencias previas en el manejo de sus emociones Yy relaciones sociales. Esta diversidad
puede influir en la manera en que cada joven asimila los contenidos y en la efectividad de
las estrategias trabajadas. Si bien el programa esta disefiado para ser flexible y adaptable,
resulta fundamental contar con recursos adicionales que permitan personalizar ain mas la

intervencion segun las necesidades individuales de cada participante.

Por otro lado, se ha observado que algunos adolescentes presentan resistencia inicial a
participar activamente en actividades que implican la expresion de emociones. En entornos
de exclusion social, es frecuente que las emociones no hayan sido trabajadas de forma
positiva 0 que los jovenes tengan dificultades para verbalizar sus sentimientos. Esto puede
generar cierta barrera al inicio del programa, lo que destaca la importancia de incluir
estrategias de motivacion y dindmicas que favorezcan la implicacion de todos los

participantes.

Para el futuro, se plantean diversas propuestas de mejora y continuidad del programa. Una
de las principales recomendaciones es la implementacion de un seguimiento a largo plazo,
con sesiones de refuerzo cada cierto tiempo para evaluar la evolucion de los adolescentes y
reforzar los aprendizajes adquiridos. También seria beneficioso integrar la intervencién con
otros agentes del entorno de los adolescentes, como educadores, familiares o tutores, ya
que su implicacion puede contribuir a reforzar las estrategias aprendidas y fomentar su
aplicacion en distintos contextos de la vida cotidiana. Ademas, se podria valorar la
posibilidad de incorporar recursos digitales e interactivos que hagan mas dinamico el

proceso de aprendizaje y aumenten la motivacion de los participantes.

El impacto de este programa en los adolescentes puede ser muy significativo. La adquisicion
de herramientas para el manejo de las emociones y las relaciones sociales no solo mejora
su bienestar psicol6gico en el presente, sino que también les proporciona habilidades
fundamentales para su futuro. La capacidad de gestionar el estrés, la ansiedad y los
conflictos de manera efectiva puede tener un efecto positivo en multiples ambitos de su vida,
incluyendo su rendimiento académico, sus relaciones interpersonales y su integracion en la
comunidad. Ademas, el fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto contribuye a que

los adolescentes enfrenten los desafios con mayor confianza y seguridad en si mismos.
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En conclusiéon, este programa de intervencion representa un recurso fundamental para el
desarrollo socioemocional de adolescentes en situacién de vulnerabilidad. A pesar de las
limitaciones identificadas, su implementacion ha demostrado ser una herramienta eficaz
para promover el bienestar emocional y social de los participantes, proporcionandoles
estrategias que pueden aplicar en su vida diaria. No obstante, es imprescindible seguir
trabajando en la mejora y continuidad de este tipo de iniciativas, asegurando que los
adolescentes tengan acceso a un apoyo sostenido en el tiempo que les permita consolidar y
fortalecer las habilidades adquiridas. Invertir en la inteligencia emocional y las habilidades
sociales de los jovenes no solo beneficia su desarrollo individual, sino que también
contribuye a la construccion de una sociedad mas equitativa e inclusiva, en la que cada
persona tenga las herramientas necesarias para afrontar su futuro con mayor autonomia y

confianza.
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5. ANEXOS

Anexo |: Plantilla para escribir comentarios positivos

Instrucciones:

1. Los adolescentes deben escribir comentarios positivos sobre sus comparieros,
destacando sus fortalezas, cualidades y logros.

2. Utilizaran la siguiente plantilla para organizar sus pensamientos.

Comentario positivo Fortalezas ldentificadas Logros y cualidades
sobre... (nombre del destacadas
compafiero/a)
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Anexo Il: Termémetro de laira
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Instrucciones:

Después de usar el termometro, los adolescentes deben reflexionar sobre las situaciones

gue los hacen enojar, como las manejan y qué estrategias de afrontamiento podrian usar.

Situacién que

desencadeno ira

Nivel de
ira (de 1
a 10)

Estrategias usadas

;,Como se controld

ira?

la

Estrategias
(Métodos

alternativas

gque podrian

ayudar a controlar mejor

laira)

59



Anexo lll:

CUESTIONARIO BREVE DE EVALUACION DEL TRASTORNO DE ANSIEDAD
GENERALIZADA (GAD-7)
(Spitzer, Kroenke, Williams, y Léwe, 2006)

En los altimos 14 dias, ¢con qué frecuencia le han supuesto una molestia los siguientes
problemas? (Para indicar su respuesta rodee el nimero con un circulo)

0 = No, en absoluto; 1 = Algunos dias; 2 = Mas de la mitad de los dias; 3 = Casi todos los
dias.

1. Sentirse nervioso/a, angustiado/a 0 muy tenso/a 01213
2. Ser incapaz de dejar de preocuparse o de controlar la preocupacién 0123
3. Preocuparse demasiado por diferentes cuestiones 01213
4. Tener problemas para relajarse 0123
5. Estar tan inquieto/a que le resulta dificil permanecer sentado/a 01213
6. Enfadarse o irritarse con facilidad 0|12 |3
7. Sentir miedo de que algo terrible pueda ocurrir 01123
CORRECCION

Cada uno de los 7 items se puntta de 0 a 3, aportando una puntuacion de gravedad de 0 a 21.
Esta medida de ansiedad se desarroll6 después del PHQ y fue incorporada en el PHQ-SADS.

PUNTOS DE CORTE:
> 10 (Estudio PsicAP) Sensibilidad .87; Especificidad .78
> 8 (version espafiola Garcia-Campayo et al. (2010) 3 (Sensibilidad .93; Especificidad .85)

Interpretacion:

5-9 = Leve
10-14 = Moderado
15-21 = Grave

El Cuestionario GAD-2 incluye los 2 primeros items y la puntuacién maxima es de 6 puntos.
El punto de corte en este caso es 3.
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Anexo IV:

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

indicacion: Cuestionario para explorar la autoestima personal entendida como los sentimientos
de valia personal y de respeto a si mismo.

Codificacion proceso: 1.1.1.2.1.1.4. Autoestima (CIPE-rx).

Administracion: Lz escala consta de 10 items, frases de las que cinco estan enunciadas de
forma positiva y cinco de forma negativa para contrelar el efecto de la aquiescencia
Autoadministrada.

interpretacion:
De los items 1 al 5, las respusstas A & D se puntlzan de 4 2 1.De los ilems del 6 al 10, las
respuestas A a D se punidan de 1 a 4.
De 30 a 40 puntos: Auloestima elevada. Considerada como autoestima normal.
De 26 a 29 puntes: Autoestima madia. No presenta problemas de autcestima graves,
pers s convenisnte mejorarla.
Menos de 25 puntos; Autoestima baja. Existen problemas significativos de
autoestima.

Propiedades psicométricas La escala ha sido traducida y validada en castellano. La
consistencia interna de (a escalas se encuentra enfre 0,76 v 0,87, La fiabilidad es de 0,80

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tizne por objeto evaluar el senfimiento de salisfaccion gue 2 persona tiene de si misma.

Par favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada,

A Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. Endesacuerdo

D. Muy en desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que | |
los demas. :

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismoya,

5. En general estoy satisfechola de mi mismala.

£. Siento que ne tengo mucho de lo que estar orgullesola. |

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasadofa. f
8 Me gustaria poder senftir mas respete por mi mismo. '

9, Hay veces que realmente pienso que soy un indil.

1T

| 10. A veces creo que no soy buena persona. | |
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Anexo V: Cuestionario de Evaluacion Inicial

Objetivo: Identificar las necesidades iniciales de los adolescentes, sus habilidades sociales

y su capacidad de gestién emocional al inicio del programa.

Instrucciones:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer como te sientes y cOmo manejas ciertas
situaciones en tu vida diaria. Por favor, responde de manera honesta. No hay respuestas

correctas ni incorrectas. Marca la opcién que mejor te represente.

Datos Personales

e Nombre (opcional):
e Edad:
e Sexo:

Seccién 1: Habilidades Sociales

1. Me siento comodo/a al expresar mis opiniones en un grupo.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):
2. Cuando tengo un conflicto con alguien, intento resolverlo hablando.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):
3. Siento que puedo pedir ayuda cuando lo necesito.
o Si
o No

o A veces: (Explicalo):
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Seccidén 2: Gestién Emocional

4. Suelo controlar mis emociones cuando estoy molesto/a.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):
5. ldentifico qué siento cuando estoy triste, enfadado/a o feliz.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):
6. Cuando algo me preocupa, s€ como calmarme.
o Si
o No

o A veces (Explicalo):

Preguntas Abiertas:

1. ¢Qué situacion te hace sentir mas comodo/a con otras personas?

2. ¢Cuando sientes que no puedes manejar tus emociones?
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Anexo VI: Cuestionario de Evaluaciéon Procesual
Instrucciones:

Este cuestionario busca conocer tu opinién sobre las actividades realizadas hasta ahora y

los cambios que has notado en ti. Responde de manera honesta.
Datos Personales

e Nombre (opcional):

Seccién 1: Percepcion sobre las Actividades

1. Las actividades realizadas me han ayudado a entender mejor mis emociones.

2. Me siento mas seguro/a al hablar con mis compafieros y expresar mis ideas.

3. Creo que las actividades realizadas son utiles para mi vida diaria.
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Seccién 2: Cambios Percibidos

4. Desde que comenzO el programa, siento que manejo mejor mis emociones en
situaciones dificiles.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):
5. He notado cambios en la forma en que me relaciono con mis compafieros.
o Si
o No

o A veces (Explicalo):

Preguntas Abiertas:

1. ¢Qué actividad del programa te ha gustado mas y por qué?

2. ¢Hay algo que cambiarias 0 mejorarias en las actividades?
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Anexo VII: Cuestionario de Evaluacién Final

Instrucciones:

Este cuestionario busca evaluar tu experiencia general en el programa y los cambios que

has notado en ti. Responde con sinceridad.

Datos Personales

e Nombre (opcional):

Seccién 1: Cambios Personales

1. Ahora sé identificar mejor cbmo me siento en distintas situaciones.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):

2. He mejorado en mi forma de resolver conflictos con los demas.
o Si
o No
o A veces (Explicalo):

3. Me siento mas seguro/a al participar en actividades grupales.
o Si
o No

o A veces (Explicalo):

Seccidn 2: Valoracion del Programa

4. Considero que las actividades han sido Gtiles para mi desarrollo personal. Razona tu

respuesta.
o Si
o No
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5. Recomendaria este programa a otros adolescentes. Razona tu respuesta.
o Si
o No

Preguntas Abiertas:

1. ¢Cual es el mayor aprendizaje que te llevas del programa?

2. ¢Como crees que este programa podria ayudarte en el futuro?
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