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1. Resumen

Antecedentes: durante la pandemia de COVID-19, el uso de redes sociales aumento
significativamente, especialmente entre los estudiantes universitarios, generando

preocupacion sobre su posible impacto en la salud mental.

Objetivo principal: analizar y sintetizar la evidencia existente sobre la relacién entre el
uso de redes sociales y los niveles de ansiedad, depresién y estrés en estudiantes

universitarios durante la pandemia.

Material y métodos: se llevé a cabo una revision sistematica integrativa guiada por el
método PRISMA. La busqueda se realiz6 en febrero de 2025 en las bases de datos APA
PsycArticles, APA Psycinfo y PSICODOC, seleccionando estudios empiricos en inglés

0 espafiol y con acceso abierto. Se incluyeron finalmente 15 articulos.

Resultados: el andlisis de los estudios reveld seis areas importantes: mayor tiempo de
uso asociado a malestar psicolégico; diferencias por género y contexto; sobrecarga

informativa; comparacion social; estrategias de afrontamiento, y bienestar subjetivo.

Conclusiones: las redes sociales tuvieron un impacto ambivalente durante la
pandemia, siendo tanto una fuente de apoyo como un factor de riesgo para la salud

mental estudiantil.

Palabras clave: redes sociales, salud mental, ansiedad, depresion, estrés, estudiantes

universitarios



2. Introduccién

2.1. Marco Te6rico

2.1.1 Redes Sociales en Contextos de Crisis

Sin duda, estamos en la era digital, donde las redes sociales se han convertido
en una parte fundamental de la vida de las personas, cambiando por completo la forma

de comunicar, interactuar y relacionarse con el mundo que les rodea.

Estas plataformas han experimentado un crecimiento exponencial en la ultima
década, pasando de 0,97 mil millones de usuarios en 2010 a 3,40 mil millones en 2019
(eMarketer, 2017; Statista, 2021, como se citd en Keles, 2024). Desde el inicio de la
pandemia de COVID-19 en marzo de 2020 y las medidas restrictivas implementadas
entre 2020 y 2021, el numero de usuarios de redes sociales aumentd un 23%,
alcanzando los 4,20 mil millones de usuarios activos en todo el mundo (Johnson, 2021

como se citd en Keles et al., 2024).

Si nos centramos en estudiantes esto se refuerza con un estudio sobre el
impacto de la pandemia en universitarios en Portugal. Este encontré que la mayoria de
los participantes, en concreto, un 93.3% incrementaron su tiempo de pantalla diario
durante el confinamiento, y el 79% de ellos lo atribuy6 al aumento en el uso de redes
sociales. Ademas revel6 que fueron mas populares entre los menores de 22 afios dénde
un 85% de ellos las utiliz6 (Machado et al., 2023).

Durante la pandemia, las redes sociales han desempefiaron un papel
ambivalente. Por un lado, ofrecieron beneficios como “la conexién y comunicacién, la
exposicion a contenidos positivos, la comparacion social positiva, el apoyo social en
linea y la resiliencia al estrés” (Keles et al., 2024, p. 103). Sin embargo, también
surgieron preocupaciones sobre su impacto negativo en la salud mental, especialmente
entre los jovenes, debido a factores como “el contenido negativo, el ciberacoso, el acoso
social, la comparacion social negativa, el miedo y la adiccion/distraccion” (Keles et al.,
2024, p. 105).

2.1.2 Ansiedad, Depresién y Estrés en Estudiantes Universitarios durante la

Pandemia

El incremento en el uso de redes sociales durante la pandemia coincidié con un

aumento significativo en los niveles de ansiedad, depresion y estrés sobre todo en



estudiantes universitarios como concluyd un estudio realizado en Espafia sobre los
factores de salud relacionados con el malestar psicolégico durante la pandemia de
COVID-19 donde “los resultados muestran que, aunque débilmente, las personas mas
jévenes corren un mayor riesgo de sufrir mayores niveles de angustia” (Gémez-Salgado
et al., 2020, p. 11).

Por ejemplo, un estudio realizado en la Universidad de Qassim, en Arabia
Saudita, evalud la prevalenciay los factores sociodemogréficos asociados a la ansiedad,
la depresion y el estrés en estudiantes universitarios durante el COVID-19. Los
hallazgos indicaron que “al menos el 30% de los estudiantes experimentaron niveles
mas altos de estrés, el 47% de los estudiantes experimentaron niveles mas altos de
ansiedad y el 43% de los estudiantes experimentaron niveles mas altos de depresién”
(Alasgah et al., 2024, p. 05). De manera similar, en Portugal se encontré que mas de la
mitad de los estudiantes universitarios, en concreto un 67%, experimentaron un
aumento en el malestar psicoldgico, especificamente relacionado con la depresion,

ansiedad y estrés durante la pandemia (Machado et al., 2023, p. 1).

2.1.3 Relacién entre Redes Sociales y Salud Mental en la Pandemia

Un estudio longitudinal (Brailovskaia et al., 2023) demostré que el malestar
emocional, medido en términos de depresion, ansiedad y estrés, y el bienestar
psicoldgico son dimensiones distintas. Sin embargo, el uso excesivo de redes sociales
es lo que conecta a ambas y sobre todo durante la pandemia donde hubo un aumento
de estas (Keles et al., 2024).

Ademas, se observo que "el aumento del estrés puede reducir el bienestar, lo
que a su vez aumenta el riesgo de SMU excesivo. Esto también puede significar que un
aumento del bienestar puede reducir los efectos negativos de la angustia sobre el SMU,
disminuyendo los riesgos de una exposicion excesiva a las actividades en linea"
(Brailovskaia et al., 2023, p. 1017).

2.1.4 Mecanismos Explicativos
La relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental puede entenderse a
través de varios mecanismos explicativos, entre otros:

Teoria de la comparacion social (Festinger, 1954). Esta teoria sugiere que las
personas recurren a factores externos para valorar sus propias habilidades vy

percepciones. Esto implica que, al observar a los demas, forman juicios sobre si mismos



en funcion de cémo creen que encajan en ciertos estandares o imagenes consideradas

alcanzables.

Como se explica en un estudio que se hizo con estudiantes universitarios, las
redes sociales proporcionan un entorno en el que la comparacién con los demas se
vuelve especialmente frecuente y sobre todo muy accesible. A través de estas
plataformas, los usuarios pueden evaluar rapidamente sus logros y caracteristicas en
relacién con los de otras personas, lo que puede afectar su bienestar psicolégico tanto

de forma positiva como negativa (Kavakli & Unal, 2021).

Un estudio sobre la dinamica de la comparacién de apariencia y sus efectos en
el malestar psicologico encontré que la comparacién de apariencia en redes sociales,
especialmente con pares y celebridades, tiene un impacto significativo en los niveles de
depresion. De hecho, los resultados muestran que la predisposicion a aceptar este tipo
de comparacion esta estrechamente relacionada con la presencia de sintomas

depresivos en los participantes (Nawaz et al., 2023).

Sobrecarga informacion. La exposiciébn constante a informacion sobre la
pandemia de COVID-19 en redes sociales ha demostrado ser un factor que incrementa
la ansiedad y la depresion. Se ha observado que el tiempo invertido en estas
plataformas estd vinculado, aunque no sea de manera directa con un aumento de
sintomas depresivos y ansiosos, principalmente debido a una mayor saturacién de
informacién y una disminucién en la percepcion de recibir apoyo emocional (Niu et al.,
2024).

Ademas, en estudiantes el consumo pasivo de contenido sobre la pandemia se
asocié con un mayor riesgo de desarrollar ansiedad y depresion, y esto estaba mediado
por factores como “la sobrecarga informativa, la incertidumbre y la preocupacion por la
situacion sanitaria” (Niu et al., 2024, p. 226). Por otro lado, se identificé que cuanto
mayor era el consumo de este tipo de informaciéon mayor era la aparicion de sintomas
depresivos, por lo que podria explicarse por otro tipo de factores desconocidos, entre

ellos por ejemplo la interpretacion de las noticias negativas (Niu et al., 2024).

En resumen, el uso de redes sociales durante la pandemia de COVID-19 ayuddé
a mantener la conexion social y el apoyo emocional, pero también trajo problemas para
la salud mental de muchos estudiantes universitarios. Por eso, es importante estudiar
con mas detalle como estas plataformas afectaron a esta poblacién durante una

situacién de crisis como la pandemia.



2.2. Pregunta PICO:

El planteamiento del tema de este TFG se ha desarrollado utilizando el esquema
de pregunta PICO: P (poblacién), | (intervencién/exposicién), C (comparacion) y O
(resultado). La pregunta formulada es la siguiente: ¢ Como se asocia el uso de redes
sociales con la ansiedad, depresion y/o estrés en estudiantes universitarios durante la

pandemia de COVID-19? En la Tabla 1 se puede ver desglosada.
TABLA 1.

PREGUNTA PICO

P I C @)

(Poblaciéon)  (Intervencidn/Exposicion) (Comparacion) (Resultado)

Manifestaciones

Estudiantes _ Sin uso de redes de ansiedad,
_ o Uso de redes sociales _ y
universitarios sociales depresién y/o
estrés

2.3. Justificacion

La pandemia de COVID-19 ha intensificado el uso de redes sociales y su impacto
en la salud mental de los estudiantes universitarios, lo que genera preocupaciones sobre

sus efectos psicolégicos.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General:

Analizar y sintetizar la informacién que existe, hasta el momento, sobre la
relacién entre el uso de redes sociales y la ansiedad, depresion y estrés en estudiantes

universitarios durante la pandemia de COVID-19.
2.4.2 Objetivos Especificos:
e Resumir y comparar la evidencia existente sobre la asociacion entre el tiempo

de uso de redes sociales y la ansiedad, depresion y estrés en estudiantes

universitarios en el contexto de la pandemia.



Analizar cémo factores individuales y contextuales (como el género, el curso
académico o factores contextuales) influyen en la relacién entre el uso de redes
sociales y la salud mental en estudiantes universitarios durante la pandemia.

Examinar el impacto de diferentes tipos de contenido y los estilos de
afrontamiento relacionados con el uso de redes sociales en la salud mental de

los estudiantes universitarios durante la crisis sanitaria.



3. Método

3.1. Disefio

Se ha empleado una metodologia de revision sistematica integrativa (integrative
review) para identificar cualquier articulo que detalle informacion sobre la relacion entre
el uso de redes sociales y la ansiedad, depresion y estrés en estudiantes universitarios
durante la pandemia de COVID-19.

La revision ha sido guiada por el método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page etal., 2021). Este enfoque
metodoldgico busca comprender en profundidad un campo especifico. A través de una
revision sistematica, se sintetiza la evidencia empirica y tedrica existente para ofrecer

una visién global del tema tratado, de una manera estructurada y replicable.

Finalmente cabe puntualizar que el estudio fue aprobado por el Comité de Etica
e Integridad en la Investigacion de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, con el
cédigo de referencia FG.GPS.CCA.MMS.2411109.

3.2. Criterios de seleccién

La busqueda de articulos se realizé aplicando criterios de inclusién y exclusion
especificos para garantizar que los estudios seleccionados fueran relevantes. Los

criterios de inclusion fueron los siguientes:

e Acceso abierto: se seleccionaron articulos con acceso libre, sin restricciones de
suscripcidn, para asegurar la disponibilidad total de los estudios. Se debe aclarar
que el criterio de acceso abierto hace referencia a la disponibilidad de los
articulos a través de los permisos institucionales de la biblioteca de la
Universidad Miguel Hernandez (UMH), y no al acceso libre para cualquier

usuario externo.

e Tipo de estudio: solo se incluyeron estudios que presentaran la metodologia

propia de estudios empiricos.
e Idioma: se aplicé un filtro para incluir Gnicamente articulos en inglés y espafiol.
3.3. Base de datos y busqueda de articulos
Para la realizacion de la revision bibliografica sistematica, se consultaron las

bases de datos APA PsycArticles, APA Psycinfo y PSICODOC a través de la plataforma

EBSCO host, seleccionadas por su relevancia en el ambito de la psicologia. La
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busqueda de articulos se llevé a cabo en febrero de 2025 utilizando los siguientes

términos de busqueda con operadores booleanos:

AB (social media use or social media usage) AND AB (anxiety or anxiety disorders or
generalized anxiety disorders or depress or depression or depressive or depressed or
stress) AND AB (university students or college students or undergraduate students or
higher education students or university or higher education)) AND AB (covid-19 or

coronavirus or 2019-ncov or sars-cov-2 or cov-19 or pandemic or lockdown or isolation)

Esta busqueda inicial permitié identificar un total de 44 articulos relacionados con

el tema de estudio.

3.4 Cribado y seleccion de articulos

Tras la busqueda inicial, se hizo una busqueda sistemética donde se aplicaron
los criterios de seleccibn mencionados anteriormente mediante herramientas

autométicas. Tras aplicar estos criterios, el nimero de articulos se redujo a 25.

A continuacion, se realiz6 un primer cribado basado en el titulo y resumen,
revisando el contenido de cada articulo para descartar aquellos que no cumplian con
los criterios establecidos. De manera que se descartaron 5 articulos ya que algunos no
se centraban en estudiantes universitarios, otros no analizaban especificamente el
impacto de las redes sociales 0 no estaban directamente relacionados con la salud
mental. Por lo tanto, el nimero final de articulos seleccionados para su andlisis fue de
20.

Posteriormente, se realizé un segundo cribado, en el que se reviso el texto
completo de los articulos para asegurar su relevancia y calidad. De los 20 analizados,

se descartaron 5, dejando un resultado final de 15 articulos.

El proceso detallado de seleccién de articulos se muestra en el diagrama

PRISMA en la Figura 1 a continuacion:



FIGURA 1

Diagrama de flujo

Identificacion

c
bl
o
o
<
[}
n

Identificacién de estudios a través de bases de datos y registros.

4 )

Registros identificados desde:
Psicolnfo (n = 44)

- J

Registros cribados
(n =44)

Publicaciones recuperadas para
evaluacion
(n = 25)

Nimero de articulos de texto
completo evaluados para su
elegibilidad

(n = 20)

Total articulos incluidos:
(n = 15)

4 )

Registros eliminados antes del
cribado:
Duplicados (n= 0)

- J

Registros excluidos por
herramientas automaticas:
(n =19)

Registros excluidos por cribado
1: titulo y resumen
(n=5)

Registros excluidos por cribado
2: texto completo
No son estudiantes
universitarios 1 (n = 1)
No trata de ansiedad,
depresion ni estrés (n = 3)
No tiene resultado finales

11



4. Resultados
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En la Tabla 2 se encuentra un resumen de las caracteristicas principales de cada estudio, organizada por orden alfabético de los titulos.

TABLA 2

Sintesis de las caracteristicas principales de los estudios individuales

Disefo

Autor(es) y afio

Revista

Objetivo

Muestra

Resultados

Causal relationships between university students’ social media use and subjective well-being in Japan: Examination through two-wave panel

survey
Estudio Ye y Ho (2025) Current Examinar la relacion Estudiantes El uso de LINE disminuy6 el SWB,
longitudinal Psychology causal entre el uso de universitarios de  especialmente en estudiantes de primer afio.
(dos olas de redes sociales (LINE, la regién de Pero el uso de Instagram en mujeres
encuestas) Twitter, Instagram) y el Kanto, Jap6n aumento el bienestar. Se observé que un

bienestar subjetivo (SWB)
en estudiantes
universitarios en Japoén,
considerando género y

hivel académico

(dos encuestas
entre mayo de
2021 y mayo de
2022

menor bienestar llevo a un mayor uso de
Twitter en estudiantes de tercer afio y redujo
la frecuencia de publicaciones en Twitter en
general y entre los hombres. Ademas, la
ansiedad relacionada con COVID-19 tuvo
efectos negativos en el SWB.
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Disefio Autor(es) y afio Revista Objetivo Muestra Resultados
Coping with the COVID-19 pandemic: Examining gender differences in stress and mental health among university students.
Estudio Prowse R, Frontiers in Examinar el impacto de la 366 El uso frecuente de redes sociales como
transversal, Sherratt F, Psychiatry  pandemia de COVID-19 en el estudiantes  mecanismo de afrontamiento se asocié con
basado en Abizaid A, estrés, la salud mental y el  universitarios mayores impactos negativos en el
encuestas Gabrys RL, uso de redes sociales como en Canada rendimiento académico y el estrés en
Hellemans KGC, estrategia de afrontamiento mujeres. En ambos géneros, un mayor uso
Patterson ZR y en estudiantes universitarios, de redes sociales se relacion6 con efectos
McQuaid RJ con un enfoque en negativos en la salud mental.
(2021) diferencias de género
COVID-19 stress and addictive social media use (SMU) Mediating role of active use and social media flow.
Estudio Zhao Ny Zhou Frontiers in Analizar la relacion entre 512 El estrés por COVID-19 estaba
transversal, G (2021) Psychiatry el estrés por COVID-19y estudiantes positivamente asociado con el uso adictivo
basado en el uso adictivo de redes universitarios de redes sociales. Ademas, esto fue
encuestas sociales, examinando el en China mediado por el uso activo de redes y la
papel mediador del uso experiencia de flujo, lo que sugiere que las
activo y el flujo de redes personas con mayor estrés tienden a usar
sociales redes sociales activamente,

experimentando un estado de flujo que

refuerza el comportamiento adictivo.
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Disefio  Autor(es) y afo Revista Objetivo

Muestra

Resultados

Effects of stressors of COVID-19 on Chinese college students' problematic social media use: A mediated moderation model.

Estudio Zhao J, Ye Frontiers in Examinar como los factores
transversal, B,YulLy Psychiatry estresantes de la pandemia de
basado en Xia F COVID-19 influyen en el uso
encuestas (2022) problematico de redes sociales,

explorando el papel mediador
del miedo a perderse algo
(FoMO) y el papel moderador

de la autoeficacia emocional.

1,373
estudiantes
universitarios

en China

Los factores estresantes de la pandemia
estaban positivamente relacionados con el
uso problematico de redes sociales. El FOMO
medi6 esta relacion, intensificando el impacto
del estrés en el uso problematico de redes.
Ademas, la autoeficacia emocional modero la
relacion, reduciendo la asociacion entre el

estrés y el uso problematico de redes.

Facebook use and its predictive factors among students: Evidence from a lower- and middle-income country, Bangladesh

Estudio Al-Mamun F, Frontiers in Analizar el uso
transversal, Hosen I, Psychiatry  problemético de Facebook
basado en Griffiths MD y (PFU) y sus predictores en
encuestas Mamun MA estudiantes de

(2022) Bangladesh durante la

pandemia de COVID-19.

601 estudiantes
universitarios en

Bangladesh

29.1% de los participantes fueron usuarios
problematicos de Facebook. Los factores
asociados al PFU incluyeron estar en una
relacion, no hacer ejercicio, usar internet mas
de 5 horas al dia, jugar videojuegos, el uso
frecuente de redes sociales y la presencia de
sintomas de depresién y ansiedad. Los
estudiantes de medicina mostraron los
niveles mas altos de PFU. El modelo
predictivo explicé un 33.2% de la varianza
del PFU.
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Disefio Autor(es) y afio Revista Objetivo Muestra Resultados
Impact of COVID-19 pandemic on screen time Findings from a cross-sectional observational study among college students from India.
Estudio Singh, Balhara,  Journal of Evaluar el impacto del 731 El 93.2% aumento el tiempo de pantalla durante la
transversal, Kattula, Gambling aumento del tiempo de  estudiantes pandemia. Las razones fueron el uso educativo
observacional Ganesh, Issues pantalla en estudiantes universitarios (89.6%), el entretenimiento (82.8%) y el uso de
y basado en Bhargava, universitarios durante en India redes sociales para fines no comunicativos (78.1%).
encuestas Abhijita, Gupta la pandemiay su Se observé que este Ultimo se asocio con peor
y Gupta (2021) relacion con calidad de calidad de vida y mayor estrés relacionado con
vida, estrés y rasgos COVID-19. En contraste, el aumento del tiempo de
de personalidad. pantalla por razones educativas no tuvo efectos

negativos en la calidad de vida.

Media for Coping During COVID-19 Social Distancing: Stress, Anxiety, and Psychological Well-Being

Estudio Eden AL, Frontiersin  Examinar la relaciéon entre 425 Los estudiantes con mayor estrés tendieron a
transversal, Johnson BK, Psychology el uso de medios digitales  estudiantes  utilizar mas los medios con un enfoque hedoénico
basado en Reinecke L y la ansiedad, el estrésy  universitarios  (entretenimiento y escapismo), mientras que los
encuestas y Grady SM el bienestar psicolégico de  de EE. UU. estudiantes con mayor ansiedad usaron mas los

(2020) estudiantes durante el medios con fines eudaimaénicos (reflexion y
distanciamiento social por sentido de propésito). El afrontamiento mediante
la COVID-19. el humor y la reinterpretacion positiva se asocio

con un mejor bienestar, mientras que el uso
evitativo y escapista tuvo efectos negativos en la

salud mental.
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Disefio Autor(es) y afio Revista Objetivo Muestra Resultados
Media Use and Avoidance Experiences During Social Distancing
Estudio Grady, Eden, Technology, Analizar como los 822 estudiantes Los estudiantes utilizaron medios
transversal (2 Johnson y Mind, and estudiantes universitarios universitarios de digitales para gestionar sus estados
encuestas) Reinecke Behavior usaron y evitaron EE.UU. (72% emocionales. TikTok se asoci6 con
(2022) diferentes medios durante mujeres, 78.8% emociones positivas y su uso

el distanciamiento social
impuesto por la pandemia
de COVID-19.

blancos), en dos
encuestas separadas
en primavera (N=425)
y otofio (N=397) de
2020.

aumento, mientras que Facebook y
Twitter generaron mas estrés y

fueron evitados.
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Disefio Autor(es) y afio

Revista

Objetivo

Muestra Resultados

Problematic Smartphone and Social Media Use Among Bangladeshi College and University Students Amid COVID-19: The Role of

Psychological Well-Being and Pandemic Related Factors

Estudio Islam MS, Sujan MSH,
Tasnim R,
Mohona RA, Ferdous
MZ,
Kamruzzaman S, Toma
TY, Sakib MN,
Pinky KN, Islam MR,
Siddique MAB,
Anter FS, Hossain A,
Hossen I,
Sikder MT y Pontes HM

(2021)

transversal,
basado en

encuestas

Frontiers
in

Psychiatry

Investigar el uso
problematico del
smartphone (PSPU) y
el uso problematico de
redes sociales (PSMU)
entre estudiantes
universitarios de
Bangladesh durante la

pandemia.

5,511

universitarios de

Se encontr6 que PSPU y PSMU estaban
significativamente asociados con mayores
Bangladesh
(58.9% hombres,
edad media: 21.2

afos)

niveles de ansiedad y depresion, asi como
con otros factores como edad mas baja,
mala calidad del suefio y mayor uso de
redes sociales y television. Ademas, PSMU
se relaciond con ser mujer, vivir en una
familia nuclear, residir en zonas urbanas,
hacer menos ejercicio fisico y menor

compromiso académico.




18

Disefio Autor(es) y afilo  Revista Objetivo Muestra Resultados

Problematic Smartphone and Social Media Use Among Undergraduate Students During the COVID-19 Pandemic: In the Case of Southern

Ethiopia Universities

Estudio Mengistu N, PLOS ONE Evaluar el uso 1,232 El uso problematico de smartphones y redes sociales
transversal, Habtamu E, problematico de estudiantes se asocio con depresién, consumo de sustancias,
basado en Kassaw C, smartphones y redes universitarios residencia urbana y mala calidad del suefio. Las
encuestas Madoro D, sociales en estudiantes en el sur de mujeres, estudiantes de 1° y aquellos con suefio

Molla W, universitarios de Etiopia Etiopia deficiente fueron mas propensos al uso probleméatico
Wudneh A, et durante la pandemia de del smartphone, mientras que la depresion y el
al. (2023) COVID-19. consumo de sustancias estuvieron relacionados con

el uso problematico de redes sociales.
Problematic Social Media Usage and Anxiety Among University Students During the COVID-19 Pandemic: The Mediating Role of Psychological

Capital and the Moderating Role of Academic Burnout

Estudio Jiang Y Frontiers in  Examinar el papel mediador 3,123 El uso problemético de redes sociales predijo
transversal, (2021) Psychology del capital psicolégico y el estudiantes  mayores niveles de ansiedad. El capital psicolégico
basado en papel moderador del burnout universitarios  actué como mediador, reduciendo parcialmente el
encuestas académico en la relacién en Shanghai, impacto del uso problematico de redes en la

entre el uso problemético de China ansiedad. Ademas, el burnout académico moderdo
redes sociales y la ansiedad los efectos, intensificando la relacion entre el uso
en estudiantes durante la problematico de redes y la ansiedad

pandemia.
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Diseio  Autor(es) y afio  Revista Objetivo Muestra Resultados
Problematic Use of the Internet, Smartphones, and Social Media Among Medical Students and Relationship with Depression: An Exploratory
Study
Estudio Sserunkuuma PLOS Explorar la asociacion 269 El 16.73% de los estudiantes tenian sintomas moderados
transvers J, Kaggwa MM, ONE entre el uso problemético  estudiantes a severos de depresion. Ademas, el 45.72% estaba en
al, Muwanguzi M, de internet, redes sociales de riesgo de adiccién a los smartphones, el 74.34% a las
basado Najjuka SM, y smartphones con los medicina redes sociales y el 8.55% al uso problematico de internet.
en Murungi N, sintomas de depresibn en  en Uganda  Las conductas de uso en linea y las adicciones digitales
encuestas Kajjimu J, estudiantes de medicina. explicaron el 10% de la variabilidad de los sintomas
et al. (2023) depresivos, aunque los factores estresantes vitales fueron

el predictor mas fuerte de la depresion (35.9%).

Social Media Overload and Anxiety Among University Students During the COVID-19 Omicron Wave Lockdown: A Cross-Sectional Study in
Shanghai, China, 2022

Estudio WangY, Xu Internation Examinar la relacion entre 644 La sobrecarga de redes sociales (tanto de informacién
transvers JyXieT al Journal la sobrecarga de redes estudiantes como social) estaba positivamente asociada con la
al, (2023) of Public sociales y la ansiedad en  universitarios  ansiedad. Esta relacion fue mediada por la sobrecarga
basado Health estudiantes universitarios  en Shanghai, informativa y la percepcion del riesgo de la variante
en durante el confinamiento China Omicron, lo que sugiere que el exceso de informacién y
encuestas por la variante Omicron. el miedo asociado al COVID-19 jugaron un papel clave

en la ansiedad de los estudiantes.
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Disefio

Autor(es) y afio

Revista Objetivo

Muestra

Resultados

Social Media Overload as a Predictor of Depressive Symptoms Under the COVID-19 Infodemic: A Cross-Sectional Survey From Chinese

University Students

Estudio
transversal,
basado en

encuestas

Xie T, Wang International Investigar como la
Yy Cheng Y Journal of  sobrecarga de redes sociales
(2023) Public Health influye en los sintomas

depresivos en estudiantes
universitarios durante la
pandemia, analizando el
papel de la percepcién de

riesgo y la fatiga por redes

sociales como mediadores.

644
estudiantes

Tanto la sobrecarga informativa como la
sobrecarga social en redes estaban
universitarios significativamente asociadas con sintomas
en Shanghai,

China

depresivos. La percepcion del riesgo del
COVID-19 y la fatiga por redes sociales
actuaron como mediadores independientes,
intensificando los sintomas depresivos.
Ademas, se observo una mediacion en cadena,
donde la sobrecarga social aumento la fatiga en
redes sociales, lo que a su vez exacerbo los

sintomas depresivos.

The Association Between Depression and Addictive Social Media Use During the COVID-19 Pandemic: The Mediating Role of Sense of Control

Estudio
transversal,
basado en

encuestas

Vally Z, PLOS ONE Examinar si la sensacion

Helmy M, de control media la
Fourie L relacion entre la
(2023) depresion y el uso

adictivo de redes
sociales durante la

pandemia.

1,322 estudiantes

Egipto y Emiratos

Existe una asociacion significativa entre la
universitarios de depresién y el uso adictivo de redes
sociales. Ademas, la sensacién de control
Arabes Unidos tuvo un efecto mediador, reduciendo el
impacto negativo de la depresién sobre el

uso adictivo de redes sociales.
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4.1 Descripcion tematica de los resultados

Los resultados de los estudios incluidos en esta revision se pueden agrupar en

seis areas teméticas principales:

4.1.1 Tiempo de uso y salud mental

Se observo que un mayor tiempo de uso de redes sociales, especialmente con
fines no comunicativos, se relaciona con mayores niveles de ansiedad, estrés y una

menor calidad de vida.

4.1.2 Diferencias por género y contexto

Las mujeres, los estudiantes de primer afio y ciertos contextos socioculturales
(como paises en vias de desarrollo) mostraron mayor vulnerabilidad al malestar

psicolégico asociado al uso de redes sociales.

4.1.3 Sobrecarga de informacion

El exceso de informacion en redes sociales durante la pandemia se asocioé con
un incremento en los niveles de ansiedad y sintomas depresivos, mediado por la

percepcién de riesgo v la fatiga digital.

4.1.4 Comparacion social y bienestar

Factores como la comparacién con otros usuarios y el FOMO influyeron
negativamente en el bienestar emocional y se relacionaron con un uso problematico de

redes.

4.1.5 Estrategias de afrontamiento

Muchos estudiantes usaron las redes como via de distraccion o regulacién
emocional. Algunas estrategias, como el afrontamiento positivo, se asociaron con mayor
bienestar, mientras que otras, como el uso escapista, se vincularon a mas sintomas de

ansiedad y depresion.

4.1.6 Bienestar subjetivo y salud mental general

El impacto del uso de redes sobre el bienestar general varia segun la plataforma,
el género y el curso académico. También se observo una relacion entre el uso adictivo

de redes y una menor sensacion de control personal.
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5. Discusion

5.1 Sintesis de larevision

Los estudios revisados reflejan una asociacién clara entre el uso de redes
sociales y el incremento en los sintomas de ansiedad, depresion y estrés en estudiantes

universitarios durante la pandemia de COVID-19.

5.1.1 Tiempo de uso y salud mental

Por un lado, se vio que el uso excesivo de redes sociales estuvo directamente
vinculado con niveles mas altos de ansiedad y depresion, principalmente. Zhao y Zhou,
(2021) encontraron que el estrés relacionado con la pandemia se vinculé con un uso
mas activo de las redes sociales y con una experiencia denominada flujo. Esta hace
referencia a un estado de inmersion placentera en el que la persona se siente absorbida
por la actividad, pierde la nocion del tiempo y experimenta gratificacion inmediata, lo que

refuerza la conducta adictiva.

Por otro lado, también se confirma la relacién entre la cantidad de tiempo frente a
pantallas y la salud mental. Tal como se menciona en el estudio de Singh et al. (2022),“el
aumento del tiempo de pantalla que se debia principalmente al uso de redes sociales
con fines no comunicativos se asocié con una menor calidad de vida y mayores niveles

de estrés relacionados con la COVID” (p.10).

5.1.2 Diferencias por género y contexto

El impacto del uso de redes sociales varié en funcién del género y del contexto
sociocultural. En el estudio de Prowse et al. (2021), un tercio del alumnado universitario
manifestd que la pandemia tuvo un impacto muy negativo sobre su bienestar, siendo las
mujeres quienes reportaron mayores niveles de malestar emocional. Esta diferencia
puede explicarse, en parte, por una mayor tendencia a utilizar las redes como forma de
afrontamiento emocional, lo que las expone con mas frecuencia a la comparacion social,

en linea con la teoria de la comparacion social (Festinger, 1954).

Desde el punto de vista contextual, Al-Mamun et al. (2022) hallaron que el 29.1% del
alumnado universitario en Bangladesh presentaba un uso problematico de Facebook,
asociado con sintomas de ansiedad y depresién, asi como con un mayor tiempo de
conexién y menor actividad fisica. Por su parte, el estudio de Islam et al., (2020) mostré
gue tanto el uso problematico del smartphone como el de redes sociales estaban

significativamente relacionados con ansiedad, depresion, mala calidad del suefio y bajo
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compromiso académico. Aunque las mujeres puntuaron mas alto en el uso problematico,
el género no resulté ser un predictor significativo cuando se consideraron otras
variables. Estos resultados refuerzan la idea de que, si bien el sexo puede influir en las
diferencias de impacto, los factores individuales, sociales y econdmicos también son

importantes.

En un contexto diferente, Mengistu et al. (2023) identificaron que el uso problematico
de smartphones y redes sociales en estudiantes universitarios etiopes durante la
pandemia se asociaba con una peor calidad del suefio, sintomas depresivos y consumo
de sustancias. Ademas, encontraron que las mujeres y los estudiantes de primer afio
presentaban un mayor riesgo de adiccién a los smartphones, lo que sugiere gque factores
demograficos y contextuales también influyen en la relacion entre redes sociales y

malestar general.

5.1.3 Sobrecarga de informacién

El uso intensivo de redes sociales durante la pandemia incrementé el malestar
emocional, en parte debido a la sobrecarga informativa y social. Wang et al. (2023)
encontraron que ambas estaban positivamente relacionadas con la ansiedad, y que esta
relacion estaba mediada por el agotamiento informativo y la percepcién de riesgo ante
la variante Omicron. Los autores explican que “cuando la cantidad de informacién y
apoyo social alcanza el punto de saturacién y conduce a la sobrecarga, el efecto
amortiguador del uso de redes sociales sobre la ansiedad desaparece, e incluso puede

producir el efecto contrario” (Wang et al., 2023, p. 6).

De forma complementaria, el estudio de Xie etal. (2023) evidencid que la
sobrecarga de informacién y comunicacion en redes sociales también se asociaba con
sintomas depresivos. Esta relacion estuvo mediada por la percepcion de riesgo ante la
COVID-19y por la fatiga derivada del uso excesivo de estas plataformas. Como sefialan
los autores, “las personas deben invertir tiempo y energia en gestionar el exceso de
informacién y comunicacion relacionadas con la COVID-19 en redes sociales, lo que
puede derivar en sintomas depresivos” (Xie et al., 2023, p. 8). Estos hallazgos se
apoyan en el modelo estrés—fatiga—resultado, que describe cédmo la exposicion
constante a estresores genera agotamiento y deteriora la autorregulacién emocional,

aumentando el riesgo de desarrollar problemas psicolégicos.

5.1.4 Comparacién social y bienestar

La comparacion social fue otro factor clave en la relacion entre el uso de redes

sociales y el malestar emocional. En el estudio de J. Zhao et al., (2022) el FOMO actué
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como mediador entre los factores estresantes vinculados a la pandemia y el uso
problematico de redes. Los autores afirman que “el miedo a perderse algo mediaba la
asociacion entre los factores estresantes relacionados con la COVID-19 y el uso
problematico de redes sociales” (J. Zhao et al., 2022, p. 7). Este patrén sugiere que,
ante situaciones de aislamiento o incertidumbre, los estudiantes pueden incrementar su
uso de redes para sentirse conectados o informados, lo que acaba reforzando el

malestar psicoldgico.

Estos resultados se alinean con la teoria de la comparacién social (Festinger,
1954). segun la cual las personas evalUan su valia a través de la comparaciéon con los
demas. En el contexto de las redes sociales, donde abunda el contenido idealizado, esta
comparacion puede intensificar sentimientos de exclusion, insuficiencia o ansiedad,

especialmente cuando se experimenta FOMO de forma recurrente.

5.1.5 Estrategias de afrontamiento

El estudio de Jiang (2021), analiz6 el impacto del uso problematico de redes
sociales como estrategia de afrontamiento durante la pandemia, encontrando una
relacion directa con niveles més altos de ansiedad en estudiantes universitarios. Este
efecto fue mediado por el capital psicolégico y moderado por el burnout académico.
Cuanto menor era el capital psicolégico de los estudiantes, mayor era su vulnerabilidad
ante el impacto negativo del uso excesivo de redes. En este sentido, la autora concluye
que “cuando los estudiantes universitarios pasan demasiado tiempo y energia en las
redes sociales, pueden agotar los mecanismos internos necesarios para afrontar los

desafios y mantener un mayor nivel de capital psicoldgico” (Jiang, 2021, p. 8).

Ademas, Grady etal. (2022) confirmaron que los estudiantes universitarios
utilizaban conscientemente los medios digitales, incluidas las redes sociales, como una
forma de afrontamiento emocional durante la pandemia. Observaron que los estudiantes
seleccionaban estratégicamente las plataformas para regular sus emociones, buscando
aguellas que ofrecieran experiencias positivas y evitando las que generaban malestar.
En concreto, TikTok se asocié con estados emocionales positivos y su uso aumento,
mientras que otras plataformas como Facebook y Twitter fueron evitadas por estar

vinculadas a estrés, comparacion social y contenidos politizados.

De forma complementaria, Sserunkuuma etal. (2023) encontraron que el
74.34% de los estudiantes de medicina presentaban un uso problematico de redes
sociales, y el 45.72% mostraban signos de adiccion al moévil. Estos comportamientos
digitales se asociaron con sintomas depresivos reforzando la idea de que, ante

situaciones de estrés o malestar emocional, los estudiantes recurren a las tecnologias
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como una forma de afrontamiento disfuncional. Ademas, aunque los factores
estresantes vitales fueron el predictor mas fuerte de la depresion, las adicciones

digitales explicaron un 10% de la variabilidad de los sintomas depresivos.

En esta misma linea, Eden et al. (2020) observaron que los estudiantes con
mayor nivel de estrés tendian a utilizar los medios con un enfoque hedénico, es decir de
entretenimiento y evasién mientras que aquellos con niveles méas altos de ansiedad se
inclinaban por contenidos de tipo eudaiménico, centrados en la reflexién y el sentido de
propésito. El afrontamiento basado en el humor y la reinterpretacién positiva se asocié
con un mayor bienestar psicoldgico, mientras que el uso evitativo y escapista tuvo

efectos negativos sobre la salud mental.

5.1.6 Bienestar subjetivo y salud mental general

El estudio de Ye y Ho, (2025) analizo la relacion entre el uso de redes sociales y
el bienestar subjetivo (SWB) en estudiantes universitarios japoneses durante la
pandemia. Encontraron que el impacto del uso de redes varia segun la plataforma, el
género y el curso académico. El uso de LINE se relacioné negativamente con el
bienestar, especialmente en estudiantes de primer afio, mientras que en cuarto curso
su uso frecuente mostr6 una leve asociacion positiva. En el caso de Instagram, se
observé un efecto marginalmente positivo en el SWB de las mujeres. Por otro lado, un
menor nivel de bienestar predijo un mayor uso de Twitter, sobre todo en hombres y
estudiantes de tercer curso. Los autores concluyen que “el uso de redes sociales por
parte de los estudiantes universitarios tiene efectos negativos sobre su bienestar
subjetivo, pero estos efectos difieren segun el tipo de red social, el género y el curso
académico” (Ye y Ho, 2025, p. 13)

De forma complementaria, el estudio de Vally et al. (2023) analiz6 la relacion
entre los sintomas depresivos y el uso adictivo de redes sociales en estudiantes
universitarios de Egipto y Emiratos Arabes Unidos durante la pandemia. Encontraron
que la depresion se asociaba significativamente con un mayor uso problematico de
redes sociales. Sin embargo, este vinculo se vio parcialmente mediado por la sensacién
de control: los estudiantes con mayor percepcion de control sobre sus vidas tendian a
tener niveles méas bajos tanto de depresién como de adiccion a las redes sociales. Este
hallazgo sugiere que potenciar la sensacion de control personal podria funcionar como
un factor protector frente al desarrollo de conductas adictivas en contextos de alta

vulnerabilidad emocional.
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5.2. limitaciones del trabajo

Todos los estudios incluidos fueron transversales, lo que impide establecer
relaciones causales. Ademas, se basaron en autoinformes, lo que puede introducir
sesgos. La diversidad de contextos culturales y de instrumentos de medida también
dificulta la comparacion directa entre estudios. Por ultimo, la blisqueda se centré en
articulos en acceso abierto y con disefio empirico, por lo que algunos trabajos relevantes

podrian haber quedado fuera.

5.3. Implicaciones para futuras investigaciones

A partir de los resultados de esta revision, se pueden plantear algunas ideas para

futuras investigaciones que ayuden a seguir profundizando en este tema.

Por un lado, seria util realizar estudios longitudinales que permitan observar
como evoluciona la relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental de los
estudiantes a lo largo del tiempo. Esto ayudaria a entender mejor si hay una relacion

causal y como se mantiene o cambia en el tiempo.

Por otro lado, se considera importante desarrollar programas de prevencion e
intervencion psicoeducativa que promuevan un uso mas saludable de las redes sociales
entre los estudiantes universitarios. Estas iniciativas podrian ayudar a reducir el malestar

psicolégico y fomentar un uso mas consciente y equilibrado de estas plataformas.
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