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Resumen

Este Trabajo Fin de Master tiene como objetivo principal realizar una evaluacion de los ries-
gos psicosociales que afectan a los orientadores y orientadoras educativas en la Comunidad
Valenciana. Para alcanzar este objetivo, se han planteado tres objetivos especificos: identifi-
car los principales factores de riesgo psicosocial en la Orientaciéon Educativa, determinar los
riesgos especificos a los que estan expuestos los orientadores educativos en la Comunidad
Valenciana, y comparar las condiciones de trabajo entre los orientadores en Centros de In-
fantil y Primaria frente a los de Secundaria.

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en el uso de la herramienta FPsico
4.1, la cual ha permitido recabar informacién detallada sobre los factores de riesgo psicoso-
cial presentes en el entorno laboral de los orientadores educativos.

Los resultados obtenidos indican que existen riesgos muy elevados en diversas areas, tales
como la carga de trabajo, las demandas psicoldgicas, la participacion y supervision, el
desempefio del rol, y las relaciones y apoyo social. Estos hallazgos sugieren que los orien-
tadores educativos en la Comunidad Valenciana estan expuestos a condiciones laborales
que pueden afectar significativamente su bienestar psicosocial.

A partir de estos resultados, se concluye que es fundamental implementar estrategias de
intervencion y prevencion que aborden estos riesgos psicosociales. Esto no solo mejorara el
bienestar de los orientadores educativos, sino que también puede repercutir positivamente
en la calidad de la orientacién educativa que reciben los estudiantes.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucidén a la comprensién y mejora del
entorno laboral de los orientadores educativos. Al identificar y comparar los riesgos psicoso-
ciales en distintos niveles educativos, se proporciona una base sélida para desarrollar politi-
cas y practicas laborales que promuevan un ambiente de trabajo mas saludable y equilibra-
do. Este estudio, por lo tanto, tiene el potencial de impactar significativamente en el bienes-
tar de los profesionales de la orientacién educativa y en la efectividad de sus funciones den-
tro del sistema educativo.

Palabras clave

Riesgos psicosociales, Orientaciéon Educativa, Orientador Educativo, Bienestar laboral, Co-
munidad Valenciana.
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1. Introduccion

1.1. Marco tedrico y normativo

Para el estudio y valoracion de los factores psicosociales y el estrés laboral, diversos enfo-
ques tedricos destacan la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. En este
apartado se definiran los factores psicosociales y los riesgos psicosociales, ademas de in-
cluir las conceptualizaciones de la orientacién educativa.

Posteriormente, se abordara el marco normativo en materia de Prevencion de Riesgos La-
borales y la Ordenacion de la Orientaciéon Educativa tanto a nivel estatal como en la Comu-
nidad Valenciana, asi como las funciones de los orientadores educativos establecidas por la
normativa autonémica, que estan estrechamente relacionadas con la valoracion de los ries-
gos psicosociales.

1.1.1. Marco tedrico

a) Factores y Riesgos Psicosociales

En la busqueda de literatura cientifica para enmarcar teéricamente este TFM, nos damos
cuenta que muchas fuentes confunden o mezclan los términos "riesgo psicosocial" y "facto-
res psicosociales”. Por ello, antes de definirlas tedricamente, creemos fundamental diferen-

ciar claramente entre ambos conceptos:
1. Factores psicosociales:

» Son las condiciones del entorno laboral y las caracteristicas del puesto de trabajo
que pueden afectar al bienestar de los trabajadores.

* Ejemplos: carga de trabajo, relaciones interpersonales, control sobre el trabajo, en-

torno fisico, inseguridad laboral, violencia laboral, acoso laboral.
2. Riesgo psicosocial:

* Es la probabilidad de que un trabajador sufra dafio psicoldgico o fisico como resul-
tado de la exposicion a los factores psicosociales.

* No todos los trabajadores expuestos a factores psicosociales sufriran riesgos psico-
sociales. Depende de: susceptibilidad individual, caracteristicas del puesto, gestion
de riesgos por parte de la empresa.

Patricia Granero Bafios 6
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» Consecuencias: estrés, burnout, depresion, ansiedad, problemas fisicos, disminu-
cion del desempefio, absentismo laboral.

"Los factores psicosociales en el trabajo se refieren a las interacciones entre el entorno
laboral, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones organizativas, por un lado, y las capa-
cidades, necesidades, cultura y situacion personal del trabajador fuera del trabajo, por otro.
Estas interacciones, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccién en el trabajo" (Comité Mixto OIT/OMS, 1984, p. 10).

Ahora bien, el concepto de factores psicosociales ha evolucionado con el tiempo, pero man-
tiene como eje central la interaccién entre el trabajo y la persona. Cox y Griffiths (2005) defi-
nen los factores psicosociales como "aquellos aspectos del disefio y la organizacién del tra-

bajo, y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dano psicoldgico o fisico”.

Segun Peird y Prieto (2012), en el ambito de la orientacion educativa, estos factores se refie-
ren a las interacciones entre las condiciones laborales, las caracteristicas del puesto, las
relaciones interpersonales y las demandas emocionales del trabajo, y las capacidades, ne-
cesidades y expectativas del orientador. Estas interacciones pueden afectar significativa-
mente la salud, el bienestar y el desempeno profesional de los orientadores.

Otros autores relevantes que han estudiado sobre este tema son:;

«  Soriay Simén (2007): Destacan la importancia de considerar los factores psicoso-
ciales en la prevencion del riesgo laboral y la promocion de la salud ocupacional en
el ambito educativo.

. Martinez y Gil-Monte (2010): Analizan el impacto de los factores psicosociales en el
estrés laboral y el burnout entre los orientadores educativos.

«  Cardenas y Martin-Algarra (2015): Proponen un modelo de intervencion para la
gestién del estrés y la promocion del bienestar en orientadores educativos.

El INSST, en su "Guia para la evaluacion e intervencién en riesgos psicosociales" (2010),
clasifica los factores psicosociales en tres categorias principales:

1. Factores de riesgo psicosocial relacionados con la organizacion del trabajo:

- Carga de trabajo: Demanda excesiva de tareas, plazos ajustados, falta de
recursos.

° Control sobre el trabajo: Falta de autonomia, sensacién de no tener control
sobre el propio trabajo.

o Monotonia: Tareas repetitivas y sin sentido.

Patricia Granero Bafios 7
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- Falta de promocidn y desarrollo profesional: Oportunidades limitadas para
el crecimiento profesional.
- Relaciones interpersonales en el trabajo: Conflictos, falta de apoyo social,
acoso laboral.
2. Factores de riesgo psicosocial relacionados con el contenido del trabajo:

° Carga mental: Tareas que exigen un gran esfuerzo mental.
- Complejidad del trabajo: Tareas demasiado complejas o confusas.
° Falta de variedad: Tareas repetitivas y sin sentido.
° Exposicién a violencia: Agresiones fisicas o verbales, amenazas.
- Exposicion a situaciones traumaticas: Accidentes graves, desastres natu-
rales.
3. Factores de riesgo psicosocial relacionados con el entorno laboral:

- Condiciones ergonémicas deficientes: Puestos de trabajo inadecuados,
iluminacion insuficiente, ruido excesivo.

- Ambiente fisico inadecuado: Temperaturas extremas, mala ventilacion, ex-
posicién a agentes quimicos o bioldgicos.

- Inseguridad laboral; Miedo a perder el trabajo, incertidumbre sobre el futuro

profesional.

Esta clasificacion del INSST proporciona un marco detallado y estructurado para entender

los diversos aspectos que pueden influir en los riesgos psicosociales en el trabajo.

Es importante apuntar, que “los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espec-
tro de factores. Esto no sinifica que todos ellos estén siempre presentes en todos los pues-
tos de trabajo”. (Melia et al., 2006).

Los riesgos psicosociales se definen como las probabilidades de que un trabajador sufra
dafo psicoldgico, fisico o social como resultado de la exposicidn a factores psicosociales en
el entorno laboral. Estos riesgos estan determinados por la organizacion del trabajo, el con-
tenido del trabajo y las condiciones en que se desarrolla. Pueden afectar negativamente al
bienestar y la salud de los trabajadores, asi como a su rendimiento laboral (Instituto Nacio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2016).

Si bien no existe una clasificacién oficial unica y universalmente aceptada de los riesgos psi-
cosociales, diversas entidades y organizaciones reconocidas han propuesto diferentes mar-
cos clasificatorios. La clasificacion que presentamos a continuacién de los riesgos psicoso-
ciales se basa en una combinacion de fuentes reconocidas en la literatura sobre salud ocu-

Patricia Granero Bafios 8
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pacional y psicologia del trabajo, incluyendo trabajos de Cox y Griffiths (2005), informes de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005) y definiciones del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2016).

Los riesgos psicosociales que podemos encontrar son:
1. Riesgos Psicosociales que afectan la Salud Mental:

» Estrés Laboral: Estado de tension fisica y emocional que surge cuando las deman-
das del trabajo exceden la capacidad del trabajador para manejarlas. Consecuen-
cias: Agotamiento, irritabilidad, dificultad para concentrarse, trastornos del suefio.

» Ansiedad: Trastorno mental caracterizado por preocupacion excesiva, nerviosismo
e inquietud. Consecuencias: Ataques de panico, miedo irracional, sudoracién, palpi
taciones.

» Depresion: Trastorno del estado de animo que implica sentimientos persistentes de
tristeza, pérdida de interés y placer en las actividades cotidianas. Consecuencias:
Fatiga, cambios en el apetito, pérdida de interés en actividades, pensamientos suici-
das.

* Burnout (Sindrome de Quemarse por el Trabajo): Estado de agotamiento emocio-
nal, despersonalizacién y reduccion de la realizacién personal en el trabajo. Conse-

cuencias: Cansancio extremo, cinismo, sentimientos de ineficacia, baja motivacion.
2. Riesgos Psicosociales que afectan la Salud Fisica:

* Problemas Musculoesqueléticos: Dolores y trastornos en musculos, nervios, ten-
dones, articulaciones y discos intervertebrales. Consecuencias: Dolor de espalda,
cuello, hombros, extremidades.

» Trastornos Cardiovasculares: Problemas relacionados con el corazén y los vasos
sanguineos, a menudo asociados con altos niveles de estrés. Consecuencias: Hi
pertension, infarto de miocardio, enfermedad cardiaca.

* Problemas Gastrointestinales: Trastornos que afectan el sistema digestivo, fre-
cuentemente vinculados al estrés y la ansiedad. Consecuencias: Ulceras, sindrome

del intestino irritable, indigestion.

Patricia Granero Bafios 9
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3. Riesgos Psicosociales que afectan el Comportamiento:

* Aumento del Absentismo Laboral: Incremento en las ausencias del trabajo debido
a problemas de salud fisica o mental. Consecuencias: Pérdida de productividad,
problemas de equipo, cargas adicionales para otros empleados.

* Disminucion del Desempeiio Profesional: Reduccion en la calidad y cantidad de
trabajo realizado debido a problemas psicosociales. Consecuencias: Errores, baja
productividad, deterioro en la calidad del servicio o producto.

* Conductas Adictivas: Aumento en la dependencia de sustancias o comportamien-
tos adictivos como mecanismo de afrontamiento. Consecuencias: Alcoholismo, abu-

so de drogas, juego patoldgico.

b) La Orientacion Educativa y la figura del orientador y orientadora

La Orientacion Educativa es un proceso continuo de ayuda psicopedagdgica dirigido a todos
los miembros de la comunidad educativa. Su objetivo fundamental es facilitar el desarrollo
personal, académico, profesional y social de los alumnos mediante intervenciones planifica-
das y sistematicas que se desarrollan a lo largo de toda la escolaridad (Lépez Peird, 2009,
p. 12). El Orientador Educativo (OE) es el profesional especializado en la Orientacion Edu-
cativa y Profesional (OEP) que trabaja en los centros de ensefanza.

Es importante destacar que las funciones del Orientador Educativo pueden variar en funcién
del contexto educativo y las necesidades especificas del centro. No obstante, segun Lopez
Peird (2009), las funciones del Orientador Educativo son diversas y abarcan diferentes ambi-

tos:
1. Evaluacién:

+ Realiza evaluaciones psicopedagégicas individuales y grupales para identificar las
necesidades educativas de los estudiantes.

+ Aplica instrumentos de evaluacion de aptitudes, intereses, personalidad y estilos de
aprendizaje.

« Interpreta los resultados de las evaluaciones y elabora informes psicopedagogicos.

Patricia Granero Bafios 10
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2. Intervencion:

+ Disefia e implementa programas de intervencion individualizados y grupales para
atender las necesidades educativas de los estudiantes.

+ Brinda asesoria y tutoria académica y personal a los estudiantes.

+ Realiza sesiones de psicoterapia individual y grupal.

* Media en la resolucion de conflictos entre estudiantes, docentes y familias.

3.  Prevencion:

 Implementa programas de prevencion de dificultades de aprendizaje, problemas de
conducta y absentismo escolar.

+ Sensibiliza a la comunidad educativa sobre la importancia de la salud mental y el
bienestar emocional.

* Promueve la convivencia escolar pacifica y respetuosa.

4. Investigacion:

+ Realiza investigaciones sobre la realidad educativa del centro y las necesidades de
los estudiantes.

* Analiza datos estadisticos y elabora informes de investigacion.

* Propone estrategias para mejorar la calidad de la educacion.

5. Orientacion a familias:

+ Brinda asesoria y orientacion a las familias sobre el desarrollo educativo y personal
de sus hijos.

* Facilita la comunicacién y colaboracion entre la escuela y las familias.

* Realiza talleres y charlas informativas para padres y madres.

6. Orientacién profesional:

 Ayuda a los estudiantes a explorar sus opciones de formacion y estudios superiores.
+ Brinda informacién sobre el mercado laboral y las salidas profesionales.
+ Orienta en la busqueda de becas y ayudas al estudio.

7. Coordinacion:

« Coordina su trabajo con el equipo docente, el equipo directivo, el personal de apoyo
educativo y otros profesionales.

Patricia Granero Bafios 1
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+ Participa en las reuniones de equipo y en la elaboracién del Plan de Orientacién
Educativa del centro.
» Colabora con las instituciones y organismos externos que trabajan con la comunidad
educativa.

1.1.2. Normativa aplicable en Espana

En Espafna, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) establece la obliga-
cion de las empresas de evaluar y prevenir los riesgos psicosociales en el trabajo. Esta ley
se complementa con el Real Decreto 39/1997, que define los requisitos minimos para la
evaluacion y prevencion de estos riesgos. Segun esta normativa, las empresas deben identi-
ficar los factores psicosociales presentes en el entorno laboral y tomar medidas adecuadas
para mitigar sus efectos sobre la salud de los trabajadores. Esto incluye la implementacion
de programas de formacion, el establecimiento de procedimientos de gestion de riesgos y la
promocion de un entorno de trabajo saludable y seguro.

El Decreto 104/2018, que desarrolla los principios de equidad e inclusiéon en el sistema edu-
cativo valenciano, integra la Orientacién Educativa y Profesional (OEP) como un componen-
te esencial de la funcién docente. La OEP se incorpora al proceso educativo a través de va-
rios campos de actuacién: la docencia, la tutoria y los servicios especializados de orienta-
cion, destacando especialmente la figura del orientador educativo.

Estos profesionales desempefan un papel crucial en el centro educativo, proporcionando
asesoramiento, colaboracion, acompafamiento y asistencia técnica especializada. En la
Comunidad Valenciana, las funciones del orientador educativo estan definidas en el Decreto
72/2021, de 21 de mayo, que organiza la orientacion educativa y profesional en el sistema
educativo valenciano. Este decreto establece el marco legal para la orientacion educativa,
especificando las funciones del orientador, la organizacion del servicio de orientacién y los
procedimientos para su implementacion.

Segun el Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, las funciones del Departamento de
Orientacién Educativa y Profesional (DOEP) incluyen (Articulo 8.3):

1. Evaluacién e intervencion psicopedagégica:

» Realizar evaluaciones psicopedagdgicas individuales y grupales para identificar las
caracteristicas, necesidades y potencialidades del alumnado.

Patricia Granero Bafios 12
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 Diagnosticar las necesidades educativas especiales del alumnado y elaborar infor-
mes psicopedagoégicos que fundamenten las medidas de apoyo necesarias.

» Disefiar e implementar propuestas de intervencidn psicopedagogica personalizadas
para cada alumno, atendiendo a sus necesidades especificas y fomentando su
desarrollo integral.

2. Asesoramiento al profesorado:

» Ofrecer asesoramiento psicopedagdgico al profesorado sobre la atencion a la diver-
sidad del alumnado, estrategias de ensefianza-aprendizaje inclusivas y medidas de
apoyo educativo.

* Colaborar en la elaboracién y seguimiento de los planes individualizados de apren-
dizaje (PIAs), asegurando su adecuacion a las necesidades y caracteristicas de

cada alumno.

» Asesorar en la aplicacién de medidas de atencion educativa y compensatoria para
garantizar la equidad educativa y el éxito escolar de todo el alumnado.

3. Orientacién al alumnado:

* Informar y asesorar al alumnado sobre las distintas opciones educativas y profesio-
nales disponibles, ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre su futuro aca-
démico y laboral.

+ Facilitar la toma de decisiones sobre su futuro académico y profesional, guiando al
alumnado en el proceso de exploracién de opciones, autoconocimiento y desarrollo
de un proyecto personal y profesional.

* Fomentar el desarrollo de las competencias personales, sociales y profesionales del
alumnado, potenciando habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos y el pensamiento critico.

4. Colaboracion con las familias:

* Informar y asesorar a las familias sobre el proceso educativo del alumnado, mante-
niendo una comunicacion fluida y transparente con ellas.

Patricia Granero Bafios 13
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» Colaborar en la resolucion de dificultades que puedan surgir en el ambito familiar
relacionadas con el aprendizaje del alumnado, ofreciendo apoyo y estrategias a las

familias.

* Fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo del alumnado,
creando un entorno colaborativo donde padres, madres y tutores se sientan partici-
pes del proceso.

5. Colaboracién con otros profesionales:
 Colaborar con los equipos de orientacion educativa de zona.
* Colaborar con los servicios sociales y otros organismos.

« Participar en redes de trabajo con otros profesionales.

Es importante destacar que las funciones del orientador educativo pueden variar en funcion
del contexto educativo y las necesidades especificas del centro.

1.2. Estado de la cuestion

Los orientadores educativos desempefian un papel fundamental en el sistema educativo,
brindando apoyo, asesoramiento y orientacion tanto a los estudiantes y sus familias en el
desarrollo académico, personal y profesional, como al profesorado del centro. Sin embargo,
su trabajo también puede exponerlos a una serie de riesgos psicosociales que pueden afec-

tar su bienestar y su salud mental.

En los ultimos anos, se ha producido un creciente interés por los riesgos psicosociales en el
ambito educativo. Diversos estudios han investigado los riesgos psicosociales de los docen-
tes en Espafa, pero la literatura especifica sobre los riesgos a los que estan expuestos los

orientadores educativos es menos abundante. Estos riesgos psicosociales pueden afectar a

su salud mental, fisica y social.
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1.2.1. Estudios previos en Espafia

En Espafa, varios estudios han abordado los riesgos psicosociales en el ambito educativo.
Entre ellos destacan:

«  Gonzalez-Cabrera y Fernandez-Prada (2018): "Burnout y satisfaccion laboral en
orientadores educativos: Un analisis de factores de riesgo y proteccion". Este estudio
explora los temas de burnout y satisfaccion laboral especificamente en el contexto de
los orientadores educativos. Analiza tanto los factores que contribuyen al burnout
como aquellos que pueden actuar como factores protectores para mitigar estos ries-
gos.

. Llorent (2016): "La salud mental de los orientadores educativos: Un andlisis de los
factores estresantes y su impacto". Este estudio examina los factores estresantes
que afectan a los orientadores educativos y su impacto en su salud mental.

. Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional (2018): Este estudio determiné
que los orientadores educativos a menudo perciben una elevada carga de trabajo y
falta de control sobre su trabajo, lo que contribuye a su estrés laboral.

*  CIS-UGT (2012): Este estudio encontré que los orientadores educativos son uno de
los colectivos profesionales con mayor prevalencia de sintomas de ansiedad y de-
presion.

1.2.2. Estudios previos en la Comunidad Valenciana

En la Comunidad Valenciana, se han llevado a cabo estudios especificos que proporcionan
un contexto mas localizado para la investigacion sobre los riesgos psicosociales en los
orientadores educativos:

. Fernandez-Sanchez (2019): "La salud laboral de los orientadores educativos en la
Comunidad Valenciana: Factores de riesgo y propuestas de intervencion”. Este estu-
dio se centra en identificar los factores de riesgo psicosocial en los orientadores edu-
cativos de la Comunidad Valenciana y propone medidas para mejorar su salud labo-
ral.

. Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT, 2019): "In-
forme sobre riesgos psicosociales en el sector educativo de la Comunidad Valencia-
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na". Este informe analiza los riesgos psicosociales en el sector educativo, proporcio-
nando datos relevantes sobre la situacion especifica en esta comunidad auténoma.

Estos estudios proporcionan una base sélida para entender los riesgos psicosociales que
enfrentan los orientadores educativos en Espana y especificamente en la Comunidad Valen-
ciana. La investigacion actual busca ampliar este conocimiento y ofrecer soluciones practi-
cas para mejorar las condiciones de trabajo de estos profesionales, con el objetivo final de
mejorar tanto su bienestar como la calidad de la orientacion educativa que brindan.

1.2.3. Conclusiéon

En resumen, el estado de la cuestion revela que, aunque se ha avanzado en la identificacion
de los riesgos psicosociales en el ambito educativo, aun existe una necesidad considerable
de investigaciones especificas sobre los orientadores educativos. Este TFM busca llenar
este vacio y contribuir al desarrollo de estrategias efectivas para la prevencién y gestion de
los riesgos psicosociales, mejorando asi el bienestar de los orientadores y la calidad del sis-

tema educativo en la Comunidad Valenciana.
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2. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se centra en la evaluacién de los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana. Esta tematica se

considera de gran relevancia por diversos motivos:
* Elevados indices de riesgos psicosociales

-Estudios previos: Diversos estudios realizados en Espana y en la Comunidad Valenciana
han evidenciado que los orientadores educativos son uno de los colectivos profesionales
con mayor riesgo de sufrir estrés laboral, burnout, ansiedad y depresién.

-Estadisticas: Segun el CIS-UGT (2023), el 70% de los orientadores educativos espanoles
presentan sintomas de estrés laboral, y el 30% de ellos han experimentado burnout en algun
momento de su carrera profesional.

-Falta de control: Los orientadores educativos suelen tener una elevada carga de trabajo,
con escaso margen de maniobra y autonomia en la toma de decisiones.

-Entorno social: Las relaciones con las familias y los equipos directivos pueden ser conflicti-

vas en ocasiones, generando un clima laboral negativo.
* Necesidad de prevencion

-Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: La Ley 31/1995 obliga a las empresas a evaluar y
prevenir los riesgos psicosociales en el trabajo.

-Falta de medidas preventivas: En la actualidad, no existe un plan de prevencion de riesgos
psicosociales especifico para los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana.

-lImpacto en la salud mental: Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto negativo en
la salud mental, fisica y social de los orientadores educativos, lo que a su vez puede afectar
a su rendimiento laboral y a la calidad del servicio que prestan.

* Mejora de las condiciones de trabajo

-Beneficios para los orientadores: La evaluacion de los riesgos psicosociales permitira identi-
ficar los factores de riesgo y desarrollar medidas preventivas para mejorar las condiciones
de trabajo de los orientadores educativos.

Patricia Granero Bafios 17



/m.n.' UMH - Méaster Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-

UNIVE;SI‘IAS

Migwe! Hermdwle
-Beneficios para la educacion: La mejora de la salud mental y el bienestar de los orientado-
res educativos redundara en una mejor atencion a los alumnos y en una mayor calidad del
sistema educativo.

+ Conocer la realidad actual

-Informacién escasa: Existe una escasa informacion sobre los riesgos psicosociales especi-
ficos a los que estan expuestos los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana.

-Necesidad de investigacion: Esta investigacion contribuira a llenar este vacio de conoci-
miento y a proporcionar informacién valiosa para la elaboracién de planes de prevencién
especificos.

» Contribucion a la mejora del sistema educativo

-Importancia de la orientacion educativa: La orientacién educativa es un pilar fundamental
del sistema educativo, ya que contribuye al desarrollo personal y profesional de los alumnos.

-Bienestar de los orientadores: La salud mental y el bienestar de los orientadores educativos
es una condicion indispensable para que puedan desarrollar su trabajo de forma eficaz.

En definitiva, la presente investigacion se justifica por la necesidad de evaluar los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los orientadores educativos en la Comunidad Va-
lenciana, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y la calidad del servicio que

prestan, asi como para contribuir a la mejora del sistema educativo en su conjunto.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

 El objetivo general es realizar una evaluacion de riesgos psicosociales a los orientadores y
orientadoras educativas en la Comunidad Valenciana.

3.2. Objetivos Especificos

* Identificar los principales factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
orientadores educativos en la Comunidad Valenciana.

» Comparar las condiciones de trabajo de los orientadores educativos en Centros de Infantil
y Primaria, frente a los centros de Secundaria.

* Analizar el impacto de estos riesgos en la salud y el desempeiio laboral de los orientado-
res.

Los objetivos establecidos para la presente investigacion son medibles, ya que se evaluaran
mediante la realizacion de encuestas y el analisis de los datos obtenidos. Ademas, son rea-
listas y alcanzables con los recursos disponibles.

La consecucion de estos objetivos permitira mejorar las condiciones de trabajo de los orien-
tadores educativos en la Comunidad Valenciana, lo que se traducira en una mejor atencion
al alumnado y una mayor calidad del sistema educativo.
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4. Material y método

4.1. Descripciéon de la muestra

La muestra de este estudio se compone de 11 orientadores y orientadoras que trabajan en
centros educativos de la Comunidad Valenciana. La seleccion de estos especialistas en
orientacion se realizé de manera aleatoria, mediante el envio de la encuesta a un grupo de
WhatsApp de orientadores de la Comunidad Valenciana. Por tanto, el nUmero de la muestra
se ha determinado por la voluntariedad de las personas que han querido participar. Una par-
ticipaciéon que ha sido voluntaria y anénima, garantizando asi la confidencialidad de las res-
puestas.

Los criterios de seleccion son los siguientes:

. Ser orientador u orientadora en activo en un centro educativo de la Comunidad Va-
lenciana.

. Impartir docencia en Educacion Infantil, Primaria o Secundaria.

. Tener al menos 5 anos de experiencia como orientador u orientadora.

. No se ha tenido en cuenta el sexo de los participantes.

4.2. Instrumento de evaluacion

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se utilizara el método FPSICO 4.1 del Institu-
to Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo (INSST). Se trata de un cuestionario online
que puede ser cumplimentado de forma anénima por los especialistas en OE. El cuestiona-
rio consta de 44 preguntas, que evaluan 9 factores de riesgo psicosocial:

. Tiempo de trabajo (TT): Este factor se refiere a las diversas dimensiones que com-
ponen la organizacién y estructuracion temporal de la actividad laboral. Busca de-
terminar si la organizacion temporal del trabajo favorece el bienestar integral del tra-
bajador, considerando tanto su salud fisica y mental como su vida personal y social.
La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio
se hace a partir de los items 1, 2, 5y 6.

. Autonomia (AU): En este apartado, se analizaran en profundidad las dimensiones de
la autonomia en el trabajo, lo que tiene que ver con la capacidad y posibilidad indivi-
dual de cada persona en la gestion y toma de decisiones. Estos aspectos sobre los
que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques: autonomia temporal (libertad
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apra estionarse el tiempo de trabajo) y la autonomia decisional (posibilidad de tomar
decisiones en sus tareas). Abordan estas cuestiones los items 3, 7, 8, 9, 10, 10 a,
10b, 10c, 10d, 10e, 10f, 10g, 10h.

. Carga de trabajo (CT): Representa la cantidad de esfuerzo que un trabajador debe
invertir para cumplir con sus responsabilidades. Esta demanda laboral puede variar
en funcién de dos aspectos principales: la cantidad de trabajo y la dificultad de las
tareas. Los componentes clave son: Presion de tiempo, la concentracion y el desgas-
te mental y el volumen de trabajo que debe manejar el empleado y el nivel de com-
plejidad de las tareas que debe realizar. Este factor valora la carga de trabajo desde
el item 21 al 32.

. Demandas psicoldgicas (DP): Hacen referencia a las exigencias que el trabajador
debe afrontar en su dia a dia, tanto a nivel cognitivo como emocional. Estas deman-
das pueden tener un impacto significativo en el bienestar y la salud mental del traba-
jador, por lo que es crucial comprenderlas y gestionarlas adecuadamente. La situa-
cion adecuada se da cuando hay un equilibrio entre las capacidades de las personas
y las exigencias de la tarea. Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado
de presion o movilizacién y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el traba-
jador en el desempefio de sus tareas Y se producen exigencias emocionales en
aquellas situaciones en las que el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que
afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Esta partado se recoge entre
el items 33a vy el 36.

. Variedad/contenido (VC): Se refiere al significado y la utilidad que el trabajador en-
cuentra en su trabajo, tanto para si mismo como para la empresa y la sociedad. Los
items que comprende este factor van desde el 37 al 40d.

. Relaciones sociales y apoyo social (RAS): Este factor en el trabajo se centra en la
interaccion entre los individuos y el impacto que estas relaciones tienen en su bie-
nestar y desempeno. Este factor engloba dos aspectos fundamentales: El apoyo so-
cial como pilar fundamental, y las relaciones interpersonales como factor clave.

. Desempeio de rol (DR): Se refiere a los papeles que desempefian los trabajadores
dentro de la organizacion y a las expectativas asociadas a esos roles. Este factor
engloba tres aspectos fundamentales: La claridad del rol, el conflicto y la sobrecarga

del mismo.
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. Participacion/Supervision (PS): Es el equilibrio entre el control que el trabajador tiene
sobre su trabajo y la supervision que ejerce la organizacion sobre él. Este factor en-
globa dos aspectos fundamentales: El empoderamiento del trabajador y que haya un
control equilibrado. items del 11a al 12d.

« Interés por el trabajador/Compensacion (ITC): Aqui se aborda el grado en que la em-
presa demuestra una preocupacion genuina por el bienestar y el desarrollo a largo
plazo de sus empleados. Este factor engloba dos aspectos fundamentales: La preo-
cupacion por el desarrollo del trabajador y el reconocimiento de éste por parte de la
propia empresa. items del 33a al 44.

- Variedad/contenido: Se refiere al significado y la utilidad que el trabajador encuentra
en su trabajo, tanto para si mismo como para la empresa y la sociedad.

Se garantizara el anonimato y la confidencialidad de la informacion en todo momento. Los

datos se trataran de forma agregada, sin identificar a los participantes individuales.

4.3. Justificacion metodoldgica

El uso de la herramienta FPsico 4.1 en este Trabajo Fin de Master esta justificado debido a
su especificidad y eficacia en la evaluacién de riesgos psicosociales en el entorno laboral.
FPsico 4.1, desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), esta disefiada para identificar, evaluar y gestionar los factores de riesgo psicosocial
que pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Una de las principales razones para elegir FPsico 4.1 es su enfoque integral y sistematico,
que permite una evaluacién exhaustiva de diversas dimensiones del entorno psicosocial la-
boral, tales como la carga de trabajo, las demandas psicoldgicas, la participacion y supervi-
sion, el desempefio del rol, y las relaciones y el apoyo social. Estas dimensiones son crucia-
les para comprender las condiciones laborales de los orientadores educativos, quienes es-
tan expuestos a una variedad de factores de estrés especificos de su profesion.

Ademas, FPsico 4.1 se basa en una metodologia estandarizada y validada, lo que garantiza
la fiabilidad y la comparabilidad de los datos obtenidos. Esto es especialmente importante en
un estudio como el presente, que busca no solo identificar los riesgos psicosociales, sino
también compararlos entre distintos contextos educativos, como los centros de Infantil y
Primaria frente a los de Secundaria.
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FPsico 4.1 también facilita la identificacion de areas especificas que requieren intervencion,
lo que es fundamental para desarrollar estrategias efectivas que mejoren el bienestar laboral
de los orientadores educativos. Aunque la herramienta en si no proporciona directamente
estrategias preventivas, los datos detallados y estructurados que genera permiten disefiar e
implementar medidas adecuadas basadas en los resultados obtenidos.

Por ultimo, la eleccién de FPsico 4.1 esta respaldada por su amplio uso y aceptacion en el
ambito de la prevencién de riesgos laborales en Espana, lo que le confiere una legitimidad
adicional. Su aplicacion en este estudio contribuye a asegurar que los hallazgos y recomen-
daciones sean pertinentes y aplicables en el contexto de la Comunidad Valenciana.

En resumen, FPsico 4.1 ha sido seleccionada para esta investigacion por su precision, vali-
dez y utilidad practica en la evaluacién y gestion de los riesgos psicosociales, caracteristicas
que son esenciales para alcanzar los objetivos de este TFM y proporcionar una base sélida
para la mejora de las condiciones laborales de los orientadores educativos.

4.4. Procedimiento en la recogida de datos

En primer lugar, el cuestionario se adaptara de la siguiente manera:

«  Adaptacién del Lenguaje: Se revisara el lenguaje del cuestionario y se modificaran
las referencias al ambito laboral para que se ajusten al contexto de la orientacion

educativa. Por ejemplo, se cambiara "empresa" por "centro educativo”, "jefe" por "di-
rector" y "equipo de trabajo" por "equipo docente".

. Relevancia: Se evaluara la pertinencia de las preguntas para la evaluacién de ries-
gos psicosociales en orientadores y orientadoras. Se eliminaran o modificaran aque-
llas que no sean relevantes.

. Nuevas Preguntas: Si se considera necesario, se incluiran preguntas adicionales
especificas del trabajo de orientacion. En este sentido, se ha afiadido una primera
pregunta para conocer si el centro de trabajo es un centro de Infantil y Primaria, de
Secundaria o un Centro de Educacién Especial.

El cuestionario adaptado de FPSICO 4.1 se creara utilizando la plataforma online Google
Forms. El enlace al cuestionario se enviara a los participantes a través de un grupo de
WhatsApp exclusivo para orientadores educativos de la Comunitat Valenciana.
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Enlace al Cuestionario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUXV AP3v7e18Sg-

K3ui5cXOjfwQAMb77pelh7HJrHfMf06jQ/viewform?usp=sf link

a RIESGOS PSICOSOCIALES [ ® ® o ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0
B £ Vv & X

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo. Para contestarlo, piensa en el puesto donde has trabajado méas tiempo durante los ultimos 12
meses. Pero que tengas en cuenta tus anteriores adjudicaciones si tus ultimos 12 meses han sido
excepcionales respecto a lo vivido anteriormente. Tu opinién es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es anénimo y se garantiza la total confidencialidad de las respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que consideres mds adecuada. Sélo es posible elegir
una Unica respuesta. ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.

¢Dénde desempefias tus funciones actualmente? *
CEIP

IES

CEE

B ®

1[I 3]

Imagen 1.1: Google Form acceso online del cuestionario.

RIESGOS PSICOSOCIALES

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA.

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre

las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa

en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los Gltimos 12

meses. Pero que tengas en cuenta tus anteriores adjudicaciones si tus ultimos 12 meses
han sido excepcionales respecto a lo vivido anteriormente. Tu opinién es muy importante,
contesta con sinceridad. El

cuestionario es andnimo y se garantiza la total confidencialidad de las

respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Sélo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.

* Indica que la nregunta es ohligatoria

1. ¢Do6nde desempeiias tus funciones actualmente? *
Marca solo un évalo.

CEIP
IES
CEE

2. 1. ;Trabajas los sabados?
Marca solo un évalo.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Imagen 2.1: PDF del cuestionario de Google Forms.
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Se proporcionaran a los orientadores instrucciones claras sobre como completar el cuestio-
nario. Estas instrucciones incluiran informacién sobre la finalidad del estudio, el caracter
anénimo de la participacion y el tiempo estimado para completar el cuestionario.

Los datos recopilados se analizaran utilizando la herramienta F-PSICO 4.1. Una vez obteni-
das las respuestas del cuestionario en Google Forms, cada una de las respuestas se trasla-
dara a la plataforma F-PSICO para generar el informe correspondiente. Los resultados del
analisis se utilizaran para identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en la espe-
cialidad a investigar que seran la base para la realizacion de este trabajo.

Exportar informe (PDF)
E w
it
l o RO

INformes apl

L
2

] s
filtros povr variable n."v,xoarzyvm - s - s
QUE SE FeEqQUIEra
. CrECsRE. | I
o
o Slm wesn g L om0 vy

Imagen 3.1: Instrucciones del generador de informes en F-PSICO.
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5. Resultados y discusion

5.1. Resultados

El método FPSICO 4.1. ha sido disefiado para obtener evaluaciones grupales de trabajado-
res en contextos relativamente uniformes. Una vez obtenidas las evidencias de validez y fia-
bilidad, se procede a la baremacion de las puntuaciones obtenidas al aplicar la escala a un
grupo determinado. Pero, ;cémo se interpretan los datos recogidos por el programa selec-
cionado?

Para facilitar la interpretaciéon de estos resultados, el programa proporciona una puntuacion
baremada final. El objetivo principal es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles
de riesgo previamente definidos. Estos niveles se han establecido en base a los resultados
del estudio psicométrico del cuestionario. De este modo, a mayor nivel de riesgo, mayor
probabilidad de consecuencias negativas sobre la salud general y la satisfaccion laboral,
existiendo una diferencia significativa en esta probabilidad para cada nivel.

La puntuacién baremada se asigna automaticamente mediante la Aplicacion Informatica
(AIP), en funcién de la combinacion de respuestas en cada cuestionario. Esto permite identi-
ficar los distintos niveles de riesgo, que se representan graficamente mediante diferentes
tonos de color. Se distinguen cuatro niveles:

Riesgo Color
Muy elevado |
Elevado
Moderado
Situacion adecuada _

Tabla 1.1: Representacién en colores de los niveles de riesgos.

Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores expuestos en cada nivel de riesgo.
Asimismo, se incluye el nimero de trabajadores en cada nivel de riesgo (que se correspon-
de con el porcentaje de trabajadores expuestos para cada nivel). Estos resultados se com-
plementan con los datos de cuatro parametros estadisticos basicos: rango, media, desvia-

cion tipica y mediana.
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Con el objetivo de facilitar la interpretaciéon de estas medidas de dispersion se indica que
hay que tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor maximo que
puede obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que cada factor tiene un ran-
go diferente, como puede verse en la siguiente tabla:

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicoldgicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervision - 87
Interés por el trabajador / Compensacion 0 73
Desempeno de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

Tabla 2.1: Valores minimos y maximos de los factores valorados.

Finalmente, la AIP nos facilita una informacién descriptiva detallada y la representacion gra-
fica de como se posicionan los trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, per-
mitiendo conocer el porcentaje de eleccidon de cada opcién de respuesta, lo cual proporciona
datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor. Esta informacion puede ayudar
a orientar las acciones particulares que se han de emprender para la mejora de un determi-
nado factor.

Afin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de mane-
ra que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados y se
pueda llevar a cabo una correcta evaluacion.

Se ofrecen los gréaficos de participacion para el conjunto de la muestra seleccionada y para
cada unidad de analisis, asi como un grafico con la tasa de participacién global.
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Imagen 4.1: Graficos de particiacion.

5.1.1. Exposicién a los factores de riesgo psicosocial

Se muestra el grafico resumen de la exposicion para cada uno de los nueve factores que
analiza el método FPSICO 4.1 para las todas las unidades de analisis. Y se presentan las
preguntas y respuestas de aquellas unidades donde existe riesgo muy elevado en un por-

centaje mayor al 35% como son: CT, DP, PS, DR y RAS.
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Valoraciéon resumen de la exposicion

AU 9,1%

CT 18,2%

DP 18,2%

VC 18,2%

PS

ITC 9,1%

DR 9,1% 18,2%
RAS 9,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

Imagen 5.1: Valoracién resumen de los resultados.

A continuacién se exponen detalladamente los distintos factores de riesgo psicosocial:
Tiempo de Trabajo

La evaluacién de Tiempo de trabajo se hace a partir de tres bloques (precisién de tiempo,
esfuerzo de atencién, cantidad y dificultad de la tarea) con los siguientes items de los que se
adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:
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Tiempo de trabajo

~

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 0 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 4,64 7,39 2,00

Imagen 6.1: Grafico con porcentajes respuestas del TT .

Autonomia

La evaluacién de Autonomia se recoge en dos grandes bloques (autonomia temporal y au-
tonomia decisional) a partir de 12 items:

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado u elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 0 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 40,18 24,66 34,00

Imagen 7.1: Gréafico con porcentajes respuestas de la AU.
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Carga de Trabajo

La evaluacién de Carga de trabajo se recoge en 13 items en tres grandes bloques: Presio-
nes de tiempos, esfuerzo de atencion y cantidad y dificultad de la tarea.

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 0 2 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 62,09 24,26 58,00

Imagen 8.1: Gréfico con porcentajes respuestas de la CT.

23 - ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi | 18,2 % 0 _
slompre 18,2% 36,4%

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,2 %
Nunncuang acas,i 27,2 % Sier:iz:porecasi Amenudo [ Aveces B Nu?‘cuanga casi

24 - ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi | 27,3% 0 _
slempre 27,3% 36,4%

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
Nunncuang :asi 9% Siezzrn:p‘:ecasi Amendo g Aveces | Nunoa 0 cas
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25 - 4 Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi | 27,3 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 36,4 %
Nunca o casi 9%
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
s"T:::p‘::' si. A menudo - A veces . Nur::::ngacul

21 - Alo largo de la jornada, ¢ cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu

trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a
tu tarea)? (Solo a titulo descriptivo)

Siempre o casi 9.1%
siempre
A menudo 45,5 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 18,1 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

Siempre o casi
siempre

. A menudo . A veces .

22 - En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

(Sélo a titulo descriptivo)

Muy alta 27,3 %

Alta 54,5 %

Media 18,2 %
Baja 0 %
Muy baja 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy alta . Alta

. Media . Baja . Muy baja

27 - (Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi | 45,5 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 27,2 %
Nunca o casi 0%
nunca

Patricia Granero Bafos
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30 - En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?

Siempre o casi | 27,3 %
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0%
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:ig::p?.casi. A menudo . A veces . Nut:.c:ngacasl

31 - En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

Siempre o casi 18,2 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 45,5 %
Nunca o casi 9%
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siet:is::porecasi - A menudo . A veces . Nunnc:ngacasl

32 - ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 9,1 %
nunca

w oz [ sl
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SieTig::p‘::“i. A menudo . A veces . Nur:‘c:ngacasl

4 - ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 18,2 %
nunca

Patricia Granero Bafos
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 27,3 % 27.3%
Elevada 45,5 %
Ad p S 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ecuada & /o
Escasa 0 %
Muy escasa 0 % Excesiva . Elevada . Adecuada - Escasa . e:"c:);a
o

28 - El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 63,6 %
NUT’;\C:ng acasi 9,1 % Sier:ig:por:ast | Amenudo [ ] A veces [ ] Nun::ngacasi

29 - En tu trabajo, jtienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo 0 ayuda?

siempre %
A menudo 27,3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 63,6 %
Nur:fuang acasi 0 % Siegwiz::pc: ecasi W Ameno g Aveces gm Nunr::ual.‘ga casi

Demandas psicolégicas

La evaluacién de Demandas psicoldgicas se recoge a partir de 9 items en dos grandes blo-
ques (exigencias cognitivas y exigencias emocionales), de los que se adjuntan el porcentaje
de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:
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Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 68,82 25,87 64,00
Imagen 9.1: Grafico con porcentajes respuestas de la DP.

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Siempre o casi 45,5 % 45 5% 36,4% -
siempre
A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,1 %
. Si i N i
NunncuangacaS| 0% 'er:iz:p?ecas' A menudo . A veces . ur:‘c:ngacay
33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi 45,5 % 45,5% 54 5%
siempre
A menudo 54,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0 %
Nunncuan(c):acasi 0 % Sier:iz::pﬁecasi A menudo E A veces . Nur;cuangacasi
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33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi 54,5 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0 %
nunca

son [z [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:iz::ptl)'ecasi - A menudo . A veces . Nur:‘c:ngacasi

33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

Siempre o casi 63,6 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 9,1 %
Nunca o casi 0%
nunca

e 20%  40%  60%  80%  100%
Sk?f,:p?e“’i B A menudo . A veces . Nur:‘cuanga casi

33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi | 45,5 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 27,2 %
Nunca o casi 0%
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sk?gr:porecm i Amenudo QN Aveces N N"':‘c:nga casi

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi | 45,5 %
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 0%
Nunca o casi 0%
nunca

Patricia Granero Bafios
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34a - En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi 9.1 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 45,4 %
nunca
No tengo, no trato 0%

<1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o

casi
siempre

Nunca o No tengo,
A menudo . A veces . casi nunca . no trato

34b - En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus subordinados

Siempre o casi 18,2 %
siempre

A menudo 9,1 %

A veces 9,1 %

Nunca o casi 54,5 %
nunca

No tengo, no trato | 9,1 %

18,2%

0%

Siempre o
casi
siempre

20%

« o I
%

40% 60% 80% 100%

¥ Nunca o No tengo,
A menudo . A veces . casi nunca - no trato

34c - En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus companeros de trabajo

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 54,5 %
nunca
No tengo, no trato 0 %

Patricia Granero Bafios
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34d - En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)
siempre 27,3% 18,2%
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
. Sii
M| L A g Avess T I
No tengo, no trato 0 %

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?

Siempre o casi | 63,6 % 63 6% 91 -
siempre ; %

A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
} si : N )
Nunncuangacas' 0% Ier:iz:pc:ecasl A menudo - A veces . ur:f:ngacasn

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

Siempre o casi | 63,6 % 63.6% 27.3% -
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9,1 %
Nunncl?ng acasi 0% Sier:iz::p?ecasi | P B Rcees . Nur:\c:ngacasi

Patricia Granero Bafios 38



an UMH - Master Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-

UNIVERSITAS
Migwe! Hermdmbes

Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 18,73 12,84 22,00

Imagen 10.1: Grafico con porcentajes respuestas de la VC.
Participacion / Supervision

La evaluacién de Participacion / Supervisidon se hace a partir de los siguientes items de los
que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo repre-

senta:

Participacién / Supervision

=z

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 40,45 15,53 42,00

Imagen 11.1: Grafico con porcentajes respuestas de la PS.
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11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

18,2%

participacion

Puedo decidir 18,2 %
Se me consulta | 54,5 %
Sélo recibo 18,2 %
informacion
Ninguna 9,1 %

54,5%

20% 40% 60% 80% 100%

Se me Sélo recibo Ninguna

Puedo decidir consulta . informacién . participaciéon

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir 36,4 %
Se me consulta 36,4 %
Sélo recibo 18,2 %
informacion
Ninguna 9 %
participacion

20% 40% 60% 80% 100%
Se me Sélo recibo Ninguna

Puedo decidir I

consulta . informacion . participacion

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de

nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir 18,2 %
Se me consulta | 45,5 %
Sélo recibo 18,2 %
informacion
Ninguna 18,1 %
participacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacion . participaciéon

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir 18,2 %
Se me consulta 36,4 %
Solo recibo 18,2 %
informacion
Ninguna 27,2 %
participacion

Patricia Granero Bafios
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11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores

o 3
Se me consulta 45,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soélo recibo 9,1 %
informacion
i . S Sélo recib Ni
par\rjtllg%uaré?on 36,3 % Puedo decidir co:snl:;a - in?ocr)n?:f:liéz - panlil::ig;ancaién

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o

incorporacién de nuevos empleados

Se me consulta 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soélo recibo 27,3 %
informacion
: F S Sélo recib Ni
p arl\,ltllglgpuar::;aon 72,7 % ueco ghoidr I costlfa . in?o(r)n;ea(c::'iécr)l - par;;?::c:aién

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracién de

las normas de trabajo

Puedo decidir 27,3 % 27,3% 36,4% _
Se me consulta | 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 27,3 %
informacion
i > S Sélo recib Ni
pall\"ltllg%uar::?on 9% Puedo decidir cossTlfa . in?o?n:‘:t::lit‘)?\ . partls:?::caién

12a - ;Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 455 %
Excesiva 9%
No interviene Insuficiente - Adecuada . Excesiva
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12b - ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene 63,6 % 63,6% 9’1 -
Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 27,3 %
Excesiva 0 %
No interviene Insuficiente . Adecuada - Excesiva

12c -  Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene 455 % 45,5% 99'61 _
Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 36,4 %
Excesiva 9 %
No interviene l Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12d - ;Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene 455 % 45,5% 99-: _
Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 36,4 %
Excesiva 9 %
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

14a - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Patricia Granero Banos

Clara 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 36,4 %
Nada clara 18,1 %
Muy clara Clara - Poco clara . Nada clara

42



o

UNIVERSITAS
Migwe! Hermdmbes

UMH - Master Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-

Interés por el Trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situaciéon adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 36,91 16,69 39,00

Imagen 12.1: Grafico con porcentajes respuestas de la ITC.
Desempeiio del rol

La evaluacién de Desempenfio de rol se hace a partir de los siguientes items de los que se
adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

Desempeno de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 51,09 28,66 51,00

| magen 13.1: Gréfico con porcentajes respuestas de la DR.
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14a - Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacién que recibes sobre los siguientes

aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 9,1% 9.1
%
Clara 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 36,4 %
Nada clara 18,1 %
Muy clara . Clara . Poco clara . Nada clara

14b - Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? Coémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

%

Clara 45,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poco clara 27,3 %

Nada clara 18,1 %

Muy clara m Clara . Poco clara - Nada clara

14c - Para realizar tu trabajo, ¢ cdémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

%

Clara 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 45,5 %
Nada clara 9%

Muy clara . Clara - Poco clara . Nada clara

14d - Para realizar tu trabajo, como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara 9,1% 9,1
%
Clara 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 36,4 %

Nada clara 18,1 %
Muy clara - Clara . Poco clara - Nada clara
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14e - Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara 9,1% 9%1 63.6% -
Clara 63,6 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 9,1 %
Nada clara 18,2 %
Muy clara Clara . Poco clara - Nada clara

14f - Para realizar tu trabajo, como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse

a tu actuacion y cuales no)

Clara 45,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 9.1 %
Nada clara 36,3 %
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

15a - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

siempre %

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% B .
A veces 27,3 %
Nunncuang acasi 27,2 % Sier:iz::pc;ecaSi Amenudo | Aveces I Nur:]c:nzacasi

15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar

algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

siempre % %

A menudo 9,1% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 45,5 %
Nunncuangacasi 36,3 % Sie':iz::p‘:emi Amendo g Aveces Akl o
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15¢ - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige

tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 36,4 %
nunca

%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:izrn?pc:ecasi A menudo . A veces . Nunnt:uanga casi

15d - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi 0 %
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 36,4 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

Siempre o casi

siempre A veces

A menudo .

15e - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen

responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian

llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi 18,2 %
siempre

A menudo 18,2 %

A veces 27,3 %

Nunca o casi 36,3 %
nunca

Patricia Granero Bafios
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Relaciones y apoyo social
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La evaluacién de Relaciones y apoyo social se hace a partir de los siguientes items de los
que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo repre-

senta:

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 30,27 25,68 22,00

Imagen 14.1: Grafico con porcentajes respuestas de la RAS.

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores

Siempre o casi 36,4 %
siempre
A menudo 36,4 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 9%
nunca
No tengo, no hay 0 %
otras personas
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16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus companeros

otras personas

Siempre o casi 45,5 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 36,3 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o N nu u;: yv,
si:ra:;;re . A menudo - A veces . - ;n::nga . ;\5 S}:ﬁ

16¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados

otras personas

Siempreo casi | 45,5 %
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 45,4 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o N o whv yv,
si::\splre : A menudo . A veces . - suinnc:nc(;I . an ;r:}:s

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa

otras personas

Siempre o casi 36,4 %
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 0 %
nunca
No tengo, no hay 0 %
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17 - ; Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

Buenas 63,6 %
Regulares 36,4 %
Malas 0 %
No tengo 0%
companeros

0%

20%

Buenas

63,6% 36,4%
40% 60% 80% 100%
Regulares . Malas . co'::;:;s:)s

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 63,6 %

Con frecuencia | 36,4 %
Constantemente 0%
No existen 0%

0%

20%

Raras veces

18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces 27,3 %

Con frecuencia 9,1 %
Constantemente 0%

No existen 63,6 %

0%

27,3%

20%

Raras veces

63,6% 36,4%
40% 60% 80%  100%
fregloerr:cia = Constz:gtemen . N
w [ e
%
40% 60% 80% 100%
freccuc;rr:cia - Consta::temen . N

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces 27,3 %
Con frecuencia | 36,4 %
Constantemente | 9,1 %
No existen 27,2 %
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18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Con frecuencia 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 81,8 %
Raras veces freciz’:\cia . Constat:temen . No existen

19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo
descriptivo)

Deja que sean los | 45,5 % 45 5% 9,1 _
implicados thJienes )

Ny 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Pide a los mandos | 9,1 %

de los afectados
que traten de

buscar una
solucion al Dei Pide a los
ja que sean Tiene
problema los implicados 9 :}:&dﬁo‘:eqf: . establecido un
quienes traten de procedimiento No lo sé
Tiene establecido | 0% G e Buscar uid ";2"“;;’5
un procedimiento e solucién al pro actuacion
formal de
actuacion
No lo sé 45,4 %

20 - ;En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacioén, categoria...)?

siempre %

A menudo 9.1% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
Nunca 63,6 % Sier:g:pt:ecasi A menudo Bl A veces . Nunca
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5.1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial por unidad de analisis

El estudio también nos da resultados sobre los riesgos psicosociales a los que estan ex-
puestos los orientadores educativos agrupados en distintos tipos de centros: Centros de
Educacion Infantil y Primaria (CEIP), Institutos de Educacién Secundaria (IES), y Centros de
Educacién Especial (CEE). Aunque como de este altimo (CEE) solo hemos tenido una res-
puesta vamos a obviarlo en esta interpretacidén y analisis de los resultados, comparando solo

IES con CEIP.
CEIP IES
TT 100% TT 100%
AU 100% AU 100%
CT 50% CT 75%
DP 67% DP 50%
\Ye 100% VC 100%
PS 67% PS 75%
ITC 83% ITC 100%
DR 67% DR 100%
RAS 83% RAS 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
CEE
TT 100%
AU 100%
CT 100%
DP 100%
vC 100%
PS 100%
ITC 100%
DR 100%
RAS 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mapa de riesgos psicosociales: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES /
factor de riesgo
1T AU CT DP VC PS ITC DR RAS
CEIP 100% | 100% | 50% |66.,7% | 100% | 66,7% | 83,3% | 66,7% | 83,3%
IES 100% | 100% | 75% 50% | 100% | 75% | 100% | 100% | 50%
CEE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%

Imagen 15.1: Mapa de riesgos psicosociales por tipo de centro.
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Podemos decir que tras los resultados obtenidos de manera agrupada separando, por un
lado las respuestas de los CEIP y por otro, las de los IES, que los orientadores en IES en-
frentan mayores riesgos psicosociales en términos de carga de trabajo, demandas psicolé-
gicas y desemperio del rol en comparacién con los de CEIP. Sin embargo, los orientadores
de CEIP muestran problemas similares en participacion y supervisiéon. Vamos a desgranar
cada factor uno a uno:

» Tiempo de trabajo, los orientadores en IES tienen una mayor carga horaria en
comparacioén con los de CEIP, lo que puede reflejar una mayor demanda de tiempo
en la educacién secundaria.

» Autonomia: Aqui son los orientadores de los IES los que experimentan mayor auto-
nomia en su trabajo en comparacién con los de CEIP, lo que podria estar relaciona-
do con las diferencias en las estructuras organizativas y las responsabilidades en
cada tipo de centro.

» Carga de trabajo: es significativamente mas alta en los orientadores de IES, con
una mayor proporcién en riesgo muy elevado, lo que puede indicar una mayor pre-
sion y volumen de tareas en la educacion secundaria.

+ Demandas psicolégicas: Son mas altas en los orientadores de IES, con una media
considerablemente mayor, sugiriendo un ambiente de trabajo mas estresante en la
educacion secundaria.

+ Variedad/contenido: Los orientadores de IES reportan mayor variedad y contenido
en su trabajo, lo que podria implicar una gama mas amplia de responsabilidades y
tareas en comparacioén con los de CEIP. Y es que si preguntamos en la practica dia-
ria y a pie de cenrto cuales son las funciones de un orientador en IES y uno de CEIP,
podemos comprobar que en los CEIP se limita a las evaluaciones sociopsicopeda-
gogicas y a dar orientaciones sobre las mismas para actuar en el aula. Y en los IES
ademas de ésta, también se hacen las orientaciones académicas y profesionales, se
atienden muchos problemas emocionales cada dia con mayor demanda, se atien-
den mas demandas de conviencia, etc.

+ Participacioén/supervision: Ambos grupos muestran un alto riesgo en participacion
y supervisién, aunque la situacién es ligeramente peor en CEIP, lo que podria indicar
problemas en la estructura de apoyo y la inclusién en la toma de decisiones. En este
sentido, la figura del orientador como parte del claustro en los CEIP lleva apenas 3
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cursos tras la Gltima reforma legislativa en la organizacién de la orientaciéon educati-
va en la Comuditat Valenciana, por lo que se entiende el resultado en este sentido.

+ Interés por el trabajador/compensancién: En el IES, los orientadores perciben
mayor interés y compensacién en comparacion con los de CEIP, aunque sigue exis-
tiendo un riesgo moderado en una minoria. Y esto es por le mismo motivo que co-
mentabamos en el anterior item.

* Desempeiio de rol: Los problemas en el desempefio del rol son mas pronunciados
en los orientadores de IES, indicando mayores desafios en la claridad y expectativas
de su rol profesional. Ya que son llamados y demandados para afrontar muchos més
frentes en su dia a dia.

* Relaciones y apoyo social: Son relativamente mejores en CEIP, aunque ambos
grupos muestran una situacién mayoritariamente adecuada, con algunos orientado-
res en riesgo moderado.

5.2. Discusioén

5.2.1. Relacién de los resultados con la literatura

Carga de Trabajo y Demandas Psicolégicas: Los resultados de este estudio indican que
los orientadores educativos experimentan una carga de trabajo excesiva y altas demandas
psicolégicas. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos. Por ejemplo, Gonzalez
et al. (2018) encontraron que la sobrecarga de trabajo en los profesionales de la educacion
esta directamente relacionada con el agotamiento emocional y el burnout. Martinez y Pérez
(2017) también destacaron que las demandas psicol6gicas elevadas, como la presién para
cumplir con los objetivos académicos y la gestién de conflictos estudiantiles, son factores de
riesgo significativos para el estrés laboral en el ambito educativo.

Participacion y Supervision: El estudio revela que la baja participacién en la toma de deci-
siones y la supervision inadecuada son factores de riesgo. Este resultado se alinea con las
conclusiones de Lépez y Fernandez (2016), quienes sugieren que la falta de participacion
de los trabajadores en decisiones importantes y la supervision ineficaz pueden llevar a sen-
timientos de impotencia y desmotivacién. Ramirez (2019) también subraya la importancia de
la participacién activa y la supervisién adecuada como factores cruciales para el bienestar
laboral.
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Desempefio del Rol: La ambigliedad en el desempefio del rol es otro factor critico identifi-
cado. La literatura existente, como el estudio de Rodriguez et al. (2020), sugiere que la cla-
ridad en las responsabilidades y expectativas laborales es fundamental para reducir el es-
trés relacionado con el rol y mejorar la satisfaccion laboral. Garcia y Torres (2015) también
encontraron que la definicion clara de roles y la comunicacién efectiva son esenciales para
la eficiencia y el bienestar en el trabajo.

Relaciones y Apoyo Social: Las relaciones interpersonales y el apoyo social insuficiente

en el lugar de trabajo fueron identificados como areas problematicas. Esto es respaldado por
investigaciones como la de Sanchez y Morales (2017), quienes sefalan que las relaciones
positivas y el apoyo social son determinantes clave para la salud mental y la satisfaccion
laboral de los profesionales de la educacion. Hernandez (2018) también enfatiza la impor-
tancia de un entorno de trabajo colaborativo y de apoyo para mitigar los efectos negativos
del estrés laboral.

5.2.2. Comparativa entre CEIP e IES

La comparacién entre los orientadores educativos en Centros de Infantil y Primaria y los de
Secundaria revela diferencias significativas en las condiciones laborales, coincidiendo con
estudios previos. Vega y Gémez (2019) encontraron que los orientadores en Secundaria
enfrentan mayores demandas debido a la complejidad de los problemas de los adolescentes
y la presion académica, similar a los hallazgos de este estudio. Castillo et al. (2016) tam-
bién observan que los orientadores en Secundaria reportan niveles mas altos de estrés y
burnout en comparacién con aquellos en niveles inferiores debido a las mayores demandas
emocionales y conductuales de los estudiantes adolescentes.

5.2.3. Impacto de los riesgos psicosociales para la salud y el desempefiio labo-
ral de los orientadores educativos

1. Carga de Trabajo:

. Impacto en la Salud: Una alta carga de trabajo puede llevar a niveles elevados de
estrés, agotamiento fisico y mental, asi como dificultades para gestionar adecuada-
mente las tareas y responsabilidades.
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. Impacto en el Desempefio Laboral: Puede resultar en una disminucion de la pro-
ductividad, errores frecuentes en el trabajo y dificultades para cumplir con las expec-
tativas laborales y los plazos establecidos.

2. Demandas Psicologicas:

. Impacto en la Salud: Las demandas psicolégicas intensas pueden causar ansiedad,
depresién y otros problemas de salud mental. Los orientadores podrian experimentar
emociones abrumadoras y dificultades para manejar situaciones estresantes.

. Impacto en el Desempeio Laboral: Puede afectar la capacidad de concentracién,
la toma de decisiones y la calidad del trabajo realizado. También podria influir en la
capacidad para establecer relaciones efectivas con los estudiantes y colegas.

3. Participacion y Supervision:

. Impacto en la Salud: La percepcién de falta de participacién en decisiones impor-
tantes y la supervisién inadecuada pueden contribuir al estrés y la insatisfaccién la-
boral.

. Impacto en el Desempefio Laboral: La falta de supervision adecuada puede afectar
negativamente |a orientacion y el soporte efectivo a los estudiantes, asi como la im-
plementacion de politicas educativas.

4. Relaciones y Apoyo Social:

. Impacto en la Salud: La falta de relaciones positivas y de apoyo social en el trabajo
puede llevar a sentimientos de aislamiento y falta de reconocimiento.

. Impacto en el Desempeiio Laboral: La percepcion de falta de apoyo social puede
afectar la moral y el compromiso con el trabajo, lo que puede llevar a un menor ren-
dimiento y un mayor riesgo de burnout.

5. Desarrollo del Rol:

. Impacto en la Salud: La percepcidn de un desajuste entre las expectativas del rol y
las capacidades reales puede causar estrés y ansiedad.

. Impacto en el Desempeiio Laboral: Puede llevar a una menor satisfaccién laboral,
dificultades para cumplir con las expectativas del rol y dificultades en la gestién efec-
tiva de las responsabilidades profesionales.
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En definitiva, el impacto combinado de estos riesgos psicosociales en la salud y el desem-
pefio laboral de los orientadores educativos puede ser significativo. Es crucial implementar
estrategias efectivas de gestion del trabajo, promover un ambiente de trabajo saludable y
fomentar el apoyo social y la supervisién adecuada para mitigar estos efectos negativos. La
atencion a estos factores puede no solo mejorar el bienestar de los orientadores educativos,
sino también fortalecer su capacidad para apoyar de manera efectiva a los estudiantes y
contribuir positivamente al ambiente escolar. Por tanto pasamos a desarrollar una propuesta
de intervencién y mejora en el siguiente apartado.
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6. Propuestas de Intervencion y Mejora

Con base en los resultados generales obtenidos en la evaluacion de los riesgos psicosocia-
les de los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana, se plantean las siguientes
propuestas de intervencion y mejora para abordar los problemas identificados y promover un
entorno laboral mas saludable y eficiente. Son las siguientes:

1. Reduccioén de la Carga de Trabajo

Propuesta: Implementar medidas para equilibrar la carga de trabajo entre los orientadores
educativos.

. Acciones:

o Redistribuir las tareas y responsabilidades de manera equitativa entre el per-
sonal de orientacién.

° Contratar personal adicional o asignar asistentes para apoyar en las tareas
administrativas y rutinarias.

- Introducir programas de gestion del tiempo y técnicas de organizacion del
trabajo para ayudar a los orientadores a manejar sus tareas de manera mas
efectiva.

2. Mejora de la Autonomia y Participacion

Propuesta: Aumentar la autonomia de los orientadores en sus funciones y fomentar su par-
ticipacion en la toma de decisiones.

. Acciones:
o Involucrar a los orientadores en el disefio y planificacién de programas y poli-
ticas educativas.
- Ofrecer oportunidades de formacion continua y desarrollo profesional para
aumentar su capacidad de tomar decisiones informadas.
° Establecer canales de comunicacién eficaces para que los orientadores pue-
dan expresar sus opiniones y sugerencias sobre la gestion del centro.

3. Gestion de las Demandas Psicoldgicas

Propuesta: Implementar programas de apoyo psicolégico y bienestar para gestionar el es-
trés y las demandas emocionales.
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« Acciones:

- Crear un programa de apoyo psicolégico que incluya sesiones de asesora-
miento, talleres sobre manejo del estrés y técnicas de relajacion.

° Promover actividades de bienestar, como ejercicios fisicos, mindfulness y se-
siones de meditacion, dentro del horario laboral.

- Facilitar el acceso a servicios de salud mental y promover una cultura de
apoyo y comprension en el lugar de trabajo.

4. Clarificacion del Rol y Expectativas

Propuesta: Definir claramente los roles y expectativas de los orientadores educativos para
evitar confusion y sobrecarga.

. Acciones:
° Desarrollar y comunicar descripciones claras de los roles y responsabilidades
de los orientadores.
° Realizar reuniones periédicas entre orientadores y directivos para discutir y
ajustar las expectativas laborales.
- Proporcionar retroalimentacion constructiva y reconocimiento por el trabajo
bien hecho, ayudando a los orientadores a entender y mejorar su desempe-

no.

5. Fomento del Apoyo Social y Relaciones Interpersonales

Propuesta: Fortalecer el apoyo social y mejorar las relaciones interpersonales en el entorno
laboral.

. Acciones:

° Organizar actividades de team building y eventos sociales para fomentar la
cohesion y el trabajo en equipo entre los orientadores y otros miembros del
personal.

o Establecer programas de mentoria y apoyo entre pares para compartir expe-
riencias y estrategias de afrontamiento.

° Promover un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo, donde las diferen-
cias individuales sean valoradas y apreciadas.
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6. Mejora del Entorno Fisico de Trabajo

Propuesta: Mejorar las condiciones fisicas del entorno laboral para asegurar un espacio de
trabajo comodo y saludable.

. Acciones:
- Realizar evaluaciones ergonémicas para ajustar el mobiliario y las estaciones
de trabajo segun las necesidades individuales.
- Asegurar una adecuada iluminacién, ventilacién y control de ruido en los es-
pacios de trabajo.
° Proporcionar areas de descanso y espacios tranquilos donde los orientadores
puedan relajarse y recuperarse durante el dia.

7. Desarrollo de Politicas Preventivas y Planes de Accién

Propuesta: Desarrollar y aplicar politicas preventivas y planes de accién especificos para
abordar los riesgos psicosociales.

. Acciones:
- Crear un comité de bienestar laboral que supervise la implementacién de las
politicas y planes de accién.
° Realizar evaluaciones periddicas de los riesgos psicosociales y ajustar las
estrategias de intervencién segun los resultados obtenidos.
° Capacitar a los directivos y responsables de recursos humanos en la identifi-
cacion y gestion de riesgos psicosociales.

Tenemos que tener en cuenta que las diferencias existentes entre CEIP e IES requiere la
necesidad de realizar intervenciones especificas adaptadas a las particularidades de cada
tipo de centro educativo para mejorar las condiciones laborales de los orientadores educati-
VOos.

La implementacién de estas propuestas de intervencién y mejora permitira crear un entorno
laboral mas saludable y sostenible para los orientadores educativos. Al abordar de manera
proactiva los riesgos psicosociales identificados, se contribuira a mejorar su bienestar, su
desempeiio profesional y, en ultima instancia, la calidad del sistema educativo en la Comu-
nidad Valenciana.
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7. Conclusiones

Segun los objetivos plantados para esta invesigacién podemos concluir lo siguiente:

» Se han evaluado los factores psicosociales de riesgo a los que estan expuestos los orien-
tadores educativos en la Comunidad Valenciana. Los principales factores de riesgo identi-
ficados son la carga de trabajo, las demandas psicolégicas, la participacion y supervision,
el desempefio del rol, y las relaciones y apoyo social. Estos factores han mostrado un im-
pacto significativo en el bienestar psicosocial de los orientadores, afectando tanto su salud
mental como su desempefo profesional.

 El analisis ha revelado que los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana estan
expuestos a altos niveles de estrés laboral, burnout, ansiedad y depresion. Estos riesgos
no solo afectan la salud y el bienestar de los orientadores, sino que también tienen impli-
caciones directas en la calidad del servicio educativo que prestan. Es fundamental que las
instituciones educativas y los responsables de politicas educativas tomen medidas concre-
tas para abordar estos riesgos y mejorar las condiciones laborales de los orientadores.

» La implementacion de medidas preventivas es crucial para mitigar los riesgos psicosocia-
les identificados. Se sugiere que las instituciones educativas desarrollen e implementen
planes de accién especificos para abordar estos riesgos. La creacion de programas de
apoyo psicolégico, la mejora del entorno laboral, y la promocién de un ambiente de trabajo

inclusivo y respetuoso son algunas de las acciones recomendadas.

6.1. Limitaciones del estudio

A pesar de los esfuerzos por realizar una investigacién exhaustiva y rigurosa, este estudio
presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los resultados y sus
implicaciones.

1. Tamarfo de la muestra:

 Descripcion: La muestra del estudio se compone de 11 orientadores educativos, lo
cual puede considerarse pequeio para generalizar los resultados a toda la pobla-
cioén de orientadores de la Comunidad Valenciana. Aunque por la experiencia de
afios en este campo y habiendo pertenecido a la asociacién de orientadores de esta
comunidad (APOCOQOVA) que los resultados son un reflejo de la realidad mas alla de

la muestra.
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* Impacto: Un tamafio de muestra reducido limita la representatividad y la capacidad
de extrapolar los hallazgos a una poblacién mas amplia. Las conclusiones deben
interpretarse con cautela, entendiendo que pueden no reflejar completamente la
realidad de todos los orientadores educativos en la regién.

2. Método de seleccion de la muestra:

* Descripcidn: La seleccion de los participantes se realizé de manera aleatoria me-
diante el envio de encuestas a un grupo de WhatsApp de orientadores educativos,
lo que podria introducir sesgos de seleccion.

* Impacto: Los participantes que respondieron voluntariamente a la encuesta pueden
no ser representativos de todos los orientadores educativos, ya que aquellos con

mas tiempo o interés en la tematica podrian estar sobrerrepresentados.

3. Uso de un Cuestionario Autoadministrado:

* Descripcion: La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario au-
toadministrado (FPSICO 4.1) en Google Forms, lo cual depende de la autorreflexion
y la sinceridad de los participantes.

» Impacto: Las respuestas pueden estar sujetas a sesgos de deseabilidad social,
donde los participantes proporcionan respuestas que consideran mas aceptables en
lugar de reflejar su verdadera situacion. Ademas, la falta de supervision durante la
cumplimentacién del cuestionario puede afectar la precision de las respuestas.

4. Adaptacion del Cuestionario:

* Descripcién: Aunque el cuestionario FPSICO 4.1 fue adaptado para ajustarse al
contexto de los orientadores educativos, es posible que algunas adaptaciones no
capturen completamente las particularidades del entorno educativo.

» Impacto: Las adaptaciones pueden haber influido en la fiabilidad y validez de las
respuestas, lo que podria afectar la precision de los resultados obtenidos y su inter-
pretacion.
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5. Contexto Geografico y Cultural:

* Descripcion: El estudio se llevd a cabo exclusivamente en la Comunidad Valencia-
na, lo que limita la generalizacién de los resultados a otras regiones con diferentes
contextos educativos y culturales.

» Impacto: Las condiciones laborales y los factores psicosociales pueden variar signi-
ficativamente entre regiones, por lo que los hallazgos de este estudio pueden no ser
aplicables a orientadores educativos en otras areas geograficas.

6. Temporalidad del Estudio

» Descripcién: La recoleccion de datos se realizé en un periodo especifico, lo que podria no
reflejar cambios o tendencias a lo largo del tiempo.

* Impacto: Los resultados capturan una instantdnea de la situacién en un momento dado,
sin considerar posibles fluctuaciones estacionales o cambios en las politicas educativas
que podrian afectar los riesgos psicosociales.

Como conclusion a este punto, debemos resaltar que reconocer estas limitaciones es crucial
para una interpretacién equilibrada y critica de los resultados del estudio. A pesar de estas
restricciones, los hallazgos proporcionan una vision valiosa de los riesgos psicosociales que
enfrentan los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana y sirven como base para
futuras investigaciones y la implementacion de estrategias de mejora. Es recomendable que
estudios futuros aborden estas limitaciones, ampliando el tamafo de la muestra, diversifi-
cando los métodos de recoleccion de datos y considerando un enfoque mas amplio para ob-
tener una comprensiéon mas completa y precisa.

7.2. Propuestas de mejora para futuros estudios

Para complementar este trabajo en el futuro, se sugiere ampliar la muestra de participantes
y realizar estudios comparativos en otras comunidades autonomas. Ademas, seria benefi-
cioso incorporar un seguimiento longitudinal para evaluar la eficacia de las intervenciones
implementadas. También se podria explorar la inclusién de otras variables que puedan influir
en los riesgos psicosociales, como las caracteristicas personales y el apoyo familiar.
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7.3. Reflexion Final

La realizacién de este estudio ha permitido identificar y analizar los principales factores de
riesgo psicosocial que afectan a los orientadores educativos en la Comunidad Valenciana.
La implementacion de medidas preventivas y de mejora no solo beneficiara a los orientado-
res, sino que también contribuird a una educacion de mayor calidad. Esta investigacion sub-
raya la importancia de un entorno laboral saludable y equilibrado para el bienestar y la efica-
cia profesional de los orientadores educativos.

En resumen, la evaluacion y gestion adecuada de los riesgos psicosociales son fundamenta-
les para garantizar un ambiente de trabajo saludable y mejorar tanto el bienestar de los
orientadores como la calidad del sistema educativo.

Patricia Granero Bafios 63



/m.n.' UMH - Méaster Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-

L4
UNIVERSITAS
Mig Sp

wel Hern

8. Referencias Bibliograficas

Asociacion Espariola de Orientacion Educativa (ASOE). (2016). Marco profesional del orien-
tador educativo. Madrid: ASOE.

Bisquerra Albal, R. (2008). Orientacion y tutoria: Un modelo de intervencion para la accion
tutorial. Barcelona: Grao.

Castillo Martinez, A., Fernandez Pujazén, R., & Lépez Jiménez, P. (2014). Prevalencia de
ansiedad y depresion en docentes. Enfermeria del Trabajo, 4, 55-62. Recuperado de file:///
Users/patriciagranero/Downloads/Enfispo-
PrevalenciaDeAnsiedadYDepresionEnDocentes-4738761%20(1).pdf

Garcia Pastor, J. L., & Marin Arcos, J. M. (2010). Orientacién educativa: Teoria, técnicas y
recursos. Madrid: Wolters Kluwer.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). (2003). Manual para la eva-
luacién y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en PYME. Disponible en
https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-tecnicos/manual-evalua-

cion-y-prevencion-riesgos-ergonomicos-y-psicosociales-en-pyme-2003

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). (2010). Guia para la evalua-
cioén e intervencion en riesgos psicosociales. Madrid, Espafa: INSST.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). Riesgos psicosociales. Dis-
ponible en https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales

Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT). (2019). Informe sobre
riesgos psicosociales en el sector educativo de la Comunidad Valenciana.

Lépez Peiro, J. A. (2009). Orientacion educativa: Teoria y practica. Madrid: Editorial Sintesis.

Lopez Penalver, R., & Sanchez Cantu, M. (2017). La funcion del orientador educativo en el
siglo XXI. Revista de Investigacion en Educacion, 16(2), 35-52.

Martinez Ramon, J. P. (2015). Como se defiende el profesorado de secundaria del estrés:
burnout y estrategias de afrontamiento. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organiza-
ciones, 31(1), 1-9. https://doi.org/10.1016/j.rpt0.2015.02.001

Patricia Granero Bafios 64


https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-tecnicos/manual-evaluacion-y-prevencion-riesgos-ergonomicos-y-psicosociales-en-pyme-2003
https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-tecnicos/manual-evaluacion-y-prevencion-riesgos-ergonomicos-y-psicosociales-en-pyme-2003
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-psicosociales
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2015.02.001

/m.n.' UMH - Master Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-
uveRsiTAS
Peiro, J. M. (2007). La intervencién en riesgos psicosociales como cambio organizacional.
En Foment del Treball Nacional (Ed.), Perspectivas de Intervencion en Riesgos Psicosocia-
les. Medidas Preventivas (pp. 65-90). Barcelona: Foment del Treball Nacional.

Sanchez-Lépez, M. P., & Dresch, V. (2008). El sindrome de burnout en los profesionales de
la educacién: Un estudio comparativo entre niveles educativos y areas geograficas.

Sanchez-Piernas, J., Llorca-Rubio, J. L., Llorca-Pellicer, M., & Gil-LaOrden, P. (2022). Estu-
dio de caso: Riesgos psicosociales y sus consecuencias en el sector docente no universita-
rio en la provincia de Valencia. Informacié Psicologica, (1949), 1941. Disponible en https://
www.informaciopsicologica.info/revista/article/view/1949/1941

Patricia Granero Bafios 65


https://www.informaciopsicologica.info/revista/article/view/1949/1941
https://www.informaciopsicologica.info/revista/article/view/1949/1941

M“ UMH - Méaster Universitario en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES -TFM-
L4

UNIVERSITAS
Migar) Hermdmde

9. Anexos

Anexo 1: Informe Agrupado de resultados de F-PSICO 4.1.
Anexo 2: Informe Comparativo de Resultados de F-PSICO 4.1.

Anexo 3: Cuestionario de evaluacion de los riesgos psicosociales en pdf s de F-PSICO 4.1.
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1. INTRODUCCION. BASES TEORICAS

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984

como "aquellas condiciones presentes en una situacién de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y
la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del trabajo."

Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose sin embargo el concepto de
interaccion entre trabajo y persona. Asi por ejemplo podemos citar la revision de Cox y Griffiths
en 2005 que los definen como "aquellos aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafo psicolégico o fisico".

Dadas las variables que comprenden, (disefio y contenido de las tareas, funciones desarrolladas,
relaciones interpersonales en el trabajo...) es comun utilizar las expresiones "organizacion del
trabajo" y "factores organizativos" como equivalentes de la expresion "factores psicosociales"
para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden influir en el estado de salud.

El impacto sobre la salud debido a una situacidon psicosocial inadecuada puede conllevar
alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutaneas...) o psicolédgicas tanto a nivel conductual (conductas de riesgo, adicciones,
agresividad, aumento de errores, enlentecimiento, etc...), cognitivo (dificultad de concentracion,
pérdida de memoria, disminucion de la discriminacion de sefales, etc.) como emocional
(depresioén, ansiedad, miedo, ira, etc.). Estos efectos pueden obedecer a una inadecuacion de
los factores psicosociales directamente o a la interaccion de éstos con otros factores (por
ejemplo, el entorno fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen distintos enfoques
tedricos, siendo un elemento comun la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. "Los
problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador"

Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las personas sino sobre la
organizacion, reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos
voluntarios de la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Por otra parte debemos destacar que los resultados de la interaccién entre trabajo y persona
pueden ser positivos si la persona tiene ocasién de desarrollar sus capacidades. De ello se
desprende que una caracteristica que diferencia los factores psicosociales de otras condiciones
de trabajo es que, si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo preventivo ha de ser
no su eliminacion o reduccion sino su optimizacion a fin de evitar los efectos adversos y promover
sus efectos beneficiosos.

Las reacciones frente a una determinada situacién psicosocial no son las mismas para todos los
trabajadores, sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacién, etc.) determinaran la
magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias. Asi pues, los
factores psicosociales pueden afectar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo y generar estrés
dependiendo de la percepcion que el trabajador tenga de ellos y de sus capacidades para

hacerles frente o darles respuesta. Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia no sélo
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a las condiciones que objetivamente se dan sino también a como son percibidas y
experimentadas por el individuo. Por ello, en el anadlisis de una situacion, ademas de conocer
cuales son las caracteristicas de trabajo, es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen
los trabajadores.
Por ello, se ha optado por el cuestionario como técnica de recogida de datos, ya que permite
identificar, en una situacion concreta, aquellos aspectos del trabajo que suponen una amenaza
para la mayoria de las personas. Para su disefio se han observado los requisitos exigidos para
la elaboracion de este tipo de instrumentos. Puede consultarse informacion mas detallada en el

apartado referido a la justificacion estadistica.
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) establece, como una obligacion del
empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 16.1). La evaluacion de los riesgos viene
expresamente definida en el articulo 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP)
como: «el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse».

En esta evaluacién de los riesgos laborales deben contemplarse todos los factores de riesgo,
incluidos los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuaciéon sobre los factores de riesgo
psicosocial debe estar integrada en el proceso global de gestion de la prevencion de riesgos en
la empresa.

La evaluacion psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la prevencion de
riesgos laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir
dafos. Sin embargo, en la practica, la actuacion en el ambito psicosocial puede resultar mas
compleja por diversos motivos. En primer lugar, podemos citar la dificultad de establecer una
relaciéon causal directa entre factor de riesgo y dafio. El punto crucial estriba en que la pérdida
de salud debida a una situacioén psicosocial inadecuada no se debe a una relacién causa-efecto
directa, sino que tiene un origen multicausal. Mas alla del cumplimiento de las exigencias legales,
la evaluacién de los factores psicosociales permitira conocer posibles fallos de la organizacion,
potenciales de producir anomalias y distorsiones en el funcionamiento de la organizacion.

Por otra parte, los factores psicosociales suponen una problematica que afecta a la salud
individual y a la organizacion. Para su estudio debe partirse de un enfoque bio-psicosocial que
integre los distintos niveles de salud: fisica, psiquica y social.

Otro elemento a considerar es la dificultad de objetivar la percepcion de una situacién como
estresante y determinar la magnitud del riesgo. No es facil establecer una categorizacion del
riesgo psicosocial ya que para ello seria necesario definir de manera operativa los factores de
riesgo, identificar niveles de dafio (individual, colectivo, para la organizacion) y establecer
relaciones.

Por todo ello, en el momento de plantear una evaluacion del riesgo psicosocial deberan tenerse
en consideracion los diversos elementos que entran en juego: las condiciones de trabajo que
pueden provocar dafo, los factores moderadores y las consecuencias, ya sean sobre la persona
0 sobre la organizacion.

La evaluacion de los factores psicosociales, como toda evaluacién de riesgos, es un proceso que
conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas.

Para obtener mas informacion sobre las etapas o fases de la evaluacion de riesgos psicosociales
consultar la NTP 450y la NTP_702.
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3. INSTRUMENTO FPSICO 4.1

El método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la
denominacién de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la version
revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT
desarrollada en la NTP 443 y puesta al dia en la NTP 926. El F-Psico esta disefado para ser

administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.

3.1 Instrucciones basicas para la correcta utilizacién del método

El ambito para la utilizacion de este método es, en principio, cualquier empresa
independientemente de su tamafo o actividad. No obstante, debera estudiarse la adecuacion de
este método a la organizacién y a los objetivos preventivos que se pretendan alcanzar en cada
caso (evaluacion inicial del riesgo psicosocial, comprobacién de la eficacia de una intervencion,
modificacion de condiciones de trabajo, etc.).

Aunque a partir de este método es posible obtener resultados de los trabajadores tanto individual
como colectivamente, se desaconseja cualquier utilizacién de datos individualizados, debido a la
naturaleza de la informacion que se trata obtener. Y esto tanto porque el objetivo de este método
implica el trabajo con datos colectivos como por garantizar la veracidad de las respuestas de los
trabajadores y por razones deontoldgicas, Asi pues, se recomienda establecer las unidades
minimas de analisis a partir de variables como el departamento, el sector o una determinada
categoria profesional.

Aunque éste es un método de evaluacion de las condiciones psicosociales, los resultados
obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter evaluativo pueden ser de gran ayuda
para sugerir cambios de organizacién y de gestion en la empresa que posibiliten la optimizacion
de los recursos humanos y, por ende, de la organizacion. Asi pues, el interés primordial es la
utilidad practica de esta herramienta disefiada para orientar el contenido, la direccion y la

magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse a cabo en el ambito psicosocial.

3.2 Requisitos de aplicacion

Segun lo establecido en el art. 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, para la
aplicaciéon de este método es preciso contar con una formacion de Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, dicho técnico debera disponer de conocimientos
especializados en Psicosociologia del trabajo.

Para su utilizacion son precisos conocimientos sobre aplicacion de cuestionarios asi como de
estadistica basica (interpretacion de datos, muestreo,...) y un conocimiento profundo de la
empresa en donde va a ser utilizado.

Previamente a la aplicacion del cuestionario, es imprescindible haberse planteado una serie de
cuestiones.

En primer lugar cabe destacar la identificacién previa de posibles riesgos en funcién de las

exigencias de la tarea (por ejemplo, elevadas exigencias intelectuales, trabajo aislado, posible
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exposicion a violencia externa) o de algunos aspectos organizativos (por ejemplo, trabajo en

cadena, turnicidad, especialmente si incluye el trabajo de noche, etc.).

En caso de que se identifique la existencia de algun riesgo especifico en el ambito psicosocial,

debera comprobarse si se han tomado las medidas oportunas dirigidas a controlar estas

situaciones y qué eficacia han tenido.

También debe comprobarse la existencia de procedimientos formales dirigidos a gestionar

posibles situaciones de violencia.

Asimismo, y con el fin de poder interpretar adecuadamente los resultados obtenidos en la

aplicacion del cuestionario, deberan tenerse en cuenta algunos aspectos coyunturales que

pudieran acontecer como cambios en la empresa (fusiones, cambios en la estrategia de negocio,

reestructuracion,...) y el grado de informacion e implicacion de los trabajadores en los mismos.

Para su aplicacién deberan cumplirse las siguientes condiciones:

o

Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad: diagndstico de una
situacion psicosocial en un contexto de prevencion de riesgos laborales.
Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin de asegurar la sinceridad en la
respuesta al cuestionario y reducir al maximo la no respuesta. Indicar que, las herramientas
cuantitativas de uso colectivo, como los cuestionarios, facilitan su aplicacién al total de la
plantilla. El proceso estadistico de elaboracién y validacion del instrumento implica que, para
su uso en condiciones ideales, la muestra no sea inferior a 30 personas. En cualquier caso,
se trata de una recomendacion, debiendo priorizarse los criterios preventivos a los
estrictamente estadisticos. Independientemente del tamafo del grupo en que se aplique, los
resultados siempre se expresan en los 9 factores de riesgo que mide la herramienta.
Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los resultados se
ofrecen de manera colectiva. Para eliminar la posible desconfianza que pueda existir sobre
anonimato de respuesta y confidencialidad de datos deberan establecerse medidas, por
ejemplo, utilizar diversos ordenadores en los que se haya instalado la aplicacién o
empleando la opcidn de cifrado del archivo de las respuestas.
Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles dudas que puedan
surgir en el momento de responder el cuestionario, garantizando a la vez el anonimato enla
respuesta.
Disponer de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para contestar el cuestionario. Se
recomienda que el cuestionario sea contestado de una vez en su totalidad, evitando hacerlo
en diversas etapas.
Controlar los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles comentarios con otras
personas que pueden influir en la respuesta individual al cuestionario, no debiendo ser
cumplimentado en el domicilio o cuando se disponga de tiempo libre, ya que, voluntaria o
involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas (comentarios entre compafieros, familia,
.)
Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de la veracidad de las
respuestas.
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o Es muy importante recordar la importancia de no dejar ningun item en blanco.
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La utilizacion del método supone la aceptacién de estas condiciones por parte de las
personas responsables de su aplicacion.

3.3 Justificacion psicométrica
Para una informacién completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su fiabilidad, la

validez de criterio y la validez de constructo consultar el documento Propiedades psicométricas

del instrumento de valoracion de riesgos psicosociales del INSHT (FPSICO).

Asi mismo, para una informacion completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su
fiabilidad, la validez de criterio y la validez de constructo de los cuestionarios en las versiones en
catalan, euskera, gallego, inglés y espanol internacional consultar la guia de Adaptacion del

FPSICO al catalan, gallego, euskera, inglés y espafiol internacional.

3.4 Descripcion de los factores de riesgo
El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero

de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

3.41. Tiempo de trabajo (TT)
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo
de trabajo en la vida social.
Asi, se considera inadecuada la organizacién temporal que no cumple los minimos establecidos
en la legislacion y que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los compromisos sociales y
familiares.
La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace a
partir de los siguientes 4 items:

o Trabajo en sabados (item 1)

o Trabajo en domingos y festivos (item 2)

o Tiempo de descanso semanal (item 5)

o Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

3.4.2. Autonomia (AU)
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo.
Se considera factor de riesgo psicosocial el hecho de tener poca o nula capacidad de decision

sobre los diferentes aspectos relativos a la realizacion del trabajo.
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El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes
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bloques:

Autonomia temporal

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestidon de algunos aspectos de la
organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccién del ritmo,
las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante
la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

o Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

o Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

o Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)

o Determinacién del ritmo (item 9).
Autonomia decisional

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el
desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc. El método aborda la evaluacién de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

o Actividades y tareas (item 10 a)

o Distribucion de tareas (item 10 b)

o Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c)

o Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

o Cantidad de trabajo (item 10 e)

o Calidad del trabajo (item 10 f)

o Resolucién de incidencias (item 10 g)

o Distribucion turnos (item 10h)

3.4.3. Carga de trabajo (CT)

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha
de hacer frente, es decir, el grado de movilizaciéon requerido para resolver lo que exige
la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

El riesgo asociado a la carga de trabajo hace referencia a un exceso (demasiado quehacer,
excesiva presion temporal, multitarea...) o también a una falta de trabajo.

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad que
requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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o Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
o Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
Esfuerzo de atencién

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion. Esta atencién viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencion
requerida para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y
para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atenciéon a multiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas. Los items del método que recogen estos aspectos
son los siguientes:

o Tiempo de atencién (item 21)

o Intensidad de la atencién (item 22)

o Atencion multiples tareas (item 27)

o Interrupciones (item 30)

o Efecto de las interrupciones (item 31)

o Previsibilidad de las tareas (item 32)
Cantidad y dificultad de la tarea

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente es un elemento
esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el
desempeiio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:

o Cantidad de trabajo (item 26)

o Dificultad del trabajo (item 28)

o Necesidad de ayuda (item 29)

o Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

3.4.4. Demandas psicolégicas (DP)

Las demandas psicolédgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presién o movilizaciéon y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacién del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades
de memorizacion y recuperacién de informacion de la memoria, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor
medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacion y conocimiento, demandas de planificacién, toma de iniciativas, etc.
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La situacion adecuada se da cuando hay un equilibrio entre las capacidades de las personas y
las exigencias de la tarea. Es decir, que debe evitarse unas demandas excesivamente elevadas,
pero también tareas en las que no se ofrezca la posibilidad de aplicar las capacidades humanas.
La evaluacién de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

o Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

o Requerimientos de iniciativas (item 33 ¢)

o Requerimientos de memorizacién (item 33 d)

o Requerimientos de creatividad (item 33 e )
Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc.
El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del
propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...
Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion y compromiso en
las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales que se producen
en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un componente emocional
importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)
Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacién de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

o Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

o Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

o Ocultacién de emociones ante compafieros (item 34 ¢)

o Ocultacién de emociones ante clientes (item 34 d)

o Exposicién a situaciones de impacto emocional (item 35)

o Demandas de respuesta emocional (item 36)

3.4.5. Variedad/contenido (VC)

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alld de las
contraprestaciones econdmicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con significado, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprende este factor son:
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o Trabajo rutinario (item 37)
o Sentido del trabajo (item 38)
o Contribucion del trabajo (item 39)
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o Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

o Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
o Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

o Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

3.4.6. Participacion/Supervision (PS)
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
la organizacioén sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.
Asi, la "supervision" se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo, considerando
que el riesgo asociado a la supervision se deriva no soélo de la inexistencia de la misma sino
también del ejercicio de una supervision excesiva.
La "participacion" explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que el
trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion, en una graduacion
que oscila entre una nula posibilidad de participacion, pasando por el ofrecimiento de informacion
y consulta hasta la situacién adecuada que supone el poder decidir sobre diferentes aspectos.
Cabe mencionar que el peso otorgado a estas variables no es uniforme sino que se ha dado una
menor importancia a los factores que se refieren a la organizacién de la empresa.
Los items que comprenden este factor son:

o Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

o Participacién en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

o Participacién en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

o Participacion en la reorganizacién de areas de trabajo (item 11 d)

o Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

o Participacién en contrataciones de personal (item 11 f)

o Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

o Supervision sobre los métodos (item 12 a)

o Supervision sobre la planificacién (item 12 b)

o Supervision sobre el ritmo (item 12 ¢)

o Supervision sobre la calidad (item 12 d)

3.4.7. Interés por el trabajador/Compensacioén (ITC)

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacién
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la
preocupacion de la organizacion por la promocién, formacion, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la
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percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que

el trabajador aporta y la compensacién que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

[©]
[©]

(¢]

3.4.8.

Informacién sobre la formacion (item 13 a)

Informacién sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
Informacién sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
Informacién sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracién de la formacion (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
Satisfaccién con el salario (item 44)

Desempeiio de rol (DR)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicidon de los cometidos de

cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

o

la ambigliedad de rol: ésta tiene que ver con la falta de una definicion clara de las
funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

el conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

O
o

o

3.4.9.

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)
Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)
Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d
Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)
Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)
Tareas irrealizables (item 15 a)

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)
Conflictos morales (item 15 c)

Instrucciones contradictorias (item 15 d)

Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo

que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.

Recoge este factor el concepto de "apoyo social", entendido como factor moderador del estrés,

y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
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proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacién. Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

o Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

o Calidad de las relaciones (item 17)

o Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

o Exposicién a violencia fisica (item 18 b)

o Exposicién a violencia psicolégica (item 18 c)

o Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

o Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

o Exposicién a discriminacion (item 20)

3.5. Interpretacion de resultados

El método ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas.

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad ya definidas en el apartado 3.3., se
procedid al proceso de baremacioén para interpretar las puntuaciones obtenidas en la
administracion de la escala a un grupo determinado. Para facilitar la interpretacion de estos
resultados, el programa proporciona finalmente la puntuacion baremada. El objetivo fundamental
es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles de riesgo definidos. Estos niveles de
riesgo se han establecido en funcién de los resultados obtenidos en el estudio psicométrico del
cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de riesgo existiria una mayor probabilidad de
consecuencias negativas sobre la salud global y la satisfaccion de los trabajadores, reflejando
para cada nivel una diferencia significativa en esta probabilidad. La puntuacion baremada se
otorga de manera automatica a partir de la Aplicacién Informatica (AIP), en funcién de la
combinacion de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible para terceros.
Esto, permite determinar los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en

distintos tonos de color. Estos se sitdan en cuatro niveles:

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado
Moderado

Situacién adecuada
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puede verse en el siguiente ejemplo de representacion grafica del factor Carga de trabajo:

Carga de trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m SITUACION ADECUADA  RIESGO MODERADO = RIESGO ELEVADO = RIESGO MUY ELEVADO

Asimismo, se incluye el nimero de trabajadores en cada nivel de riesgo (que se corresponde
con el porcentaje de trabajadores expuestos para cada nivel) como puede verse en el siguiente

ejemplo del factor Carga de trabajo:

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo muy
elevado

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

3 2

Estos resultados se complementan con los datos de cuatro parametros estadisticos basicos,

como en el siguiente ejemplo del factor Carga de trabajo:

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 51,73 20,96 51,00

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de estas medidas de dispersion se indica que hay que
tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor maximo que puede
obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que cada factor tiene un rango diferente,

como puede verse en la siguiente tabla:

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicolégicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervisién 4 87
Interés por el trabajador / Compensacion 0 73
Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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Finalmente, la AIP nos facilita una informacién descriptiva detallada y la representacion grafica

de como se posicionan los trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo

conocer el porcentaje de eleccién de cada opcidn de respuesta, lo cual proporciona datos acerca

de aspectos concretos relativos a cada factor. Esto puede verse en el siguiente ejemplo del factor
Carga de trabajo apartado Presion de tiempos:

Presion de tiempos

S"?”?pre 0 A menudo | A veces Nu_nca 0
casi siempre casi nunca
Tiempo asignado a la tarea (item 23) 27,3 % 27,3 % 40,9 % 4,5 %
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) 18,2 % 40,9 % 36,4 % 4,5 %
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) 31,8 % 31,8 % 31,8 % 4,5 %
Presion c{e tiemPos
L . L | Siempre o
Aceleracion del ritmo de trabajo (ltem 25) casi siempre
1 | | | A menudo
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
4 | | = A veces
Tiempo asignado a la tarea (item 23)
| | | | ® Nunca o casi
- - - - ! nunca
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta informacion puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de emprender

para la mejora de un determinado factor.

A fin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de manera

que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados y se pueda

llevar a cabo una correcta evaluacion.

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas




GOBIERNO ~ MINISTERIO. .
DE ESPANA DETRABAJO |
Y ECONOMIA SOCIAL o

s

Pagina 17 de 46

4. RESULTADOS

4.1 Identificacion del colectivo

TODAS

4.2 Datos sociodemograficos de la poblacion

Se ofrecen los gréficos de participacion para el conjunto de la muestra seleccionada y para

cada unidad de analisis, asi como un gréafico con la tasa de participacion global.

Participacién global

No contestan

o
w
»
(o]
—
N
—
(6]

No contestan

80 100

o
N
o
N
o
[e)]
o

IES

CEE

e
i

o
N
SN
»
oo
-
o

4.3. Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

Se muestra el gréafico resumen de la exposicion para cada uno de los nueve factores que

analiza el método FPSICO 4.1 para las siguientes unidades de analisis: TODAS

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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Valoracién resumen de la exposicion

-

< e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado O elevado

A continuacion se exponen detalladamente los distintos factores de riesgo psicosocial.

4.3.1 Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

=
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado O elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 4,64 7,39 2,00

La evaluacion de Tiempo de trabajo se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

1 - ¢ Trabajas los sdbados?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 0% 0% 20%
A veces 18,2 %
Nunncl?ng acasi 81,8 % Sier:ig:p?ecasi

2 - ;Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 0 % 0% 20%
A veces 18,2 %
Nunncl?ng acasi 81,8 % Sier;}g::pf:ecasi

40%

A menudo .

40%

A menudo .

60%

80% 100%

Nunca o casi

A veces nunca

60%

80% 100%

Nunca o casi

A veces nunca

5 - ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi 81,8 %
siempre
A menudo 0% 0% 20%
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0% Sier:ig;t:porecas]
nunca

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas

40% 60% 80% 100%
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6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi | 45,5 % 45,5% 45,5% -
siempre
A menudo 45,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9 %
Nunncuang acasi 0% Sier;g:porecasi Amendo g Avecss Nunncuangacasi

4.3.2 Autonomia

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado = elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 0 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 40,18 24,66 34,00

La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes bloques partir de los siguientes 12
items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréafico

que lo representa:

Autonomia temporal

3 - ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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Siempre o casi 9,1 %
siempre

A menudo 9,1 %

A veces 36,4 %

Nunca o casi 45,4 %
nunca
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w o sese
% %

0% 20%

Siempre o casi
siempre

A menudo .

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

A veces .

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi 36,4 % 36,4%
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20%
A veces 18,2 %
Nunnclfng a::asi 18,1 % Sier:ig:pfecasi

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

A menudo . nunca

A veces .

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi 45,5 % 45.5%
siempre
A menudo 18,2 % 0% 20%
A veces 9,1 %
Nunnclj:xng acasi 27,2 % Sier:ig:p?ecasi

9 - ¢ Puedes marcar tu propio

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

A menudo . nunca

A veces .

ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi | 45,5 % 45.5%
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20%
A veces 0%
Nunncl?ng ac:asi 27,2 % Siez}gﬁp?ecasi

Autonomia decisional

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

A menudo . nunca

A veces .

10a - ;Puedes tomar decisiones relativas a: Io que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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Siempre o casi | 54,5 % 54 5% 27.3% -
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9,1 %
Nunncl?ng acasi 9,1 % Sier;}g::porecasi Amenudo g Aveces Nunncuangacasi

10b - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jornada?

Siempre o casi | 63,6 % 63.6% 18.2% -
siempre
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,2 %
Nunncl?ng :aSi 0% Sier:igxporecasi Amenudo g Aveces g Nunncuangacasi

10c - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucidén del entorno directo de tu puesto de

trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi | 36,4 % 36.4% 45.5% -
siempre
A menudo 45,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,1 %
Nunncl?ng acasi 0% Sier:ig:p?ecasi Ameno g Aveces | Nunncuangacasi

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?

siempre ’ ’

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 45,4 %
Nunncl?ng af‘;asi 0 % Sie:}g::porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

10e - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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siempre %
A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 63,6 %
. si . \ _
e | e Amenio g Aveess g MTEC

10f - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi | 27,3 % 27.3% 45,5% -
siempre
A menudo 455 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,2 %
Nunncl?ng :aSi 0% Sier;g::pc:ecasi Amenudo g Aveces g NunncuangacaSi

10g - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi | 18,2 % 18.2% 45,5% _
siempre
A menudo 45,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 36,3 %
Nunnclfng ;aSi 0 % Sier:igﬁpc:ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

10h - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

siempre
A menudo 0 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0%
. Siempre o No trabajo
Nunca o casi 9,1 % casi A menudo O A veces O cgl;n::nga - turnos
nunca siempre rotativos
No trabajo en 90,9 %
turnos rotativos

4.3.3 Carga de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado O elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 0 2

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 62,09 24,26 58,00

|

La evaluacién de Carga de trabajo se recoge en tres grandes bloques a partir de los siguientes
13 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico

que lo representa:

Presiones de tiempos

23 - ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

siempre ’ ’

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,2 %
Nunncl?ng acasi 27,2 % Sier;}g::porecasi Amendo g Avecss Nunncuangacasi

24 - ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre ocasi | 27,3 % 57 39, 36.4% _
siempre ’ '

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
Nunncuang e::asi 9% Sier:ig;ipc:ecasi Amenwo g Aveces | Nunca o casi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 36,4 %
Nunncl?ng af‘;asi 9 % Sie:}g::porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

Esfuerzo de atencién

21 - Alo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a

tu tarea)? (So6lo a titulo descriptivo)

siempre % :
A menudo 45,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
Nunncl,?ng aCasi 18,1 % Sier;z:pc:ecasi Amendo g Aveces g Nunncuangacasi

22 - En general, ¢ cOmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

(S6lo a titulo descriptivo)

Alta 54,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Media 18,2 %
Baja 0%
Muy baja 0 % Muy alta Alta . Media . Baja . Muy baja
(]

27 - ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre 0 casi 45,5 % 45,5% 27.3% _
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,2 %
Nunncl?ng acasi 0% Sier;grn;ep?ecasi Ameno g Aveces | Nunncuangacasi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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30 - En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?
Siempre o casi 27,3 %
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0%
nunca

27,3% 54,5% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sie:}z;:porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

31 - En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

Siempre o casi 18,2 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 45,5 %
Nunca o casi 9%
nunca

18,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

Siempre o casi
p A veces . nunca

siempre A menudo .

32 - ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 9,1 %
nunca

Cantidad y dificultad de la tarea

9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

Siempre o casi A veces
. nunca

siempre A menudo .

4 - ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 18,2 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi

A menudo .

siempre A veces . nunca

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 27,3 %

Elevada 45,5 %

Adecuada 27,2 %
Escasa 0%
Muy escasa 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Excesiva

Muy
Elevada . Adecuada . Escasa . escasa

28 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 63,6 %
Nunca o casi 9,1 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo . A veces . nunca

29 - En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda?

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 63,6 %
Nunca o casi 0%
nunca

4.3.4 Demandas psicolégicas

0%

9,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:iz;ipc:ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

Demandas psicoldgicas

20%

Situacién
adecuada

40% 60% 80% 100%
Riesgo Riesgo Riesgo muy
moderado elevado elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

2 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 68,82 25,87 64,00

La evaluacién de Demandas psicologicas se recoge en dos grandes bloques a partir de los

siguientes 9 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y

el grafico que lo representa:

Exigencias cognitivas

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Siempre o casi | 45,5 % 45.5% 36.4% -
siempre
A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,1 %
] Si i N i
Nunncl?ng :aSI 0% ler;g::pﬁ:aa Amendo g Avecss unca o casi
33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi 45,5 % 45,5% 54 5%
siempre
A menudo 54,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0%
Nunncl?ng acasi 0% Sier:ig:porecasi Amenudo g Aveces g Nunncuangacasi

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de andlisis: Todas

Siempre o casi | 54,5 % 54 5% 27.3% -
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33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

Siempre o casi 63,6 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 9,1 %
Nunca o casi 0%
nunca

63,6% 27,3% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier;}g::porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi 45,5 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 27,2 %
Nunca o casi 0%
nunca

Exigencias emocionales

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:ig:porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi 45,5 %
siempre
A menudo 54,5 %
A veces 0%
Nunca o casi 0%
nunca

45 5% 54,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:ig:pc:ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

34a - En tu trabajo, 4con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 45,4 %
nunca
No tengo, no trato 0%

9,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
; Nunca o No tengo,
si::wsp:re A menudo . A veces . casi nunca . no trato

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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34b - En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus subordinados

Siempre o casi 18,2 %
siempre

A menudo 9,1 %

A veces 9,1 %

Nunca o casi 54,5 %
nunca

No tengo, no trato | 9,1 %

9,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o Nunca o No tengo,

casi ]
siempre A menudo . A veces . casi nunca . no trato

34c - En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus comparieros de trabajo

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 54,5 %
nunca
No tengo, no trato 0%

9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
g Nunca o No tengo,
si:risplre A menudo . A veces . casi nunca . no trato

34d - En tu trabajo, 4 con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)
Siempre o casi 27,3 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 27,2 %
nunca
No tengo, no trato 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
‘ ecrispire A menudo ] A veces [] c’a\l:in::nga O N:otfrg?g,

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas



GOBIERNO  MINISTERIO .
DEESPANA  DETRABAJO @S st
Y ECONOMIA SOCIAL et
neeseio

Pagina 31 de 46

Siempre o casi 63,6 % 63.6% 13,1 -
siempre %
A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
. si ) N )
NunncL?ng acaS| 0% 'er:ig:p?ecaﬂ Amenwdo [ Aveces [l unncuangacam

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una respuesta a

los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

Siempre o casi | 63,6 % 63.6% 27.3% .
siempre
A menudo 27,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9,1 %
Nunncuang :aSi 0% Sier:izxporecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi
4.3.5 Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
[ o ] 2 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 18,73 12,84 22,00

La evaluacion de Variedad / Contenido se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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37 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:

No 72,7 %

A veces 27,3 %
Bastante 0%
Mucho 0%

0%

38 - En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 36,4 %
Bastante 54,5 %
Poco 9,1 %
Nada 0%

0%

Pagina 32 de 46
72,7% 27,3%
20% 40% 60% 80% 100%
No A veces . Bastante . Mucho
36,4% 54,5% .
20% 40% 60% 80% 100%
Mucho Bastante . Poco . Nada

39 - 4 Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy 0%
importante
Es importante 36,4 %
Es muy importante | 63,6 %
No lo sé 0 %

0%

20% 40% 60% 80% 100%
:\rlr?pz?t;lg Es importante . in?pso::r{te . No lo sé

40a - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

Siempre o casi 36,4 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 18,1 %
nunca
No tengo, no trato 0%

0%

san 1oz [2nsh
20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
. ::spire Amenudo | Aveces I cgl;n::nga o Nr?otfrr;%:'

40b - En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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Siempre o casi 18,2 %
siempre
A menudo 36,4 %
A veces 36,4 %
Nunca o casi 9 %
nunca
No tengo, no trato 0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siemp(e ° Nunca o No tengo,
si:r?ws;:re A menudo . A veces . casi nunca . no trato

40c - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi 18,2 %
siempre

A menudo 36,4 %

A veces 45,4 %
Nunca o casi 0%

nunca

No tengo, no trato 0%

182%  sean [ 4sa%
0%  20%  40%  60%  80%  100%
Siempre o
. :rispire A menudo ] A veces . cglsl‘;n:jnga . Nr?otig?:‘

40d - En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades

Siempre o casi 54,5 %
siempre
A menudo 27,3 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no trato 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
‘ ecrispire Amenudo A veces O c'a\lsuin::nga O N:otfrl;?g’

4.3.6 Participacion / Supervision

0%

Participacion / Supervision

=z

20%

Situacioén
adecuada

40%

Riesgo

moderado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas

60% 80% 100%
Riesgo Riesgo muy
elevado elevado
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 40,45 15,53 42,00

La evaluacion de Participacion / Supervision se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico que lo representa:

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir 18,2 % 18.,2%
Se me consulta 54,5 %
0% 20%
Soélo recibo 18,2 %
informacion
Ni_n_gunal 9,1 % Puedo decidir
participacion

40% 60% 80% 100%
Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacién . participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir 36,4 % 36.4%
Se me consulta | 36,4 %
- _ 0% 20%
Soélo recibo 18,2 %
informacion
Ninguna 9 % Puedo decidir
participacion

40% 60% 80% 100%
Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacién . participacion

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de

nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir 18,2 % 18.2%
Se me consulta 45,5 %
0% 20%
Soélo recibo 18,2 %
informacion
Ni_n_guna, 18,1 % Puedo decidir
participacion

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de andlisis: Todas

40% 60% 80% 100%
Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacién . participacion
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11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir 18,2 % 18.2% 36.4% _

Se me consulta | 36,4 %

- ) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soélo recibo 18,2 %
informacion
i - S Sélo recib Ni
nguna 27,2 % Puedo decidir cozsr::l?a . in?o?r::giéi . part]ir::?puancailén

participacion

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores

Se me consulta 45,5 %

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 9,1 %
informacion
i - S Sél ib Ni
nguna 36,3 % FuedolSeridiy co:anI?a . in?o?nzzgio% . part]ir::sigpuancai‘o'n

participacion

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacién o

incorporacién de nuevos empleados

Se me consulta 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soélo recibo 27,3 %
informacion
i - S Sélo recib Ni
pa’;ltllr(])%lg:)?én 72,7% Puedo decidir cossnl.:l(tea . in?o?nzzgiéz . part]ir::?puancaién

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracién de

las normas de trabajo

Puedo decidir 27,3 % 27.3% 36.4% _

Se me consulta | 36,4 %

- ) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 27,3 %
informacion
i o, . Se me Sélo recibo Ninguna
nguna 9% Puedo decidir consulta . informacién . participacion

participacion

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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12a - ;Como valoras la supervisidn que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 45,5 %
Excesiva 9%
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12b - ;Como valoras la supervisidn que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene | 63,6 % 63.6% 9‘1%1 -
Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 27,3 %
Excesiva 0 %
No interviene [ Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12c - 4 Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 36,4 %
Excesiva 9%
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12d - ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas

Insuficiente 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 36,4 %
Excesiva 9%
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva
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4.3.7 Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado O elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 0 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 36,91 16,69 39,00

La evaluacioén de Interés por el trabajador / Compensacidn se hace a partir de los siguientes
items de los que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico que

lo representa:

13a - 4 Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

informacion
Insuficiente 45,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Es adecuada 54,5 %

No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

13b - 4 Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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No hay 36,4 %
informacion

Insuficiente 9,1 %

Es adecuada 54,5 %

Pagina 38 de 46
9,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

13c - 4 Cbémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay 45,5 %
informacion

Insuficiente 18,2 %

Es adecuada 36,3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

13d - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

No hay 63,6 %
informacion
Insuficiente 0%
Es adecuada 36,4 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

41 - ; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente | 27,3 %
Regular 36,4 %
Insuficientemente | 18,2 %
No existe 18,1 %
posibilidad de
desarrollo
profesional

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecutz-ledamen Regular . Insuficr:]iteenteme po}iizégtﬁ}e

nrofesional

42 - ; Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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Muy adecuada 9,1 %
Suficiente 27,3 %

Insuficiente en 36,4 %

algunos casos
Totalmente 27,2 %
insuficiente

9,1

0% 20%

Muy adecuada
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40% 60% 80% 100%

- Insuficiente en Totalmente
Suficiente . algunos casos . insuficiente

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

empresa te proporciona es:

Muy adecuada 18,2 %
Suficiente 36,4 %

Insuficiente en 27,3 %

algunos casos
Totalmente 18,1 %
insuficiente

18,2%

0% 20%

Muy adecuada

40% 60% 80% 100%
Suficiente Insuficiente en Totalmente

. algunos casos . insuficiente

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a con el

salario que recibes?

Muy satisfecho 0%
Satisfecho 63,6 %
Insatisfecho 36,4 %

Muy insatisfecho 0%

0% 20%

Muy
satisfecho

63,6%

40% 60% 80% 100%

Muy

Satisfecho . Insatisfecho . insatisfecho

4.3.8 Desempeiio de rol

Desempeno de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

1 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 51,09 28,66 51,00

La evaluacioén de Desempefio de rol se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

14a - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacidén que recibes sobre los siguientes

aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 9,1% 9,1
%
Clara 36,4 %
0%
Poco clara 36,4 %
Nada clara 18,1 %

Muy clara

36,4%

40%

Clara .

60%

80% 100%

Poco clara . Nada clara

14b - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacidén que recibes sobre los siguientes

aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

Muy clara 9,1% 9,1
%
Clara 45,5 %
0%
Poco clara 27,3 %
Nada clara 18,1 %

Muy clara

45,5%

40%

Clara .

60%

80% 100%

Poco clara . Nada clara

14c - Para realizar tu trabajo, coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas

Muy clara 9,1% 9,1
%
Clara 36,4 %
0%
Poco clara 45,5 %
Nada clara 9 %

Muy clara

36,4%

40%

Clara .

60%

80% 100%

Poco clara . Nada clara
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14d - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacidn que recibes sobre los siguientes

aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara 9,1 %

Clara 36,4 %
Poco clara 36,4 %
Nada clara 18,1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

14e - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara 9,1 %

Clara 63,6 %
Poco clara 9,1 %
Nada clara 18,2 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

14f - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse

a tu actuacion y cuales no)

Muy clara 9,1 %

Clara 45,5 %
Poco clara 9,1 %
Nada clara 36,3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

15a - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

Siempre o casi 9,1 %
siempre
A menudo 36,4 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 27,2 %
nunca

9,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier;}g::porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar

algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

siempre % %
A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 45,5 %
Nunncuang :aSi 36,3 % Sie:}z;:porecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

15¢ - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige

tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...

siempre %
A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 54,5 %
Nunncuang a::asi 36,4 % Sier:ig::p?ecasi Amendo g Aveces |l Bhunca o casi

15d - Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

e | o | e S
siempre %
A menudo 9.1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 54,5 %
Nunnclfng ;aSi 36,4 % Sier:ig:pc:ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

15e - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen

responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian

llevar a cabo otros trabajadores

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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siempre
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 27,3 %
NunnCuang :aSi 36,3 % Siez}gxporecasi Amenudo g Aveces NunncuangacaSi

4.3.9 Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado O elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 1 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 30,27 25,68 22,00

La evaluacion de Relaciones y apoyo social se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores

Siempre o casi | 36,4 % 36.4% 36 4% -
siempre ’ !

A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,2 %
Siempre ) NV Lenyv,
Nunca o casi 9 % casi A menudo A veces Nunca o no hay
nunca siempre . . casinunca . ne?;'z’:m

No tengo, no hay 0%
otras personas

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO
Unidad de analisis: Todas
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16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus compareros

otras personas

Siempre o casi 45,5 %
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 36,3 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o ":ol";:;lu,

casi
siempre

A menudo . A veces . casi nunca .

otras
narsonas

16c¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados

otras personas

Siempre o casi 45,5 %
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 45,4 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0%

9,1
son [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o o ":ol";:;lu,

casi
siempre

7 A menudo . A veces . casi nunca .

otras
narsonas

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa

otras personas

Siempre o casi 36,4 %
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 54,5 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0%

36,4%

0% 20%

Siempre o
casi
siempre

%
40% 60% 80% 100%
NV wenyv,
Nunca o no hay

otras
narsonas

A menudo . A veces . casi nunca .

17 - 4 Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: DOCU 2 FPSICO

Unidad de analisis: Todas
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18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

Pagina 45 de 46
Buenas 63,6 % 63,6% 36,4%
Regulares 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Malas 0 %
No tengo 0%
companeros Buenas Regulares . Malas . cor\rl:pt:r?g%s

los conflictos interpersonales

Raras veces 63,6 % 63,6% 36,4%
Con frecuencia | 36,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 0%
Raras veces fregjc;cia . Consta:gtemen . No existen

las situaciones de violencia fisica

Con frecuencia 9,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 63,6 %
Raras veces freccfjgrr]wcia . Constatgtemen . No existen

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces 27,3 % 27.3%
Con frecuencia 36,4 %
0% 20%
Constantemente 9,1 %
No existen 27,2 %
Raras veces

18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
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Raras veces 9,1 %

Con frecuencia 9,1 %
Constantemente 0 %

No existen 81,8 %
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% %
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19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo

descriptivo)

Deja que sean los
implicados quienes
solucionen el tema

45,5 %

Pide a los mandos
de los afectados
que traten de
buscar una
solucion al
problema

9,1 %

Tiene establecido
un procedimiento
formal de
actuacion

0 %

No lo sé 45,4 %

9,1
45,5% y
’ %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Pide a los
Il?aesj?n?pl:liiass:: mandos de los B estag?:tl;ifio un
quienes afectados que procedimiento No lo sé
solucionen el traten de formal de
tema it actuacion
solucién al pro

20 - ¢ En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 9,1 %
A veces 27,3 %
Nunca 63,6 %

%z [
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sier:iz:p?ecasi A menudo [ | A veces ] Nunca
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1. INTRODUCCION. BASES TEORICAS

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984
como "aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacidn del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y
la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del trabajo."

Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose sin embargo el concepto de
interaccion entre trabajo y persona. Asi por ejemplo podemos citar la revision de Cox y Griffiths
en 2005 que los definen como "aquellos aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafo psicolégico o fisico".

Dadas las variables que comprenden, (disefio y contenido de las tareas, funciones desarrolladas,
relaciones interpersonales en el trabajo...) es comun utilizar las expresiones "organizacion del
trabajo" y "factores organizativos" como equivalentes de la expresion "factores psicosociales"
para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden influir en el estado de salud.

El impacto sobre la salud debido a una situacidon psicosocial inadecuada puede conllevar
alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutaneas...) o psicolégicas tanto a nivel conductual (conductas de riesgo, adicciones,
agresividad, aumento de errores, enlentecimiento, etc...), cognitivo (dificultad de concentracion,
pérdida de memoria, disminucion de la discriminacion de sefales, etc.) como emocional
(depresién, ansiedad, miedo, ira, etc.). Estos efectos pueden obedecer a una inadecuacién de
los factores psicosociales directamente o a la interaccion de éstos con otros factores (por
ejemplo, el entorno fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen distintos enfoques
tedricos, siendo un elemento comun la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. "Los
problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador"

Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las personas sino sobre la
organizacion, reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos
voluntarios de la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Por otra parte debemos destacar que los resultados de la interaccién entre trabajo y persona
pueden ser positivos si la persona tiene ocasién de desarrollar sus capacidades. De ello se
desprende que una caracteristica que diferencia los factores psicosociales de otras condiciones
de trabajo es que, si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo preventivo ha de ser
no su eliminacién o reduccion sino su optimizacion a fin de evitar los efectos adversos y promover
sus efectos beneficiosos.

Las reacciones frente a una determinada situacion psicosocial no son las mismas para todos los
trabajadores, sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacién, etc.) determinaran la
magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias. Asi pues, los
factores psicosociales pueden afectar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo y generar estrés
dependiendo de la percepcion que el trabajador tenga de ellos y de sus capacidades para

hacerles frente o darles respuesta. Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia no sélo

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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a las condiciones que objetivamente se dan sino también a como son percibidas vy
experimentadas por el individuo. Por ello, en el analisis de una situacion, ademas de conocer
cuales son las caracteristicas de trabajo, es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen
los trabajadores.

Por ello, se ha optado por el cuestionario como técnica de recogida de datos, ya que permite
identificar, en una situacion concreta, aquellos aspectos del trabajo que suponen una amenaza
para la mayoria de las personas. Para su disefio se han observado los requisitos exigidos para
la elaboracion de este tipo de instrumentos. Puede consultarse informacion mas detallada en el

apartado referido a la justificacion estadistica.

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) establece, como una obligacion del

empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 16.1). La evaluacion de los riesgos viene
expresamente definida en el articulo 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP)
como: «el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse».

En esta evaluacion de los riesgos laborales deben contemplarse todos los factores de riesgo,
incluidos los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuacion sobre los factores de riesgo
psicosocial debe estar integrada en el proceso global de gestién de la prevencion de riesgos en
la empresa.

La evaluacion psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la prevencién de
riesgos laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir
dafos. Sin embargo, en la practica, la actuacion en el ambito psicosocial puede resultar mas
compleja por diversos motivos. En primer lugar, podemos citar la dificultad de establecer una
relaciéon causal directa entre factor de riesgo y dano. El punto crucial estriba en que la pérdida
de salud debida a una situacién psicosocial inadecuada no se debe a una relacion causa-efecto
directa, sino que tiene un origen multicausal. Mas alla del cumplimiento de las exigencias legales,
la evaluacién de los factores psicosociales permitira conocer posibles fallos de la organizacién,
potenciales de producir anomalias y distorsiones en el funcionamiento de la organizacion.

Por otra parte, los factores psicosociales suponen una problematica que afecta tanto a los
intereses personales como empresariales, ya que afectan a la salud individual y a la
organizacién. Para su estudio debe partirse de un enfoque bio-psicosocial que integre los
distintos niveles de salud: fisica, psiquica y social.

Otro elemento a considerar es la dificultad de objetivar la percepcién de una situacion como
estresante y determinar la magnitud del riesgo. No es facil establecer una categorizacién del
riesgo psicosocial ya que para ello seria necesario definir de manera operativa los factores de
riesgo, identificar niveles de dafio (individual, colectivo, para la organizacion) y establecer
relaciones.

Por todo ello, en el momento de plantear una evaluacion del riesgo psicosocial deberan tenerse
en consideracion los diversos elementos que entran en juego: las condiciones de trabajo que
pueden provocar dafo, los factores moderadores y las consecuencias, ya sean sobre la persona
o sobre la organizacion.

La evaluacion de los factores psicosociales, como toda evaluacién de riesgos, es un proceso que
conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas.

Para obtener mas informacion sobre las etapas o fases de la evaluacion de riesgos psicosociales
consultar la NTP 450y la NTP_702.

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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3. INSTRUMENTO FPSICO 4.1

El método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la
denominacién de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la version
revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT
desarrollada en la NTP 443 y puesta al dia en la NTP 926. El F-Psico esta disefiado para ser

administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.

3.1 Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del método

El ambito para la utilizacion de este método es, en principio, cualquier empresa
independientemente de su tamafo o actividad. No obstante, debera estudiarse la adecuacion de
este método a la organizacién y a los objetivos preventivos que se pretendan alcanzar en cada
caso (evaluacion inicial del riesgo psicosocial, comprobacion de la eficacia de una intervencion,
modificacion de condiciones de trabajo, etc.).

Aunque a partir de este método es posible obtener resultados de los trabajadores tanto individual
como colectivamente, se desaconseja cualquier utilizacién de datos individualizados, debido a la
naturaleza de la informacion que se trata obtener. Y esto tanto porque el objetivo de este método
implica el trabajo con datos colectivos como por garantizar la veracidad de las respuestas de los
trabajadores y por razones deontoldgicas, Asi pues, se recomienda establecer las unidades
minimas de analisis a partir de variables como el departamento, el sector o una determinada
categoria profesional.

Aunque éste es un método de evaluacion de las condiciones psicosociales, los resultados
obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter evaluativo pueden ser de gran ayuda
para sugerir cambios de organizacion y de gestion en la empresa que posibiliten la optimizacion
de los recursos humanos y, por ende, de la organizacién. Asi pues, el interés primordial es la
utilidad practica de esta herramienta disefiada para orientar el contenido, la direccion y la

magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse a cabo en el &mbito psicosocial.

3.2 Requisitos de aplicacion

Segun lo establecido en el art. 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, para la
aplicacion de este método es preciso contar con una formacion de Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, dicho técnico debera disponer de conocimientos
especializados en Psicosociologia del trabajo.

Para su utilizacién son precisos conocimientos sobre aplicacion de cuestionarios asi como de
estadistica basica (interpretacion de datos, muestreo,...) y un conocimiento profundo de la
empresa en donde va a ser utilizado.

Previamente a la aplicacion del cuestionario, es imprescindible haberse planteado una serie de
cuestiones.

En primer lugar cabe destacar la identificacion previa de posibles riesgos en funcion de las

exigencias de la tarea (por ejemplo, elevadas exigencias intelectuales, trabajo aislado, posible

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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exposiciéon a violencia externa) o de algunos aspectos organizativos (por ejemplo, trabajo en

cadena, turnicidad, especialmente si incluye el trabajo de noche, etc.).

En caso de que se identifique la existencia de algun riesgo especifico en el ambito psicosocial,

debera comprobarse si se han tomado las medidas oportunas dirigidas a controlar estas

situaciones y qué eficacia han tenido.

También debe comprobarse la existencia de procedimientos formales dirigidos a gestionar

posibles situaciones de violencia.

Asimismo, y con el fin de poder interpretar adecuadamente los resultados obtenidos en la

aplicacién del cuestionario, deberan tenerse en cuenta algunos aspectos coyunturales que

pudieran acontecer como cambios en la empresa (fusiones, cambios en la estrategia de negocio,

reestructuracion,...) y el grado de informacién e implicacion de los trabajadores en los mismos.

Para su aplicacién deberan cumplirse las siguientes condiciones:

o

Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad: diagnéstico de una
situacién psicosocial en un contexto de prevencion de riesgos laborales.
Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin de asegurar la sinceridad en la
respuesta al cuestionario y reducir al maximo la no respuesta. Indicar que, las herramientas
cuantitativas de uso colectivo, como los cuestionarios, facilitan su aplicacién al total de la
plantilla. El proceso estadistico de elaboracion y validacion del instrumento implica que, para
su uso en condiciones ideales, la muestra no sea inferior a 30 personas. En cualquier caso,
se trata de una recomendacién, debiendo priorizarse los criterios preventivos a los
estrictamente estadisticos. Independientemente del tamafio del grupo en que se aplique, los
resultados siempre se expresan en los 9 factores de riesgo que mide la herramienta.
Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los resultados se
ofrecen de manera colectiva. Para eliminar la posible desconfianza que pueda existir sobre
anonimato de respuesta y confidencialidad de datos deberan establecerse medidas, por
ejemplo, utilizar diversos ordenadores en los que se haya instalado la aplicacion o
empleando la opcién de cifrado del archivo de las respuestas.
Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles dudas que puedan
surgir en el momento de responder el cuestionario, garantizando a la vez el anonimato en la
respuesta.
Disponer de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para contestar el cuestionario. Se
recomienda que el cuestionario sea contestado de una vez en su totalidad, evitando hacerlo
en diversas etapas.
Controlar los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles comentarios con otras
personas que pueden influir en la respuesta individual al cuestionario, no debiendo ser
cumplimentado en el domicilio o cuando se disponga de tiempo libre, ya que, voluntaria o
involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas (comentarios entre compaferos, familia,
.)
Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de la veracidad de las
respuestas.

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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o Es muy importante recordar la importancia de no dejar ningun item en blanco.
La utilizacién del método supone la aceptacion de estas condiciones por parte de las

personas responsables de su aplicacion.

3.3 Justificacion psicométrica
Para una informacién completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su fiabilidad, la

validez de criterio y la validez de constructo consultar el documento Propiedades psicométricas

del instrumento de valoracién de riesgos psicosociales del INSHT (F-PSICO).

Asi mismo, para una informacion completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su
fiabilidad, la validez de criterio y la validez de constructo de los cuestionarios en las versiones en
catalan, euskera, gallego, inglés y espafol internacional consultar la guia de Adaptacion del

FPSICO al catalan, gallego, euskera, inglés y espafiol internacional.

3.4 Descripcion de los factores de riesgo
El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero

de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

3.4.1. Tiempo de trabajo (TT)
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién vy
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideraciéon de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo
de trabajo en la vida social.
Asi, se considera inadecuada la organizacién temporal que no cumple los minimos establecidos
en la legislacion y que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los compromisos sociales y
familiares.
La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace a
partir de los siguientes 4 items:

o Trabajo en sabados (item 1)

o Trabajo en domingos y festivos (item 2)

o Tiempo de descanso semanal (item 5)

o Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

3.4.2. Autonomia (AU)
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacién del trabajo.
Se considera factor de riesgo psicosocial el hecho de tener poca o nula capacidad de decision

sobre los diferentes aspectos relativos a la realizacion del trabajo.
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El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes
bloques:

Autonomia temporal

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos de la
organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccién del ritmo,
las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante
la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

o Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

o Distribucién de pausas reglamentarias (item 7)

o Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)

o Determinacion del ritmo (item 9)
Autonomia decisional

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el
desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucién, la eleccién de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc. El método aborda la evaluacién de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

o Actividades y tareas (item 10 a)

o Distribucion de tareas (item 10 b)

o Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c)

o Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

o Cantidad de trabajo (item 10 e)

o Calidad del trabajo (item 10 f)

o Resolucién de incidencias (item 10 g)

o Distribucién turnos (item 10h)

3.4.3. Carga de trabajo (CT)

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha
de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige
la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

El riesgo asociado a la carga de trabajo hace referencia a un exceso (demasiado quehacer,
excesiva presiéon temporal, multitarea...) o también a una falta de trabajo.

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

La presién de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad que
requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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o Tiempo asignado a la tarea (item 23)
o Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
o Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
Esfuerzo de atencién

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion. Esta atencién viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencion
requerida para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y
para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencidon a multiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas. Los items del método que recogen estos aspectos
son los siguientes:

o Tiempo de atencién (item 21)

o Intensidad de la atencién (item 22)

o Atencion multiples tareas (item 27)

o Interrupciones (item 30)

o Efecto de las interrupciones (item 31)

o Previsibilidad de las tareas (item 32)
Cantidad y dificultad de la tarea

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente es un elemento
esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el
desempeniio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:

o Cantidad de trabajo (item 26)

o Dificultad del trabajo (item 28)

o Necesidad de ayuda (item 29)

o Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

3.4.4. Demandas psicolégicas (DP)

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presiéon o movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacién del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades
de memorizacién y recuperacion de informacién de la memoria, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor
medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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La situacion adecuada se da cuando hay un equilibrio entre las capacidades de las personas y
las exigencias de la tarea. Es decir, que debe evitarse unas demandas excesivamente elevadas,
pero también tareas en las que no se ofrezca la posibilidad de aplicar las capacidades humanas.
La evaluacién de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

o Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

o Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

o Requerimientos de memorizacién (item 33 d)

o Requerimientos de creatividad (item 33 e )
Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc.
El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del
propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...
Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion y compromiso en
las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales que se producen
en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacién tiene un componente emocional
importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, efc...)
Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacioén de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

o Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

o Ocultacién de emociones ante subordinados (item 34 b)

o Ocultacién de emociones ante compafieros (item 34 c)

o Ocultacién de emociones ante clientes (item 34 d)

o Exposicién a situaciones de impacto emocional (item 35)

o Demandas de respuesta emocional (item 36)

3.4.5. Variedad/contenido (VC)

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con significado, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprende este factor son:

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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o Trabajo rutinario (item 37)

o Sentido del trabajo (item 38)

o Contribucién del trabajo (item 39)

o Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

o Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
o Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

o Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

3.4.6. Participacion/Supervisiéon (PS)
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
la organizacion sobre el trabajador a través de la supervisién de sus quehaceres.
Asi, la "supervision" se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucién del trabajo, considerando
que el riesgo asociado a la supervision se deriva no sélo de la inexistencia de la misma sino
también del ejercicio de una supervision excesiva.
La "participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que el
trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion, en una graduacion
que oscila entre una nula posibilidad de participacion, pasando por el ofrecimiento de informacion
y consulta hasta la situacion adecuada que supone el poder decidir sobre diferentes aspectos.
Cabe mencionar que el peso otorgado a estas variables no es uniforme sino que se ha dado una
menor importancia a los factores que se refieren a la organizacién de la empresa.
Los items que comprenden este factor son:

o Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

o Participacién en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

o Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

o Participacién en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

o Participacién en la introduccién de cambios en la direccién (item 11 e)

o Participacién en contrataciones de personal (item 11 f)

o Participacién en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

o Supervision sobre los métodos (item 12 a)

o Supervision sobre la planificacién (item 12 b)

o Supervision sobre el ritmo (item 12 ¢)

o Supervision sobre la calidad (item 12 d)

3.4.7. Interés por el trabajador/Compensacioén (ITC)

Elinterés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la
preocupacion de la organizacién por la promocidn, formacion, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la
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percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que
el trabajador aporta y la compensacién que por ello obtiene.
Los items que comprendes este factor son:
o Informacién sobre la formacion (item 13 a)
o Informacion sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)
o Informacion sobre requisitos para la promocién (item 13 c)
o Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
o Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
o Valoracién de la formacién (item 42)
o Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
o Satisfaccién con el salario (item 44)

3.4.8. Desempeiio de rol (DR)
Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicién de los cometidos de
cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

o la ambigiedad de rol: ésta tiene que ver con la falta de una definicién clara de las
funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

o el conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

o Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

o Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

o Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

o Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d

o Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

o Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

o Tareas irrealizables (item 15 a)

o Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

o Conflictos morales (item 15 c)

o Instrucciones contradictorias (item 15 d)

o Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

3.4.9. Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo
que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
Recoge este factor el concepto de "apoyo social", entendido como factor moderador del estrés,

y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
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proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacién. Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

o Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

o Calidad de las relaciones (item 17)

o Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

o Exposicién a violencia fisica (item 18 b)

o Exposicién a violencia psicolégica (item 18 c)

o Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

o Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

o Exposicién a discriminacion (item 20)

3.5. Interpretacion de resultados

El método ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas.

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad ya definidas en el apartado 3.3., se
procedié al proceso de baremacion para interpretar las puntuaciones obtenidas en la
administracion de la escala a un grupo determinado. Para facilitar la interpretacion de estos
resultados, el programa proporciona finalmente la puntuacion baremada. El objetivo fundamental
es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles de riesgo definidos. Estos niveles de
riesgo se han establecido en funcion de los resultados obtenidos en el estudio psicométrico del
cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de riesgo existiria una mayor probabilidad de
consecuencias negativas sobre la salud global y la satisfaccion de los trabajadores, reflejando
para cada nivel una diferencia significativa en esta probabilidad. La puntuacion baremada se
otorga de manera automatica a partir de la Aplicacién Informatica (AIP), en funcién de la
combinacion de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible para terceros.
Esto, permite determinar los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en

distintos tonos de color. Estos se sitdan en cuatro niveles:

Riesgo Color

Muy elevado
Elevado
Moderado

Situacién adecuada

Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores expuestos en cada nivel de riesgo, como

puede verse en el siguiente ejemplo de representacion grafica del factor Carga de trabajo:
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Carga de trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= SITUACION ADECUADA  RIESGO MODERADO = RIESGO ELEVADO = RIESGO MUY ELEVADO

Asimismo, se incluye el numero de trabajadores en cada nivel de riesgo (que se corresponde
con el porcentaje de trabajadores expuestos para cada nivel) como puede verse en el siguiente

ejemplo del factor Carga de trabajo:

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo muy
elevado

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

3 2

Estos resultados se complementan con los datos de cuatro parametros estadisticos basicos,

como en el siguiente ejemplo del factor Carga de trabajo:

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 51,73 20,96 51,00

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de estas medidas de dispersion se indica que hay que
tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor maximo que puede
obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que cada factor tiene un rango diferente,

como puede verse en la siguiente tabla:

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicolégicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervision 4 87
Interés por el trabajador / Compensacion 0 73
Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

Finalmente, la AIP nos facilita una informacién descriptiva detallada y la representacién grafica
de cdmo se posicionan los trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo

conocer el porcentaje de eleccion de cada opcién de respuesta, lo cual proporciona datos acerca
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de aspectos concretos relativos a cada factor. Esto puede verse en el siguiente ejemplo del factor
Carga de trabajo apartado Presién de tiempos:

Presion de tiempos

cas siempre | AMenudo | Aveces | L TR0,
Tiempo asignado a la tarea (item 23) 27,3 % 27,3 % 40,9 % 45%
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) 18,2 % 40,9 % 36,4 % 4.5%
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) 31,8 % 31,8 % 31,8 % 4.5%

Presion d? tiemrros
g i o | Siempre o
Aceleracion del ritmo de trabajo (Item 25) casi siempre

T | | | | A menudo
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

4 | | m A veces

Tiempo asignado a la tarea (item 23)

| | | | ® Nunca o casi
T T T T 1 nunca
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta informacion puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de emprender
para la mejora de un determinado factor.
A fin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de manera

que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados y se pueda
llevar a cabo una correcta evaluacion.
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4. RESULTADOS

4.1 Identificacion del colectivo

DONDE EJERCES TUS FUNCIONES(General)
4.2 Datos sociodemograficos de la poblacién

Se ofrecen los gréficos de participacion para el conjunto de la muestra seleccionada y para

cada unidad de analisis, asi como un gréfico con la tasa de participacion global.

Participacion global
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4.3. Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial por unidad de
analisis

En primer lugar, con el fin de facilitar la adopcion de prioridades en la interpretaciéon de los
resultados, se ofrece un resumen de la prevalencia de exposicion para cada una de las
opciones de respuesta de la unidad de analisis DONDE EJERCES TUS FUNCIONESen los

nueve factores de riesgo.

Los gréficos y tabla “mapa de riesgos psicosociales” muestran el valor acumulado (suma) de

los niveles de riesgo elevado y muy elevado, identificandose con diferente tonalidad:
- Gris oscuro si >= 50% de la muestra

- Gris claro si < 50% de la muestra

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES



“/% GOBERNO MINISTERI 0 .
DEESPANA  DETRABAJO @S st
Y ECONOMIA SOCIAL o
e R

Pagina 18 de 55
CEIP IES
TT 100% TT 100%
AU 100% AU 100%
CT 50% CT 75%
DP 67% DP 50%
VC 100% VC 100%
PS 67% PS 75%
ITC 83% ITC 100%
DR 67% DR 100%
RAS 83% RAS 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
CEE
TT 100%
AU 100%
CT 100%
DP 100%
VC 100%
PS 100%
ITC 100%
DR 100%
RAS 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mapa de riesgos psicosociales: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES /
factor de riesgo
1T AU CT DP VC PS ITC DR RAS
CEIP 100% | 100% | 50% | 66,7% | 100% | 66,7% | 83,3% | 66,7% | 83,3%
IES 100% | 100% | 75% | 50% | 100% | 75% | 100% | 100% | 50%
CEE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

A continuacion, se expone detalladamente la comparativa de las distintas opciones de
respuesta de la Unidad de analisis DONDE EJERCES TUS FUNCIONESen los nueve factores

distintos.

4.3.1 Tiempo de trabajo
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 0 0
IES 0 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 0-37 1,17 2,86 0,00
IES 0-37 10,50 9,81 10,50
CEE 0-37 2,00 0,00 2,00

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del Tiempo de trabajo se hace a partir de los
siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

gréfico que lo representa:

1 - ¢ Trabajas los sabados?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 0 % 0 %
A veces 0 % 50 % 0 %
Nunca o casi nunca 100 % 50 % 100 %

CEIP | ——
IES I —
CEE |I——

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

2 - ¢ Trabajas los domingos y festivos?
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 0 % 0 %
A veces 0 % 50 % 0 %
Nunca o casi nunca 100 % 50 % 100 %

CEIP [ ——

IES e —

CEE | ——
100%

0% 20% 40% 60% 80%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces B nunca

siempre

5 - ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 100 % 50 % 100 %
A menudo 0% 0% 0%
A veces 0% 50 % 0%
Nunca o casi nunca 0% 0% 0%
CEIP
IES { Herndnde: TN
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces [ | nunca

siempre

6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 83,3 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 100 % 100 %
A veces 16,7 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP [ ]
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100Y%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo | A veces [ | nunca

siempre

4.3.2 Autonomia
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Autonomia
CEE 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 0 0
IES 0 0
CEE 0 1
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 0-113 28,67 15,38 30,00
IES 0-113 45,75 24,40 49,50
CEE 0-113 87,00 0,00 87,00

La evaluacién de Autonomia se recoge en dos grandes bloques partir de los siguientes 12

items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico

que lo representa:

Autonomia temporal

3 - ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 50 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 33,3 % 50 % 100 %
CEIP D |
IES I
CEE .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces [ | nunca

siempre

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 50 % 0 %
A menudo 50 % 0 % 0 %
A veces 16,7 % 25 % 0%
Nunca o casi nunca 0 % 25 % 100 %

CEIP I
IES B
CEE | ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces B nunca

siempre

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

CEIP IES CEE
Siempre 0 casi siempre 50 % 50 % 0 %
A menudo 33,3 % 0 % 0 %
A veces 16,7 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 50 % 100 %

Siempre o casi

siempre

CEIP
IES
CEE

0%

A menudo

40% 60% 80% 100%
Nunca o casi
A veces [ | nunca

9 - ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 66,7 % 25 % 0 %
A menudo 33,3 % 25 % 0 %
A veces 0 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 50 % 100 %
CEIP
IES |
CEE .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo | A veces [ | nunca

siempre

Autonomia decisional

10a - ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES



GOBIERNO ~ MINISTERIO. .
DE ESPANA DETRABAJO |
Y ECONOMIA SOCIAL ,

s

Pagina 23 de 55

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 83,3 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 50 % 0 %
A veces 0 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 100 %
CEIP
IES ]
CEE [HI—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces B nunca

siempre

10b - 4 Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 83,3 % 50 % 0 %
A menudo 16,7 % 25 % 0 %
A veces 0 % 25 % 100 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP
IES .
CEE UNIWERHTAS Alizwel Hernidnidrz TN
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces B nunca

siempre

10c - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucidén del entorno directo de tu puesto de

trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 25 % 0 %
A menudo 33,3 % 50 % 100 %
A veces 16,7 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP [ ]
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo | A veces [ | nunca

siempre

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 16,7 % 25 % 0 %
A menudo 66,7 % 0 % 0 %
A veces 16,6 % 75 % 100 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP ]

IES |
CEE "

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces [ | nunca

siempre

10e - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 0 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 50 % 100 % 0%
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 100 %

CEIP

ES T
CEE [UNIVERSITAS AMligwel Heormdnir: I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces [ | nunca

siempre

10f - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 25 % 0 %
A menudo 50 % 50 % 0 %
A veces 16,7 % 25 % 100 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP —
IES [ ]

CEE I ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

10g - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 16,7 % 25 % 0 %
A menudo 33,3 % 75 % 0%
A veces 50 % 0% 100 %
Nunca o casi hunca 0 % 0 % 0 %
CEIP R —
IES
CEE I ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

10h - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 0 % 0 %
A veces 0 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 16,7 % 0 % 0 %
No trabajo en turnos 83,3 % 100 % 100 %
rotativos
CEIP [ =™
IES [WNIVERMTAS AMigwel Herndnsderz T
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No trabajo
s . en turnos
casl siempre A menudo . A veces - casl nunca . .
rotativos
4.3.3 Carga de trabajo

Carga de trabajo
33,3%

0% 20% 40% 60% 80%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 0 2
IES 0 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana

CEIP 0-106 47,50 14,73 51,50

IES 0-106 75,75 23,77 78,50

CEE 0-106 95,00 0,00 95,00

La evaluacion de Carga de trabajo se recoge en tres grandes bloques a partir de los siguientes

13 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico

que lo representa:

Presiones de tiempos

23 - ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 0 % 0 %
A menudo 50 % 25 % 0 %
A veces 16,7 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 50 % 100 %
CEIP L
IES - I——
CEE II——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca
24 - ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 50 % 100 %
A menudo 33,3 % 50 % 0 %
A veces 50 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 16,7 % 0 % 0 %
CEIP - I=
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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GOBIERNO ~ MINISTERIO.
DEESPANA  DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 50 % 100 %
A menudo 33,3 % 25 % 0 %
A veces 50 % 25 % 0 %
Nunca o casi hunca 16,7 % 0 % 0 %
CEIP I
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

Esfuerzo de atencién

21 - Allo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a

tu tarea)? (Solo a titulo descriptivo)

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 75 % 100 %
A veces 50 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 33,3 % 0 % 0 %
CEIP .
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo | A veces [ | nunca

22 - En general, ¢ cdmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

(Sélo a titulo descriptivo)

CEIP IES CEE

Muy alta 0% 50 % 100 %
Alta 66,7 % 50 % 0 %
Media 33,3 % 0 % 0 %
Baja 0 % 0 % 0 %
Muy baja 0% 0% 0%

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy alta Alta [ | Media |l Baja [l Muybaja
27 - ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 50 % 0 %
A menudo 16,7 % 25 % 100 %
A veces 33,3 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP I
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo A veces [ | manca

siempre

30 - En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 16,7 % 25 % 100 %
A menudo 50 % 75 % 0 %
A veces 33,3 % 0 % 0 %
Nunca o casi hunca 0 % 0 % 0 %
CEIP I
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

31 - En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 100 %
A menudo 16,7 % 50 % 0%
A veces 83,3 % 0% 0%
Nunca o casi nunca 0 % 25 % 0 %

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP ]
IES [ ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo A veces [ | nunca
32 - ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 50 % 0 %
A veces 66,7 % 25 % 100 %
Nunca o casi nunca 16,6 % 0 % 0 %

Siempre o casi
siempre

CEIP
IES

Cantidad y dificultad de la tarea

1=
I
CEE -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi
Amenudo A veces [ | manca

4 - ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte trabajo a casa?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 50 % 50 % 100 %
A veces 16,7 % 50 % 0 %
Nunca o casi nunca 33,3 % 0 % 0 %
CEIP B 0000 |
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100Y%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca
26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
CEIP IES CEE
Excesiva 16,7 % 25 % 100 %
Elevada 33,3 % 75 % 0 %
Adecuada 50 % 0 % 0 %
Escasa 0 % 0 % 0 %
Muy escasa 0 % 0 % 0 %

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP |

IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Excesiva Elevada [JJ Adecuada |Jj Escasa [JJ Muy escasa

28 - El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

CEIP IES CEE

Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 50 % 100 %

A veces 100 % 25 % 0 %

Nunca o casi nunca 0 % 25 % 0 %

CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi | Nunca o casi
Amenudo A veces [ | manca

siempre

29 - En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 100 %
A menudo 16,7 % 50 % 0 %
A veces 83,3 % 50 % 0 %
Nunca o casi hunca 0 % 0 % 0 %
CEIP -
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

4.3.4 Demandas psicoldgicas

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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Demandas psicologicas

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 1 0
IES 1 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 10-112 59,00 25,26 52,50
IES 10-112 76,25 24,84 77,00
CEE 10-112 98,00 0,00 98,00

La evaluacién de Demandas psicologicas se recoge en dos grandes bloques a partir de los
siguientes 9 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y

el grafico que lo representa:

Exigencias cognitivas

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 25 % 100 %
A menudo 16,7 % 75 % 0 %
A veces 33,3 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP ]
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo A veces [ | nunca

33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 25 % 100 %
A menudo 50 % 75 % 0 %
A veces 0 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Pagina 32 de 55

CEIP IES CEE
Siempre 0 casi siempre 50 % 50 % 100 %
A menudo 16,7 % 50 % 0 %
A veces 33,3 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP e [N
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo | A veces nunca
33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 75 % 100 %
A menudo 33,3 % 25 % 0 %
A veces 16,7 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP I
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca
33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 50 % 100 %
A menudo 33,3 % 25 % 0 %
A veces 33,4 % 25 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP
IES
CEE

Siempre o casi
siempre

Exigencias emocionales

0%

A menudo

20%
[ | A veces

40%
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I
]
60% 80% 100%
Nunca o casi
| nunca

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 75 % 0 %
A menudo 66,7 % 25 % 100 %
A veces 0 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
CEIP
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | Funca

siempre

34a - En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 25 % 100 %
A veces 33,3 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 50 % 50 % 0 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %
CEIP I
IES |
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
casi siempre Amenudo i Aveces NI casi nunca L no trato

34b - En tu trabajo, 4con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus subordinados

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP IES CEE

Siempre o casi siempre 0 % 25 % 100 %
A menudo 0 % 25 % 0 %
A veces 16,7 % 0% 0%
Nunca o casi nunca 66,7 % 50 % 0 %
No tengo, no trato 16,6 % 0 % 0 %

Siempre o
casi siempre

CEE
0%

A menudo

20%

A veces

40%
|

60%

Nunca o
casi nunca |

80% 100%

No tengo,
no trato

34c - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus companeros de trabajo

CEIP IES CEE
Siempre 0 casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 25 % 0 %

A veces 16,7 % 0 % 100 %
Nunca o casi nunca 66,6 % 50 % 0 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %

CEIP

CEE

- NOERET Ernanary
IES |
k. 'Iu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
casi siempre Amenudo [ Aveces Wi casi nunca L no trato

34d - En tu trabajo, 4con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)
CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 50 % 100 %
A menudo 16,7 % 25 % 0 %
A veces 50 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 33,3 % 25 % 0 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %
CEIP |
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
casi siempre Amenudo i Aveces NI casi nunca L no trato

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 75 % 100 %
A menudo 0 % 25 % 0 %
A veces 50 % 0 % 0 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %

IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo [l A veces [ | nunca

siempre

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una respuesta a

los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 75 % 100 %
A menudo 33,3 % 25 % 0 %
A veces 16,7 % 0 % 0 %
Nunca o casi hunca 0 % 0 % 0 %
CEIP  —
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
Amenudo |l A veces [ | nunca

siempre

4.3.5 Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 1 0
IES 1 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana

CEIP 0-69 14,50 14,18 11,00

IES 0-69 22,50 11,15 25,50

CEE 0-69 29,00 0,00 29,00

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del Variedad / Contenido se hace a partir de los
siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

grafico que lo representa:

37 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:

CEIP IES CEE
No 66,7 % 75 % 100 %
A veces 33,3 % 25 % 0%
Bastante 0 % 0 % 0 %
Mucho 0% 0% 0%
CEIP
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No A veces [ | Bastante | Mucho
38 - En general, ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
CEIP IES CEE
Mucho 50 % 25 % 0%
Bastante 50 % 50 % 100 %
Poco 0 % 25 % 0 %
Nada 0% 0% 0%
CEIP
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mucho Bastante |l Poco [ | Nada

39 - ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
No es muy importante 0 % 0 % 0 %
Es importante 33,3 % 50 % 0 %

Es muy importante 66,7 % 50 % 100 %
No lo sé 0% 0% 0%

CEIP I
IES I
CEE e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No es muy Es importante Es muy [ | No lo sé

importante importante

40a - En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

CEIP IES CEE
Siempre 0 casi siempre 50 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 25 % 0%
A veces 33,3 % 25 % 0%

Nunca o casi nunca 0 % 25 % 100 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %

CEIP L I
IES .|
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
A menudo Il Aveces I casi nunca L no trato

casi siempre

40b - En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de trabajo

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 0 % 0 %
A menudo 33,3 % 50 % 0 %
A veces 33,4 % 50 % 0 %

Nunca o casi nunca 0 % 0 % 100 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %

CEIP |
IES |
CEE | —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
Amenudo il Aveces N casi nunca L no trato

casi siempre

40c - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes... (si los hay)

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 33,3 % 0 % 0 %
A menudo 33,3 % 50 % 0 %
A veces 33,4 % 50 % 100 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %
CEIP ]
IES ]
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
Amenudo i Aveces Wi casi nunca | no trato

casi siempre

40d - En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 50 % 100 %
A menudo 33,3 % 25 % 0%
A veces 16,7 % 25 % 0%
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
No tengo, no trato 0 % 0 % 0 %
CEIP N
IES T I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
casi siempre Amenudo [ Aveces Wi casi nunca L no trato

4.3.6 Participacion / Supervision

CEIP

IES

CEE

0%

20%

Situacion
adecuada

40%

Riesgo
moderado

Participacion / Supervision

60% 80% 100%
Riesgo Riesgo muy
elevado elevado
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 0 0
IES 0 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana

CEIP 4-87 40,50 19,44 42,50

IES 4-87 37,25 10,37 41,00

CEE 4-87 53,00 0,00 53,00

La evaluacioén de la adecuacion y de la calidad del Participacion / Supervision se hace a partir

de los siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada

pregunta y el gréafico que lo representa:

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

CEIP IES CEE
Puedo decidir 33,3 % 0 % 0 %
Se me consulta 33,3 % 75 % 100 %
Solo recibo informacién 16,7 % 25 % 0 %
Ninguna participacion 16,7 % 0 % 0 %
CEIP B |
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo Ninguna

Puedo decidir Se me consulta [l

informacién L participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

CEIP IES CEE
Puedo decidir 33,3 % 50 % 0 %
Se me consulta 33,3 % 25 % 100 %
Solo recibo informacion 16,7 % 25 % 0 %
Ninguna participacion 16,7 % 0 % 0 %
CEIP B |
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
- Sdlo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta [l informacion [ | participacion

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES



Pagina 40 de 55

GOBIERNO ~ MINISTERIO. .
DE ESPANA DETRABAJO |
Y ECONOMIA SOCIAL ,

s

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de

nuevos 0 mejores productos o servicios
CEIP IES CEE
Puedo decidir 16,7 % 25 % 0 %
Se me consulta 50 % 25 % 100 %
Solo recibo informacién 0 % 50 % 0 %
Ninguna participacion 33,3 % 0 % 0 %
CEIP |
IES |
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta [l informacion M participacion

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

CEIP IES CEE
Puedo decidir 16,7 % 25 % 0 %
Se me consulta 33,3 % 25 % 100 %
Solo recibo informacion 0 % 50 % 0 %
Ninguna participacion 50 % 0 % 0 %
CEIP |
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta informacion M participacion

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores
CEIP IES CEE
Puedo decidir 0 % 25 % 0 %
Se me consulta 33,3 % 75 % 0 %
Solo recibo informacion 16,7 % 0 % 0 %
Ninguna participacion 50 % 0 % 100 %
CEIP I
IES
CEE [H—
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
- Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta informacion [ | participacion

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES



Pagina 41 de 55

GOBIERNO ~ MINISTERIO. .
DE ESPANA DETRABAJO |
Y ECONOMIA SOCIAL ,

s

11f - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacién o

incorporacién de nuevos empleados
CEIP IES CEE
Puedo decidir 0 % 0 % 0 %
Se me consulta 0 % 0 % 0 %
Solo recibo informacién 0 % 75 % 0 %
Ninguna participacion 100 % 25 % 100 %

CEE | —
100%

0% 20% 40% 60% 80%
. Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta | informacion M participacion

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de

las normas de trabajo
CEIP IES CEE
Puedo decidir 16,7 % 50 % 0 %
Se me consulta 16,7 % 50 % 100 %
Solo recibo informacion 50 % 0 % 0 %
Ninguna participacion 16,6 % 0 % 0 %
CEIP S m
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta informacion M participacion

12a - ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

CEIP IES CEE
No interviene 33,3 % 50 % 0 %
Insuficiente 16,7 % 0 % 0 %
Adecuada 50 % 50 % 0 %
Excesiva 0 % 0 % 100 %
CEIP ]
IES I
CEE [H—
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
No interviene Insuficiente Adecuada | Excesiva
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12b - ; Como valoras la supervisidn que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

CEIP IES CEE

No interviene 33,3 % 100 % 100 %
Insuficiente 16,7 % 0 % 0 %
Adecuada 50 % 0 % 0 %
Excesiva 0 % 0 % 0 %

CEIP -

IES

CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviene Insuficiente Adecuada | Excesiva

12c - 4 Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

CEIP IES CEE
No interviene 33,3 % 50 % 100 %

Insuficiente 16,7 % 0 % 0 %
Adecuada 50 % 25 % 0 %
Excesiva 0 % 25 % 0 %

CEIP I |

IES B

CEE
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
No interviene Insuficiente Adecuada | Excesiva

12d - ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

CEIP IES CEE
No interviene 33,3 % 75 % 0 %
Insuficiente 16,7 % 0 % 0 %
Adecuada 50 % 25 % 0 %
Excesiva 0 % 0 % 100 %

CEIP |

IES I

CEE [H—

0% 20% 40% 60% 80% 1009%
No interviene Insuficiente Adecuada | Excesiva
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4.3.7 Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 0 1
IES 0 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 0-73 30,33 18,34 29,00
IES 0-73 40,50 7,42 40,00
CEE 0-73 62,00 0,00 62,00

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del Interés por el trabajador / Compensacion se
hace a partir de los siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas

a cada pregunta y el gréafico que lo representa:

13a - Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

CEIP IES CEE
No hay informacion 0 % 0 % 0 %
Insuficiente 50 % 25 % 100 %
Es adecuada 50 % 75 % 0 %
CEIP ]
IES |
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100Y%
No hay informacion Insuficiente [ | Es adecuada

13b - 4 COmo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
No hay informacién 16,7 % 50 % 100 %
Insuficiente 16,7 % 0 % 0 %
Es adecuada 66,6 % 50 % 0 %
CEIP |
IES |
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente B Es adecuada
13c - 4 Cbémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
CEIP IES CEE
No hay informacion 16,7 % 75 % 100 %
Insuficiente 16,7 % 25 % 0 %
Es adecuada 66,6 % 0 % 0 %
CEIP L S SR |
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente B Es adecuada
13d - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
CEIP IES CEE
No hay informacion 50 % 75 % 100 %
Insuficiente 0 % 0 % 0 %
Es adecuada 50 % 25 % 0 %
CEIP |
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacion Insuficiente [ | Es adecuada

41 - ; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?
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CEIP IES CEE
Adecuadamente 33,3 % 25 % 0 %
Regular 33,3 % 50 % 0 %
Insuficientemente 0 % 25 % 100 %
No existe posibilidad de 33,4 % 0% 0%
desarrollo profesional
CEIP ]
IES ]

CEE I ——

80% 100%

0% 40% NO existe
Adecuaedament Regular Insuﬁcintemen posibilidad de
desarrollo orofe

42 - ; Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

CEIP IES CEE
Muy adecuada 16,7 % 0 % 0%
Suficiente 33,3 % 25 % 0 %
Insuficiente en algunos 0 % 75 % 100 %
Ccasos
Totalmente insuficiente 50 % 0 % 0 %
CEIP FolE"
IES TR T T N — |
CEE I
0% 40% 80% 100%
. Insuficiente en Totalmente
Muy adecuada Suficiente algunos casos L insuficiente

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

empresa te proporciona es:

CEIP IES CEE
Muy adecuada 33,3 % 0 % 0 %
Suficiente 33,3 % 50 % 0 %
Insuficiente en algunos 0% 50 % 100 %
casos
Totalmente insuficiente 33,4 % 0 % 0 %

CEIP
IES
CEE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Insuficiente en Totalmente

Muy adecuada Suficiente [ algunos casos | insuficiente

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a con el

salario que recibes?

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE

Muy satisfecho 0 % 0 % 0 %

Satisfecho 83,3 % 50 % 0%
Insatisfecho 16,7 % 50 % 100 %

Muy insatisfecho

0%

0%

0%

CEIP I
IES ]
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy

Muy satisfecho Satisfecho |l Insatisfecho i

insatisfecho

4.3.8 Desempeio de rol

Desempenio de rol

cer INSEIEE o I
s s0% o sw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacién Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 1 0
IES 0 2
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 1-109 35,00 22,33 34,50
IES 1-109 67,00 26,27 57,50
CEE 1-109 84,00 0,00 84,00

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del Desempefio de rol se hace a partir de los

siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

grafico que lo representa:

14a - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informaciéon que recibes sobre los siguientes

aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0% 0%
Clara 333% 50 % 0%
Poco clara 50 % 25 % 0%
Nada clara 0% 25 % 100 %
CEIP L
IES  ———
CEE | —
0% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara Pococlara i Nada clara

14b - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacidén que recibes sobre los siguientes

aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0% 0%
Clara 333% 75 % 0%
Poco clara 50 % 0% 0%
Nada clara 0% 25 % 100 %
CEIP B N o e BN
IES lex NN
CEE | ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara [ | Pococlara i Nada clara

14c - Para realizar tu trabajo, coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0% 0%
Clara 50 % 25% 0%
Poco clara 333 % 50 % 100 %
Nada clara 0% 25 % 0%
CEIP 1
IES e ———
CEE -
0% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara Pococlara | Nada clara

14d - Para realizar tu trabajo, como valoras la informacidn que recibes sobre los siguientes

aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
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CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0% 0%
Clara 50 % 25% 0%
Poco clara 333 % 50 % 0%
Nada clara 0% 25 % 100 %
CEIP 1
IES I
CEE | —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara [ | Pococlara | Nada clara

14e - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacidén que recibes sobre los siguientes

aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0 % 0 %
Clara 83,3 % 50 % 0%
Poco clara 0 % 25 % 0 %
Nada clara 0 % 25 % 100 %
CEIP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara [ | Pococlara i Nada clara

14f - Para realizar tu trabajo, ¢c6mo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse

a tu actuacioén y cuéles no)

CEIP IES CEE
Muy clara 16,7 % 0 % 0 %
Clara 66,7 % 25 % 0%
Poco clara 16,6 % 0 % 0 %
Nada clara 0 % 75 % 100 %
CEIP I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara [ | Pococlara | Nada clara
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15a - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 50 % 100 %
A veces 33,3 % 25 % 0 %
Nunca o casi hunca 50 % 0 % 0 %
CEIP D
IES ]
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

15b - Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar

algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 33,3 % 75 % 0 %
Nunca o casi hunca 50 % 0 % 100 %
CEIP I
IES |
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo |l A veces [ | nunca

15¢ - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 25 % 0 %
A veces 50 % 50 % 100 %
Nunca o casi nunca 50 % 25 % 0 %
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CEIP e ——

IES .
CEE ™
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

15d - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

CEIP IES CEE

Siempre o casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 0 % 25 % 0 %

A veces 33,3 % 75 % 100 %
Nunca o casi nunca 66,7 % 0 % 0 %

IES |
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo A veces Ll oy

15e - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian
llevar a cabo otros trabajadores

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 0 % 50 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 100 %
A veces 33,3 % 25 % 0 %
Nunca o casi hunca 50 % 25 % 0 %
CEIP I
IES B
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre Amenudo [l A veces [ | nunca

4.3.9 Relaciones y apoyo social
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Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado H elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
DONDE EJERCES TUS Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
FUNCIONES adecuada moderado elevado
CEIP 1 0
IES 0 0
CEE 0 0
Rango Media Desv. tipica | Mediana
CEIP 0-97 20,83 22,11 13,00
IES 0-97 38,50 30,45 41,50
CEE 0-97 54,00 0,00 54,00

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del Relaciones y apoyo social se hace a partir
de los siguientes items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada

pregunta y el grafico que lo representa:

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 66,7 % 0 % 0 %
A menudo 16,7 % 75 % 0 %
A veces 0 % 25 % 100 %
Nunca o casi hunca 16,6 % 0 % 0 %
No tengo, no hay otras 0 % 0 % 0%
personas
CEIP [
IES [ ]
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
Siempre o Nunca o No tengo,
s ! no hay otras
casl siempre A menudo . A veces . casl nunca . Y

personas

16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus companeros

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 66,7 % 25 % 0%
A menudo 333 % 0% 0%
A veces 0% 75% 100 %
Nunca o casi nunca 0% 0% 0%
No tengo, no hay otras 0% 0% 0%
personas
CEIP
IES I
CEE -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o No tengo,
s : no hay otras
casl siempre A menudo . A veces . casl nunca . bers};nas

16¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 50 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 33,3 % 50 % 100 %
Nunca o casi hunca 0 % 0 % 0 %
No tengo, no hay otras 0 % 0 % 0 %
personas
CEIP E—
IES L I
CEE I
0% 20% 40% 60% 80% 1009%
Siempre o Nunca o No tengo,
s . no hay otras
casl siempre A menudo . A veces . casl nunca . oers)(/)nas

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa

CEIP IES CEE
Siempre o casi siempre 50 % 25 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 33,3 % 75 % 100 %
Nunca o casi nunca 0 % 0 % 0 %
No tengo, no hay otras 0 % 0 % 0 %
personas

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP I
IES I
CEE N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o A menudo A veces Nunca o nglﬁatenc?tgés
casi siempre O L casi nunca L y
personas

17 - ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

CEIP IES CEE
Buenas 83,3 % 50 % 0 %
Regulares 16,7 % 50 % 100 %

Malas 0 % 0 % 0 %

No tengo companeros 0 % 0 % 0 %
CEIP
IES
CEE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
No tengo
Buenas Regulares | Malas [ | comparieros

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

CEIP IES CEE
Raras veces 66,7 % 75 % 0 %
Con frecuencia 33,3 % 25 % 100 %
Constantemente 0 % 0 % 0 %
No existen 0 % 0 % 0 %
CEIP
IES
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Constantement .
Raras veces Con frecuencia [ [ | No existen

e

18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

CEIP IES CEE

Raras veces 33,3 % 25 % 0 %

Con frecuencia 0 % 25 % 0 %

Constantemente 0 % 0% 0%
No existen 66,7 % 50 % 100 %

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP .
IES |

CEE | —
100%

0% 20% 40% 60% 80%

, Constantement ,
Raras veces Con frecuencia [ o [ | No existen

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicolégica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

CEIP IES CEE
Raras veces 33,3 % 25 % 0 %
Con frecuencia 33,3 % 50 % 0%
Constantemente 0 % 0% 100 %
No existen 33,4 % 25 % 0 %
CEIP ]
IES [ ]
CEE .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Constantement )
Raras veces Con frecuencia = Ll No existen

18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

CEIP IES CEE
Raras veces 0 % 25 % 0 %
Con frecuencia 0 % 25 % 0 %
Constantemente 0 % 0 % 0 %
No existen 100 % 50 % 100 %
CEIP | —
IES ]
CEE [H—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Constantement .
Raras veces Con frecuencia [ e [ | No existen

19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo

descriptivo)

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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CEIP IES CEE
Deja que sean los 33,3 % 75 % 0%
implicados quienes
solucionen el tema
Pide a los mandos de los 0% 0% 100 %
afectados que traten de
buscar una solucion al
problema
Tiene establecido un 0% 0% 0%
procedimiento formal de
actuacion
No lo sé 66,7 % 25 % 0 %
CEIP |
IES I
CEE
0% 20% 40% 60% 80% 100Y%
Deja que sean Pide a los Tiene
mandos de los M establecido un .
No lo sé

los implicados
quienes
solucionen el te

procedimiento

afectados que
formal de actua

traten de buscar

20 - ¢ En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?
CEIP IES CEE
Siempre 0 casi siempre 0 % 0 % 0 %
A menudo 16,7 % 0 % 0 %
A veces 0 % 50 % 100 %
Nunca 83,3 % 50 % 0%

CEE "
80% 100%

20% 40% 60%

Siempre o casi
P Amenudo A veces [ | Nunca

siempre

INFORME COMPARATIVO POR UNIDAD DE ANALISIS. ESTUDIO: DOCU 3 FPSICO
Unidad de analisis: DONDE EJERCES TUS FUNCIONES
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Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12
meses.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es andnimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. SOlo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Instituto Nacional d

A. DONDE EJERCES TUS FUNCIONES

CEIP 1
IES 2
CEE 3
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1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WO DND =

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OND =

3. ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A O N =

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO DN =

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

TN

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO N =
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10a.

10b.

10c.

10d.

10e.

. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes

detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO DND =

. ¢,Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A O N =

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO N =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

TN

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO N =
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10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO DND =

10g. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

10h. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
No trabajo en turnos rotativos 5

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

A OND =

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccidén de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

TN

11c. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacién
Ninguna participacion

A WO N =

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracién o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

A OND =
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11e.

11f.

11g.

12a.

12b.

12c.

12d.

Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacién
Ninguna participacion

A WO DND =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacién o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

A OND =

Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

A O N =

¢ C6émo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WO N =

¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacién del trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A OND =

¢ COmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

TN

¢ C6émo valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WO N =
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13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

¢ Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢ Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢ Coémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacién de la empresa en el mercado

No hay informacion 1
Insuficiente 2

Es adecuada 3

Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WO N =

Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A OND =

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

TN
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14d.

14e.

14f.

15a.

15b.

15c.

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WO DND =

Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

A OND =

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A O N =

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO N =

Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A O N =
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15d. Sefiala con queé frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4

15e. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A OND =

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a b~ OND =

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus comparieros

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

g~ WON =

16¢. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a b~ W0ON =

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a b~ O =
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo compafieros

A WO DND =

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

A O N =

Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una soluciéon al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

No lo sé

1

2
3
4

¢ En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacién, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

A WO N =
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21. Alo largo de la jornada, ¢ cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3

4

Nunca o casi nunca

22. En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

o~ WON =

23. ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva 1
Elevada 2
Adecuada 3
Escasa 4
Muy escasa 5
27. ¢{Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WO DND =

29. En tu trabajo, ¢4 tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OND =

30. En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

TN

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecuciéon de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WO N =

32. ¢ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OND =

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A O N =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WO N =
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WO DND =

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A OND =

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A O N =

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WO DN =

34a. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

g~ WON =

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ W0ON =
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34c. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus comparieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ WON =

34d. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y _
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ O =

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3

4

Nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

TN

37. El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

A WO N =

38. En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

A OND =
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39. ¢ Co6mo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
No lo sé

A WO DND =

40a. En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

o~ WON =

40b. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ WON =

40c. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El pablico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ OND =

40d. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

o~ WON =

41. ; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente 1
Regular 2
Insuficientemente 3
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
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42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

43.

44,

Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

1

2
3
4

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

A OND =

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas satisfecho/a

con el salario que recibes?
Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

A O N =
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