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RESUMEN

Cada vez cobra mas relevancia la prevencion de riesgos laborales,
concretamente los riesgos psicosociales. El presente estudio es una investigacion
orientada a evaluar los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los
profesionales de la salud, especificamente los fisioterapeutas que trabajan en clinicas
privadas concertadas con la seguridad social. Dicha evaluacion se va a realizar
mediante la utilizacion del método F-PSICO 4.1, dicho método se basa en la evaluacion
cuantitativa a través del analisis descriptivo de factores de riesgo psicosocial (tiempo de
trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicolégicas, variedad/contenido,
participacién/ supervision, interés por el trabajador/ compensacion, desempefio de rol y
relaciones y apoyo social) y realizar una propuesta de intervencion para eliminar o

reducir dichos riesgos.

De los resultados obtenidos se desprende que la situacion no es favorable,
especialmente en las categorias del cuestionario "Tiempo de Trabajo",
"Participacién/Supervision”, “Interés por el trabajador/ Compensaciéon” y “Desempefio
de Rol”, lo que puede afectar en el rendimiento y en el estado animico del trabajador.
Tras la identificacién y evaluacién de los riesgos psicosociales disefiamos una propuesta

de intervencion preventiva para minimizar el alto porcentaje que hemos encontrado.

PALABRAS CLAVE

Fisioterapeutas, riesgos psicosociales, métodos de evaluacién de riesgos psicosociales.
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ABSTRACT

The prevention of occupational risks, specifically psychosocial risks, is becoming
increasingly relevant. The aim of the present study is to assess the psychosocial risks
faced by health professionals, especially physiotherapists who work in private clinics
contracted with social security. This evaluation will be conducted using the F-PSICO 4.1
method, which is based on quantitative evaluation through the descriptive analysis of
psychosocial risk factors (working time, autonomy, workload, psychological demands,
variety/content, participation/supervision, worker interest/compensation, role and
relationships performance and social support) and propose an approach to eliminate or

to reduce the risks above mentioned.

The results obtained indicate that the situation is not favorable, particularly in the
guestionnaire categories "Working Time", "Participation/Supervision”, "Worker Interest
/Compensation” and "Role Performance", which may affect the performance and the
worker’'s state of mind. After identifying and evaluating the psychosocial risks, we
designed a preventive intervention proposal to minimize the high percentage that we
have found.

KEYWORDS

Physiotherapists, psychosocial risks, psychosocial risk assessment methods.
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1. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud se define
como un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. (1) En los Ultimos afos, el aumento del
estrés, la depresion y otras afecciones o disfunciones mentales ha producido que estas
se conviertan en una preocupacion global y muy comdn. Ademas, el aumento de la
tensién que existe a nivel mundial, asi como la sobrecarga de informacién en los medios
de comunicacion y las redes sociales, la falta de contacto social y el ritmo de vida
también estan contribuyendo al deterioro de la salud mental de la poblacién. Muchas
personas se sienten abrumadas, agotadas emocionalmente y con dificultades para
mantener un equilibrio emocional. Ademas de todos estos factores externos, dentro del
mundo laboral nos encontramos con los factores de riesgo psicosociales que son
aguellos aspectos del ambiente laboral que pueden afectar la salud mental y el bienestar
de los trabajadores. Estos factores pueden estar relacionados con la organizacién del
trabajo, las relaciones interpersonales, la carga laboral, la incertidumbre laboral, es
decir, se refieren a las condiciones de trabajo que influyen en la salud y el bienestar de

los trabajadores.

La salud de los trabajadores es un aspecto fundamental en cualquier ambiente
laboral, y los factores psicosociales juegan un papel crucial en su confort. Uno de los
muchos grupos profesionales afectados por el estrés en su trabajo diario son los
profesionales de la salud. En el ambito de los profesionales de la salud y mas
especificamente en el ambito de la fisioterapia, nos encontramos con estos
profesionales que trabajan en contacto directo con un gran nimero de pacientes y
pueden enfrentarse a situaciones estresantes y demandantes, y por lo tanto es
importante evaluar estos factores para prevenir deterioro de la salud. La fisioterapia es
una disciplina fundamental, y es primordial garantizar el bienestar de los profesionales
para que puedan ofrecer una atencién de calidad a sus pacientes. Normalmente, debido
al limitado namero de fisioterapeutas que existe en atencién primaria, a los retrasos en
la atencién sanitaria publica y las largas listas de espera se derivan una gran cantidad
de pacientes a clinicas concertadas con la Seguridad Social y lo mas comun es que
cuando los pacientes acuden a una consulta de fisioterapia privada, presenten un estado
de nervios e incertidumbre que pueden provocar en los fisioterapeutas un aumento de
presion, desencadenada en gran medida por tener que atender a un gran nimero de

pacientes, generando asi una carga de trabajo excesiva.
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El presente trabajo parte de la importancia de reconocer los diferentes factores
de riesgo psicosociales en los fisioterapeutas que trabajan en clinicas privadas
concertadas con la Seguridad Social y de las principales consecuencias que se pueden

generar, asi como el valor de la aplicacion de un instrumento de evaluacion valido.

Los factores de riesgo psicosociales son condiciones desfavorables relacionados
con el ambiente laboral y con la organizacién del trabajo, su contenido y ejecucién y
suelen estar mal disefiadas, siendo inadecuadas o deficientes, poniendo en compromiso
el desempefio personal, social y laboral y aumentando la probabilidad de que se
generen consecuencias negativas para la salud del trabajador o trabajadora. La
evaluacion de los factores psicosociales en fisioterapeutas es fundamental para
comprender y abordar los posibles problemas de salud que puedan surgir en este

colectivo profesional.

La justificacién de estudiar y abordar los factores de riesgo psicosociales radica
en el impacto que tienen en la salud y productividad de los fisioterapeutas, asi como en
los costos econdmicos y sociales que conllevan. La exposicion prolongada a factores
de riesgo psicosociales puede generar estrés, ansiedad, depresion y otros problemas
de salud, que a su vez pueden derivar en ausentismo laboral, disminuciéon de la

productividad y del rendimiento, etc.

Es relevante resaltar lo primordial que es cumplir con la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales, que incluye la proteccién de la salud mental
de los trabajadores y, por lo tanto, es importante identificar y gestionar de manera
adecuada los factores de riesgo psicosociales en el trabajo, para promover un ambiente

laboral saludable.

En definitiva, en los Ultimos afios han sobresalido nuevos estudios y analisis de
nuevos riesgos como son la evaluacién de los riesgos psicosociales, considerando esto
como un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo y facilitando la informacién necesaria para que puedan
tomarse las medidas preventivas que deben adoptarse, y por lo tanto cabe destacar la
necesidad de implementar medidas de prevencion e intervenciones orientadas a
mejorar la salud de los fisioterapeutas, como la promocion de un entorno laboral
saludable, la reduccion de la carga de trabajo, la formacion en habilidades de
afrontamiento del estrés y la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

relacionadas con su trabajo.
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2. INTRODUCCION

La aprobacién de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales de 1995 (2)
favorecid el marco legal a partir del cual debe planificarse y gestionarse la prevencién
de riesgos en cualquier empresa, teniendo como base fundamental la proteccién de la
salud de los trabajadores. En el articulo 14.2 de la LPRL se sefala que el empresario
debera garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en “todos los aspectos
relacionados con el trabajo” y por lo tanto es el mayor responsable de ellos. Ademas, el
articulo 4, 7 d) de la LPRL menciona que son condiciones de trabajo “todas aquellas
caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacién y ordenacion, que

influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador”. (2)

La Ley General de Sanidad (3)-, en su articulo 16, establece como obligacion del
empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion inicial de los
riesgos. Dicha Ley como la LPRL incluyen las patologias de caracter psiquico como

riesgos laborales. Ademas, en su articulo 15, sefala que “...el empresario debera
planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
organizacién de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo”, teniendo también en cuenta, como ya hemos mencionado

antes, los de caracter psicolégico.

De esta forma quedan los llamados “riesgos psicosociales” recogidos por la
LPRL y por la LGS como riesgos a evitar y a evaluar y, por tanto, como objeto de la
accion preventiva. Sin embargo, no existe una legislacion especifica sobre este tipo de

riesgos.

En 1984, el comité mixto OIT/OMS definié el concepto de factores psicosociales
como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del
trabajo. (4) De esta manera, un riesgo psicosocial laboral no es una condicién
organizacional, sino que es un hecho, situacion, acontecimiento o estado del organismo
gue es consecuencia de la organizacién del trabajo, y tiene una alta probabilidad de

afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. (5)

El mundo laboral en los Ultimos afios ha experimentado una gran transformacion
y se han originado nuevos determinantes de riesgos psicosociales cuya prevalencia se

ha ido incrementando a lo largo del tiempo y ha ido constituyendo un problema social y
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de salud publica que conlleva a un costo econémico y social y en muchos casos a la

enfermedad o incapacidad del trabajador para trabajar.

Los fisioterapeutas son profesionales de la salud cuya funcion es la de prevenir,
curar, recuperar Yy rehabilitar fisicamente a los pacientes con trastornos
musculoesqueléticos mediante la aplicacion de agentes fisicos como la terapia manual,
la electroterapia, la mecanoterapia, la crioterapia, la hidroterapia y la termoterapia (6).
Las terapias aplicadas por los fisioterapeutas suponen una gran aportacion al bienestar
de la salud de los pacientes, pero estos profesionales durante su actividad también se
encuentran expuestos a una gran variedad de riesgos. ElI ambito laboral de los
fisioterapeutas es muy amplio (hospitales, centros de salud, mutuas, clinicas privadas,
residencias geriatricas, centros de atencion temprana, etc.) por ello, existen una gran
variedad de factores de riesgo que pueden tener incidencia sobre su salud. El entorno
donde se desarrolla su trabajo, las técnicas y tratamientos aplicados, la organizacion,
las relaciones entre comparieros, el trato con el paciente hacen que estos profesionales
estén expuestos a riesgos bioldgicos, riesgos de radiaciones, riesgos ergonémicos y

finalmente a los ya mencionados riesgos psicosociales.

Son multiples los riesgos a los que pueden enfrentarse los profesionales que se
dedican al sector de la fisioterapia. La mayoria de ellos, son facilmente evitables, sin
embargo, para poder evitarlos es necesario identificarlos y conocerlos. Ademas de los
riesgos ergonémicos, en numerosas ocasiones, los fisioterapeutas, como el resto de
profesionales sanitarios, desarrollan su trabajo en situaciones estresantes. La escasez
de personal, el trato con algunos usuarios problematicos, el contacto directo con la
enfermedad, el dolor y la muerte, la falta de autonomia para poder tomar decisiones, los
elevados ritmos de trabajo, la mala distribucién de descansos, los horarios, etc., pueden

traducirse en un desgaste fisico, emocional y conductual. (6)

El estudio de los factores psicosociales y su relacién con la salud laboral, no es
nuevo, aunque si es relativamente reciente la importancia y el reconocimiento que ha
adquirido en los ultimos afios debido en gran medida a los cambios en las
organizaciones y a la mayor la exposicién de los riesgos psicosociales, haciendo

necesario, su identificacion, evaluacion y control.

El impacto sobre la salud de los factores psicosociales puede afectar a los
diversos niveles de salud produciendo diferentes alteraciones, por ejemplo, alteraciones
fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, problemas gastrointestinales, afecciones
cutadneas...), psicoldgicas (alteraciones de la conducta, de las capacidades

cognitivas...), emocionales, etc. (7)
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3. MARCO TEORICO

3.1 Psicosociologia

La psicosociologia es una disciplina fundamental que forma parte de la
prevencion de los riesgos laborales y se encarga de estudiar, analizar e intervenir en los
procesos de interaccion y comunicacion. Esta disciplina abarcar los aspectos
relacionados con el contenido y la organizacion del trabajo, especialmente, en sus

dimensiones psiquica y social. (8)

La psicosociologia del trabajo mediante los métodos, conceptos y principios de
la psicologia y la sociologia se encarga de la investigacion de la realidad laboral. Por
otra parte, también se dedica al empleo de sus hallazgos para alcanzar un ajuste entre
las demandas de los individuos (capacidades, necesidades y expectativas) y los

requerimientos del trabajo. (8)

3.2 Definicion de factores de riesgo psicosociales.

Los factores psicosociales son aquellas circunstancias presentes en una
situacion laboral relacionadas con la organizacién del trabajo y su entorno social, con el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que pueden afectar al progreso del

trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. (9)

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud del trabajador que se derivan de
una situacion en las que se dan unas condiciones psicosociales desfavorables son el
estrés, la insatisfaccion laboral, problemas de interrelacion, desmotivacion laboral, etc.
(10)

Todos los puestos de trabajo tienen un determinado nivel de carga de trabajo,
este nivel puede ser elevado, bajo, ajustado, constante, facil, complejo, etc. Ademas,
estos niveles de carga de trabajo pueden y suelen tener una repercusion, es decir, el
simple hecho de trabajar supone tener algo que hacer y por lo tanto algunos factores de
riesgos psicosociales estan presentes en todos los puestos de trabajo. Ademas, todo
trabajo tiene un determinado horario que indica qué dias debes trabajar, a qué horas,
con qué descansos, a qué velocidad se trabaja, etc y estos horarios en algunas
ocasiones también pueden repercutir de manera desfavorable. Por otra parte, en cuanto
a las relaciones interpersonales que se establecen en el ambito laboral, hay empleos
con relaciones exclusivamente entre compafieros y mandos, otros exigen trato directo
con publico o con clientes, incluso algunos puestos suponen trabajar con apenas

contacto social. Por lo tanto, no todos los factores psicosociales estaran presentes en

10
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todos los puestos de trabajo de la misma forma y no todos los factores psicosociales

adoptan la forma de factor de riesgo psicosocial. (11)

FACTORES PSICOSOCIALES

CONDICIONES 71 FACTOR
DE TRABAJO HUMANO
MEDIO AMBIENTE CAPACIDADES,
TAREAS NECESIDADES,

\ 4

pueden influir en
LA SALUD Yy se
reflejan sobre

|
I |

EL LT -
RENDIMIENTO SATISFACION

llustracion 1. Identificacion y control de los factores psicosociales nocivos en el trabajo. (4)

3.3 Clasificacién de los factores de riesgos psicosociales.

En el ambito laboral encontramos una larga lista de factores de riesgos
psicosociales. Existen diferentes clasificaciones dependiendo de diferentes aspectos.
Una de ellas seria dependiendo del momento de la evolucion diferenciando entre los
factores comunes que serian aquellos que se evallan siempre (contenido de trabajo,
carga de trabajo, tiempo de trabajo, autonomia, definicion de rol, relaciones
interpersonales) y los factores especificos que incluiriamos los que se evallan si son
identificados (trabajo a turnos/nocturno, trato con personas, demandas emocionales,

ritmos de trabajo). (11)

Otra de las clasificaciones de factores de riesgo psicosocial, seria la clasificacion
del denominado Marco Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial o European
Framework for Psychosocial Risk Management (PRIMA EF), propuesto por un consorcio

en el que participan distintos institutos europeos ademéas de la OIT y la OMS. (11)

11
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En la siguiente tabla se muestras los diferentes factores psicosociales y se

especifican sus principales caracteristicas:

Condicion de trabajo/factor psicosocial

Desemperio de rol

Contenido de trabajo

Carga de trabajo / ritmo de trabajo

Tiempo de trabajo

Mari Carmen Gomez Bernabé

Hace referencia a las funciones de cada
puesto de trabajo, asi como sus objetivos
y procedimientos. Son por ejemplo la
indefinicion, conflicto con valores propios,
entre  si,

funciones contradictorias

sobrecarga, responsabilidad  sobre
personas, etc. (11)

Se refiere al significado y utilidad del
trabajo y tiene que ver con el tipo y
variedad de las tareas. Son por ejemplo
los ciclos muy cortos, complejidad
excesiva, trabajo sin sentido, duracion
excesiva o] demasiado corta,
repetitividad, poca variedad, escaso valor
de las tareas, desajuste capacidades-
exigencias, etc. (11)

Se refiere al nivel de exigencia que el
trabajador percibe, por ejemplo la
del

Infracarga o sobrecarga, , interrupciones,

cantidad vy dificultad trabajo,

tiempos de ejecucién estrictos y/o

inadecuados, informacion insuficiente,
multitarea, necesidad de actualizacién
permanente, etc. (11)

Hace referencia a la dimension temporal
como son el horario, horas de trabajo,
descansos, etc. En este factor
encontramos la nocturnidad, turnicidad,
duracion jornadas excesiva, irregularidad

de horarios, descansos insuficientes. (11)
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Participacion/Control

Desarrollo profesional

Relaciones interpersonales/apoyo

social

Equipos de trabajo y exposicion a

otros riesgos

Se refiere a la falta de autonomia
temporal o decisional, Por ejemplo la
dificultad para tener iniciativa 'y
participacion, imposibilidad de realizar
propuestas, déficit de liderazgo, etc. (11)
Hace referencia a la promocion
inadecuada o insuficiente, como son el
estancamiento de la carrera profesional,
condiciones precarias, inadecuada
remuneracion, insuficiente formacion, etc.
(11)

Se refiere a las relaciones entre
compafieros de trabajo y los mandos.
Dentro de este factor encontramos el
escaso o inadecuado apoyo social, mala
calidad de relaciones personales,
situaciones conflictivas, desconfianza,
aislamiento social, etc. (11)

Como por ejemplo las tecnologias,
equipos, herramientas, disefio,
mantenimiento, adecuacioén, entorno

fisico, exposicion a peligros, etc. (11)

Tabla 1. Factores de riesgos psicosocial. (11)

Mari Carmen Gomez Bernabé
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3.4 Etapas de la evaluaciéon de los factores de riesgos

psicosociales.

La evaluacién de los factores psicosociales es una herramienta fundamental en
la prevencion de riesgos laborales cuyo principal objetivo es aportar informacién que
permita la valoracion psicosocial de una empresa, con el objetivo de establecer
actuaciones de mejora acordes a los riesgos detectados. Esta evaluacién se compone

de diversas etapas. (12)

1. Identificacion de los factores de riesgo. Esta etapa es la primera fase y es

fundamental para llegar a conocer las causas de los problemas planteados y la que
mas informacién nos va aportar para lograr encontrar la mejor estrategia para su
control. En ella se definen y delimitan los factores que se han de investigar y sus
diferentes aspectos. Hay que tener en cuenta que los diferentes aspectos del trabajo

interactlan entre si y que estan interrelacionados. (12)

2. Eleccién de la metodologia, técnicas e instrumentos que se van a utilizar. La eleccion

de la metodologia y la técnica o técnicas a aplicar dependera del problema que se
ha detectado y que se debe de evaluar; asi como de los objetivos que se persigan,
el colectivo al que se vaya a aplicar, las personas que realicen el estudio, etc. Se
suelen utilizar tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Dentro de la
metodologia cualitativa destacan la realizacion de grupos de discusion o entrevistas,
los cuales permiten definir las dimensiones y relaciones mas significativas del
problema que se va a evaluar, y, por tanto, pueden ser muy Utiles tanto en las fases

iniciales y en las fases finales de interpretacion de resultados. (12)

3. Planificacion y realizacidn del trabajo de campo. El objetivo fundamental de esta fase

es la obtencién de los datos para poder llegar al entendimiento completo de la
situacion. Es necesario avisar previamente a las personas implicadas informando de
gue se les va a entrevistar o aplicar un cuestionario, etc. y ponerse de acuerdo con
ellas. En esta etapa encontramos dos aspectos fundamentales:

e Obtener informacion valida y fiable.

e Facilitar la participacion de todos los trabajadores que deben formar parte de

la evaluacion. (12)

4. Andlisis de los resultados vy elaboracion de un informe. Esta fase se intentara

encontrar el origen de los problemas. Hay que tener en cuenta que un problema
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concreto puede tener diversos motivos y que hay que tratar de identificar las causas
«reales» y no solo las «aparentes». Ademas de detectar las causas reales de los
problemas, en esta fase se debe proceder a una valoracion de los riesgos, de
manera que se pueda ultimar sobre la necesidad de evitarlos, controlarlos o
reducirlos. Como en el resto de fases de la evaluacion, se debe coordinar el método
cuantitativo (probabilidad, poblacién expuesta, consecuencias sobre la produccién o
servicio, gravedad de los dafios) con un método cualitativo (expectativas y
demandas de los trabajadores); esta combinacién garantizar4d una evaluaciéon

correcta del riesgo. (12)

5. Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion. A partir del

informe, el siguiente paso es elaborar un programa de intervencién en consonancia
con los resultados obtenidos y poner en marcha el mismo, para ello es fundamental
reflexionar y discutir estos resultados y diseflar un programa de mejora que
modifique el ambiente actual. Una vez decididas las acciones que se van a realizar,
se realizaran las siguientes acciones: planificacion, puesta en practica y

seguimiento. (12)

6. Seguimiento y control de las medidas adoptadas. Finalmente, y también muy

importante, una vez pasado el tiempo puede hacerse necesaria una nueva
intervencion. Por ello, es fundamental que la evaluacion psicosocial sea revisada,
asi como realizar una comprobacion regular para poder apreciar si las actuaciones
gue se han puesto en marcha estan siendo adecuadas y suficientes y se consigue

el objetivo esperado o bien debemos hacer nuevas modificaciones. (12)
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Identificacion de los
factores de riesgo

!

Eleccion de Analisis de los
metodologia y técnicas factores de riesgo

'

Aplicacion de
metodologia y técnicas

l Evaluacion de los
factores de riesgo

Andlisis de resultados y
elaboracién informe

'

Elaboracion y puesta en Gestion de los
resgos
marcha de programa 9

!

Seguimiento y control
de medidas

llustracion 2. Fases de la evaluacion de los factores psicosociales. (12).

3.5 Técnicas de evaluacion de los riesgos psicosociales.

Una vez que ya se cuenta con toda la informacion necesaria, se procedera a
identificar el procedimiento, técnica o instrumento de evaluacién que se va a emplear.
Para los riesgos psicosociales la hormativa no establece la obligatoriedad de utilizar un
procedimiento o técnica concreta, por lo tanto, la eleccion de una u otra, o la
combinacién de varias, dependera en funcion de la informacién obtenida sobre la
organizacion, caracteristicas y complejidad del trabajo y sobre las personas trabajadoras
expuestas a los riesgos. Entre las técnicas de recogida de informacién mas utilizadas

para la evaluacion psicosocial encontramos las siguientes: (11) (12)

La observacion.

La consulta de estadisticas.

Los cuestionarios.

Las entrevistas individuales o grupales.
Los grupos de discusion.

Otras fuentes de informacién: auditorias, Comités, etc.

AN N N N N RN

Registros de empresa: siniestralidad, absentismo, rotacion, etc.
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Ahora bien, con respecto a las técnicas de evaluaciébn, como ya hemos
mencionado anteriormente, estas pueden ser cuantitativas (cuya metodologia busca
determinar la cantidad en la que una caracteristica o fendbmeno se presenta, una
herramienta tipica son los cuestionarios como el FPSICO u otros métodos de evaluacion
psicosocial como el CoPsoQ-ISTAS21), o cualitativas (cuya metodologia busca describir
y comprender un fenébmeno, es decir, por qué ocurre, cuando ocurre, cbmo ocurre, etc.
Algunas de esas herramientas son la entrevista y los grupos de discusién). También

existen otros métodos de consenso como el método Delphi. (11)

3.6 Consecuencias de la exposicion a factores de riesgo

psicosocial.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial puede incidir directamente sobre
la salud de los trabajadores y trabajadoras. Esta afectacion se produce principalmente
a través de procesos de estrés que inciden a nivel fisioldgico, cognitivo, emocional,
conductual y social y puede manifestarse con diferentes signos y sintomas y puede

presentarse en los siguientes niveles: (11)

v' Fisico y fisiolégico: en forma de enfermedades cardiovasculares como
hipertension, trastornos gastrointestinales, enfermedades respiratorias o
dermatoldgicas, trastornos  musculoesqueléticos  (TME),  trastornos
inmunoldgicos.

v' Cognitivo: déficit de atencion, dificultades de concentracidn, déficits de memoria,
enlentecimiento del pensamiento, dificultades de aprendizaje, aumento de
errores, dificultad para procesar informacion, etc.

v' Emocional: irritabilidad, ansiedad, temor, fobias, impulsividad, desconfianza,
tristeza, apatia, depresion, etc.

v/ Conductual: adicciones o abuso de sustancias toxicas y/o adictivas (tabaco,

alcohol, farmacos como ansioliticos, relajantes musculares, etc.), conductas de

suefio inadecuadas, etc.

Social: aislamiento, conflictos interpersonales o agresiones.

Accidentes de trabajo o accidentes de tréafico in itinere.

Patologia no traumatica (PNT).

AN

Presentismo, es decir, la presencia en el lugar de trabajo, pero con escasa
dedicacion o productividad.

v" Abandono prematuro, antes de la edad de jubilacién, de la vida laboral.
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3.7 Principales riesgos psicosociales en fisioterapeutas.

El andlisis de los principales riesgos a los que los fisioterapeutas se encuentran
expuestos es fundamental puesto que estos profesionales desempefian un papel crucial
en el sistema sanitario. Entre los principales riesgos psicosociales destacamos los
siguientes: (13) (14) (15) (16)

Sobrecarga de trabajo: La alta demanda de pacientes, la presién por cumplir

objetivos y la falta de tiempo para completar tareas pueden generar:

e Fatiga fisica y mental: agotamiento, disminucién de la concentracion y
errores en el trabajo.

e Estrés: irritabilidad, ansiedad, insomnio, etc.

e Agotamiento: desilusion, pérdida de motivacién y burnout (sindrome de
estar guemado).

e Interacciones emocionales dificiles: Tratar con pacientes que sufren dolor
cronico, discapacidades o lesiones graves también puede influir
emocionalmente.

e Conflictos y tensiones en el equipo de trabajo: La falta de comunicacion, las
diferencias de opinién y la sobrecarga de trabajo pueden generar:

e Deterioro del clima laboral: desmotivacion y baja productividad.

e Dificultad para trabajar en equipo: problemas de comunicacion,
coordinacion y colaboracion.

¢ Conflictos interpersonales: discusiones y malentendidos.

e Exposicién a situaciones de violencia: Amenazas, insultos o incluso agresiones
fisicas por parte de los propios pacientes o familiares.

o Falta de autonomia y control sobre el trabajo: La limitacion en la toma de
decisiones y la falta de flexibilidad en el trabajo pueden generar:

e Frustracion: desmotivacion, insatisfaccion laboral y baja autoestima.

e Falta de compromiso: desinterés por el trabajo y menor productividad

e Sensacion de no ser valorado como profesional sanitario por los
pacientes y por los propios comparieros del gremio.

e Inseguridad laboral: La precariedad en el empleo, los contratos temporales y la

falta de oportunidades de desarrollo profesional.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos generales

El objetivo general de la presente investigacion es realizar una evaluacion de
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los fisioterapeutas de un centro privado,

asi como evaluar su impacto en la salud de dichos profesionales.

4.2 Objetivos especificos

Los objetivos secundarios de la investigacion serian los siguientes.

v identificar los riesgos psicosociales y analizar sus caracteristicas.
v' Analizar y realizar una propuesta de intervencién para eliminar o reducir
dichos riesgos, asi como proponer medidas preventivas para mitigar los

riesgos psicosociales y promover la salud y bienestar de los fisioterapeutas.
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5. METODOLOGIA. MATERIAL Y METODOS

5.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Descripcion de la poblacion de estudio

El centro en el cual se desarrolld el presente estudio es una clinica privada de
Fisioterapia concertada con la Seguridad Social situada en la ciudad de Murcia. En la
clinica se realizan todo tipo de tratamientos de fisioterapia y ademas de trabajar con la
seguridad social, también atiende a pacientes de forma particular, por accidentes de
trafico y por companias privadas. Actualmente la clinica cuenta con 8 fisioterapeutas.
Ademds, también cuenta con una administrativa que se encarga de las tareas

relacionadas con la gestion y administracion de la clinica.

Horario de trabajo

La clinica cuenta con un horario de siete y media de la mafiana a una y media del medio
dia de lunes a viernes y de cuatro de la tarde a siete y media de lunes a jueves,
permaneciendo los viernes por la tarde cerrado. Los horarios de los trabajadores son
diferentes dependiendo de su contrato, algunos de ellos presentan turno fijo de mafana
(4 de ellos), turno fijo de tardes (1 de ellos) o bien jornada partida de mafanas y tardes
(4 de ellos).

Actividad de la empresa

La clinica es un centro de rehabilitacion especializado en la aplicacion de técnicas
manuales, ejercicios terapéuticos, modalidades electrofisicas para el diagndstico,
tratamiento y prevenciéon de diversas afecciones relacionadas con el sistema

musculoesquelético y la funcién motriz del cuerpo humano.

En el centro se abordan patologias que van desde lesiones deportivas, postoperatorias,
traumaticas, hasta enfermedades degenerativas o neuromusculares. El objetivo
principal es restaurar, mantener y maximizar la movilidad, funcién y la calidad de vida
de un individuo, reduciendo o eliminando por completo el dolor y las discapacidades

asociadas.

La clinica ofrece una amplia gama de servicios adaptados a las necesidades especificas

de cada paciente, entre los que podemos encontrar los siguientes:

v' Terapia manual. Se refiere al conjunto de técnicas manuales para mejorar la

movilidad de tejidos, reducir el dolor o aumentar la circulacion.

20
Mari Carmen Gomez Bernabé



UMH- TFM Master universitario en PRL

v' Terapia con calor o frio. Estas modalidades terapéuticas buscan controlar la
inflamacién y el dolor. Mientras que el calor dilata los vasos sanguineos y
aumenta la circulacion, aliviando asi el dolor, el frio los contrae y reduce la
inflamacion.

v’ Electroterapia. Esta modalidad de corrientes eléctricas funciona con diversas
intensidades y frecuencias para estimular muasculos, mejorar la circulacion,
aliviar el dolor y fomentar la regeneracion celular.

v" Terapia con ultrasonido. Son ondas sonoras de alta frecuencia para tratar
lesiones profundas en musculos, tendones y ligamentos. Esta técnica promueve
la curacion y reduce la inflamacion.

v' Educacién para pacientes. Ademas, de todas estas modalidades los
fisioterapeutas también instruyen a los pacientes sobre como realizar ejercicios
en casa, adoptar posturas adecuadas y hacer cambios en el estilo de vida para

prevenir recidivas o nuevas lesiones.

5.2 DISENO DE ESTUDIO

Para la realizacion del trabajo se realiz6 un estudio descriptivo, para ello se ha
utilizado un cuestionario adaptado a los objetivos. La valoracién se llevo a cabo a través
del Cuestionario de Evaluacién de Factores Psicosociales F-PSICO 4.1, ultima version
de 2022. Este instrumento fue elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST) y dicha version consiste en una version revisada y actualizada
del Método de Evaluacién de Factores Psicosociales recogido en la NTP 443: Factores
psicosociales: metodologia de evaluaciéon, y en la NTP 926: Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion (17) (18). El cuestionario de evaluacion esta disefiado para
aplicarse tanto en papel como de manera electrénica a través de una aplicacion y esté
disefiado para orientar y dirigir el contenido, la direccion y la magnitud de las

intervenciones que hubieran de llevarse a cabo en el &mbito psicosocial.

5.2.1 Muestra de estudio.

La muestra de estudio estuvo compuesta por los fisioterapeutas que forman
parte de la clinica de fisioterapia y la administrativa del centro. La poblacion final se
constituyé por un total de 9 trabajadores. Ademads, se introdujeron los datos

sociodemograficos edad, sexo y la antigiiedad del trabajo para el cuestionario.
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5.2.2 Descripcién factores de riesgos psicosociales.

El método FPSICO 4.1 es anénimo y confidencial y consta de 44 preguntas,
algunas de ellas con opcion multiple, de forma que el nUmero de items se eleva a 89. El
FPSICO 4.1 ofrece informacion sobre estos factores (anexo 1):

v Tiempo de trabajo (TT): Este factor hace referencia a la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de cada dia y de cada

semana.

v' Autonomia (AU): Alude a las condiciones de trabajo que tienen relacion con la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones sobre los aspectos de la estructuracién temporal de la actividad
laboral y sobre cuestiones de organizacién del trabajo. Dicha informacién esta

recogida en dos bloques:

o Autonomia temporal. Se refiere a la organizacion temporal de la carga de
trabajo y de los descansos, como por ejemplo la eleccion del ritmo, la
distribucion de los descansos durante la jornada.

o Autonomia decisional. Hace referencia a la capacidad de un trabajador
para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo y se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas, su distribucién, la

eleccién de procedimientos, la resolucion de problemas, etc.

v' Carga de trabajo (CT): Se refiere a la cantidad de trabajo a la que el trabajador
ha de hacer frente, independientemente de la naturaleza de la carga de trabajo
(cognitiva o emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando
hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).
Este factor valora la carga de trabajo a partir de las presiones de tiempos,

esfuerzo de atencion y cantidad y dificultad de la tarea.

v' Demandas psicolégicas (DP): Las demandas psicolégicas se refieren a la
condicion de los distintos requerimientos a los que se ha de hacer frente en el

trabajo. Suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

v' Variedad / contenido del trabajo (VC): Este factor comprende la impresién para

el trabajador de que el trabajo tiene un alcance e interés en si mismo, en la
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empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado

mas alla de las compensaciones econdmicas.

v Participacioén / supervision (PS): Este factor recoge dos dimensiones del control
sobre el trabajo, por un lado, el que ejerce el trabajador a través de su
participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacion
sobre el trabajador.

v Interés por el trabajador / compensacion (ITC): El interés por el trabajador hace
referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacién por el
trabajador. Esto se manifiesta en la preocupacién de la organizacién por la
promocion, formacién, desarrollo de carrera de sus trabajadores y por mantener
informados a los trabajadores sobre estas cuestiones. Esto también incluye la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensaciéon

gue por ello obtiene.

v' Desempeiio de rol (DR): Este factor considera los problemas que pueden
derivarse de la definicibn de las atribuciones de cada puesto de trabajo.
Comprende tres aspectos fundamentales:

o La claridad de rol, es decir, la definicibn de funciones y
responsabilidades.

o El conflicto de rol, todo lo que puede suponer un conflicto de
caracter ético para el trabajador.

o La sobrecarga de rol, es decir, todo lo que no forma parte de las

funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas.

v' Relaciones y apoyo social (RAS): Este factor hace referencia a los aspectos de
las circunstancias de trabajo que se derivan de las relaciones entre las personas

en el ambiente de trabajo, es decir, el “apoyo social”.

De esta manera, en la siguiente tabla se expone la relacion de los factores

evaluados en cada uno de los items del cuestionario (tabla 2):

Trabajo en sabados (item 1).

Tiempo de trabajo (TT) Trabajo en domingos y festivos (item 2).

Tiempo de descanso semanal (item 5).

NN

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6).
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Autonomia (AU)

Autonomia temporal:

v" Posibilidad de atender asuntos personales
(item 3).
v Distribucion de pausas reglamentarias (item 7).
v" Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8).
v' Determinacion del ritmo de trabajo (item 9).
Autonomia decisional:

v Actividades y tareas (item 10 a).
Distribucion de tareas (item 10 b).

Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c).

AN

Métodos, procedimientos y protocolos (item 10
d).

Cantidad de trabajo (item 10 e).

Calidad del trabajo (item 10 f).

Resolucién de incidencias (item 10 g).

v" Distribucion turnos (item 10h).

ANEENERN

Carga de trabajo (CT)

Presiones de tiempos:

v/ Tiempo asignado a la tarea (item 23).
v Tiempo de trabajo con rapidez (item 24).
v' Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25).

Esfuerzo de atencion:

v' Tiempo de atencion (item 21).
Intensidad de la atencién (item 22).
Atencion sobre mdltiples tareas (item 27).

Interrupciones (item 30).

D NI NI N

Efecto de las interrupciones (item 31).
v Previsibilidad de las tareas (item 32).
Cantidad vy dificultad de la tarea
v’ Cantidad de trabajo (item 26).
v Dificultad del trabajo (item 28).
v Necesidad de ayuda (item 29).

v' Trabajo fuera del horario habitual (item 4).

Demandas psicolégicas

(DP)

Exigencias cognitivas:

v Capacidades requeridas (p 33 a- 33 €)

Exigencias emocionales:

Mari Carmen Gomez Bernabé
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v Requerimientos de trato con personas (item 33
f).

v' Ocultacién de emociones ante superiores (item
34).

v Exposicion a situaciones de impacto emocional
(item 35).

v Demandas de respuesta emocional (item 36)

Variedad/contenido (VC)

Trabajo rutinario (item 37).
Sentido del trabajo (item 38).
Contribucion del trabajo (item 39).

Reconocimiento del trabajo (item 40).

Participacion/Supervision

(PS)

Grado de participacion (item 11).

Control ejercido por el inmediato superior(item 12).

Interés por el
trabajador/Compensacion

(TC)

Informacion proporcionada al trabajador (item 13).

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41).
Valoracion de la formacion (item 42).

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43).

Satisfaccion con el salario (item 44).

Desempeiio de rol (DR)

Ambigiiedad de rol (item 14).
Conflicto de rol (items 15 a - 15 d).

Sobrecarga de rol (item15 e).

Relaciones y apoyo

social (RAS)

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item
16).

Calidad de las relaciones (item 17).

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18a).
Exposicion a situaciones de violencia (items18 b-18d).
Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto
(item 19).

Exposicién a discriminacion (item 20).

Tabla 2. Relacion de factores evaluados en el cuestionario F-PSICO (anexol).
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5.2.2 Variables estudiadas.

Con la intencién de evaluar la presencia de riesgos psicosociales se evaluaron

las siguientes variables dependientes e independientes:

a) Variables independientes: edad (inferior a 35 afios o igual/ superior a 35 afios) y
sexo (mujer u hombre).

b) Variables dependientes: Tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo,
demandas psicoldgicas, variedad/contenido, participacion/ supervision, interés

por el trabajador/ compensacion, desempefio de rol y relaciones y apoyo social.

5.2.3 Descripcién del procedimiento de evaluacion.

Previa a la aplicacion del instrumento de valoracion tendra lugar una serie de

acciones y actividades especificas previas que incluiran las siguientes acciones:

1.

3.

Se le hara la propuesta a la Direccion de la clinica, indicandoles el procedimiento y
el objetivo del mismo.

El siguiente paso sera informar a los trabajadores y para ello nos pondremos en
contacto con los fisioterapeutas de la clinica privada para explicarles en que va a
consistir el estudio y comunicarles la importancia de su participacion. Para ello, se
les explicaré para qué sirve el cuestionario, como se rellena, con qué fin se aplica y
se especificard la protecciéon del anonimato y la confidencialidad. También se
resolveran las dudas que puedan surgir.

A los fisioterapeutas se les entregara el cuestionario F-PSICO 4.1 para que lo
completen de forma anénima en formato papel.

Se recogeran los cuestionarios completados.

Se analizaran los datos. Tras la recogida de los cuestionarios, las respuestas de
cada uno de ellos fueron introducidas manualmente en la aplicacion F-PSICO, para

su posterior analisis.

5.2.4 Analisis e interpretacion de los resultados.

A partir del estudio, se han obtenido porcentajes en funcién de las respuestas de

los fisioterapeutas encuestados. Ademas, con estos datos se pretende situar al personal

evaluado en diferentes niveles de riesgo. De este modo, a mayor nivel de riesgo existiria

mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la salud | y viceversa. Este
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método nos permite determinar distintos niveles de riesgo y los representa con distintos
colores, siendo su representacién grafica la siguiente:

Riesgo

Muy elevado
Elevado
Moderado

Situacion adecuada

llustracion 3. Representacion gréafica de los niveles de riesgo.
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6. RESULTADOS

VARIABLES INDEPENDIENTES

El cuestionario fue completado por los 9 trabajadores que componian el centro,
reflejando una tasa de participacion general del estudio del 100%. Asimismo, la

poblacién se encuentra distribuida en las siguientes variables independientes:

Edad: De todos los participantes, 1 era igual o menor a 25 afios (11,1%), 6 de ellos
tenian una edad comprendida entre 26 y 35 afios (66,7%) y 2 de ellos entre 36 y 45

afos (22,2%), representada en la ilustracion 4.

W

= 18 - 25 afios ® 16 - 35 aios
= 36 - 45 aios

llustracion 4. Representacion por edad.

Antigiiedad del trabajo: de los 9 participantes, 2 de ellos tienen una antigiedad mayor a

10 afios (22,2%), otros 2 llevan en la empresa mas de 5 afios (22,2%) y finalmente los

5 restantes menos de 5 afios (33,6%).

Sexo: la muestra esta formada por 4 (44,45%) mujeres y
5 hombres (55,55%).

m<5afilos ®>5aflos =>10afios

llustracion 5. Representacion de la
antigiiedad en la empresa.

= mujeres ® hombres

llustracion 6. Representacion del sexo.
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VARIABLES DEPENDIENTES: Factores de riesqgos psicosocial

A continuacion, se detallan las variables de riesgo psicosocial que componen el
cuestionario F-PSICO y han sido evaluadas en la poblacion seleccionada para la

elaboracion de este estudio:

VWaloracion resumen de la exposicion

=

ALl 44 4% 11,1%

CT 11, 1%

oP 1,1%

11, 1% 22,2%

&

F3

ITC

CR 11, 1%

0% 20% 40% B 80% 100%,:
Slluack R
u e Rizsgo moderada Rlesge elevade I e

llustracion 7. valoracion global

Como podemos ver en la ilustracién existen algunas variables con un elevado
riesgo como lo son la participacion/ supervision, el interés por el trabajador/
compensacion y el desempefio de rol, sin embargo, existen otras sin riesgo como el
tiempo de trabajo. A continuacion, vamos a analizar todos los factores haciendo hincapié
en los que generan mas riesgo para este colectivo profesional y donde tendremos que

intervenir mediante actuaciones preventivas.
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TIEMPO DE TRABAJO

Este es el primer de los factores de riesgo psicosocial con 4 items especificos.
En la tabla se muestra el nimero de trabajadores segun el nivel de riesgo. La totalidad

de los encuestado no presenta riesgo alguno con respecto a este factor.

N°® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Situacion adecuada

0

0

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-37

9,33

4,92

7,00

Riezgo muy elevado

AUTONOMIA

La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes bloques: autonomia
temporal y autonomia decisional y esta formado por un total de 12 items. En la siguiente
tabla se muestra el nimero de trabajadores segun el nivel de riesgo. Dado que el
porcentaje de trabajadores en riesgos es menor que los que se encuentran en situacion

adecuada, no se analizara este factor como uno de los mas influyentes.

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Situacion adecuada

4

1

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-113

7544

12,04

77,00

Riesgo muy elevado

CARGA DE TRABAJO

Carga de trabajo

“ e _

0% 20% 40% &0 0% 100%

Siluaciin

Riesgo muy
| adecuscs

Rissgo moderado slevado

Rlesgo elevado .

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Situacion adecuada

o

1

Riesgo muy elevado

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-106

77.33

12,07

78,00

La evaluacion de la carga de trabajo esta recogida en tres grandes bloques
(presiones de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea). En la

tabla se muestra que existe un elevado porcentaje en alto riesgo. Por ello, vamos
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analizar mas detenidamente este factor. Este se recoge a partir de 13 items. A
continuacion, vamos analizar los datos mas significativos y para ello se adjuntan el

porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa.

Presiones de tiempos

23- ¢ El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

siempre
A menudo 0 % 0% 20% 40t B0% a0% 100%
A veces 11,1 %
Nunca o casi 58,9 % Siempee o cazd amee W A | M
nunca

24- ¢ La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

siempre
A menudo 0% 0% 20% a0% B0% a0% 100%;
A veces 11,1 %
Nunca o casi 88,9 % Slempee o casl & o A e huncn o e
nunca m—i B8 L I
25- ¢, Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempreocasi | 77,8 % 77.8% 22 2%
siempre e
A menudo 222 % 0% 20% 40% B60% a0% 100%
A veces 0%
Nunca o casi 0% Sempe ocan PR A veces il
nunca s e u _

Como bien se muestra en los resultados de estos tres item la mayor parte de los
trabajadores afirman que el tiempo que disponen para la realizacion de su trabajo es
insuficiente y le imponen realizar el trabajo con rapidez, asi como que deben acelerar el

ritmo de trabajo.

Esfuerzo de atencion

21- Alo largo de la jornada, ¢ Cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en
tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente pensar en cosas

ajenas a tu tarea)?
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I 1 0
Siempre o casi 55,6 % 55,6% 44,4%
siempre
A menudo 44 4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0 %
i Siempre 0 casi . HUnGa o cas
Nur:]cfngacam 0% mereo. A g Aves ] o

22- En genera, ¢Como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?

Muy alta 44 4 % 44 4% 33,3% -
Alta 333 %
Medi 22 3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
edia .
Baja 0%
MU}' ba]a D % Muy alla Alla . Madia . Baja . Muy baja

27. ¢ Debes atender varias tareas al mismo tiempo?

I 1 L]
Siempre o casi 66,7 % 66,7% 13.3%
siempre
A menudo 33,3 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 0%
Nunca o casi 0 % Siempre o cas| R e Nunea 0 cast
nunca HempeE nudo . fees . AURCa

30- En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra
no prevista?

1 1 o,
Siempre o casi 66,7 % 66,7% 22.2%
siempre
A menudo 222 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veces 11,1 %
i Siemgne o casi i, Hunca o casi
Nur:]clf:ngacam 0% oo T BT

31- En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?

Siempre o casi 66,7 % 66.7% 22.2%
siempre
A menudo 222 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 11,1 %
Nur:_lclf:ngacam 0% Siempee o casi arets @l A Nunca 0 s
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32- ¢ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

nunca

Siempre o casi 33,3 %
siempre
A menudo 33,3%
A veces 33,4 %
Nunca o casi 0%

0% 20% A40% 60% 80% 100%
SI{::?:[\']EEBSI A manudn . A vecas . Nu:-:-::‘[taa(.ﬁfl

En estos items los resultados se encuentran mas repartidos, sin embargo se

encuentran porcentajes elevados con respecto a la cantidad de tareas e interrupciones

durante el trabajo.

Cantidad vy dificultad de la tarea

4- ¢ Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas

extras o llevarte trabajo a casa?

nunca

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 11,1 %
A veces 0%
MNunca o casi 88,9 %

26- En general cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 77,8 %

Elevada 222 %
Adecuada 0%

Escasa 0%
Muy escasa 0%

0% 20% 40% 60% a0% 100%
S'e:‘g&;gﬁs' A manudo . B weoas . Nu:‘,ﬂg;'as
77,8% 22,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Excasiva Elavada . Adecuada . Escasa . My ascasa

28- El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

nunca

Siempre o casi 11,1 %
siempre
A menudo 0 %
A veces 222 %
MNunca o casi 66,7 %

0% 20% 40% B60% 80% 100%

MUnGa g as

5,
i wEDas . nuACE

Shempae o casi
ECul ]

A manudo .

29- En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a

alguien consejo o ayuda?

Mari Carmen Gomez Bernabé
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Siempreocast [11% s NS
siempre : :

A menudo 333 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 44 4 %
e - BEE BEC R

Dentro de estos items el mas significativo hace referencia a la carga de trabajo

ya que el 77,8% de los encuestados considera que esta es excesiva y los restantes

consideran que es elevada.

DEMANDAS PSICOLOGICAS

Este factor esta recogido en dos grandes blogues (exigencias cognitivas y

exigencias emocionales) con un total de 9 items. En la tabla se muestra el nimero de

trabajadores segun el nivel de riesgo. Dado que hay mayor nimero de trabajadores en

una situacién adecuada no se profundiza en dicho factor.

N° de trabajadores en cada nivel de nesga

Rango Media Desviacion tipics
54,33 2165

__Medians
55,00

VARIEDAD/ CONTENIDO DE TAREAS

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 1 0 —

Recopilado en 7 items. Los datos recopilados son muy variados. A continuacion,

se muestra el porcentaje representado por un grafico y el nimero de trabajadores segun

el nivel de riesgo.

Variedad / Contenido

0% 20% avs 60% 80% 100%
Stuacion Riosgo mwy
4] adecu Resgo moderado Riesga alevaco . clevado

N° de trabajadores en cada nivel de nesgo

Situaciin adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 1 2

Rango Media_ Deswviacion tipica Mediana
0-69 36,67 12,97 37,00

Mari Carmen Gomez Bernabé
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En general, destacamos los resultados de los items que se muestran a

continuacion, una de las cosas mas significativas en la percepcion que tienen los

trabajadores acerca del reconocimiento por parte de sus superiores.

37- El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?

A veces 11,1 %
0% 20% A40% 60% 80% 100%
Bastante 222 %
Mucho 66,7 %
Hao A vecas . Bastanle . Mucho

39- ¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

mportante | = |
importante '
Es importante 0 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Es muy importante | 0%
Mo lo sé 66,? % E'["rfn::“g Es impartanta . Es rmyimpmanle. Moo sé

40a- En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores.

siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 222 %
. R . _
Nur:]cl?ngacam 66,7 % Sempeeo ameno il A i Munoa 0 asi u No'tengo, no
No tengo, no trato | 11,1 %

PARTICIPACION/SUPERVISION

Se desarrolla en 11 items. La mayoria de los entrevistados presenta muy
elevado respecto a este factor. A continuacion, se muestra el porcentaje representado
por un grafico de la evaluacion de “Participacion / Supervision” y el numero de

trabajadores segun el nivel de riesgo.

Participacion / Supervision

RIGHGO My

Fesgo mooernso Aieago sevaco . aveds

35
Mari Carmen Gomez Bernabé



UMH- TFM Master universitario en PRL

N°® de trabajadores en cada nevel de nesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy efevado
0 | 0

Rango Medsa | Desviacion tipica Medsana
4-87 70,22 435 71,00

. A continuacién, se desglosan los resultados obtenidos asociados a cada item
investigado, asi como el gréfico que lo representa con el fin de encontrar en qué puntos

concretos hallamos riesgos:

1la - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en los equipos y materiales.

Se me consulta 0 %
0% 20% 40% B80% a0% 100%
Sélo recibo 44 4 %
informacion
Ninguna | 55,6 % e R -
participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar.

Se me consulta 0 %
- - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 11,1 %
informacion
Ninguna | 88,9 % el el R s
participacion

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios.

Se me consulta 0%
- - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 11,1 %
informacion
Ninguna 88,9 % —— A — Sola recibo Minguna
parti[:ipacifm . informacidn . parfiopacion

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo.
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Se me consulta 0 %
i 0% 20% A40% B0% B0% 100%
Solo recibo 0 %
informacion
Ninguna 100 % Pusda dacidir S0 me canulta Sika recibio Ninguna.
panlﬁlpaﬁlﬁn . nfoemacian . pamapacon

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios

en la direccion o entre tus superiores.

Se me consulta 0 %
- - 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sdlo recibo 0 %
informacion
Ninguna 100 % Pusdo dacidin 5a me cansulta Stfa recion Ninguna.
partil:ipacic'm . informacidn . pamapaccn

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacion de nuevos empleados.

Puedodecidr 0% |1 s | [
Se me consulta 0 %
I 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 333 %
informacion
Ninguna 66,7 % SR P Stia recibn Ninguna
participacién B romoon [l sancosao

11g - Qué nivel de participacion tienes. en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo.

Se me consulta 0%
- 0% 20% A0% 60% 80% 100%
Sélo recibo 0%
informacion
Ni_"guna, 100 % Pueda dacidir Sa me cansulta . Ia'f:fn:?;'g?' . p:::;%‘::‘af“
participacion

12a - ¢(Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? EI método para realizar el trabajo.
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No interviene 222 % 22 2% 77.8%
Insuficiente 77,8 %
0% 20% 40% G0% 80% 100%
Adecuada 0 %
Excesiva 0%
Mo interviens Insuficients . Adecuada . Excasiva

12b - ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.

No interviene 222 % 22 2%, 66,7% -
Insuficiente 66,7 %
0% 20% 40% 80% 80% 100%
Adecuada 0 %
Excesiva 11,1 %
Mo interviens Insuficients . Adacuada . Excasiva

12c - ¢(C6émo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

No interviene 222% 22 2%, 55,6% -

Insuficiente 55,6 %

Adecuada 0%
Excesiva 222 %

0% 20% 40% B60% 80% 100%

Nointerviene Insuficiente . Adacuada . Excasiva

12d - ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado.

MNo interviene 33,3 % 33.3% 66,7%
Insuficiente 66,7 %
0% 20% A40% B0% B0% 100%
Adecuada 0%
Excesiva 0%
MNointerviene Insuficiente . Adacuada . Excasiva

INTERES POR EL TRBAJADOR/ COMPENSACION.

Recopilado en 8 items. Mostramos el porcentaje representado por un grafico de
la evaluacién de “Interés por el trabajador / Compensacion” y el nUmero de trabajadores
segun el nivel de riesgo. Los resultados muestran un elevado riesgo en todos los

trabajadores.
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Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% BO%% 100%

Situacion

Riesgo muy
. adecuada

Riesgo moderado elevado

Riesgo elevado .

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 70,56 422 73,00

13a - ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion.

inigr{:ng?;rﬁn 59.9% 88.9% 1,1%
Insuficiente 11,1% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
Es adecuada 0%
Ha hay informacian Insuficiente . Es adecuada

13b - ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion.

infgr?ngegén 88,9% 88.9% 11,1%
Insuficiente 11,1 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
Es adecuada 0 %
Ha hay informarian Insuficients . Es adecuada

13c - ¢ Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion.

Mari Carmen Gomez Bernabé

oy |2 77.8% 2.2%
Insuficiente 222 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Es adecuada 0 %
Ha hay informacicn Insuficients . Es adecuarda
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13d - ¢ Cbémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? La situacién de la empresa en el mercado.

No hay 77.8%
informacion
Insuficiente 222 %
Es adecuada 0 %

77.8% 22.2%

0% 20% 40% 50% 80%

Ha hay informaricn Es adecuada

Insuficienis .

41 - ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional?

Adecuadamente 0 %
Regular 0%
Insuficientemente 0%
Mo existe 100 %
posibilidad de
desarrollo
profesional

0% 20% 40% 50% 80%

Mo axiste
posibilidad de
desarilo
profasicnal

soacuadameanta Regular

. Insuficientemente .

42 - ; Cémo definirias la informacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada 0%

Suficiente 0%
Insuficiente en 11,1 %
algunos casos

Totalmente 88,9 %
insuficiente

0% 20% 40% 60% 0%

Fsuticiante an

. algunns Casos .

Tofalmente

Muy adacuada insuficienis

Suficiente

43 — En general la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensa que

la empresa te proporciona es:

Muy adecuada 0%

Suficiente 0%
Insuficiente en 11,1 %
algunos casos

Totalmente 889 %
insuficiente

0% 20% 40% 60% 0%

hsuliciants &n

. algunos casos .

Totalmenbe

Muy adacuada insuficiente

Suficiente

44 — Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a

con el salario que recibes?

Mari Carmen Gomez Bernabé
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Satisfecho 0%
- 0% 20% 40% 60% 0% 100%
Insatisfecho 11,1 %
Muy insatisfecho | 88,9 %
Muy salisfachao Safislechn . Insafisfacho . Wuy insafisTecho

DESEMPENO DE ROL

Recopilado en 11 items. Se muestra el porcentaje representado por un grafico
de la evaluacion de “Desempefio de rol” y el nUmero de trabajadores segun el nivel de

riesgo. También podemos apreciar un elevado nimero de trabajadores en situacion de

riesgo.

Desempefio de rol

R e _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado [ ] RI:F\EV{;ET::W

. adecuada

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 0 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 75,89 16,11 77,00

1l4a - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones).

Clara 11,1 %
0% 20%, 40% 60% a0% 100%
Poco clara 55,6 %
MNada clara 33,3 %
Wy clara Clara . Paco clara . Mada clara

14b - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de

trabajo).
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Muy clara 0 %
Clara 11,1 %

Poco clara 66,7 %

MNada clara 222 %

0% 20% 40% 60% a80% 100%
Wy clara Clara . Paco clara . Mada clara

14c - Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas.

Muy clara 0%
Clara 222 %

Poco clara 44 4 %

Nada clara 33.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
My clara Clara . Paco clara . Mada clara

14d - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los

siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas.

Muy clara 0%
Clara 0%
Poco clara 66,7 %
MNada clara 333 %

0% 20% 40% 80% 80%

MNada clara

Wy clars Clara . Paco clara .

1l4e - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo.

Muy clara 0%
Clara 11,1 %

Poco clara 55,6 %

MNada clara 33,3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Faco clara . Mada clara

14f - Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos

pueden achacarse a tu actuacion y cuales no).

Mari Carmen Gomez Bernabé
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Muy clara 0%
Clara 0%

Poco clara 778 %

Nada clara 222 %

0% 20% 40% B80% 80% 100%

Mada clara

WMuy clara Clara . Foco clara .

15a -Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales.

Siempre o casi 77.8 %
siempre
A menudo 222 %
A veces 0%
Nunca o casi 0%
nunca

77.8% 22.2%

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Shamgre o casi . MuUnGa o Gasi
siempre A manudo . A wecas . nunca

15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para

ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos.

Siempre o casi 11,1 %
siempre
A menudo 11,1 %
A veces T7.8%
MNunca o casi 0%
nunca

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Fhemge 0 (a5l Munca o casi

5
SEHTIEE A manudo . A WeCas . nunca

15c - Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te

suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 33,3 %
A veces 55,6 %
Munca o casi 11,1 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Shemgie O casi PLINGE O Cisl

5,
siempee A manudn . A, weras . nunca

15d - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra).
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siempre '

A menudo 0 % 0% 20% 40% 0% 80% 100%
A veces 55,6 %
Nuneaoaast | 3% L g e g A RS

15e - Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y

que deberian llevar a cabo otros trabajadores.

Semtme | %) e
siempre ' !

A menudo 22.2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 66,7 %
Nur:][:lflngacasi 0% Scezgs;gasn A manuds . A vecas . Nur:lxt:langacas

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Recopilado en 11 items. Se muestra el porcentaje representado por un grafico
de la evaluacion de “Relaciones y apoyo social” y el nimero de trabajadores segun el
nivel de riesgo. Los datos recopilados son muy variados.

Relaciones y apoyo social

- I - .

% % a0 00 LG 100%
Stuacon Riesgo mu:
. o:mcu;da Resga mogeraco Fesg0 09VaNo . alevado v

N® de trabajadores en cada nevel de nesgo

Siuacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
T — —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0.97 27,00 16,29 33,00

A continuacién, se procede al desglose de los resultados mas significativos asociados
a cada item y el grafico en el que quedan representados.

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores.

44
Mari Carmen Gomez Bernabé



UMH- TFM Master universitario en PRL

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 11,1 %
A veces 0%
Nunca o casi 44 4 %
nunca
No tengo, no hay | 44,5 %

otras personas

0% 20% 40% B0% 80% 100%

- Mo lenga, no
Siempre o B . Nunga o cast
A manudo A wares . hay alras
Casl slepne . . nunea PEFSONES

19- Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Solo

a titulo descriptivo).

Deja que sean los
implicados quienes
solucionen el tema

333 %

Pide a los mandos 0 %
de los afectados
gue traten de
buscar una
solucion al
problema

Tiene establecido 0 %
un procedimiento
formal de
actuacion

Mo lo sé

0% 20% 40%

66,7 %

33,3%

B0% 80%

Fide a los mandos

Ciefa que sean s e 105 afectadis . Tiane estatdacido

implicadis que fralen da un pracedimienio —
quienas buscar una Tormal de
soludianan e tema solucidn al actuacidn
prablama

20- ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria...)?

siempre
A menudo 1 1,1 O 0% 20% 40% 60% a0% 100%
A veces 333 %
Munca 55,6 % s'emr‘:gs' A manudo . Avecas . Hunca
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7. DISCUSION

La Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, establece, como una
obligacion de la empresa, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion
inicial de los riesgos para la seguridad y la salud de las personas trabajadoras (articulo
16). La evaluacion de los riesgos viene expresamente definida en el articulo 3.1 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (Real Decreto 39/1997) como: “el proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en

tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse”. (19)

En esta evaluacién de los riesgos laborales deben contemplarse todos los
factores de riesgo, incluidos los de caréacter psicosocial. Por lo tanto, la actuacion sobre
los factores de riesgo psicosocial debe estar integrada en el proceso global de gestién
de la prevencién de riesgos en la empresa. La evaluacién psicosocial persigue el mismo
objetivo que otros &mbitos de la prevencién de riesgos laborales: identificar factores de

riesgo, valorar su magnitud y establecer medidas de mejora para prevenir dafios. (19)

Para completar el estudio, se realiz6 una revision de la bibliografia sobre la
evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo. Se realizé6 mediante una busqueda el
portal del INSHT, donde se emplearon los siguientes términos de busqueda: “evaluacion

de riesgos psicosociales”, “métodos de evaluacion de riesgos psicosocial”.

Tras la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales que afectan al
personal de fisioterapia podemos concluir que la poblacién ha mostrado una valoracion
general de situacion riesgo psicosocial elevado reflejando de forma especifica riesgo
elevado para los factores carga de trabajo, participacién/ supervision, interés por el
trabajador/ compensacién y desempefio de rol, clasificAndose el resto de variables en
situacion en situacion de riesgo moderado, excepto el factor tiempo de trabajo que se

encuentra en situacion adecuada con un alto porcentaje.

Los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales han mostrado un riesgo
elevado en varios factores. Esta situacion requiere una intervencion urgente por parte
del departamento de Riesgos Laborales para proteger la salud de los trabajadores y
prevenir posibles problemas de salud, siendo una de las principales medidas de
prevencion que debemos proponer la reestructuracion inmediata del puesto, asi como
definir claramente las funciones, competencias y atribuciones de cada puesto de trabajo

y los procedimientos a seguir, por ejemplo, una buena medida sera la implantacion de
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la jornada de trabajo de 35 horas semanales y la mejora de horarios para garantizar la

conciliacion familiar.

Tras la realizacion de esta evaluacion de factores de riesgo queda pendiente la
puesta en marcha de un programa de intervencion y el seguimiento y control de las

medidas propuestas.
Medidas a implementar:

v' Difusion de los resultados de la evaluacion. Dicha medida consistira en informar
a los trabajadores sobre los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales,
incluyendo los factores de riesgo que se han identificado y las medidas que se
van a implementar para reducirlos. La responsabilidad recae sobre la empresa,
en concreto sobre la direccién de la misma, sin embargo, puede ser delegada al
departamento de recursos humanos. Seria conveniente que dicha medida se
ponga en marcha en un plazo maximo de 1 a 3 meses. Ademas, seria

recomendado reevaluar esta medida al menos una vez al afio.

v Implantacion de un sistema de vigilancia de la salud. Esta medida se centrara en
implementar un sistema de vigilancia de la salud para detectar de forma
temprana posibles problemas de salud mental en los trabajadores. La
responsabilidad de la implantacion del sistema de vigilancia de la salud recae
sobre la empresa, en concreto sobre la direccion de la misma. Sin embargo, esta
puede ser delegada a distintos departamentos en funcion de la complejidad del
sistema y de los recursos disponibles como el departamento de Recursos
Humanos (gestion de los datos de los trabajadores y organizacion de las
actividades de vigilancia de la salud) o el departamento de Prevencion de
Riesgos Laborales (seleccion del proveedor de servicios de salud y la
coordinacién con los servicios de salud externos). El plazo maximo para su
puesta en marcha seria de 6 meses a 1 afio desde la finalizacion de la evaluacién

de riesgos psicosociales.

v Reducir la carga de trabajo. La responsabilidad de reducir la carga de
trabajo recae sobre la direccion de la clinica, en colaboracién con el equipo de
fisioterapeutas y el departamento de Recursos Humanos. Algunas de las
medidas que se pueden tomar para reducir la carga de trabajo de los

fisioterapeutas serian las siguientes:
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o Aumentar el personal para reducir la cantidad de trabajo, asi como revisar
los tiempos asignados para la realizacion de las tareas, para evitar la

aceleracion del ritmo de trabajo.
o Reducir el nimero de pacientes y el nUmero de tareas por fisioterapeuta.

o Aumentar el tiempo disponible para realizar las tareas y asi aumentar el

tiempo para cada paciente.
o Simplificar los procesos administrativos.

o Proporcionar formacion y apoyo a los fisioterapeutas para que puedan

trabajar de manera mas eficiente.
o Fomentar la comunicacion y la colaboracion entre los fisioterapeutas.
o Mejorar las condiciones ergonémicas del puesto de trabajo.

Con respecto al tiempo maximo de puesta en marcha para las medidas
sencillas como reducir niumero de pacientes por fisioterapeuta o aumentar el
tiempo disponible para cada paciente se pondran en marcha en un plazo maximo
de 1 a 3 meses y para aquellas medidas mas complejas como Implementar un
nuevo sistema de gestion de citas o realizar una redistribucion completa de las
tareas entre los fisioterapeutas el plazo maximo de puesta en marcha sera de 3
a 6 meses.

v'Ajustar el ritmo de trabajo. La responsabilidad de ajustar el ritmo de trabajo no
es exclusiva de un solo departamento o persona, sino que debe ser asumida de
manera conjunta por la direccién, el equipo de fisioterapeutas y el departamento
de Recursos Humanos. Algunas de las medidas que se podrian llevar a cobo

son las siguientes:
o Permitir a los fisioterapeutas que tengan mayor flexibilidad horaria.
o Darles autonomia en la organizacién de su trabajo.
o Posibilitar que realicen pausas mas frecuentes.
o Establecer un sistema de descansos rotativos.
o Reducir el nimero de horas extras.

o Implementar un sistema de gestion de tareas que permita a los

fisioterapeutas distribuir mejor su carga de trabajo.
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Del mismo modo que los apartados anteriores aquellas medidas sencillas
como permitir a los fisioterapeutas que realicen pausas mas frecuentes o
establecer un sistema de descansos rotativos fijaremos un plazo para ponerlas
en marcha de 1 a 3 meses y aquellas mas complejas como implementar un
sistema de gestion de tareas que permita a los fisioterapeutas distribuir mejor su
carga de trabajo o reestructurar las jornadas laborales para permitir mayor

flexibilidad horaria fijaremos un plazo de 3 a 6 meses.

v' Establecer pausas regulares. Para llevar a cabo esta medida se implementaran
pausas regulares durante la jornada laboral para que los trabajadores puedan
descansar. De nuevo la responsabilidad del cumplimiento de dicha medida recae
sobre la empresa y también sobre el trabajador, puesto que estos pueden
participar aportando su conocimiento y experiencia sobre las condiciones de
trabajo, asi como proponer medidas para establecer pausas regulares que se
adapten a sus necesidades y a las caracteristicas del trabajo y colaborar en la
implementacion de las medidas preventivas y en la evaluacién de su eficacia. El
tiempo necesario para la puesta en marcha y para la reevaluacion sera el mismo
gque en los apartados anteriores. Algunos aspectos que se deben tener en cuenta

a la hora de establecer pausas son los siguientes:

o Las pausas no deben ser extremadamente cortas para que asi a los
trabajadores les dé tiempo para descansar, pero no tan largas como para
gue interrumpan el ritmo de trabajo. Se recomienda que las pausas sean

de entre 5y 10 minutos cada hora.

o Los espacios para las pausas deben ser comodos y tranquilos. También

deben estar libres de ruidos y de otras interrupciones.

o Los trabajadores deben ser libres de realizar las actividades que deseen

durante las pausas, como caminar, estirarse o relajarse.

o Es importante sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de las

pausas y animarlos a que las realicen.

v' Mejorar la comunicacion. Dicha medida recae sobre la direccion de la empresa,
en colaboracion con el departamento de recursos humanos y los representantes

de los trabajadores. El tiempo de puesta en marcha debe ser de 1 a 6 meses.

Por una parte, la direcciéon debe:
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Establecer una politica de comunicacion que defina los canales de
comunicacion, la frecuencia de las comunicaciones y los temas que se

deben comunicar.

Fomentar una cultura de comunicacién abierta y transparente en la que
los trabajadores se sientan cdmodos para expresar sus ideas y

opiniones.

Proporcionar formacion a los trabajadores sobre las técnicas de

comunicacion efectiva.

Crear comités o grupos de trabajo para mejorar la participacién de los

trabajadores en la toma de decisiones.

El departamento de recursos humanos puede:

O

Desarrollar e implementar programas de formacién sobre comunicacion
efectiva para los trabajadores y los superiores.

Organizar reuniones para fomentar la comunicacion y la colaboracién
entre los trabajadores.

Dar apoyo a los representantes de los trabajadores en la defensa de los
intereses de los trabajadores.

Los representantes de los trabajadores también tienen un papel importante:

O

Representar a los trabajadores en las reuniones con la direccién y
defender sus intereses.

Recoger las sugerencias y opiniones de los trabajadores y transmitirlas a
la direccién.

Organizar actividades para fomentar la comunicacion y la colaboracion

entre los trabajadores

v' Mejorar las relaciones entre comparieros: La direccion de la empresa tiene la

responsabilidad general de garantizar la salud y el bienestar de sus trabajadores,

y de tomar las medidas necesarias para prevenir los riesgos psicosociales. En

este sentido, la direccion debe:

O

O

Establecer una cultura de trabajo positiva basada en el respeto, la

confianza y la colaboracion.

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los trabajadores.
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o Proporcionar formacién a los trabajadores sobre las habilidades

interpersonales y la comunicacion efectiva.

o Crear oportunidades para que los trabajadores interactlien entre si y

construyan relaciones positivas.

Por otra parte, el departamento de recursos humanos puede apoyar a la
direccién en la implementacién de las medidas para mejorar las relaciones entre
compafieros y fomentar el trabajo en equipo. En concreto, el departamento de recursos

humanos puede:

o Desarrollar e implementar programas de formacién sobre trabajo en

equipo, comunicacién efectiva y resolucién de conflictos.

o Organizar eventos y actividades para fomentar la interaccién entre los

trabajadores.
o Mediar en los conflictos entre los trabajadores.

Los trabajadores también tienen un papel importante en la mejora de las

relaciones entre comparieros y el fomento del trabajo en equipo. Estos pueden:
o Mostrar respeto a sus compafieros de trabajo.
o Comunicarse de manera efectiva y asertiva.

o Colaborar con sus compafieros de trabajo para alcanzar los objetivos

comunes y ayudar a sus compaferos de trabajo cuando lo necesiten.
o Resolver los conflictos de manera pacifica.

Dichas medidas también se llevaran a cabo en un plazo de 1 a 3 meses o de 3

a 6 meses dependiendo del grado de complejidad de cada una de ellas.

Es importante realizar un seguimiento y evaluacion de las medidas
implementadas para verificar su eficacia en la reduccién de los riesgos psicosociales.
Se debe realizar una nueva evaluacion de riesgos psicosociales de forma periddica para

evaluar la evolucién de los riesgos y la eficacia de las medidas de intervencion.

Se recomienda que todas las medidas sean reevaluadas al menos una vez al
afo. Dicha reevaluacion debe permitir verificar que el sistema est4 funcionando
correctamente y que esta cumpliendo con sus objetivos. En funcién de los resultados,
se podran realizar los ajustes necesarios para mejorar las medidas. Si una medida no

ha sido eficaz, se debera revisar y modificar o eliminar.
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8. CONCLUSIONES

v

La herramienta FPSICO 4.1, elaborada por el INSSHT, es una herramienta Uutil,
eficaz y con un alto grado de confianza que nos permite conocer la situacion
psicosocial y nos especifica aun mas donde hallar los riesgos enfocando de
manera mas correcta los objetivos y medidas a aplicar.

De forma general, la evaluacion de riesgos psicosociales de los encuestados se
encuentra en situacion alto de riesgo.

Las variables analizadas de carga de trabajo, participacién/ supervision, interés
por el trabajador/ compensacion y desempefio de rol, demandas psicolégicas
han sido clasificadas con riesgo elevado.

La autonomia, variedad/ contenido y relaciones y apoyo social carga de trabajo
ha sido valorada igualmente como riesgo adecuado y riesgo moderado en misma
proporcion.

El factor tiempo de trabajo encuentra en situacion adecuada con un alto
porcentaje.

Una vez demostrada la existencia de riesgos psicosociales vemos la necesidad
de disefar una intervencion preventiva apostando por la formacion como un

arma imprescindible para conseguir suprimir o reducir los riesgos.
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10. ANEXOS
ANEXO 1
: : 53 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m = mm G‘ ] RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer 3lgunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestario, pensa
en el puesto donde has trabaiado mas tiempo durante los Uitimos 12
meses.

Tu opinicn es muy importante, contesta con sinceridad. E!
cuestonario £5 anonimo y se garantiza |a total confidenciabidad de las
respuSsias.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca |a respuesta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagna 1 g2 16
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NG CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
i‘i FE mm GJ‘ RIESGOS PSICOSOCIALES
A_ ;EN QUE RANGO DE EDAD TE ENCUENTRAS?
<25 ANOS 1
ENTRE 26 Y 35 ARNOS 2
ENTRE 36 Y 45 ANOS 3

B. ;CUAL ES TU GENERO?

MUWER 1
HOMBRE 2
C. ;CUANTO TIEMPO LLEVAS TRABAJANDO EN LA EMPRESA?
<35ARCS 1
>5 ANOS 2
> 10 ANOS 3
Pagna2ce 16
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ;Trabajas los sabados?
Slampee 0 €35 slempre

A menudo

A veces

Nunca o casl nunca

. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempee 0 cas slempre

A menudo

A veces

Nunca o c3sl nunca

Siemgee 0 ¢3s slempre
A menudo

A veces
NuNca o c3sl nunca

;Con

ﬁoras extra o levarte rabajo a casa?
Siemgee 0 ¢3! slempre

A menudo

A veces

NUNC3 0 c3sl nunca

una semana (7 dias consecutivos)?
Slempre 0 €35 siempre

A menudo

A vecss

NUNCa 0 c3sl runca

rics de enfrada y salida) con los
Slempee 0 €35 siempre
A menudo
A vecss
NUNCa o casl nunca

Siempee 0 ¢35 slemprs
A menudo
A veces

NUNC3 0 c3sl runca

W N e

W -

< 5T»enes?posbiﬁdaddehanardiasulwasﬁbtupnatenderawﬂosdeﬁpo

W -

[ ECTUN

. ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

[T

tu familia y amigos?

.gl’;lmwiolabodtepenni&ompa&mwﬁenwﬁbn(m.dhsm.

W -

. E’Mes)geddkaﬁmmhsmwm(pmmmidao

[T S
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Dur:\&la de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias
mohmmaypxadam&m

sweocasslm
A menudo

A veces
Nunca o casl unca

Slempez 0 c3s slemone
A menudo

A veces
Nunca o ¢asl runca

10a.

Slempee 0 c38 slemone
A menudo

A vecss
Nunca o ¢3sl unca

10b.
jomada?
Slempre 0 c3s slemore
A menudo
Aveces
Nunca o c3sl runca

10c.

Slempre 0 cas slempre
A menudo

A vecss
NuNca 0 ¢3s! Punca

10d.
procedimientos de trabajo...)?
Slempre 0 casl slempre
A menudo
A veces
Nunca o casl nunca

10e.

Slempre 0 cas slempre
A menudo
A veces

Nunca o casl nunca

. ¢ Puedes marcar tu propio riimo de trabajo a lo largo de [a jomada laboral?

; Puedes tomar decisiones relativas a: |a cantidad de trabajo tienes
fealizar? bR

. ipuedes

loeoesias"

W -

N -

éhﬂegm:&eshmmhﬁvaazbmdebeshm(mesyma

- -

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu

- N -

¢Puedes tomar decisiones relaivas a: la distribucion del entomo directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliaric, objetos personales...)?

- -

¢ Puedes tomar decisiones relafivas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos,

R -

W - 'g
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10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a: |a calidad del trabajo que realizas?

Siemgee 0 C38 slempre
A menudo
Aveces

NuUNCa 0 casl nunea

10g.
o incidencias que ocurren en tu trabajo?
Slempee 0 Cas sliempre
A menudo
Aveces
Nunca o casl nunca

10h.
Slempre 0 casl slempra
A menudo
Avecss
NuNca o ¢3sl nunca
NO tranajo en tumos rotatvos

1Ma

Puedo cecidir
Se me consuta
SO0 r2cide Informacion
NInguna parecipacion

11b.
cambics en la manera de
Puedo tecidir
Se me consuta
Solo r2cido Informacion

Ninguna partcipacion

11aOuen~elde tienes en los si

mevosomepfapmd
mceddr
Se me consuta
Soio r2cido Infommacion

Ninguna parecipacion

11d.

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativo

W -

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: |a resolucion de stuaciones anormales o

W -

0 & K - n

Quenweldeparbupauonbmesenlossogmemesaspedosdewtﬂo
introduccion de cambios en los equipos y materiales

o -

Ouenm!degmapwmbu\esenbssnﬁmesaspedosdemw

W -

emesaspeetosdemtﬂ»ap

W

Oueniveldeparbdpmnhmesenlosswunesapedosdetum
reestructuracion o reorganzacion de departamenios o areas de trabajo

Puedd dedidlr 1
Se me consuta 2
Stio r2cio Infomacion 3
Ninguna parscipacitn 4

Pagna s oz 16
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e Quenmeldeparidpaeaonbenesenlosswemesaspeetosdemnbap cambios

en la direccion o entre tus superiores
Puedo dedidlr

Se me consuta

Solo racioo Informacion

Ninguna parscipacion

11f. Qué nivel de part
codrdacnmomoorporacnondemm

Puedo decidir

Se me consuta

Solo r2cio Informacion
Ninguna parscipacion

11g.
¢ elaboracion de las normas de trabajo
Puedo cedidlr
Se me consuta
S0lo rRcioo Informacion
Ninguna paricipacion

12a. ;Cé

12b. ; Como valoras fa supervision que tu

NO Imendens
insuficiente
Agecuada
Excesiva

12c.
Wwdemmvamamm

lm
Agecuada
Excasiva

12d. ; Como valoras la supervision
sgmﬁsaspeebsde
NO Imntens

insuficiente

Adecuada

Excesiva

on tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
empleados

W -

W

Quenmeldepaﬂupaewnbmesenlosswemesaspeetosdemnbap

BN -

responsable inmediato sobre los
smmhsasp@sdehﬂqo’hpm&wu;ddw*w

0 -

; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

[T

inmediato ejerce sobre los
’ mﬂm realizado

[T S

Mari Carmen Gomez Bernabé

Pagna 5 oe 16

60



UMH- TFM Master universitario en PRL

=

C:sst

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

13a. ;Como valoras &l grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

aspectos? Las posibdidades de formacion

No hay Informacion
insuficiente
Es a0ecuada

13b.

NO hay Informacion
insuficiente
£5 adecuada

13¢. ;Como valoras el
siguientes

NO hay Informacion
insuficiante

£5 adecuada

13d. ;Como valoras &

jotag e
NO hay informacion
Insunciente

£5 adecuads

14a. Para realizar tu tnb?'oL.o
Muy ciarm
Clara
Poco clara
Nada ¢ara

14b.

14c.

grado C
aspectos? Los requisitos para ocupar p

1
2
3

Lﬁmnwadm&m&mbwuemsasobmbs
sigwientes aspectos? Las posibiidades de promocion

1
2
3

de informacion que te jona la empresa sobre los

de promocion

1
2
3

de informacion que te proporciona la empresa sobre los
situacion de la empresa en el mercado

1
2
3

¢como valoras la informacion que recibes sobre los

que debes hacer (funciones, competencias y

LT S
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14d. Para realizar tu . ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Laoﬂdaddeltrabapqmseaperawehaga
Muy clara 1
Clara 2
Poco dara 3
Nada clara 4
14e. Para realizar tu movalorash informacion que recibes sobre los
sagnenhsaspeebs El poasqnadopaamduelmp
Muy clara 1
Clara 2
Poco dlara 3
Nada cara 4

14f. Para realizar tu frabajo, ceomoubrashmiommcpembessobmlos
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)
Muy clara
Clara
Poco dara

Nada dara

BN -

15a. Sefiala con frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
mh&emempuedesma&xpormienerbsmhm
materiales
Slempes 0 casl slempra
A menudo
A vecss
NuNca o c3sl nunca

LT

15b. Senala con qué frecuencia se dan las snsmenmtano
maﬁmmmew e
Slempee 0 cagl slempra
A menudo
A veces
Nunca o c3sl nunca

W -

15¢. Senala con frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
emeunz?:ésmsomafueosasmhsmemeshsdemweh
suponen un conficto moral, legal, emocional...
Slempre 0 38 slempre
A menudo
A veces
Nunca o cas!l nunea

[N
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15d. Sefala con qué frecuencia se dan las sigus
instrucciones confradictoria

situaciones en tu trabajo: recibes

15e.

18a.

16b.

ias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)
Slampee 0 £as slempre 1
A menudo
A veces
NUNCa 0 ¢3sl nunca

-

Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de
funciones y que deberian Bevar a cabo otros trabajadores
Siempre 0 c3s slempres
A menudo

Avecss
Nunca o c3sl nunca

jo: se te
5

o Wn -

Si tienes gue reafizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiores
Slampee 0 38 slempre

A menudo

Aveces

NuUNC3 0 c3sl nunca

NO 18000, N0 N3y OF3E Personas

N Wwn -

Si ienes que reafizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: ius companeros
Slemges 0 £38 slemprs

A menudo

A veces

Nunca 0 c3sl nunca

NO 1engo, N0 Nay O¥as Parsonas

L T

16¢. Si ienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

16d.

puedes contar con: fus subordinados
Skempee 0 C38 slempre

A menudo

A veces

Nunca o casl runca

NO 18nQ0, NO N3y 0ras parsonas

[ e

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: ofras personas que trabajan en la empresa
Slampee 0 38l slempre

A menudo

A veces

NuUNca o c3sl unca

NO 1800, No N3y O¥as Parsonas

[LII T
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17. G'Cén_\ooonsiderasquesonhsmlacimeseonlaspecsonasconlasmedebes

Buenas

Requiarss
Malas

No tengo compafiens

[T -

18a. Con queé frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces
Con frecuencia
Consiantements
No existen

LRI

18b. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces 1
Con frecuencia 2
Consaantement 3
NO existen 4

psico amenazas, insultos, hacerelvaeoo descaiﬁcawrespersg\_ales )
Raras veces 1
Con fracuencia 2
Consiantements 3
NO existen 4

18d. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras vecss
Con frecuencia
Consiantemenis
No existen

oW -

18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Defa que sean los Impicados quisnes soludionen & tema
Pide 3 los Mandos 0 o8 Fectados que traten 08 buscar Una solucion 3 prodiema
Tiens estadkacido un procadimiento fornal o2 actuacion
Nolose

W -

m.cauemmlwo@hmdwmnadda(pormdeedad SEX0,
religion, raza, formacion, categoria...)?

Slempee 0 C38 slempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca n

Pagina 10 de 16
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21. Alolargodela wrtodebesmten«maexmmon
(deformacpeh ablar, desplazarie o, simplemente, pensar
encosasajenasatutarea)"
Slempee 0 cas slempra 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o c3sl runca 4

22.En9gn;n|. icomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

Muy 3ta
Am
Meda
Baja
Muy baja

23. ;El bempo de que dispones para reaizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Skempre 0 cas slempre
A menudo
A veces

Nunca o casl runca

24_ ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Slempre 0 cas emore
A menudo
A veces
Nunca o ¢asl runca

25. ;Con queé frecuencia debes acelerar &l ritmo de trabajo?
Slempre 0 casl slempre
A menudo
A veces
Nunca o casl nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es
Exceeiva
Eevaca
Agecuada
Escasa
Muy esc3s3

27. ;Debes atender a vanas tareas al mismo tiempo?
Slempre 0 cas slempre
A menudo
A veces
Nunca o casl nunca

N & W -

N -

-

- Wn -

L e

LU
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28. El trabajo que realizas, ;te resuita complicado o dificil?

Slempre 0 £3s slemore
A menudo

A vecss
Nunca o casl nunca

W -

20. En  trabajo, ¢,hemsquelevaracabom:smdﬁci6quemeaaaspedta

W -

30. En t trabajo, ‘bemsquemmpchmmmshawﬂommdn

ofra no prevista
°lecrpteocasslem
A menudo

Avecss
NuNnca 0 ¢33l nunca

W -

31. En &l caso de que existan interrupciones, ; alteran seriamente la ejecucion de tu

trabaio?
Slempre 0 c38 slempre
A menudo

A vecss
NuNca 0 c3sl nuNca

32. ;La cantidad de trabajo que tienes susle ser irregular € mprevisible?

Slempee 0 38 slempra
A menudo

Avecss
Nunca o casl runca

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

Slempee 0 Cas slempre
A menudo

A veces
NuNca o casl nunca

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas stuaciones

Slempee 0 23 slempre
A menudo

A vecss
Nunca o cas! nunca

W -

W -

[T

[RCTON S
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33¢. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Stampre 0 casl slempra
A menudo
Aveces
Nunca o casl runca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Slampre 0 cas slempre
A menudo
A veces
Nunca o ¢asl runca

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Slempez 0 Casl Slempre
A menudo
A veces
Nunca o ¢asl nunca

o WM -

Lo S

- N -

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (chentes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Slempre 0 c3sl slempre
A menudo

A veces
Nunca o ¢3sl nunca

N -

34a. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante_..? Tus supenores jerarquicos
Slempee 0 c3s slempre

A menudo

A veces

Nunca o casl runca
No 12ngo, no trato

N Wn -

34b. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante_._? Tus subordinados
Slempre 0 C3s slempra

A menudo

Aveces

Nunca o casl nunca

No 1enQo, no ir3to

L T S
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G‘.}St

34c. En tw trabago, ;con

sentimientos ante...? Tus companeros de

Siemgre 0 ¢3g siempre
A menudo

Aveces
Nunca o casl runca
No tengo, no trato

éﬁwnndaﬁem%;ebg;hMMy

(LI R

. En tu trabajo, ; con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Pegsatas&;mnoest'm empleadas en la empresa (clientes,

Slempre 0 c3s Slemore
A menudo

A veces
Nunca 0 ¢asl runca
No tengo, no rato

Skempre 0 Cas slempre
A menudo
A veces

Nunca o casl runca

37.

Mucho
Bastanie
Poco
Nada

mas emocionales y personales de tus
. pacientes

. En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

[T O

. Por &l tipo de trabaj tienes, ; estas expuesto/a a situaciones te afectan
ermeig\’;nenbgqo“ = Y

- WN -

bmes._i_emmehwenoaseespaaxdesma?
,etc.):

e W1 -

LU S

- N -
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30. ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

NO 25 muy Imporiants
£s Importanis

Es muy Importante
Nolose

. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
Siempes 0 cag slempra
A menudo
A vecss
Nunca o casl runca
NO tengo, no irato

. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
Slempre 0 ¢3s siempre
A menudo
A vecss

Nunca o casl nunca
NO 1enQo, NO 110

40c. En general, ; esta tu trabajo reconocido y 7
Siempre 0 casl slempre
A menudo
A vecss
Nunca 0 casl nunca
No 1engo, no irato

por.

.En_getmL,;esﬁhhbajorecwoddoymeiadopoc..
amistades

Slempee 0 £3s slempre
A menudo

A vecss
Nunca o casl nunca
NO 12ngo, No trato

41.
Agecuadamente

Reguiar
insuficientements

No existe posibifdad de desamoilo profesional

i Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrei

B -

? Tus superiores

(I T

? Tus companercs de

o B -

..7 €l piibiico, clientes,

N s Wwhn -

? Tu familia y tus

B W -

ra, efc.)?

LN
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