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Resumen

En este trabajo fin de master se plantea con un fin claro, la reduccion del absentismo, en este

caso, en el area de secuencia de una empresa de automocion.

Durante los Ultimos afios se ha visto un gran cambio en el absentismo. La forma de
comportarse la sociedad en lo que a este item respecta ha evolucionado hasta un punto

desconocido.

Para empezar a trabajar en ello y observando a través del estudio, la aparicion de este
fendmeno en el area de secuenciacion donde se hace mas complicada la planificacion y

organizacién de la produccién por lo que el impacto de este es realmente importante.

Si somos capaces de dar respuesta a la pregunta, ;Como influye la prevencion en el
absentismo? Ayudaremos a mejorar, en la medida de lo posible, la vida de los empleados y

empleadas.
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1. Introduccion (marco normativo).

Marzo del 2024, un articulo de Libre Mercado, en su titular indica: “El absentismo laboral
golpea a Espana: la extrafia predisposicion a enfermar los lunes. Casi un millén y medio de
personas no acudio6 a trabajar ningtin dia del afio en 2023, lo que equivale al 7% de todos los

trabajadores del pais.”1

En el mismo se indica que, la asociacion de Mutuas de accidente de trabajo ha presentado un
informe junto con la patronal de empresarios madrilefios e indica justo aquello que se podia
leer en el titulo. Cerca del millén y medio de personas no se presentd en su puesto ni run solo
dia en el 2023, eso significa, que en 2023, se produjeron 8 millones de bajas por contingencia

comun, un 54% mas que 2018.

No solo el aumento es un porcentaje sino también, como explica el informe y es evidente, se
dispara el coste del absentismo alcanzando la cifra de 25.326 millones, una cifra que supone
un 74% mas que la del 2018 (mismo afio que comparabamos antes). Este importe, se sufragd

no solamente con la seguridad social sino también la empresas.
Ademas, en el articulo indicado, se afaden cifras y datos sobre:

- Procesos abiertos

- Rango de edad donde mas bajas se acumulan
- Nivel de afectacion por sector

- Dia donde mas afecta el absentismo

- Tipo de enfermedad o lesion

Esta cifra debe hacernos reflexionar sobre que esta ocurriendo y trabajar juntos en este gran

reto que esta nueva sociedad nos plantea.

El articulo, interesante desde el punto de vista de los datos para el estudio que nos ocupa,
muestra claramente como ha ido evolucionando el absentismo en Espafa durante los ultimos

afios en distintos aspectos.

Aunque admito que la lectura la realizo desde un prisma de RRHH, pronto pienso, en la

prevencion como herramienta de lucha y control de este.

La problematica que el articulo indica es justo aquello que me encuentro en mi entorno laboral.

Esto se recrudece mas si cabe cuando el sistema que se utiliza es el de secuenciacion.
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¢ Qué es la secuenciacion?

La empresa de estudio tiene la funcién de secuenciar los cristales de todos los vehiculos que
fabrica Ford Valencia a excepcion del techo panoramico. Secuenciar, explicado para personas
gue no conozcan el sector de fabricacion de automoviles, se trata de ordenar las piezas segun
el uso que se haga de ellas en las lineas de ensamblaje. En la empresa objeto de estudio se
secuencian las siguientes piezas: parabrisas, lunetas, puertas y custodias. A continuacion,

una imagen que puede ayudar a su comprension:

F
1 Parabrisas . -

#.

N

i

Puertas -

Pongamos un sencillo ejemplo: yo he comprado un vehiculo de color rojo, con los cristales
traseros tintados y el parabrisas con hilo térmico (esta opcidn es aquella que hace el que el
parabrisas se desempanie de la misma forma que lo hace la luneta trasera) por lo que el diay
la hora en la que se montara ese vehiculo determinara el orden en el cual nosotros ponemos

los cristales en el rack para ser enviados a Ford.

Una vez alli. un robot los cogera de la estructura metalica (rack) el cristal para su montaje en

el vehiculo.

Asi hasta 2100 vehiculos en lo que convivian hasta cinco modelos en épocas con alto nivel

productivo hasta ahora con un volumen de 700 vehiculo/ dia y un solo modelo.
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La nave donde se realiza esta operacion esta dentro del poligono industrial Juan Carlos |, a
2,6 kms de la entrada principal de Ford, pero dada nuestra actividad, tenemos acceso a través
de la puerta lateral, para reducir el tiempo de desplazamiento. Por lo que los cristales ya
secuenciados en racks se cargan en el trailer y con el servicio de chofer que tenemos se llevan
a las instalaciones de Ford. Con ya el camién descargado y vuelto a cargar con los racks

vacios vuelve a la nave de KH y repite la operacion. Asi durante 16 horas (2 turnos al dia).
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Carretillero cargando rack
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Carretillero cargando trailer
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Montaje custodia en fabrica

¢ Por qué es tan importante mantener el absentismo controlado en esta area? Aunque debo
admitir que lo es en todas las areas de negocio de la empresa, el impacto es distinto en cada
una de ellas. Por ejemplo, si un operario u operaria no acude a su puesto de trabajo de
fabricacion, de deja de producir en esa maquina o no se hace el montaje no ocurre nada
porque siempre se dispone de un stock de seguridad para evitar que incidencias de cualquier

tipo supongan no abastecer al cliente del producto requerido.

En el caso de la secuencia, es totalmente distinto ya que no se puede disponer de stock
secuenciado ya que nuestro cliente, Ford Valencia, nos informa de los vehiculos a ensamblar
ese mismo dia remitiendo a través de su sistema web dicha informacién. Por ello, aunque
existe un plan de personal formado, el objetivo siempre pasa por reducir el absentismo. El
deseo es estudiar como la prevencion puede afectar al absentismo y si, efectivamente, es real
esta influencia. En el caso que se confirme la hipotesis determinar las herramientas

necesarias para control y reduccion de este.
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En el proximo punto, la justificacion, se explicara con detalle porque se lleva a cabo esta

investigacion.
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2. Justificacion.

En este punto es importante responder a la siguiente pregunta, ¢ por qué se lleva a cabo esta

investigacion?

En linea de lo indicado anteriormente, el motivo por que el decido investigar este item es
debido a que, desde hace unos afos, el absentismo ha cambiado mucho, no solo por la

tipologia sino también en la duracion.

Este hecho, en un area de secuencia, impacta en la posibilidad de parar la linea de nuestro
cliente principal y ello podria generar miles y miles euros de pérdidas, asi como la minoracion

de puntos en el score card como proveedor.

Por eso, estudiar si la prevencion afecta en el absentismo y, en caso de confirmacion de la
hipdtesis, este trabajo de final de master nos permitira generar herramientas y acciones para
su control y reduccién. Sin duda, ello ayudara para que el area de secuencia trabaje de forma

regular y con exactitud.

Esta propuesta de trabajo resulta muy interesante debido a que se disponen de datos objetivos
de periodo actual y pasados, asi como también se tiene acceso al personal para la obtencion

de informacion subjetiva acerca del tema en cuestion.

La prevencion del absentismo solamente puede generar beneficios por lo que, aunque la
respuesta a la hipotesis pueda no resultar la esperada, por si misma es una via de

investigacion que seguro dara frutos tanto a la empresa como los trabajadores y trabajadoras.

Aunque en el apartado siguiente determinaremos los objetivos de este trabajo fin de master,

sin duda, como he explicado en el parrafo anterior, puede suponer mejoras para ambas partes.

Paso por enumerar algunas de las mejoras que se podrian generar con la reducciéon del

absentismo:

- Mejorar la calidad de vida de nuestros empleados y empleadas.

- Incrementar capacidad econémica, menor absentismo, menores deducciones en la
nomina.

- Posibilidad de cobrar el plus de absentismo trimestral que no se abona desde el primer
trimestre de 2020.

- Evitar la realizacién de horas extras. A mayor absentismo, mayor realizacion de horas
extras para cubrir al personal que ha dejado de realizar sus funciones. Ello genera

malestares entre la plantilla y sin duda no ayuda a la mejora del absentismo.
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- Evitar sobreesfuerzos. Como ejemplo, si para secuencia 50 vehiculos es necesario a
3 personas, si solo se incorporan a su puesto de trabajo 2 de ellas, se tendra que
realizar un sobre esfuerzo para intentar llegar a la producciéon mientras se media una
solucion continuada a esa situaciéon de absentismo.

- Mejora de polivalencias. Cuanto menor es el absentismo, mayor posibilidad de formar
a gente en distintos puestos. Este hecho hace a nuestros operarios y operarias mucho
mas polivalentes. Ello es beneficioso para ambas partes. Por un lado, para el
empleado y empleada le permite ocupar mas puestos dentro de la compafiia y, en
caso de reduccion en alguna de las areas de negocio, se podria esa persona recolocar
en otro puesto de trabajo. Por otro lado, la compafiia, agradecera la flexibilidad en el
momento de planificacion (momento en el cual se define que persona va a cada puesto
de trabajo)

- Mejora del clima social. Esa sensacion de, jfallas tu, me toca cubrirte! desapareceria
dando paso a Yo te ayudo, tu también lo has hecho!

- Se establecen una mejora de las relaciones entre los companeros, estos sienten que
se ayudan unos a otros.

- Incremento de la capacidad de trabajo. Sin duda, la reduccion de absentismo hace que
mejores en tu puesto de trabajo. Mayores horas de experiencia, se convierte en un
ritmo mas agil y comodo.

- Incremento de la competitividad. Para la empresa, una persona que no se ausenta,
supone un incremento de la competitividad motivado por menores gastos y trabajo

mas eficiente.
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3. Objetivos (general y especificos) que se pretenden

alcanzar con el trabajo.

Objetivo general:

-Conocer como la prevencion influye en el absentismo.

Objetivos especificos:

- Conocer que es un area de secuencia en el sector de la automocion.

- Elaborar un plan de prevencién del absentismo bajo el prisma de la Prevenciéon de Riesgos

Laborales. Dentro del mismo plan se establecera:

1.- Calendario de implantacién de las medidas preventivas definidas en el plan de

prevencion que nos llevaran a la reduccion del absentismo.

2.- Determinar cuales seran las herramientas de seguimiento una vez implantado el plan

de prevencion.

- Compartir lo aprendido entre otros compafieras y comparieros del sector que puede aportar

ideas de como gestionar el absentismo desde el punto de vista preventivo.
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4. Material y métodos.

El estudio analitico para este TFM se realiza en una empresa de la automocion de la zona de

Almussafes.

La presencia y cercania de la factoria de Ford hace que las empresas que se instalan
alrededor sean proveedores de servicios de la misma proporcionando mano de obra,
componentes o como es el caso de la que me ocupa, servicios de secuenciacion entre otras

areas.

Grupo KH tiene alrededor de 171 personas en plantilla, de los cuales 134 trabajadores y 37
trabajadoras. No todas ellas pertenecen al area de estudio por lo que, para facilitar la
comprension de las distintas areas de negocio y estructura de la empresa, procedemos a

afadir el organigrama de la organizacion.

Figura 4.1
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En ella, como se ha indicado anteriormente, se puede ver que no es el 100% de los empleados
y empleadas aquellos que trabajan para el area de secuenciacion. En este caso que nos
ocupa, la plantilla dedicada a tareas de secuenciacion solamente supone un 15% del total. En
referencia al desglose por sexo de este 15%, son 24 hombres, 2 mujeres, lo que supone que
la poblacion de mujeres de la seccion es de un 8%. Detallo tabla para facilitar lectura de los

datos en referencia a personal del Grupo KH.
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Tabla 4.1
Agrupacion Total de Mujeres % mujeres Hombres % hombres
personas
trabajadoras
Grupo KH 171 37 22 134 78
Area de 26 2 8 24 92
secuenciacion

Como se puede comprobar el organigrama y se ha indicado anteriormente, KH tiene distintas

area de negocio, las cuales voy a nombrar y explicar brevemente para tener informacién de

la actividad completa de esta compafiia. La informacién que se detalla a continuacion se ha

obtenido a través de la web de https://grupokh.com asi como que el conocimiento adquirido

durante mi experiencia acumulada en esta compania.

Estructuras metalicas : La constante inversion en maquinaria y tecnologia han
convertido a Kh en lider en fabricacion de estructuras metalicas para asientos, doblan
y sueldan mas de 12 millones de varillas al afo.
Pero la produccién de componentes de asientos no es la Unica aplicacion para las
tecnologias existentes en KH; la produccion de clips, muelles, ganchos y retenedores
son algunas de sus otras capacidades.
En 2010 disefo y patentd un nuevo concepto de Pieza que supuso una reduccién del
coste de produccion del 50% eliminando los puntos de soldaduras y costes de utillaje.
Se inici6 en todos los coches Ford fabricados en Europa y también en para vehiculos
de otros fabricantes. A continuacion, una imagen que muestra los vehiculos donde se

montan las varillas y a que paises se han envios de las mismas.
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Las capacidades varian desde la investigacién de mercados nacionales e internacionales
identificando productos que puedan satisfacer a nuestros clientes para comprarlos y

suministrarlos segun la frecuencia requerida, hasta la ingenieria y el desarrollo completo de

concepto.

Teresa Vergara Lloret
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- Espumas técnicas: Kh transforma y troquela mas de 50 millones de piezas, El sistema
de produccion de KH hace que las troqueladoras, laminadoras, y cortadoras fabriquen
con el sistema Kanban, que permiten a los ingenieros transformar cualquier materia
prima en la pieza que el cliente necesita, a un coste muy competitivo. A fecha de hoy
se producen mas de 1000 referencia de altos requerimientos técnicos. Los materiales
que principalmente se utiliza son: caucho celular, pur poliéster/politileno,
PPI,EPP,polipropileno,algodon, fieltros,alfombrillas y tejidos.

Se disefian soluciones innovadoras para aplicaciones tan diversas como: aislamiento

térmico y acustico, refuerzo, embellecedores etc....

- Disefio de componentes de automocion: A partir del aino 2012 el departamento técnico
de KH abre una nueva seccion de atencion al cliente, dedicada a la busqueda
internacional de soluciones técnicas para aplicaciones de automovil que el cliente
desconociera.

A través de esta nueva seccion, KH es capaz de identificar en el mercado
internacional productos que puedan satisfacer las necesidades del cliente, comprarlos
y suministrarlos segun la frecuencia requerida.

Este servicio incluye el andlisis de las necesidades, la prospeccion del mercado, la
gestion de compra, el desarrollo de proyectos, la homologaciéon y el suministro al

cliente durante la vida del producto, segun la demanda y las condiciones requeridas.

- Servicios logisticos: La subcontratacion de servicios logisticos ha crecido
extraordinariamente durante los ultimos afos debido a la globalizacion y la
deslocalizacion de los mercados y fabricantes, asi como la flexibilidad requerida para
mantener la competitividad.

Los clientes de KH subcontratan los siguientes servicios, beneficiandose de la
reduccion indirecta de costes y garantizando el éxito de estas operaciones ante el
cliente final.

1. Almacenaje, control de stocks y distribucion.

2. Depésito aduanero y despacho de aduanas.

3. Secuenciacion, ECI, Kanban y linea de suministro.

4

Transporte a domicilio desde el proveedor a la empresa del cliente.
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- Soluciones de ingenieria aplicada: La excelencia de sus ingenieros y los innovadores
procedimientos de gestion, nos permiten ofrecer los mejores servicios de reingenieria
logistica y representacion del sector como ha quedado demostrado en los ultimos
lanzamientos realizados por Ford en Espafa. Los ingenieros residentes totalmente
focalizados en los retrabajos y la seguridad de los componentes que entran en la
cadena de montaje reflejan fielmente el espiritu innovador de KH.

En efecto, KH desarrolla tecnologias propias para coordinar las actividades de cientos
de empleados velando por la estandarizacién de las operaciones y la obtencion de la
informacion sobre los resultados en tiempo real, mediante aplicaciones para
smartphone, tablets y Pc’s.

La profesionalidad y experiencia de nuestros ingenieros e ingenieras ha logrado la
maxima confianza de nuestros clientes, su satisfaccion y fidelidad es la mejor sefia de
identidad.

El equipo de KH aplica procesos de reingenieria simultadnea para resolver problemas
de disefio y calidad en la producciéon de cualquier vehiculo, con capacidad para

desplazarse cuando y donde el cliente lo requiera.

- Secuenciacion: como se ha explicado en paragrafos anteriores la secuenciacion,
explicada de forma sencilla, es ordenar los cristales que se montan en vehiculo con el
orden que nuestro cliente principal, en este caso, Ford Valencia. En este punto afiado
un comentario acerca del proceso.

Para proceder con la actividad se dispone de un innovador sistema de operaciones
para la linea de montajes y secuenciacion por voz que logra una perfecta
sincronizacion con los procesos de fabricacion, suministrando diariamente y en
secuencia mas de 5.600 componentes. El sistema P2V recibe la orden de secuencia
de cada vehiculo para enviar los componentes a la cadena de montaje, garantizando
la estandarizacion de cualquier operacion. Este sistema permite la trazabilidad de los
procesos y los controles de calidad en tiempo real, todos los procesos operacionales

estan fundamentados en la filosofia Lean Manufacturing.2

Este ultimo apartado, y no por ello menos importante, hace referencia al area de negocio sobre
la cuadl realizo este trabajo final de master intentando cumplir con el objetivo especifico de
conocer que es un area de secuenciacion. Esta informacion junto con lo indicado en la

introduccion deberia ser esclarecedora para entender la complejidad que supone gestionar el
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absentismo en este tipo de actividades. La problematica es comun para muchas empresas de
la zona ya que los cristales no es el Unico producto que se secuencia. En la misma situacion
se encuentran empresas como Lear, Magna, Rhenus, MLV, Plastic Omniun, al fin y al cabo,

todas aquellas que trabajen con la metodologia just in time tan implantada en el sector.

Para disponer de material para realizar este trabajo fin de master he realizado las siguientes

acciones:
Disponer de informacion relativa a de la empresa donde se realiza el estudio:

- Numero de accidentes/incidentes del ultimo afio natural (2023)

- Gravedad de estos

- Costes generados por accidentes/incidentes

- Avance de la planificacion preventiva del afio 2023

- Horas de formacion utilizadas, asi como contenido

- Nivel de absentismo por turno, puesto y area en periodos trimestrales del afio 2023
- Duracién media de las bajas por contingencia comun y profesional

- Motivo del absentismo

- Caracteristicas de la poblacién

- Contexto

Con toda esta informacion se debe determinar correlaciones entre los datos preventivos y el
absentismo para ver si se puede observar una correlacion entre unos datos y otros. Con

anterioridad al estudio, mi hipétesis es: a mayor nivel de prevencion, el absentismo se reduce.

El objetivo de este trabajo de final de master es, en efecto, poder demostrar esa correlacion
con datos objetivos y subjetivos, asi como la determinar, si es necesario la generacion de

planes de prevencién para la reduccion de este.

La eleccion de datos de afio natural es debido a que los cambios en la sociedad, en los
permisos retribuidos y en la situacion de los servicios de salud no encuentro sentido a la
comparacion con afos anteriores ya que los resultados pueden resultar confusos. Aunque
disponemos de afos naturales seremos capaces de decidir que si para comparar datos
debemos ir a computos mensuales o trimestrales podremos hacerlo debido a que manejamos
los datos también con dicha periodicidad. Aunque el objeto del estudio es el area de
secuencia, aprovecharemos también la oportunidad de la disposicion de los datos para

determinar si también las acciones (en el caso de confirmacion de hipotesis) se pueden aplicar
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a otras areas de la compania. Insistir que no es el motivo de estudio pero evidentemente si
se detecta una oportunidad de mejora, ¢, por qué no llevar a la totalidad de la empresa? Este

seria un avance tanto para la empresa como para los trabajadores.

A continuacion, un ejemplo de porque los datos mensuales o trimestrales pueden en uno de
los analisis servirnos de ayuda. Si durante el primer trimestre tengo 3 accidentes y he utilizado
20 horas en formacion, pero, durante el segundo, he tenido 7 accidentes y he utilizado 50
horas de formacion, ya podemos determinar que no existe correlacion entre las horas
utilizadas en formacion y la reduccion de accidentes. Indico este ejemplo para que una vez
evaluados los datos y las conclusiones, las posibles medidas a aplicar sean mas encaminadas

y ajustadas a las necesidades.

Muy importante en este punto, es determinar que es el absentismo para nosotros, para este
estudio. Es evidente que las horas utilizadas para la representaciéon de los empleados no van
a mejorar segun nuestras horas preventivas por lo que queda fuera del computo. Una vez

mostrados los datos explicaremos con exactitud qué motivos se tienen en cuenta y cuales no.

Dado que disponemos de datos de todas las areas esto también nos ayudara a comparar en
entre las distintas areas de la empresa y revisar si el absentismo es mayor segun la actividad/
area a la que pertenezca el personal. Aunque a priori, como comentando unas lineas mas
arriba, no es el objetivo principal y ya se estudia desde el punto de vista de RRHH también
nos ayudara este dato para determinar si el plan de prevencion de reduccion del absentismo

se debe aplicar en otras areas.

Ademas de la recopilacion de datos objetivos a través de:

Informes de la mutua
Informes de INVASSAT
Aplicativo KH prevencion de gestion de ausencias alimentado por las ausencias requeridas

por la plantilla

En adicional, en paralelo a la recopilacion de estos datos objetivos y el estudio de los
mismos, se realizan encuestas sobre la poblacion en estudio donde podremos obtener datos

subjetivos respecto a:

La percepcion de la prevencion implantada por la empresa afecta al absentismo
Satisfaccion con la organizacion preventiva

La existencia de la mejora continua en relacion con la prevencion
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Percepcion de la informacién relacionada con la prevencién en el manual de bienvenida
donde se incluye en plan de emergencia
Conocimiento sobre los riesgos asociados a su puesto (tanto el uso de maquinas/utiles como

el proceso

En la obtencién de informacion a través de estas encuestas podremos segregar por sexo,
puesto, turno y area, al igual que con la informacion anterior para ver como afecta al
absentismo y ver si modificando nuestra manera de hacer prevencién también afecta al

indicador.

Como en el caso de los datos objetivos, utilizaremos estos datos obtenidos en las encuestas
para no solamente los del area de secuenciacion, sino para en el momento que lo
consideremos poder utilizar los datos obtenidos en este trabajo de fin de master en otras areas
de la empresa. Como he explicado, en anteriores parrafos, esta investigacion tiene la intencion

de ir mas alla que el area de secuenciacion.
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5. Resultados y discusion.

El objetivo de este parrafo es plasmar los resultados obtenidos (tanto objetivos como
subjetivos) asi como la interpretacion de estos para asi determinar cémo influye la prevencion
en el absentismo y segun resultado, si se confirma la hipétesis, aplicacién de un plan de

prevencion para mejorar el absentismo.
En relacion con los datos objetivos paso a detallar informacion al respecto.

Como se ha explicado con anterioridad, se han obtenido de los informes de la mutua,

INVASSAT vy aplicativo de KH para imputacién de datos sobre el absentismo.

A modo recordatorio, no todos los conceptos de absentismo se van a incluir en este estudio
dado que algun tipo de absentismo, justo por su tipologia no puede considerarse como tal a
efectos de mejorar el absentismo. En lineas anteriores habiamos contemplado las horas que
los componentes del comité de empresa utilizan para la representacion, en este caso vamos
a indicar las ausencias por maternidad y/o paternidad dado que las mismas nunca se podran
con medidas encaminadas a mejorar nuestra prevencion. Si que se contabilizan los
accidentes de trabajo debido a que segun hipétesis y queremos conocer si la prevencion

influye en el absentismo evidentemente también lo hara, en las contingencias profesionales.

Para facilitar la informacion acerca de este item se indica tabla con los conceptos que si

forman parte de este computo.

Tabla 5.1

Tipo de absentismo iSe ¢No se
contabiliza? | contabiliza?

Horas dedicadas a la representacion de los \/

trabajadores

Contingencias comunes

Contingencias profesionales

~"
~"

Permito de maternidad y paternidad

Permiso de lactancia

~"
~"

Permiso por accidente o enfermedad grave con \/

hospitalizacion o reposo domiciliario
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Permiso retribuido por matrimonio

Permiso por pareja de hecho

Permiso por traslado

Permiso retribuido por fallecimiento

Permisos no retribuidos

{
AR

Examenes prenatales

Permisos para asistencia de examenes

(4

Permiso parental de 8 semanas

En algun momento, durante la lectura de estos ultimo parrafos puede ser que te asalte esta
duda... ;Por qué cuenta los permisos retribuidos? Es sencillo, mi experiencia a lo largo de los
afios me dice que si soy capaz de construir un lazo seguro con los empleados y empleadas y
que se sientan seguros y que hacemos un esfuerzo pory para ellos mostrando que no se van
a hacer dano ello me puede derivar en que parte de la plantilla no tome permisos retribuidos
si no los necesitan o solamente por el tiempo estrictamente necesario. Es evidente que los
derechos en referencia a los permisos se han conseguido por el esfuerzo de nuestros
representantes y no se trata de no utilizarlos sino de hacerlo cuando sea necesario como

ocurre en tantas otras ocasiones.
1.- Datos objetivos

En este punto se incluira la informacion relativa a Grupo KH y al area de secuencia para que
aunque no sea nuestro objetivo nos ayuda a entender y presentar acciones que ayuden a la
mejora de las cifras y eso sin duda redundara en mejoras para el empleado y empleada o

empleador y empleadora.
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1.1- Numero de accidentes sin baja del ultimo ano natural (2023)

Tabla 5.2
|
N Accidentes sin baja 27
Riesgo embarazo Casos niciados 0
Dias baja transcurridos 0
Cuidado menores Casos niciados 0
Dias baja transcurridos 0

De este total de accidentes, 5 pertenecen al area de secuencia lo que supone un 19% de los
accidentes sin baja. Este porcentaje esta por encima del 15% de la plantilla que se emplea en

la seccidon de secuencia.

1.2 - Numero de accidentes con baja del ultimo ano natural (2023)
Tabla 5.3

4211 Andlisis bajas segin la forma
Aiio en curso Casos % s/Total Diag % s/Total

Sobresfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético

l 25,00 1 42.26
Choque o golpe contra un objeto, incluidos los vehiculos - trabajador inmévil

| 25,00 47 2198
Chogue o golpe contra un objeto o fragmentos - proyectados

l 25,00 30 17.86
Golpes, patadas, cabezazos, estrangulamiento ete

l 25,00 20 11.90

{ 168

De los 4 accidentes de todo el grupo, solamente la relativa a sistema musco esquelético se

corresponde al drea de secuenciacion. Por tanto, el 25% de los accidentes con baja
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pertenece a la seccién. En este punto destacar es el que mas dias de ausencia ha generado,
con un total de 42,26 % del total de dias de bajas en 2023.

1.3 .- Gravedad de los accidentes

Tabla 5.4

Como se puede ver en el analisis que realiza en INVASSAT , todos ellos son leves.

NUMERO DE SINIESTROS, DIAS DE BAJA, INDICES DE INCIDENCIAPOR ||, CLASIICACION DE LA ENPRESAEN EL PLAN 2024 EN
CADA 1000 TRABAJADORES “'?AYsDUWON MEDIA DELAS BAJASEN | mﬁ“@ﬁ‘m'&% e
D (DMB) I . DURANTE EL 2023
Clasificacidn de [a empresa
Afio Himers g6 siosens Totaldlas | Idceds | DMB h“::'"m nelPlan204 |
48 L | G | M |Ecee Toas) @ | R0NR | (B8] HOR0) v | JBR | e | wm oo
Accidentes con
boaenjomada | 3 | O [ O | - | 3| 124 | 1705 [42(2617(2670| 52 [B[31] L
de trabajo
Enfarmedadss
poksiondes | - | - | - | 0| 0| 0 - o |34 (0% |1 |E| 0| -
cemadas como EP
Sinlestros da
e 0[O0 O0 =] 0f 0 | - |0 f = | - | 3 -
TOTAL s | &
SINESTROS 300003/ 124 |1705 [42|2061|2766| 66 [ B | 3.1 .L
Sinlestros
CONTRATA 0(0]0}f-10 - - - - - o -
SUBCONTRATA
Informacin sobre
accldentes 11000 -1 4 | 568 |48(645|470| 5 | D[40/ L
in itinere
Informaci6n sobre
m |- - - |27 | 14 |[15341(05 (5515|3757 05 |A| 6 | -

1.4.- Costes generados por accidentes

Los costes generados por accidentes se incluyen dentro de los KPI ‘s de la compafiia y para

el afo 2023 han sido los siguientes:

Figura 5.1
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Aunque con la Unica baja del area de secuencia y los 5 accidentes sin baja no se sobrepasa
el objetivo, con los otros 3 con baja y los 22 sin baja sumados a los que venimos arrastrando
del afio 2023 los costes por accidente han sobrepasado los valores maximos en 5 meses al
afo (enero, abril, mayo, julio y septiembre) Como ya se viene observando en el 2022 y ahora
2023, los periodos prevacacionales y postvacacional es cuando mayor numero de accidentes

se produce.

En el periodo prevacacional es debido a que el personal ya empieza a estar muy cansado y
bajan la guardia relejandose e inobservando los factores de riesgo. Para el periodo contrario,
viene con el habito de las vacaciones sintiéndose menos en alerta por lo que de nuevo

debilitamos los ojos preventivos.

Esta informacion nos indica que claramente debemos hacer algo al respecto y aunque lo
veremos en conclusiones con mayor detalle ya adelanto de una de las acciones puede ser
realizar recordatorios durante dichos periodos y asi evitaremos el absentismo y aquello mas
importante los temidos accidentes. Claro ejemplo este donde se confirma hipoétesis, la

prevencion, sin duda, influye en el absentismo.
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1.5.- Planificacion preventiva y avance del ultimo ano 2023

Para el grupo de empresas, para el afio 2023 se genera un total de 115 items de la
planificacidn preventiva, de los cuales, 11 pertenecer al perfil de personal de secuencia. Paso

a detallar a continuacion las relacionadas con el area de secuencia:

Entre ellas se han incluido aquellas derivadas de la investigacion de accidentes (con o sin

baja) e incidentes.

Tabla 5.5

Elaborar y trasmitir procedimientos de trabajo seguros, para la correcta utilizacién del manipulador de
carros de parabrisas. Instalar barreras de proteccién, balizamientos que eviten el acceso la linea de
parabrisas de estanterias, en el que se manipulan los carros para el transporte y almacenamiento de
parabrisas. Restringir y sefializar el acceso solo a personal autorizado. Uso de cascos de proteccion,

para evitar golpes en el balanceo de las cargas.

Informar a los trabajadores de la obligacidn de utilizar las gafas de proteccién ocular o pantallas faciales

adecuadas para evitar posibles proyecciones de vidrios, en la manipulacion, o por la rotura de estos.

Formacidn y adiestramiento del personal en la correcta utilizacion de los diferentes equipos de trabajo.
Restringir el uso de los equipos de trabajo (carro eléctrico transporte piezas, prensas bimanuales,

ventiletes, montaje burletes, linea de montaje de parabrisas etc.) a personal autorizado por la empresa.

Realizar la entrega y velar por el uso de vestuario de proteccion de alta visibilidad.

Realizar un mantenimiento preventivo de las redes, estructuras metalicas colocadas en los lados de las
estanterias, que comunican con la posicion de los trabajadores, ubicados en puestos de puertas

delanteras, custodias, lunetas, burletes.

Reparar unos de los soportes empleados en el montaje de ventiletes, que se encuentra en mal estado,

para evitar el riesgo de caida de materiales (vidrios)

Realizar estudio ergondmico del puesto de trabajo para determinar la carga fisica como consecuencia
de las actividades y tareas realizadas por los movimientos repetitivos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores, analizando los diferentes montajes (montaje de parabrisas, puertas, lunetas,

custodias, burletes).

Realizar estudio ergondmico del puesto de trabajo para determinar la carga fisica como consecuencia
de las actividades y tareas de manipulacién manual de cargas y las posturas forzadas o inadecuadas a
los que se encuentran expuestos los trabajadores, analizando los diferentes montajes (montaje de

parabrisas, puertas, lunetas, custodias, burletes).
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Uso de los equipos de proteccion individual (mascarillas adecuadas al agente quimico, gafas de
proteccion ocular, guantes contra agentes quimicos, ropa de proteccién quimica, etc.) en las
actividades y/o tareas susceptibles de provocar posibles contactos, exposicion y proyecciones, segin

la ficha de datos de seguridad del agente quimico utilizado. (montaje capping, decanting)

Realizar evaluacién especifica de Higiene Industrial para determinar los niveles de ILUMINACION en los

puestos y areas de trabajo.

Realizar evaluacién especifica de Higiene Industrial de estrés térmico para evaluar el riesgo de estrés

térmico, para la aplicacion de las medidas correctoras y preventivas.

A tener en cuenta que si la poblacion que estd adscrita al area de secuencia es el 15% la
I6égica nos indica la planificacién preventiva deberia tener el mismo porcentaje, pero en este
caso solamente tiene asociadas el 10% de las acciones a implantar. No se tiene en cuenta las
acciones en referencia a las instalaciones generales por que el valor podria subir hasta ese
15%.

A continuacion una tabla con los porcentajes de la totalidad del grupo y del area de secuencia:

Tabla 5.6

Empresa/area | Actividades | Actividades | Actividades | Porcentaje Porcentaje

planificadas | realizadas pendientes acometido pendiente de
acometer
Grupo KH 115 102 13 89% 11%
Area de 11 10 1 91% 9%

secuencia

En este punto también se detalla el indicado del cuadro de mando que confirma la informacion

indicada en la tabla anterior:

Figura 5.2
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Con todos estos datos se puede afirmar que en cuanto planificaciéon preventiva determinada
a principio de afo asi como las acciones que se incluyen derivadas de accidentes o incidentes
se han ido llevando a cabo con normalidad estan solamente en tres ocasiones en el afio 2023

por debajo de minimo critico.

1.6.- Horas de formacion utilizadas, asi como contenido.
Tabla 5.7

Para el Grupo KH, en este 2023, se han utilizado las siguientes horas en formacion:

Grupo Total Formacion Formacion | Formacion | Formacion

formado horas interna interna externa externa
(horas) (%) (horas) (%)

Grupo KH 1452 738 51% 714 49%

Area de| 318 166 52% 152 48%

secuencia
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De las cuales, del area que nos ocupa SHT son las siguientes:

Tabla 5.8
Grupo Total Formacioén Formacion | Formacién | Formacion
formado horas interna interna externa externa
(horas) (%) (horas) (%)
Grupo KH 501 235 47% 266 53%
Area de 133 51 38% 82 62%
secuencias

Datos curiosos que nunca se habian analizado de esta forma y que nos da informacion con
relacion a como organizamos la formacion. Este analisis se va a trasladar a afos anteriores
para verificar si es mera coincidencia y podriamos establecer estos porcentajes para

acompanar la planificacion del plan formativo.

Después de esta pequena reflexion, se pasa a analizar estos datos brevemente. Siendo un
area que tiene disponible el 15% del personal, se utilizan un total del 27% de horas formativas

en SHT y un 22% en el total de horas formativas.

A priori, a falta de analizar datos, las horas de formacion que se facilitan a los empleados y
empleadas de secuencia se corresponden con porcentajes a la realidad por lo que en este
punto se tendria que analizar si son requeridas adicionales para mejorar la prevencion tal y

como hemos avanzado en los periodos prevacacional y post vacacionales.

Para terminar esta exposicion de los datos relativos a la formacién en Grupo KH y en concreto
del area de secuencia, vamos a indicar el contenido que se utiliza en aras de detectar

necesidades que hasta el momento no se han podido adoptar.

1.7. - Nivel de absentismo por turno, puesto y area en periodos trimestrales.

Tabla 5.9

Enero, febrero y marzo 2023

Jornadas JP JP Jornadas
N° AREAS Teédricas AUSENCIAS | BAJAS Perdidas | % Absentismo
1 CARRETILLEROS 1 295 0,38 3 3,38 1,15%
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2 CARRETILLEROS 2 290,28 0 67 67,00 23,08%
3 CHOFERES 236 0,26 5 5,26 2,23%
4 CRISTALES 1 590 4,78 143 147,78 25,05%
5 CRISTALES 2 590 7,74 137 144,74 24,53%
6 MONTAJES 169,625 3,26 8 11,26 6,64%
7 REMOLCADORES 1 472 1,77 70 71,77 15,21%
8 REMOLCADORES 2 413 0 12 12,00 2,91%
9 STAFF 118 0 8 8,00 6,78%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
10 1 236 1 52 53,00 22,46%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
11 2 236 0,51 10 10,51 4,45%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
12 3 177 0 0 0,00 0,00%
13 RWK 1 1224,25 10,79 104 114,79 9,38%
14 RWK 2 1159 4,9 126 130,90 11,29%
6206,155 35,39 745 780,39 11,08%
Abril, mayo y junio 2023
Jornadas JB Jornadas
N° AREAS Teéricas AUSENCIAS | JP BAJAS Perdidas % Absentismo
1 CARRETILLEROS 1 295 0,38 3 3,38 1,15%
2 CARRETILLEROS 2 260,23 0 47 47,00 18,06%
3 CHOFERES 236 0,26 5 5,26 2,23%
4 CRISTALES 1 480 4,78 77 81,78 17,04%
5 CRISTALES 2 480 7,74 57 64,74 13,49%
6 MONTAJES 169,625 3,26 8 11,26 6,64%
7 REMOLCADORES 1 472 1,77 20 21,77 4,61%
8 REMOLCADORES 2 413 0 12 12,00 2,91%
9 STAFF 118 0 8 8,00 6,78%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
10 1 236 1 32 33,00 13,98%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
11 2 236 0,51 10 10,51 4,45%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
12 3 177 0 0 0,00 0,00%
13 RWK 1 1036 10,79 85 95,79 9,25%
14 RWK 2 1159 4,9 72 76,90 6,64%
5767,855 35,39 436 471,39 7,66%
Julio, Agosto y Septiembre 2023
Jornadas JP Jornadas
N° AREAS Tedricas AUSENCIAS | JP BAJAS Perdidas % Absentismo
1 CARRETILLEROS 1 488 1,86 0 1,86 0,38%
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2 CARRETILLEROS 2 287 7,51 61 68,51 23,87%
3 CHOFERES 183 0,38 0,38 0,21%
4 CRISTALES 1 244 5,79 4 9,79 4,01%
5 CRISTALES 2 366 2,04 2,04 0,56%
6 MONTAJES 175,68 1,87 20 21,87 12,45%
7 REMOLCADORES 1 244 2,19 2,19 0,90%
8 REMOLCADORES 2 244 0,51 0,51 0,21%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
10 1 348 12 0 12,00 3,45%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
11 2 488 5,98 15 20,98 4,30%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
12 3 208 3,51 0 3,51 1,69%
13 RWK 1 1281 19,6 145 164,60 12,85%
14 RWK 2 854 13,86 41 54,86 6,42%
5410,68 77,1 286 363,1 5,48%
Octubre, noviembre y Diciembre 2023
Jornadas JP Jornadas
N° AREAS Teéricas AUSENCIAS | JP BAJAS Perdidas % Absentismo
1 CARRETILLEROS 1 424 3,13 2 5,13 1,21%
2 CARRETILLEROS 2 265 5,7 53 58,70 22,15%
3 CHOFERES 159 0 0,00 0,00%
4 CRISTALES 1 212 0,32 5 5,32 2,51%
5 CRISTALES 2 318 2,38 22 24,38 7,67%
6 MONTAJES 171,64 2,19 11,19 6,52%
7 REMOLCADORES 1 265 0,19 0,19 0,07%
8 REMOLCADORES 2 265 4,98 12 16,98 6,41%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
10 1 530 1,87 80 81,87 15,45%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
11 2 371 3 0 3,00 0,81%
VARILLAS, TROQUELADOS Y SIERRA
12 3 265 2 0 2,00 0,75%
13 RWK 1 1113 12,34 71 83,34 7,49%
14 RWK 2 795 9,32 36 45,32 5,70%
5153,64 47,42 290 337,42 5,90%

Se realizan los siguientes comentarios acerca de estos datos:

Esta incluido el absentismo indicado en la pagina 20 de este trabajo fin de master
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A partir del segundo trimestre se ve un claro descenso del absentismo, pasando de un 11,08
en el primero a un 7,66 en el segundo trimestre.

Del segundo trimestre al tercero también baja 2% por lo que ya nos sentimos en una posicién
mas comoda.

Cristales, durante dos trimestres tienen el valor en rojo ambos turnos, para los otros dos
solamente uno de los turnos. Este punto sera comentado en la conclusion ya que arroja
datos importantes.

El resto de las secciones mantienen también un absentismo alto, se puede revisar en los
otros trimestres.

Al 0% solamente esta varillas, troquelados y sierra (3), turno de noche y solamente durante
un trimestre

El 4rea de retrabajos no consigue baja del 5% de absentismo para que el indicador se vuelva

en verde.

Estos resultados se volveran a tratar en las conclusiones dado que nos ayudaran a confirmar

o refutar la hipétesis.

1.8 .- Duracion media de las bajas por contingencia comun y profesional

Tabla 5.10

Paso a detallar informacién contenida en los informes de Asepeyo.

profesional

Tipo de | Duracion media | Duracién segun
contingencia (dias) mercado (dias)
Contingencia 74,62 30,78
Comun

Contingencia 115,80 38,78

Estos datos son preocupantes, mucho, por eso, uno de los objetivos de la compania debe
pasar por la reduccién de la duracion media. A tener en cuenta que esta informacién se
incluyen procesos que venian de afios anteriores por lo que dista del calculo de la duracién

de los accidentes de 2023.
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1.9 .- Motivo del absentismo

El motivo del absentismo es muy variado pero llama la atencioén los siguientes datos (estos

son comunes a todas las areas no evidenciando grandes diferencias entre las mismas) :

1. El 23 % de las ausencias son por permiso por accidente o enfermedad grave con
hospitalizacion o reposo domiciliario.

2. Elresto, en sumayoria, bajas de contingencia comun y profesional de larga duracion,
agotamientos de IT. Atener en cuenta que se arrastran de afios anteriores por lo que
el resultado es la suma de las bajas de este afio y de las iniciadas en afio anterior.

3. Permisos no retribuidos, mayor incidencia por el asistencia al médico con los hijos

una vez excedido las horas retribuidas en convenio.

1.10 .- Poblacién de la compaiia

Se incluye grafico de con la edad de las personas que conforman por un lado la totalidad del

grupo KH y por otro, el area de secuenciacion.

Figura 5.3

Edad - Datos Grupo KH
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Figura 5.4
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Edad -Area secuencia
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Como se puede observar en los graficos, la mayor parte de operarios y operarias estan el la
franja de edad entre 40-50 anos. Es importante tener en cuenta esta informacion dado que
desde hace unos meses se detectan incrementos de los permisos por enfermedad grave o
accidente con hospitalizacion o reposo domiciliario. Sobre todo, se observa que los permisos
por papas y mamas de nuestro personal que se someten a operaciones o empiezan con los

dolencias habituales derivadas de la edad.

1.11 .- Contexto

Es importante dejar constancia en este punto que venimos arrastrando desde 2020 periodos
de erte muy continuados por lo que se han vivido situaciones angustiosas en referencia a dias
trabajados al mes. Como ya se conoce, cuando un empleado o empleada esta en erte, el dia
que no trabaja se multiplica por 1,25 componiéndose la ndmina de este mes en cuestién en
una parte pagada por el servicio publico de empleo y otra por la empresa reduciéndose asi el

importe de esta.

Esto hace también que la percepcién para algunos empleados y empleadas puedan pensar

que estar de baja es distinto a estar en erte y asi se han detectado algunos casos en los que
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hay alguna posibilidad en la que no se haya hecho un uso responsable de los dias de

ausencia.

Situacion sin duda angustiosa para las partes ya que el sector esta atravesando una crisis
que no tiene visos de solucionarse hasta mediados de 2027 por lo que las noticias, por el

momento, no son muy esperanzadoras para los dos afios y medio que quedan por delante.

En este punto se debe tomar en consideracién que estos periodos de ERTE afectan al
personal de secuencia en su totalidad por lo que, en efecto, es el area castigada con ello. En

referencia al resto de areas no les afecta de forma significativa.

Desarrollado este ultimo punto de datos objetivos pasamos a los subjetivos.
2.- Datos subijetivos

Estas encuestas se han realizado a la totalidad de los empleados de Grupo KH, un total de

171 empleados y empleadas, de los cuales 37 son mujeres y 78 hombres.

Tal y como se ha avanzado en otros apartados, el area de secuencia no cuenta con el 100%
de los empleados y empleadas sino solamente con un 15% del volumen total de la empresa.

Por sexos, se divide en 2 mujeres y 24 hombres.

A continuacion, se pasa a exponer los datos obtenidos en las encuestas. En este caso se han
realizado en una misma encuesta un total de seis cuestiones. Aunque no he conseguido en
100% de la participacion, si que he conseguido que la totalidad de personas (26 pax) que

trabajan para secuencia respondan a las preguntas
Los items que se analizan en esta encuesta son los siguientes:

2.1 La percepcion de la prevencion implantada por la empresa afecta al absentismo

2.2 Satisfaccion con la organizacion preventiva

2.3 La existencia de la mejora continua con relacion a la prevencion

2.4 Percepcion de la informacion relacionada con la prevencion en el manual de
bienvenida

2.5 Conocimiento sobre los riesgos asociados a su puesto (tanto el uso de maquinas/utiles

como el proceso.

Después de esta breve introduccion paso a detallar respuestas a las cinco preguntas. A
continuacion, se muestran graficos con la respuesta de todo el personal de grupo KH (que

evidentemente, ha participado) y de forma segregada también los datos de secuencia.
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La respuesta a estas preguntas, ademas de ayudarnos a ver la relacion entre la prevencién y
el absentismo, nos da informacién para, en el caso de confirmacién de la hipodtesis, la
confeccion de un plan de prevencion del absentismo bajo el prisma de la Prevencion de

Riesgos Laborales, asi como las herramientas del seguimiento del mismo.
Analizados los datos se obtiene los siguientes resultados en relacion con los siguientes items.

Indicar que han participado un total de 152 personas, un total de 32 mujeres y 120 hombres.
Como he adelantado anteriormente, hemos conseguido la participacion del personal de
secuencia al 100%. En este ultimo caso de trata de 26 personas, 2 mujeres y el resto, 24,

hombres.

2.1 La percepcion de la prevencion implantada por la empresa afecta

al absentismo

Figura 5.5
Percepcidén de la prevencion - Datos Grupo KH
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Figura 5.6
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Percepcion de la prevencion - Datos area de secuencia
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Este grafico muestra la siguiente informacion:
A nivel de datos de Grupo KH:

Un 22% de la poblacion de Grupo KH opina que la empresa no implanta ninguna medida
para mejorar la prevencion.

En referencia al item, se hacen acciones pero no suficiente. Este es apoyado por el 37% del
total de empleados y empleadas de KH.

Para el tercer item, un 26% opina que se estan tomando las decisiones correctas.

Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opinidn sobre ello un total de un
15%

En referencia a los sexos el porcentaje se divide de la siguiente manera :

Tabla 5.11
item % de mujeres sobre el total | % de hombres sobre el total
de ellas que asi lo indica en | de ellas que asi lo indica en
la encuesta la encuesta
La empresa implanta 9% 26%
ninguna medida para
mejorar la prevencion
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Se hacen acciones pero no 41% 36%
suficientes

Se estan haciendo bien las 34% 23%
cosas

No tengo opinion al respecto 16% 15%

En este caso se observan algunas diferencias entre la opinién de las mujeres y los hombres.
Como ejemplo, el 34% de las mujeres opinan que las cosas se estan haciendo bien, en
cambio, solamente el 23% de los hombres asi lo piensa. Esto demuestra y verificaremos si
sigue tendencia, que la percepcién de los hombres y las mujeres es distinta (estoy segura que
esto ya queda demostrado en miles de estudios pero no esta de mas verificar si es este item

se demuestra o mismo)
A nivel de datos del area de secuencia:
En relacion con los datos del area de secuencia, se muestra lo siguiente:

Un 12% del area de secuencia opina que la empresa no implanta ninguna medida para
mejorar la prevencion.

En referencia al segundo item , se hacen acciones pero no suficientes. Este es apoyado por
el 42% del total del area de secuencia.

Para el tercer item, un 34% opina que se estan tomando las decisiones correctas.

Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opinién sobre ello un total de un

12% del personal que esta adscrita a la secuencia objeto de estudio.

En este punto no vamos a comparar datos entre hombres y mujeres dado al solamente tener
la presencia de 2 mujeres en el area, los datos arrojados, bajo mi prisma, no van a suponer

valores estadisticos a tener en cuenta.

Para finalizar este punto, compararemos en una tabla sencilla los datos de todo grupo kh con
secuencia, ya que, aunque no es nuestro objetivo del tfm, la obtencién de datos merece

hacerla para dar soporte y ayudar en la prevencion del absentismo también en otras areas.

Tabla 5.12
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item

Grupo Kh

Area de

secuencia

La empresa
implanta

ninguna medida
para mejorar la

prevencion

22%

12%

Se hacen
acciones pero

no suficientes

37%

42%

Se estan
haciendo bien

las cosas

26%

34%

No tengo
opinién al

respecto

15%

12%

El orden de los valores es el mismo aunque el reparto de los porcentajes sea algo distinto.

Esto nos lleva a la conclusion de que tanto la completa plantilla de vives como del area de

secuencia opinan de la misma manera en referencia a la percepcion de la prevencion.

2.2.- Satisfaccion con la organizacion preventiva:

Grupo KH tiene concertado un contrato con Prevenpyme para todas las especialidades pero,

ademas, en plantilla, como parte del departamento de RRHH y prevencion tiene a una técnica

de prevencion en interno que se dedica al dia a dia de la planta.

Figura 5.7

Teresa Vergara Lloret

Pagina - 44 - de 84



UMH — Master universitario en Prevencion de Riesgos Laborales — TFM -La prevencién en areas de
secuencia en la Automocién. El absentismo como indicador.

Satisfaccion con la organizacion preventiva - Grupo KH
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Tabla 5.8

El tratamiento de los datos va a ser el mismo que el anterior por lo que la estructura de analisis

va a ser el mismo :

- Datos de GRUPO KH (totales)
- Datos de GRUPO KH entre hombre y mujeres
- Datos de area de secuencia (totales)
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Datos GRUPO KH vs secuencia (totales)

Este grafico muestra la siguiente informacion:
A nivel de datos de Grupo KH:

- Un 20% de la poblacién de Grupo KH opina que el servicio proporcionado por el SPA seria

suficiente.

- En referencia al item, el soporte de la técnica refuerza la sensacién de seguridad, este es

apoyado por el 45% del total de empleados y empleadas de KH.
- Para el tercer item, un 21% no sabe ni como esta organizada la prevencion.

- Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opiniéon sobre ello un total de un
14%

En referencia a los sexos el porcentaje se divide de la siguiente manera :

Tabla 5.13
item % de mujeres sobre el total | % de hombres sobre el total
de ellas que asi lo indica en | de ellas que asi lo indica en
la encuesta la encuesta
El servicio proporcionado por 9% 23%
el SPA seria suficiente.
El soporte de la técnica 56% 42%
refuerza la sensacion de
seguridad.
No sé ni como esta 26% 20%
organizada la prevencion
No tengo opinion al respecto 9% 15%

En este caso se observan algunas diferencias entre la opinion de las mujeres y los hombres.
Como ejemplo, el 56% de las mujeres opinan que el soporte de la técnica refuerza la
sensacion de seguridad, en cambio, solamente el 42% de los hombres asi lo piensa. Otro
ejemplo es que el 15% de los hombres no tienen opinién al respecto frente un 9 % de los

hombres.
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A nivel de datos del area de secuencia:
Con relacion a los datos del area de secuencia, se muestra lo siguiente:

- Un 24% del personal del area de secuencia opina que el servicio proporcionado por el SPA

seria suficiente.

- En referencia al item, es soporte de la técnica refuerza la sensacién de seguridad, Este es

apoyado por el 46% del total de personal del area de secuencia.
- Para el tercer item, un 15% no sabe ni como esta organizada la prevencion.

- Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opinion sobre ello un total de un
15%

En este punto, tal y como ha ocurrido en el anterior, no vamos a comparar datos entre hombres

y mujeres dado al solamente tener la presencia de 2 mujeres en la misma.

Para finalizar este punto, compararemos en una tabla sencilla los datos de todo grupo kh con
secuencia, ya que , no siendo nuestro objetivo como hemos explicado anteriormente es una
lastima no aprovecharlo como informacién en aras de proporcionar mejor soporte a nuestro

capital humano.

Tabla 5.14

ftem Grupo Kh Area de
secuencia
El servicio 20% 24%

proporcionado

por el SPA seria
suficiente.
El soporte de la 45% 46%

técnica refuerza

la sensacion de
seguridad.
No sé ni como 21% 15%

esta organizada

la prevencion.
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No tengo 14% 15%
opinién al
respecto

Porcentajes muy similares que hacen que la opinion entre la totalidad de grupo como del area

en estudio no haya diferencias sustanciales en referencia al item que nos ocupa

2.3. La existencia de la mejora continua en relacion con la prevencion
Figura 5.9

Existencia de la mejora continua - Datos Grupo KH
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Existencia de la mejora continua - Datos area de secuencia
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Figura 5.10

Este grafico muestra la siguiente informacion:
A nivel de datos de Grupo KH:

- Un 22% de la poblacion de Grupo KH opina que la empresa no implanta ninguna medida no

existe mejora continua en referencia a la prevencion.

- En referencia al item, se avanza a paso firme, es apoyado por el 28% del total de empleados

y empleadas de KH.

- Para el tercer item, un 38% opina que solamente hay mejora continua cuando hay un

accidente.

- Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opinion sobre ello un total de un
12%

En referencia a los sexos el porcentaje se divide de la siguiente manera :
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Tabla 5.15
item % de mujeres sobre el total | % de hombres sobre el total
de ellas que asi lo indica en | de ellas que asi lo indica en
la encuesta la encuesta
No existe la mejora continua 25% 21%
en KH
Se avanza con paso firme 31% 27%
Solamente se realiza cuando 38% 37%
ocurre algun accidente
No tengo opinion al respecto 6% 15%

Inexistentes las diferencias entre las opiniones de hombres y mujeres. Porcentajes muy

semejantes, con puntos muy cercanos. No es valorable.

A nivel de datos del area de secuencia:

En relacion con los datos del area de secuencia, se muestra lo siguiente:

- Un 4% del area de secuencia opina que no existe la mejora continua en la prevencion.

- En referencia al segundo item, se avanza con paso firme. Este es apoyado por el 31% del

total del area de secuencia.
- Para el tercer item, un 46% opina que solamente se hace algo cuando hay un accidente.

- Por ultimo, han indicado en esta encuesta que no tienen opinion sobre ello un total de un

19% del personal que esta adscrita a la secuencia objeto de estudio.

Como ya hemos explicado en puntos anteriores, no se computa diferencias entre hombres y

mujeres dado la poca presencia femenina en esta area.

Para finalizar este punto, compararemos en una tabla sencilla los datos de todo grupo kh con

secuencia.
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Tabla 5.16

item Grupo Kh Area de

secuencia

No existe la 22% 4%
mejora continua
en KH para
mejorar la
prevencion
Se avanza con 28% 31%
paso firme
Solamente se 38% 46%
realiza cuando
ocurre algun
accidente
No tengo 12% 19%
opinién al
respecto

En esta tabla se observa lo siguiente:

- Grandes diferencias en el item uno. Se procede a investigar si ha habido un error de calculo
pero, no en este caso la opinién del personal de grupo kh en su conjunto con el area de

secuencia es distinta.

- Como ejercicio interno, debemos darle la vuelta al item 3. Debemos mostrar a los empleados
de secuencia que la opinién no esta basada en un realidad y que, por tanto, es solamente una

percepcion.

2.4. Percepcion de la informacidon relacionada con la prevencion en el

manual de bienvenida

En el manual se contiene informacién respecto a la prevencién en distintos puntos :
1.- Politica corporativa

Figura 5.11
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POLITICA
CORPORATIVA
DE KH VIVES

Cdal es nuestra misidn
Diversificar nueestra capacidad tecnoldgica y mejorar constantemente nuestro know how para superar las expectativas de
nuwestra clientela, en disefio, desarrollo y fabricacidn de, companentes, procesos y servicios industriales, principalmente
relationados con & sector de |2 construccidn de automdviles.

Cual es nuestra vision
Aspiramos a ser la empresa socia proveedora preferida de nuestra dientela, innovando y skendo reconocida por una

sfecucion excelente. Mos esforzamaos en ser |3 empresa gue nuestro personal escoge para trabajar.

Cuales son nuestros valores
Para ello disponemos de un equipo gestor que se rige por los sigulentes principios: &l compromiso con ka empresa, el rigor
profesional, un espiritu de equipo y por encima de todo |2 orientacidn a satisfacer a la clientela.

Particularmente nos COMProMetemos a

CRECER superando las expectativas de clientela y accionistas: y ante todo cuebriendo las necesidades de nuestro personal v
de la sociedad donde desarrollemos nsestra actividad.

COUMPLIR, y superar si es posible, neestros propios requisitos, ios de nuestra dientefa y nuestno entomao, incluyendo
espectos legates, técnicos, medinambientales y bos relativos a la seguridad en £ trabapo.

MEMRAR continua y eficientemente la productividad, el sisterna de gestion de calidad, [a protecchn de la salud y &l
Impacto ambilental, dotando a la empresa de la organizacidn y los recursos aproplados.

INNOVAR en el desarroflo de nuevos prodectos, procesos y matenales alternativos, destinando el 2% de nuestro
presupuesto a la imvestigacidn y el desarnallo tecnoldgico.

MINEMIZAR riesgos g impactos asociados a la actividad, mediante k& implantacidn de indicadores que permitan evaluar
nusestro compartamients medicamblental, en seguridad y saled, y en calidad.

MANXIMIZAR el éxito de nuestro culdado por el medicambiente, formentando la reduccidn, 13 reutilizacidn y el reciclaje de
residugs y emksiones o vertidos.

PROTEGER el medic ambiente, |a prevencidn de la contaminacidn y a kas personas mediante el wso sostenible de los

recursos de los gue disponemos y proporcionanda condiciones de trabajo segurasy
saludables para ka prevencidn de lesiones y deteriorno de ka salud.

COMUNICAR 5 las personas de la organizacidn, trabajadores y sus representantes y al pablico gque b deses nsestros
compromisos en materia de calidad, medio ambiente y de prevencetn de la segeridad y la satud.

FOMENTAR La participacitn y consulta activa de los trabajadores y de sus representantes poniendo a su disposicion esta
paolitica corporativa.

32|KH

Abmussafes, T2/087i034

Guslermo Vives

Directoer General

FOLGE]_Politica dntegrada KH Aedaccan: M. Expasa KH VIVES 51
Reveizacn Ed. 28 Fesponsabie del Sstema Integrado

2.- En las paginas de la 10 a la 14 del documento, que se afaden en el anexo. A modo

resumen contiene:
- Modalidad preventiva escogida

- Responsabilidad del empresario
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- Funciones de los directores de departamento

- Funciones del responsable de RRHH, SHT y medio ambiente
- Funciones de la técnica de seguridad, salud y medio ambiente
- Funciones del personal de recursos humanos

- Funciones de los mandos intermedios

- Funciones de los trabajadores y trabajadoras

- Derechos de los trabajadores y de las trabajadoras

- Funciones de los delegados de prevencion

- Competencias del comité de seguridad y salud

- Funciones del servicio de prevencién ajeno

- Medios de comunicacion con relacion a la prevencion de riesgos y medio ambiente.

3.- En la pagina 17 del mismo se contiene:
- Normas de seguridad en planta

- Normas de vehiculos industriales

4.- Para finalizar, pag. 18 y siguientes:
- Actuacién en caso de emergencia
- Plano de evacuacion

- Mutua con la que estamos asociados

Al igual que en la recopilacion de informacion subjetiva de los casos anteriores, detallamos

informacion sobre :

- Datos de GRUPO KH (totales)

- Datos de GRUPO KH entre hombre y mujeres
- Datos de area de secuencia (totales)

Figura 5.12

- Datos GRUPO KH vs secuencia (totales)
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Figura 5.12'y 5.13

Percepcion de la informacién relacionada con la prevencion en el
manual de bienvenida

- Grupo KH
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El manual No tiene Elmanualno estd No tengo opinién
contiene todo lo informacién disponible. al respecto
necesario. ampliada sobre
emergencias.
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Percepcion de la informacidén relacionada con la prevencién en el
manual de bienvenida
- Area de secuencia
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6
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contiene todo lo informacion disponible al respecto
necesario ampliada sobre

emergencias

W Mujeres Hombres

El tratamiento de los datos va a ser el mismo que los casos anteriores, se repite estructura.

En primer lugar, se analizan los datos totales de grupo kh, a continuacion, hombres y mujeres,

a continuacion, resultados del area de secuencia y por ultimo, Grupo KH vs secuencia.

A nivel de resultados de Grupo KH:
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- Un 22% de la poblacién de Grupo KH opina que el manual de bienvenida contiene todo

lo necesario en lo relativo a la prevencion.

- En referencia al item, no tiene informacion ampliada de emergencias, este es apoyado

por el 46% del total de empleados y empleadas de KH.

- Para el tercer item, un 22% indica que el manual no esta disponible.

- Para terminar, han indicado en esta encuesta que no tienen opinion sobre ello un total

de un 10%

En referencia a los sexos el porcentaje se divide de la siguiente manera :

Tabla 5.17

item

% de mujeres sobre el total

de ellas que asi lo indica en

% de hombres sobre el total

de ellas que asi lo indica en

la encuesta la encuesta

El manual contiene todo lo 16% 24%
necesario

No tiene informacion 62% 43%

ampliada sobre
emergencias

El manual no esta 16% 23%
disponible

No tengo opinion al respecto 6% 10%

En este caso se observan algunas diferencias entre la opinién de las mujeres y los hombres.
Como ejemplo, el 62% de las mujeres opinan no se tiene informacién ampliada sobre
emergencias, en cambio, solamente el 43% de los hombres asi lo piensa. Como venimos
analizando a lo largo del punto 5, en algunos casos se observan disparidad de porcentajes.
Inisito que, aunque no es la materia que nos ocupa, podemos utilizar estos datos nos sirven

para evaluar tendencias y percepciones dentro de las organizaciones.
A nivel de datos del area de secuencia:
Con relacion a los datos del area de secuencia, se muestra lo siguiente:

- Un 27% del personal del area de secuencia opina que el manual contiene todo lo

necesario en relacién con la prevencion.
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- En referencia al item, no tiene informaciéon ampliada sobre emergencias, en un 45% las
personas que lo han indicado como respuesta en la encuesta.
- Para el tercer item, un 16% indica que el manual no esta disponible.

- Para cerrar en el analisis, un 12% no tiene opinion al respecto.

En este punto, tal y como hemos repetido en los anteriores, no vamos a comparar datos entre

hombres y mujeres dado al solamente tener la presencia de 2 mujeres en la misma.

Para finalizar con este punto, compararemos en una tabla sencilla los datos de todo grupo kh

VS secuencia.

Tabla 5.18
ftem Grupo Kh Area de
secuencia
El manual 22% 27%
contiene todo lo
necesario
No tiene 46% 46%
informacion
ampliada sobre
emergencias
El manual no 22% 16%
esta disponible
No tengo 10% 12%
opinion al
respecto

Porcentajes muy similares que hacen que la opinion entre la totalidad de grupo como del area
en estudio no haya diferencias sustanciales en referencia al item que nos ocupa pero llama la
atencién que el 22% en Grupo Kh y el 16% en area de secuencia indiquen que el manual no
esta disponible. Como ha pasado en el caso anterior, en referencia a la mejora continua,
debemos cambiar esta desinformacion dado que el manual de bienvenida esta a disposicion
de todos los empleados y empleadas de KH en la zona de descanso. De forma anual se revisa
ademas de realizar cambios con mayor periodicidad si hay actualizaciones de cualquier

documento que esté contenido en el mismo.

Para finalizar la muestra de datos subjetivos, se analiza los datos en referencia a :
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2.5. Conocimiento sobre los riesgos asociados a su puesto (tanto el uso

de maquinas/utiles

Durante el proceso de bienvenida, la técnica de prevencién de la compainiia le hace entrega

de la ficha de riesgos segun el puesto.

Como ejemplo que afiadiremos en el anexo sera la ficha de informacion de riesgos montaje
[fabricacion y en ella se detalla informacion acerca de los factores de riesgo y acciones

preventivas de los siguientes conceptos:

- Lugar de trabajo

- Energias utilizadas

- Equipos de trabajo utilizados

- Esfuerzo fisico

- Productos quimicos manipulados

- Agentes fisicos

- Desplazamientos en vehiculo

- Aspectos psicosociales

A continuacion, analisis de las respuestas de la encuesta de este apartado.

Figura 5.14
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Conocimiento sobre los riesgos asociados a su puesto
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Figura 5.15

Este grafico muestra la siguiente informacion:

A nivel de datos de Grupo KH:

- Un 43% de la poblacion de Grupo KH opina que se recibe informacion suficiente y adecuada.

- En referencia al item, no recuerdo recibir esa informacion, es apoyado por el 20% del total

de empleados y empleadas de KH.

- Para el tercer item, un 25% opina que se hace un recordatorio cuando hay un accidente o

incidente.

- Por ultimo, un 12% indica que no tiene opinion al respecto.

En referencia a los sexos el porcentaje se divide de la siguiente manera:

Tabla 5.19
item % de mujeres sobre el total | % de hombres sobre el total
de ellas que asi lo indica en | de ellas que asi lo indica en
la encuesta la encuesta
Recibo informacion 75% 34%
adecuada y suficiente de los
riesgos de mi puesto y
equipos de trabajo.
No recuerdo recibir esa 9% 23%
formacion
Se hace recordatorio de 16% 28%
esta info cuando hay un
incidente/accidente
No tengo opinion al respecto 0% 15%

En esta ocasion, y no como las anteriores, los porcentajes son muy distintos y después del

analisis el motivo es debido a que la modificacion que hicimos en 2021 en referencia a las
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fichas de riesgos. Ello ha supuesto una mejora y se centra en las mujeres que es el sexo

donde mas nuevas incorporaciones se han producido.

A nivel de datos del area de secuencia:

En relacion con los datos del area de secuencia, se muestra lo siguiente:

- Un 39% del area de secuencia opina que recibe informacioén adecuada y suficiente.
- Un 23% no recuerda recibir dicha formacion.

- Para el tercer item, un 19% opina que se hace un recordatorio cuando hay algun accidente

o incidente.

- Por ultimo, un total de 5 personas, que supone el 19% del area de secuencia no tiene opinion

al respecto.

En este punto si que resulta interesante hacer la comparativa con las mujeres por el hecho de
las nuevas incorporaciones y, en efecto, se confirma que el 100% de las mujeres del area de
secuencia indican que han recibido la formacion adecuada y suficiente. Tenemos evidencias

para indicar que el cambio realizado en 2021 ha supuesto una mejora en ese sentido.

Ultimo punto de los datos subjetivos, la comparacion entre datos de KH y del area de

secuencia es:

Tabla 5.20
ftem Grupo Kh Area de
secuencia
Recibo informacién 43% 39%
adecuaday
suficiente de los
riesgos de mi
puesto y equipos
de trabajo.
No recuerdo recibir 20% 23%
esa formacion
Se hace 25% 19%
recordatorio de

Teresa Vergara Lloret Pagina - 60 - de 84



UMH — Master universitario en Prevencion de Riesgos Laborales — TFM -La prevencion en areas de
secuencia en la Automocién. El absentismo como indicador.

esta info cuando
hay un

incidente/accidente

No tengo opinion 12% 19%

al respecto

En referencia a esta ultima tabla, los datos se asemejan no detectando diferencias dado que
no se diferencia por sexo. Se evidencia de nuevo que el cambio de las fichas de riesgos ha

sido positivo.
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6. Conclusiones

Dando una respuesta a los objetivos que planteo en este trabajo de fin de master obtenemos

las siguientes conclusiones en nuestro estudio.

Pero antes de continuar con ello, me gustaria indicar que la extraordinaria participacién, tanto
del personal de secuencia como del resto de areas, ha permitido disponer de informacion
relevante para el estudio y ello, sin duda, ha sido la fundamental para la realizacion de esta

investigacion.

En nuestro estudio se observa que el absentismo, aunque para secuencia se mantiene en los
mismos niveles que el resto de las areas (fluctuando segun los trimestres y turnos), si
condiciona de forma real la forma de ejecutar las tareas de la seccion debiendo realizar

reestructuraciones urgentes para que las acciones objeto de este negocio se lleven a cabo.

Sin duda, las acciones preventivas implantadas en nuestra empresa marcan una reduccion
del absentismo y asi lo hemos constatado con los resultados obtenidos en el punto anterior
de esta investigacion. Con ello, hemos evitado la ausencia del trabajador o trabajadora y
conseguimos una mejora en calidad de vida de los empleados y, por tanto, en su satisfaccion.
Independientemente que se produce un beneficio econdmico en la empresa, pues se evitan

horas extras, también mejoramos el bienestar psicosocial del trabajador.

Por todos estos motivos, se propone la creacién de un plan de choque contra el absentismo
donde las estrategias que se definen a continuaciéon mejoraran la salud y la seguridad de los

empleados y empleadas derivando en un menor absentismo.

El plan propuesto a continuacion debe llevarse a todas las areas, son sin duda, mejoras para

todos.

PLAN DE CHOQUE CONTRA EL ABSENTISMO

Se trata de un proyecto Integral, Racional y Coherente. La Estrategia aspira a transformar los
VALORES, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS de todos los sujetos implicados en la lucha
contra el absentismo y la Prevencion de Riesgos laborales. A continuacién, se enumeran

diferentes propuestas:
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Estrategia 1. Protocolo de actuacién en caso de accidente laboral. Todos y cada y cada

uno de los trabajadores de la empresa ha de conocer como actuar ante un accidente laboral.
Acciones:

- Revisar y actualizar procedimiento actuacion en caso de accidente. Sintetizar
procedimiento y determinar actuacién en caso de accidente. Se incorpora en el
procedimiento el plazo de comunicacion y de investigacion de un incidente / accidente
(24 horas).

- Formar a los encargados plan actuacion en caso de accidente y comunicacion al

Comité.

- Comunicacion y recordatorio a los empleados, en los cambios de turno, del proceso a

seguir en caso de accidente.

- Reuniones mensuales que participan miembros de RH SHT donde informaran del
indice de absentismo y los accidentes recientes sucedidos. Organizar cuadrante

reuniones.

Estrategia 2. Actuaciones ante pluriaccidentados / pluriaccidentes. Revisién mensual de

accidentes /incidentes.
Acciones:

- Preparar informe accidentes sucedidos y sus causas. Comparativa con afos

anteriores.

- Revision estudio ergonémico:

Tabla 6.1
PUESTO DE RIESGO-ACCIONES ACCIONES-
TRABAJO OBSERVACIONES
REMOLCADORES Revisién palancas
(secuencia) remolcadoras y mejora
sistema gancho.
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Estudio anclaje horquillas Proyecto de ingenieria en
remolcadoras y plataforma. | Ford / se efectuara en una

parada larga.

Revision contrato yale para
valorar alternativas. Fin

contrato febrero 2025.

WS Levantamiento Vidrio Estudiar automatizacion /
(secuencia) mesas secuencia TrimAy B Cambio en la forma de

Riesgo manejo de carga y agarre de los parabrisas.

postura forzada al coger los

cristales.

Montaje de componentes. Aumentar las rotaciones,
revisar situaciéon de

restricciones.

Movimientos repetitivos.

Estrategia 3. Equipo de primeros auxilios. Es necesario disponer de personal formado en

materia de primeros auxilios.
Accion:

- Formacion programada para diciembre de 2024 junto con el uso del desfibrilador..

Participantes (12 — 15 efectivos):

TECNICA SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

RESPONSABLE PLANTA

ENCARGADO SECUENCIA

COMITE SEG. Y SALUD

Cada dos afos se realizara formacion de reciclaje. Cuando cause baja un componente

formado se suplira con otro miembro de la organizacion con la misma funcion.
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Estrategia 4. Fisioterapia.

Incorporacion de un especialista en fisioterapia para evaluar y mitigar posibles lesiones futuras

realizando un seguimiento de los trabajadores con molestias leves derivadas del trabajo,

Seguimiento individualizado, de los trabajadores que se reincorporan al trabajo después de

una ausencia, visita a mutua, baja por accidente o por enfermedad comun.

Se establece una tarifa de 15€ para las personas que requieran el servicio de fisioterapia de

manera voluntaria para valorar lesion no derivada del trabajo.

La empresa bonificara con 5€ a los empleados que utilicen el servicio de fisioterapia con

alguna dolencia derivada del trabajo. Valoracion y masaje.

Posibilidad de acordar con la fisioterapeuta sesiones de rehabilitacion utilizando las

instalaciones del gimnasio. Sesiones a medida.

Estrategia 5. Cuidado desde la empresa: atenciéon y seguimiento. El trabajador que esta
de baja laboral debe recibir una atencion de la empresa interesandose por su estado o la

evolucion de su lesién para permitiendo mantener seguimiento de su evolucion.
Accion:

- Se realiza seguimiento semanal de todas las bajas y se contacta con cada empleado.

- Se informa a cada departamento el estado, evolucion y fecha de reincorporacion.

Estrategia 6. Educacion y buenas practicas. Difusion de material y charlas de buenas

practicas.
Acciones:

- Campafa manipulacién de cargas. Publicar en tablon e informar mediante video
buenas practicas manipulaciéon de cargas. Formacion LST carretilleros y personal de

mantenimiento.

- Campafia educacion y buenas practicas de golpe de calor. Publicar en tablén buenas

practicas hidratacion. Creacion de protocolo.

Pendientes de realizar:

- Campana educacion y buenas practicas educacion vial.

- Campana educacion y buenas practicas dieta saludable.
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- Campana educacion y buenas practicas tabaquismo.
- Campana educacion y buenas practicas lesiones musculo esqueléticas. Cooperacion

fisioterapeuta.

Estrategia 7. Empresa saludable.

Aspectos que considerar:

- Factores psicosociales.

- Entorno fisico (limpio / ordenado / iluminacion / mobiliario / espacios multifuncionales).
Orden y limpieza 5’s. Refrescar conocimientos.

- Responsabilidad Social Corporativa.

- Promocion del deporte y la salud (Gimnasio / Pilates /Entrenador personal / nutricion).

Estrategia 8. Formacion y motivacion mandos intermedios. Los mandos intermedios /
encargados deben ser conscientes que es fundamental su comportamiento, al mantener con

los trabajadores un trato diario.
Acciones:

- Formacion nivel basico de prevencion de riesgos laborales encargados.

- Formacion habilidades directivas.

Estrategia 9. Formacién prevacacional y postvacacional

- Se establece formacion pre y post vacacional.

- Se evalua la eficacia de la formacion.

Estrategia 10. Indicador segregado de absentismo por areas y turnos de trabajo.

- Retribucién de la prima para el grupo que consiga un absentismo inferior al 3,45%

siempre y cuando en el conjunto global no se supere el 7% de absentismo.

N° Rétulos de fila
Empleados

10 Op. Cristales / Reparadores

11 Remolcadores
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5 Carretillero

Estrategia 11. Implicaciéon. Premiar las conductas correctas bajo la vision de la prevencion
de riesgos laborales.

Accion:

- Se retoma el procedimiento de sugerencias planteadas por los operarios en materia

de procesos de trabajo y ligadas a propuestas que mejoran la seguridad.

Estrategia 12. Comunicacion. los mensajes lanzados desde la empresa deben ser univocos,

coherentes y constantes, porque lo que se busca, en definitiva, es un cambio cultural.
Accion:

- Comunicar mediante paneles visuales los indicadores de absentismo, objetivos y
metas, informando el impacto del absentismo en la cuenta de resultados de la empresa

y en la propia de su unidad o area.

Estrategia 13: Planificacion preventiva. Mostrar la planificacion y los avances.

Accion:

- Aunque al comité de seguridad y salud ya esta al tanto de la planificacién y de los
avances de la misma y asi se indica en las actas que se ponen en un lugar visible en
el panel se determina, como parte de este plan de choque contra el absentismo ,
realizar graficos de facil lectura para que todos los empleados y empleadas vean que

los avances son reales y les afecta en su calidad de vida.

A continuacién de definicion de estrategias del plan de absentismo:

- Se define un calendario para la implantacion de las estrategias citadas.

- Se define una comision de seguimiento para las trece estrategias definidas. Quedan,
junto a las fechas de implantacién, organizadas estas reuniones para verificar que todo
va segun lo previsto. Esta comision estara conformada por: técnica de prevencion,
responsables de planta, un delegado de prevencién, un miembro del comité y en este

caso, mi participacion esta también requerida por el puesto que ocupo.
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*Para facilitar su revision las estrategias solamente se indican en numero (asi no ampliamos

el espacio del calendario.

Tabla 6
Septiembre 2024
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1
2-— 3—-E. 1My | 4—-E. 12y 5 6 - Comision 7 8
Comision 12 3 seguimiento.
seguimiento E4.
plan de plan de
choque. choque.
9 10 11 12 13-E.4. 14 15
16 17 -E. 11 18 -comision | 19 - E. 1,2 | 20- Comision 21 22
y 12 seguimiento plan y3 seguimiento
de choque. plan de
choque. E.4.
23 24 25-E. 12y 26 27 - E.4. 28 29
3
30- Comision
seguimiento
plan de
choque.
Octubre 2024
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2-E.1My12 3 4-EA4. 5 6
7 8- Comision 9 10-E. 1,2 | M1-E.A4. 12 13
seguimiento y3
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plan de
choque.
14 15 16-E. 1,2y 17 18- comision 19 20
3 seguimiento
plan de
choque. E.4.
21-E.13 22 - E. 23 24- comision | 25 - E.4. 26 27
6,7 y 8. seguimiento
plan de
choque. - E.
1,2y 3
28 29-E.1,2| 30-E.6,7y | 31-E. 11
y3 8 y 12
Noviembre 2024
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1-E.A4. 2 3
4 5-E. 6,7 6 ia=1E. 6,7 8- Comision 9 10
y 8 y 8 seguimiento
plan de
choque. E.4.
11-E. 11 | 12-comision | 13-E. 1,2y 14 15-E4. 16 17
y 12 seguimiento 3
plan de
choque.
18 -E.13 19 20-E. 6,7y | 21-comision | 22 - E.4. 23 24
8 seguimiento
plan de
choque.
25-E.9 26-E.9 27-E. 1,2y 28 -E.9 29-EA4. 30
3 -E.6,7y
8
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Diciembre 2024

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1
2-E9 3-E9 4-E.12y3 5 6-E.4. 7 8
9 10-E. 1,2 | M-comisicn | 12-E.6,7 | 13-E.4. 14 15
y 3 seguimiento plan y 8
de choque.
16-E13 | 17-E. 11 | 18--E. 6,7 19 20 - 21 22
y 12 y 8 Comision
seguimiento
plan de
choque. E.4.
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Con la muestra de estos calendarios, damos por terminado nuestro TFM.

Esta investigacion, ademas de trabajar en lo aprendido por el master, va a mejorar la vida de

las personas que trabajan para el area de secuencia. No solo la de ellos y ellas sino también

mejorara la salud de la empresa. Como ya habiamos adelantado en el punto de justificacion

(2) hay un listado real de beneficios que comportara a ambas partes. Si se es capaz de llevar

el plan de choque hacia adelante, dentro de unos meses podremos analizar de nuevo tanto

datos objetivos como subjetivos y no tengo duda que podremos vislumbrar mejoras

importantes en el nivel de absentismo.
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7. Bibliografia (fuentes citadas en el texto).

1El absentismo laboral golpea a Espana: la extrafa predisposicion a enfermar los lunes - Libre

Mercado

2GRUPO KH — componentes de automocién vy servicios industriales — Somos un proveedor

de automocién muy diversificado. Disefiamos, desarrollamos y producimos componentes de

automocion y servicios industriales.

3 Https://fichasyprecios.motor.elpais.com/
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8.- Anexos.

8.1 Manual de bienvenida (parte preventiva)

.  PLAN DE PREVENCION

La modalidad preventiva adoptada en KH es el concierto con un servicio de prevencion ajeno
para las cuatro especialidades (seguridad laboral, higiene industrial, ergonomia y
psicosociologia y medicina del trabajo). El seguimiento del sistema de gestion de prevencién
lo llevan a cabo los técnicos de prevencion de riesgos laborales, dentro del departamento de

recursos humanos.

Es responsabilidad de la direccion (empresario) garantizar la seguridad y la salud de los

trabajadores y trabajadoras a su cargo y del sistema de gestion de la SST.

e Para poder llevar a cabo estas premisas, las FUNCIONES y RESPONSABILIDADES de
la DIRECCION, en cuanto a seguridad y salud son:

- Implicarse activamente, estableciendo a poder ser por escrito una serie de compromisos
y objetivos a cumplir en Prevencion de Riesgos Laborales, en coherencia con la politica

integrada existente.

- Establecer la organizacién preventiva de la empresa definiendo las funciones vy
responsabilidades correspondientes a cada nivel jerarquico y delegando autoridad para
facilitar una gestion de la SST eficaz ). Estas funciones y responsabilidades se deben

documentar y comunicar.

- Designar a un miembro de la direccion como la persona responsable del sistema de SST
que coordine y controle las actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo

mas significativo en esta materia., e informar sobre su desempefio.

- Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de SST, incluyendo los objetivos,

y revisarlos periddicamente ).

- Promover y participar en reuniones periddicas para analizar y discutir temas de seguridad

y salud, y tratar también estos temas en las reuniones de trabajo.
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- Visitar periédicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos

eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucién.
- Reconocer a las personas sus logros, de acuerdo con los objetivos y actuaciones.

- Consultar a los trabajadores y trabajadoras en la adopcién de decisiones que puedan

afectar a la seguridad, salud y condiciones de trabajo .

- Interesarse y participar, cuando asi se establezca, en las actividades preventivas

procedimentadas.

- Revisar el sistema de gestion de la SST a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el

SGSST, incluyendo la politica y los objetivos de SST.

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995 o RSP.

e DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

Los responsables de los diferentes departamentos o unidades funcionales de la empresa son
los encargados de impulsar, coordinar y controlar que todas las actuaciones llevadas a cabo
en sus respectivas areas sigan las directrices establecidas por la direccion sobre prevencion
de riesgos laborales. Las funciones de los DIRECTORES DE DEPARTAMENTO ) en cuanto

a seguridad y salud en el trabajo son:

- Conocer los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que se realicen en
su area de competencia, asi como el resto de los procedimientos que le sean de

incumbencia.

- Promover y participar en la elaboracién de procedimientos de trabajo en aquellas tareas
criticas que se realicen normal u ocasionalmente en su unidad funcional. Velar por su
cumplimiento por parte de los trabajadores y trabajadoras a su cargo, asegurandose que

se llevan a cabo en las debidas condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Prestarla ayuday los medios necesarios a los mandos intermedios de su unidad funcional
a fin de que éstos puedan desempefar correctamente sus cometidos. A tal fin deberan

asegurar que tales mandos intermedios estén debidamente formados.
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- Planificar y organizar los trabajos de su ambito de responsabilidad, considerando los

aspectos preventivos a tener en cuenta.

- Cooperar con las distintas unidades funcionales de la empresa a fin de evitar duplicidad

o contrariedad de actuaciones.

- Integrar los aspectos de Seguridad y Salud Laboral, asi como de Calidad y Medio
Ambiente en las reuniones de trabajo con sus colaboradores y en los procedimientos de

actuacion de la unidad.

- Participar en las actividades preventivas planificadas, de acuerdo con el procedimiento

establecido.
- Otras funciones no descritas que la direccion establezca.

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995 o RSP.

e FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE RRHH, SHT Y MEDIO AMBIENTE:

- Ejercer el liderazgo en materia de Prevencion, promoviendo y fomentando el desarrollo

de la cultura preventiva y la integracién de la Prevencion.
- Coordinar al equipo de técnicos de SHT para la gestion de la prevencion en la empresa.
- Redactar los procedimientos del Sistema de Gestion de Prevencion segun OHSAS.

- Asegurarse de que los informes del desempefio del SGSST se presentan a la alta

direccién para su revision y se utilizan como base para la mejora del SGSST
- Interlocutor con el Servicio de Prevencion Ajeno.
- Seguimiento de No Conformidades del Sistema de Gestion de SHT.

- Gestion del Plan de Formacion

o FUNCIONES DEL TECNICO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE:
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- Gestion del Sistema de Gestiéon de seguridad y salud segun ISO 45001, seguimiento de
indicadores, control operacional, cumplimiento de requisitos legales y otros, gestién de

no conformidades del sistema, etc.
- Fomentar el desarrollo de la cultura preventiva y la integracion de la Prevencion.

- Exigir el cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales y los
procedimientos del Plan de Prevencién, asi como adopcion de las medidas preventivas

establecidas.

- Vigilar y controlar, el cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales,
los procedimientos definidos en el SGSSST, asi como adopcién de las medidas

preventivas establecidas.
- Ser el nexo de unioén entre la Empresa y el Servicio de Prevencion.
- Colaborar en las evaluaciones de riesgos realizadas por el Servicio de Prevencion.

- Realizar inspecciones periddicas de seguridad en las plantas para control de las

condiciones de seguridad en los distintos puestos.
- Impartir la formacion de acogida a los trabajadores de nueva incorporacion.
- Gestionar la Vigilancia de Salud de los trabajadores.

- Realizar la investigacion de los accidentes/incidentes sucedidos y el seguimiento de la

implantacién de las acciones propuestas.

- Gestion de la Coordinacion de Actividades Empresariales, tanto para trabajadores propios
en empresas externas, como en el caso de contratas que realicen trabajos en las
instalaciones de KH VIVES.

- Promover la correcta utilizacion de equipos de trabajo y equipos de proteccion.
- Seleccién y entrega de EPIs, y control de su utilizacién.

- Actuar como Recurso Preventivo en los siguientes casos:

o Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del
proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se
desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan preciso el control de la

correcta aplicacion de los métodos de trabajo.
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o Cuando se realicen actividades o procesos que reglamentariamente sean

considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

o Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las

condiciones de trabajo detectadas.

o Los recursos preventivos deberan tener la capacidad suficiente, disponer de los
medios necesarios y ser suficientes en numero para vigilar el cumplimiento de las
actividades preventivas, debiendo permanecer en el centro de trabajo durante el

tiempo en que se mantenga la situacion que determine su presencia .

) Estas actuaciones estan recogidas en LEY 31/1995Articulo 32 bis. Presencia de los

recursos preventivos.

e FUNCIONES DEL PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS:

- Colaboracién en compra y entrega de equipos de proteccion individual
- Seguimiento del Plan de Formacion

- Colaboracion en Coordinacion de Actividades Empresariales

e FUNCIONES DE LOS MANDOS INTERMEDIOS:

- Conocer y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que se
realicen en su area de competencia, asi como el resto de los procedimientos que le sean

de incumbencia.

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de las personas a su
cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas condiciones de seguridad y

salud en el trabajo.

- Comunicar al departamento de SHT los posibles riesgos o deficiencias detectadas en su

area.

- Planificar y organizar los trabajos de su ambito de responsabilidad, considerando los

aspectos preventivos a tener en cuenta.
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- Vigilar con especial atencion aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya sea en
la realizacion de nuevas tareas o en las ya existentes, para adoptar medidas correctoras

inmediatas.

- Colaborar en la investigacién de todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area
de trabajo, de acuerdo con procedimiento establecido y aplicar las medidas preventivas

necesarias para evitar su repeticion.

- Formar a los trabajadores y trabajadoras para la realizacién segura y correcta de las

tareas que tengan asignadas y detectar las carencias al respecto.
- Comunicar las sugerencias de mejora que propongan sus trabajadores.

- Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo y reconocer sus

actuaciones y sus logros

- Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su ambito de actuacion.

e Las FUNCIONES de los TRABAJADORES en cuanto a seguridad y salud son:

- Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en
el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su

formacion vy las instrucciones del empresario. )

- Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en

general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad. ©)
- Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados. )

- No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los lugares

de trabajo en los que ésta tenga lugar. ()

- Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores o trabajadoras
designados para realizar actividades de proteccion y prevencion, en su caso, al servicio
de prevencion acerca de cualquier situacion que considere pueda presentar un riesgo

para la seguridad y salud. ©
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- Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente
con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras en el trabajo.
®

- Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de trabajo

que sean seguras Yy no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores

y trabajadoras en el trabajo. )

- Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y materiales

en los lugares asignados.

- Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la

calidad, la seguridad y la eficacia de este.

- Otras funciones que la direccion crea conveniente y de acuerdo con el sistema preventivo

aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores y trabajadoras.

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995 o RSP.
e DERECHOS de los TRABAJADORES:

- Una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud laboral.

- Una informacion sobre los riesgos existentes, tanto los que afecten a la empresa en su
conjunto como a cada tipo de trabajo o funcion, asi como sobre las medidas y actividades

de prevencion y/o proteccion aplicables.

- Ser informados acerca de las situaciones y medidas de emergencia, primeros auxilios y

evacuacion.

- Ser consultados y participar en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud

en el trabajo.

- Recibir una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, tanto en el momento de
la contratacion como cuando se produzcan cambios en las funciones o tecnologias a

utilizar.
- Disponer de equipos de trabajo adecuados a las tareas que deben realizar y

convenientemente adaptados a tal efecto.

o FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION:
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- Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas
de prevencion de la empresa. A tal efecto, en su seno se debatiran, y en concreto, lo

referente a su incidencia en la prevencion de riesgos: )

- Los proyectos en materia de planificacion, organizacion del trabajo e introduccion de
nuevas tecnologias, la organizacién y desarrollo de las actividades de proteccion y

prevencion, proyecto y organizacion de la formacién en materia preventiva.

- Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los
riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o correccion de las

deficiencias existentes. )

- Conocer directamente la situacion relativa a la prevenciéon de riesgos en el centro de

trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas. )

- Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la

actividad del servicio de prevencion, en su caso )

- Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores y trabajadoras, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas

preventivas oportunas. )
- Conocer e informar la memoria y programacién anual de los servicios de prevencion. ()

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995 o RSP.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion destinado
a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de seguridad y
salud. Debe estar formado por los delegados de Prevencion y por el empresario y/o sus
representantes en numero igual a los delegados de Prevencion. La ley indica cuando se debe
constituir y el numero de componentes que debe tener. Se reunira trimestralmente y siempre

que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo.
o EI COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD tendra las siguientes competencias:
- Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas

de prevencion de la empresa. A tal efecto, en su seno se debatiran, y en concreto, lo

referente a su incidencia en la seguridad y salud: )
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o Los proyectos en materia de planificacién, organizacion del trabajo e introduccién
de nuevas tecnologias, la organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion

y prevencion, proyecto y organizacién de la formacion en materia preventiva.

o Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién
de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o correccién

de las deficiencias existentes. ()

o Conocer directamente la situacion relativa a la seguridad y salud en el centro de

trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas. )

o Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la

actividad del servicio de prevencion, en su caso. ()

o Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas

oportunas. )

o Conocer e informar la memoria y programacion anual de los servicios de

prevencion. )

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995 o RSP.

e FUNCIONES DEL SERVICIO DE PREVENCION AJENO

El servicio de prevencion proporcionara a la empresa el asesoramiento y apoyo que precise

en funcion de los tipos de riesgo en ella existentes y en lo referente a:

- El disefo, implantacion y aplicaciéon de un plan de prevencion de riesgos laborales que

permita la integracion de la prevencion en la empresa. ()

- La evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de

los trabajadores en los términos previstos en el articulo 16 de esta Ley. )

- La planificacion de la actividad preventiva y la determinacién de las prioridades en la

adopcion de las medidas preventivas y la vigilancia de su eficacia.
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- Lainformacion y formacion de los trabajadores y trabajadoras, en los términos previstos

en los articulos 18 y 19 de esta Ley. )
- La prestacion de los primeros auxilios y planes de emergencia. )

- La vigilancia de la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion con los riesgos

derivados del trabajo.

Si la empresa no llevara a cabo las actividades preventivas con recursos propios, la asuncion
de las funciones respecto de las materias descritas anteriormente sélo podra hacerse por un
servicio de prevencién ajeno. Lo anterior se entendera sin perjuicio de cualquiera otra
atribucion legal o reglamentaria de competencia a otras entidades u organismos respecto de

las materias indicadas. )

Si la empresa llevara a cabo las actividades preventivas con recursos propios, estara obligada

a llevar a cabo auditoria de prevencion de dichas actividades. )

() Estas actuaciones estan recogidas en la Ley 31/1995.

Il. COMUNICACION

La comunicacion relativa a la prevencion de riesgos laborales y medio ambiente se llevara a

cabo por medio de:

- Reuniones o comunicaciones del Comité de Empresa y/o del Comité de Seguridad y
Salud.

- Procedimiento y Formato de comunicacion de riesgos y sugerencias de mejora.
- Comunicacion entre distintos departamentos en las reuniones diarias

- Comunicacién entre direccion y distintos departamentos, por medio de las reuniones

semanales de direccion.
- Comunicacion de incidencias ocurridas en cada turno, por medio del night-letter.

- Tablén de SHT y MA.
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8.2 Ficha de riesgos fabricacién/montaje

FICHA DE —————
::l K] I INFORMACION DE RIESGOS  [rom- o

Rewisador HFememn

MONTAJE/FABRICACION Rewson: | 19/06/2024

FACTOR DE RIESGO |] ACCIOMES PREVENTIVAS
LUGARES DE TRABAID

- Lp prohibe almacenar matenalss gn zonas destnadas al tramsito de peatones o wehiculos.
- Mantener bos pasillos de circulacidn libres de obstaoulos y daramente sefadirados.

Caidas de persanas al

b -Acceder y bagar de forma prudencial a & plataformas de trabajo del equipo die Smpresién | evitando -
m tos. posturas incomrectas.. | y mantener una pasicién equilbrada, con ambos pies apoyados frmements
e e Las pasaneiss, ¥ utilzandoe los escalones previstas a tal efecto.

- Mantener Ly precaucsin necesaria pan presenin caidas a disbnto rvel &n zonas prdximas a los bordes de
uedie d tén d tegicas.
Caidas de personas a b R U TR x
it . -El acceso a romas altas o trabajos en altura se realizard ublirando medsos auxillares seguros [andamios,
istinko nise i

L] datad , 1L | il mtas de trab 3

s, plataformas, |y segin procedimientas de ajo segurcs
- Zolo se permiticin apilamientos segun |o indicado en el método definido en la empresa, para cada tipo
de material almacenado, flugares pesmitidos, altura mdmma, aractenisticas del blogue de mencancias al-

Caida de phjetos smacenados mediante maoenadas, peso de da cairga, etc b

apilamienios werticales - Previo al inicio del apilado se comprobard que [a superfice se encuentra lisa y ausente de imegularidades

gue pasibditen su indinacicn y/o weelo, al incrementar su altura. ¥ gue s dispone de superficie de apayo
suficiente, los sistemas de apoyos pallets, racks o similares deben estar en perfecio estadao.

- No sohrepasar ia capacidad de aimacenamiento de ks estantenias.
Caids de objetos stmacensdos en sstemas de - Colocar los objetos almacenados mas pesados en las zonas mas bajas de L estantenias.
estarderiss, Toda paleta, contenedor, etc. en mal estado se retirard del servicio, se sefalizard como defidente para
proceder a su neparackin, si procede o a =1 destruccitn.

- 5z prohibe almacenar en dreas destinadas al trinsito de peatones, wehiculos, eguipos de manutencién,
arte cursdros elscirioas, medios de extnddn yvies de evacuacion y saiidas, i como en la zona defimda
para ka recanga de babenis,

-En ed transporte de cargas manualmente {pliegos cartdn, liminas metilicas, paliets, bidones.) y/o cinco-
|zcidin por las instadaciones de (n empresa, mirar sesmpre por donde 9= circuls y nunca hacerdo de espak
das, transportar las cargas a una attura que no dificulte la visidn, dorante (o desplazamientos de un lugar
a.04ro, no cofreT, mo leer documentos y mirar sempre e ronas de pasa, etc

Choques contra abgebas inmowiles.

-Circular por ks vias delimitadas para peatones. En b dinouladdn de wehiculos de manutendan {canneti-
llaz, transpadetas, ete.] v peatones: Los trabajadores tendrdn precaucicn al invadir las zonas de ciroala-
cian de wehiculos de manetencidn (carretillas, transpaletas, etc). Los wehiculos de manutencdn jcarre-

Atrapefios can vehimlas m tillas, transpaictas, et ] no invadirdn ta rona de trabajo de las madquinas w/o equipos y puestos de tra-
circulanda en entomio de . . bajoe.

trabaja - Utilzar los pasos de cebra para transitar por bos cruces de ks viss de cinculacion.

- Utilzar ropa de alta visibilidad [chalecos) en las vias utilizadas conjuntamente por trabajadares ¥
wehviculios.
- ASEEUITAr procese de mmunicacdn paa garantizar una confuendia segura.

ENERGIAS UTILIZADAS

- Comunicar cualquier anomalia detectada al inmediato responzable para s subsanacion.

- En caso de awenia, serd o persanal debidameente formada el que pueda acceder a las menconadas Fuen-
tes. Se prohibe trabajos 3 personal o awtorizado.

- Cumplr procedimiento de trabajo, de manera que se garantice condicién segura al inicia y durarte la
ejecucion de trabajos. Aislamienta, bogues y consignackdn de La nstalaciin

EMERGLA ELECTHICA
Cantacto electrico indirecto
can las mases |elementos
metilicos] gue pusdan
gquedar accidentalmente en
benssan

].- R LL AME Y

R | |

EMERGIA HELIMATICA
{Proyeccicnes, Solpes,
Exalosadn)

Hay que asegurarse ool buen acoplamiente de las hesramientas a la manguera de aire compnmida, ya Que 51 no estd bien suje
ta, puede salir disparada como un proyectil. Verificar las fugas de 2sne qoe pueden producires par las juntas, acoplamientos de-
fectunios o roturas de manguerss o tubos.

Liso de protecosdn ocular en tareas de impieza con aee a presion.
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N% Doc.: PRO-LET-N92

. 7 FICHA DE Farmato ril'i': .N.l,:.
k \ ]\ H INFORMACION DE RIESGOS  [fr=: | mmnm

Revisado: Rfemen

MONTAIJE/FABRICACION S

EQUIPOS DE TRABAID UTILIZADOS

-Litifizar siempre ropa ajustsda y evitar ¢l uso de ropa con holguras, mangas anchas y ef uso de adenas,
pulzseras y cualguier abjeto gue pueda pravocar el enganchin con elementos méwiles de ks
maguinaria utilizada,
En |a totalidsd de los equipos utilizados [equepos de impresion, volteadorss, imyectorzs de tinka, dowstica-
dores, batidoras, compactadaras de residucs, manipulador ingrévido) :

S¢ cumiplinin las indicadones, condicones de funcicnamento y wio, y normas de seguridad especifica-
das por el fabricante en fos déerentes manusies de nstrucdones de los diferentes equpos utilzados

Realizar rewisiones perddicas {diarlamente amtes de @da turno, después de realizar trabajos de man-
tenimiento o reparaciin, en puesta en senvicio tras una larga parada) ded corecto funcionamisnto de
o dispositivos de seguridad con gue ouentan las mdguinas con el objetivo de que mantengan sr efecti
widad.

Cualquier anomalia detextada se notificard al inmediato responsable para su subsanacidn y adopoan
o= masdidas preventivas adecuadas.
- No ntroducr la maro en s zonas peligrosas para limpiar, ajustar, frenar, comprobar el funcionamsento,
eir, cuando |os elementos o herramientas de maguinas estén en mowimienta, ya gue fas comprobacio-
nes, mediciones, corneccienes, sustibucion die pieras y cuaiguier ofra operacdn debe realizarse con ko
mdguina compictamente parada.

Mo manipular las maguinas sin estar autonzado o desconockendo su manejo

Golpes/atrapamientos mn
elementos mowiles de los

eguipos utilizadas.

Cualguier operacitn gue s realios con partes de |os robots de soldsdurs {mantersmienta, limpieza, etc_

Contactes témmicos
con partes a altas temperatumas [zoma de secado], == realzard con las partes del msmo en frig. &nte s m
pasibiidad del enframiento del equipo == utilizaran guartes de pro
Apantallameento de las dreas de trabajo de los robots de soldadura, en las
reeram proyecciones incandescertes. Uso de protecoon ooutar
Proyecciones

|partscuias incandescentes)

Exposicion a radiaciones.
Generacion de campos
electromagnéticos

Las persanas con mancapescs deben mantener una distancia de segundsd de 10 metros, a los equipos def
waldado y doblada de warillas, segin las especficaciones del fabricante de |o equipos

Los difiles. de corte tales coma citer, tijeras y cuslquees oiro utensio cortante deberdn colom@rse en el intenor de cajones o por
ta-utensfins para evitar gue pueda ocasionar sccidemtes de cortes o pumzsmésntos.

En ¢l mane|o de los cliter se deberd tener la precaucidn de que la hoja gueds bien cerrada y protegida antes de guardarios.

i ¢ pbserva un mal fundonamiento ded sistema de movimiento de & hofa def oiter, se deberd dejar de utilzar y reparar inme
diatamente por personal adecuado o desechark. Ademds deben ser ergondmicos y estar en buenas condiciones de corte.

Mo dirigir la direcddn de corte hada ed cuespo ni realzar movimisnbas bruscos para la realizacidn del corte.

Munca deben devarse kos objetos de corte o purzantes en los bokillas.

Estatbiecer procedimientos de trabajo aderuados pam esitar posibles gol pes y ortes por s hermamientas maruales y eléctrics

Gofpes y Cortes.
Herramientas

Aewizar procedimiento de trabajo pana las operaciones de ambeo de bobinas {oorte de flejes]
LUisn de equipos de proteccion sdividual anticorte [guantes antscorte, manguitos de prateccion de los antebrars, pantaiia

® 0 ©

Vit raim bl gy
T

FACTOR DE RIESGO ACCIONES PREVENTIVAS

Evitar esfuerzos indtiles, usar medios mecinioos y solicitar ayuda cuanda en un momenta cancreto b
¥a gue mover un objeto pesada,
Spbrepsfusno jﬁ -Mantener |2 espalda recta, evitando posturas forzadas y giros deld tronco.
-Realizar la iputacian de frente, ilendo alineacidn de hombros y plermaes

-Mo superar los 25 kg por persona y trayecio.
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FICHA DE o] WA
INFORMACION DE RIESGOS  [“i “’
MONTAJE/FABRICACION T R

Casda de objetos manipulsdos con medios
mecinicos {Eranspolet eléctnco, polipesto)

S recomasnda gue antes de otilizar la transpafets & opevano venfigue el buen estada de ésta, princi
paimente de su sistema de rodamierta y el funcioonamienta correcto del frero. Se debe respetar en todo
momenta la carga mima admiséble de @ transpaleta indiada por o fabricante

En la viilzacion de palipasta, la crga no serd frarsportada nunca por encena de los Erabagadores, i send

scompantada dorants su Efrayecta, elevacdn o desceniso

Realizar y registrar el mantenimiento de los polipastas v de todos sus arcesorios,

p

RODUCTOS QUIMICOS MANIPULADOS

Contactn, expasicion yfo proyeccitn de productos
quimicos.
{lubricantes)

o de bos eguipas de protecodn individwal (mascariiias adecusdas al
agente quimica, gafes de proteccidn ocudar, guantes contra agentes
guirmscos, ropa de proteccitn quimica, etc ] en bs actividades y'o t2
reas susceptibles de provocar posibées cantactos, sxpasicién y pra-
yeociones, segin ka ficha de datos de seguridad del agente quimica
il o [sprayado lobricantes..)

g

mduyenda exlingas, cadenas, gancha, pestilios de seguridad, etr.

AGENTES FISICOS

Expoarion @ sgentes fisicos (ruldal

FMscos dhbgihas

Exposicidn o agentes ficos [radiaciones)

Manterer cerrada, con todes las protecoones colocadas {resguardos fijos), los roboty de soldadura pan
ewitar l exposicidn a radiaciones,

Hominacsn

En operaciones de precisitn que o necesiten se utilizard sistema de ilummaddn ded equipo localrada
sobre |a zona de accidn
-Fara el desarrolio die su activedad es comveniente que trabajen con un elevado reved de luminacion. | Di-
rigir la huz de tal manera que no se produzcan sombras sobre & superficie de trabajo. Realizar descansos
persidicos ¥ sempre gue se debecte fatiga visual.

Temperaturas ambssntales (frio, mlos|

smbiente frio: tomar bebidas templadas; dulces y evitar &l consuma de aicohol; ropa sdecusds para
atirigarse ante situaciones de fric y rodo, wo de sistemas susiiares y/o medios de ventlacion y
calefarcitn, amondrionamiento del lugar de tabajo, no permanecer o situarse en corrienbes de ane,
ewitar cambios bruscos de temperatura, wiilizar ropa de abriga para limmitar kos cambics bruscos de
temperatura ded imberiar y extenor de la empresa, asi como de ropa impermeeahle para shuscdones
climatoldgicas adwersas

Ambisnte calurosa: Hadratarse con bebadas frescas, manterer ks piel bmgia, uso de ropa adecuada (ropa
bgeral, establecer en oo necesario y a ser posible unrég@men de trabajo-descanso de forma que =
grganmma pueda restablecer o balance tErmico, no tomar comidas copiosas, regular los equipos de
A% 3 una temperatura dptima

MANIPULACION DE OBIETOS

Cowtes por marspulacion de objetos con aristas,
punzantes.

Utilizaciin de guantes contra riesge mecdnioo.

Lesianes en ples par calda de ohjetos
manipuladas.

Utilizaciin de calmado de seguridad con punters reforzada

Lesiones en brazos por cortes con bobinas o fieje,
|esiones &n ojos y cara

Litilizacidn de manguito anticorte, gafas y pantalla facal

« Uitilizar equipos de protecdan individual del sistema auditivo en G
operacianes a realizar en puestos donde & nivel diario equivalente
de pupaosicitn a ruido supere bos 20 d8 [(A].
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