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RESUMEN

La salvaguardia del medio ambiente constituye, hoy en dia, unos de los grandes retos que,
como sociedad, estamos obligados a abordar y afrontar.

Para lograrlo sera necesario un compromiso global que implique la participacion de todos
los agentes involucrados: los érganos gubernamentales nacionales e internacionales, las
empresas, independientemente de su tamafio o actividad, y la sociedad en general.

En este sentido la realizacion de un diagnéstico ambiental constituye una herramienta, al
alcance de cualquier empresa, que permite a las organizaciones que lo realizan, lograr
simultaneamente tres objetivos:

- ldentificar los aspectos significativos relacionados con sus comportamientos
ambientales;

- Definir y analizar los mismos;

- Y, por ultimo, utilizar esta informacién tanto para controlar o reducir los posibles
impactos negativos sobre el medio ambiente, como para promover procesos de
optimizacion y mejora continua.

Con estos objetivos en mente, el presente trabajo, correspondiente al Trabajo Final de
Master en Prevencion de Riesgos Laborales del curso 2023-2024, aborda la realizacion de
un diagnéstico ambiental en una empresa ilicitana de distribucion para el Canal Impulso. A
lo largo del documento se identificaran sus aspectos medioambientales significativos y se
procedera al célculo de su huella de carbono, para sentar las bases de una futura
implementacién de un Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa, con el objetivo final de
convertirla en parte activa en la lucha contra el cambio climatico y de situarla en las
primeras posiciones frente a sus competidores.

Palabras clave: Diagnostico Ambiental, Sistema de Gestion Ambiental, Impacto Ambiental,
Huella de Carbono, Canal Impulso.
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1. JUSTIFICACION

En el contexto actual, donde el cambio climatico es cada vez mas visible y sus efectos
interfieren en el normal desarrollo de las actividades econémicas y sociales, a nivel mundial;
hablar, dentro del contexto organizativo, de gestion ambiental eficiente y de desempefio
ambiental sostenible, adquiere un nuevo e importante significado, convirtiendo ambas
actuaciones en inevitables adaptaciones que la industria y el tejido empresarial, en general,
tendran que incorporar a su gestion, para enfocarse hacia un futuro mas sostenible.

La definicion de cambio climético dada por la Convencidén Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, en su articulo 1.2, de “un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la atmosfera mundial y
gue se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables”, hace evidente que este fendmeno tiene importantes repercusiones sobre la
calidad de vida humana y sus consecuencias afectan directamente a multiples areas, entre
las cuales cabe mencionar:

- el medio ambiente, como, por ejemplo, con la sequia o el deshielo;

- la economia, afectando a la produccion agricola, la pescay el turismo;

- la sociedad, con el auge del consumo sostenible y el reciclaje;

-y, por ultimo, las politicas internacionales, obligadas a intensificar medidas
reglamentarias, como la internacional serie ISO 14000 de gestion medioambiental,
enfocadas a preservar unos recursos ambientales cada vez mas escasos.

En este sentido, se podria afirmar que la realizacién de un diagnéstico ambiental en una
empresa constituye un primer paso hacia una gestion ambiental mas eficiente y sostenible
gue se traducira en la optimizacion de sus recursos y actividades con el objetivo final de
asegurar su subsistencia y su éxito a largo plazo.

Este potente instrumento, de facil alcance, permite a las empresas identificar, evaluar y
comprender mejor su contexto de actuacion, logrando la consecucién de los siguientes
objetivos:

- Verificar posibles incumplimientos legales, en materia medioambiental, e
implementar medidas correctivas al respecto.

- lIdentificar los impactos ambientales significativos relacionados con su actividad y
utilizar este conocimiento como estimulo para implementar medidas de reduccién del
consumo de recursos naturales y practicas mas eficientes en sus operaciones.

- Lograr la oportunidad de incrementar su reputacion y valor de cara a clientes,
proveedores y la comunidad en general, alcanzando una ventaja competitiva en su
sector gracias a su compromiso con el medioambiente.

- Asumir, en definitivas, un papel activo en la proteccién del medio ambiente y un
compromiso mas fuerte en la promocién de un, cada vez mas necesario, desarrollo
sostenible.

En conclusion, este Trabajo Final de Master, resultado de las competencias adquiridas en el
Master en Prevencion de Riesgos Laborales, es un proyecto profesional que pretende
realizar un diagnostico ambiental en una empresa ilicitana dedicada a la distribucion de
productos de alimentacién y bebidas para el canal Impulso, al considerarlo como
herramienta estratégica que brindaré a la empresa la oportunidad de evaluar su desempefio
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ambiental y verificar el cumplimento de la normativa correspondiente, a la vez que le
permitira identificar oportunidades para la mejora de su eficiencia, asegurar su viabilidad a
largo plazo e incrementar su ventaja competitiva dentro del mismo sector.
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2. INTRODUCCION

2.1 GESTION AMBIENTAL

Massolo, L. (2015) define la gestion ambiental como “el conjunto de acciones y estrategias
mediante las cuales se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas
ambientales”.

Extrapolando este concepto al contexto organizacional, se puede hacer referencia a la
gestion ambiental como al conjunto de actuaciones, estrategias y politicas implementadas
por las empresas, que, reconociendo la inevitable interdependencia entre su actividad y su
entorno, son utilizadas para lograr el delicado equilibrio entre su desarrollo econémico, un
uso cociente de los recursos naturales y la preservacion del medioambiente (Massolo,
2015).

Con el fin de conseguir este objetivo principal, las empresas deberan trabajar hacia la
implementacion de politicas y estrategias enfocadas a:

- La conservacion de los recursos naturales, como el agua, el suelo, la flora y la fauna,
haciendo un uso cociente de estos, es decir, satisfaciendo sus necesidades actuales
a la vez que se garantiza su disponibilidad a largo plazo;

- La prevencién de la contaminacién, a través de practicas enfocadas a reducir o
eliminar la liberacion de agentes contaminantes en el ambiente, como la emision de
gases de efecto invernadero o la generacion de residuos y desechos contaminantes;

- El cumplimiento normativo, con la adhesion y el respeto de cualquier regulacion
legislativa aplicable, tanto de ambito nacional, comunitario o internacional.

- Laevaluacién y medicion de sus actuaciones, gracias a la constante supervision y
revision de las politicas y estrategias implementadas, para la creacién de protocolos
y procesos de mejora continua.

Estos mismos principios constituyen los pilares sobre los que se rige un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) de cualquier empresa, que a la par de cualquier otro sistema de gestién se
configura como el resultado de la aplicacion de mdltiples elementos organizativos, como,
por ejemplo, su politica 0 procesos internos, utilizados para alcanzar sus propios objetivos
(ISO, 2015).

2.1.1 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2015) define un sistema de gestion
ambiental (en adelante SGA) como el “conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer los requisitos legales y otros requisitos,
y abordar los riesgos y oportunidades” (ISO, 2015).
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Analizando esta definicion, se podria afirmar que los objetivos principales de la aplicacién
de un SGA, en cualquier contexto organizativo, serian los siguientes (Garcia y Casanueva,
1999):

- Asegurar el cumplimiento legal de la empresa, relacionado con las distintas y
posibles leyes de aplicacién a su actividad, teniendo en cuenta, tanto la normativa
local y estatal, como la comunitaria y la internacional;

- ldentificar y analizar los efectos medioambientales relacionado con su actividad,
tanto actuales como futuros;

- Analizar posibles incidentes y situaciones de emergencia que puedan tener
consecuencias a nivel ambiental y establecer protocolos de actuacion a en el caso
de que se materialicen;

- Con los datos obtenidos, establecer y fomentar tanto politicas, como los
procedimientos internos asociados, para que la empresa pueda llegar a alcanzar sus
metas y objetivos sin perder de vista la cuestion medioambiental;

- Fomentar en la cultura organizativa la importancia de una correcta gestion ambiental
y el concepto de mejora continua, ambos asociados a la constante verificacion de los
procedimientos, adaptacion al cambio y evolucion de los contextos operativos.

Teniendo en cuenta estos objetivos, se podria describir un SGA como un modelo
sistemético y estructurado que las empresas pueden usas para gestionar de forma eficiente
sus interacciones con el medio ambiente; en las palabras de Garcia y Casanueva (1999), “el
SGMA es el medio; la mejora del comportamiento medioambiental, el fin”.

La implantacion de un sistema de gestién ambiental facilita a las organizaciones la
identificacion, analisis y control de los aspectos ambientales relacionados con su actividad.

Su establecimiento es voluntario y su éxito esta estrechamente vinculado al grado de
compromiso en su gestion y mantenimiento que, en el mejor escenario posible, partira de la
alta direccion de la empresa, para abarcar a todos sus departamentos y eslabones.

En linea general, cualquier SGA, independientemente de del tamafio o actividad de la
organizacion en el que se implementa, debera ser estructurado siguiendo cinco etapas:

1. Realizacion de un diagnostico ambiental inicial; objeto de estudio de este trabajo,
gue representa la herramienta que sentara las bases de todo el sistema, gracias a
un estudio detallado de los aspectos ambientales relacionados con la actividad de la
empresa.

2. Establecimiento de una politica ambiental; analizando los datos recabados en la
etapa anterior, la alta direccién de la empresa debera establecer su propia politica
ambiental, definiendo sus objetivos y reconociendo su compromiso, no solamente
por el cumplimiento de la legislacion aplicable, sino también por la mejora continua
de sus protocolos y actuaciones con respecto al medioambiente.

3. Planificacion, implementacion y operacién; establecimiento de protocolos de
actuacion y toda la documentacién asociada para trasladar a la actividad diaria la
consecucion de los objetivos previamente fijados.

4. Verificacion, gracias a la realizacion de periodicas auditorias del sistema, que
permitiran identificar fallos y aspectos de mejora.

5. Revision por la direccion; paso imprescindible para el ciclo de mejora continua que
constituye un SGA, que supone el analisis detallado del estado del sistema, su
efectividad y adecuacion a la estructura organizativa.
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Para la implantacién de un SGA en contexto organizativo existen dos grandes normativas
de posible aplicacion: la norma internacional ISO 14001:2015, publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion y el Reglamento (CE) n® 1221/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

Ambas normativas siguen vigentes, son de aplicacion voluntaria para las empresas y
permiten acceder a los procedimientos de acreditacién y certificacion relacionados.

2.1.2 1SO 14001:2015

La norma ISO 14001, publicada por primera vez en septiembre de 1996 por la Organizacion
Internacional de Normalizacién, constituye desde entonces un estandar internacionalmente
reconocido para la implantacion de sistemas gestién ambiental (SGA) en las empresas.

Esta norma es de aplicacion voluntaria y es aplicable a cualquier tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio, actividad o condicion sociocultural; es decir, a cualquier
organizacién que tenga como objetivo mejorar su desempefio ambiental mediante un
sistema certificable, efectivo y estandarizado (Roberts y Robinson, 1999).

La norma ISO 14001-2015 se estructura a lo largo de 10 apartados donde, a partir de un
analisis detallado del contexto de influencia organizacional y de la definiciéon de un
compromiso firme, por parte de la direccién, hacia la mejora del desempefio
medioambiental, se establecen los objetivos del sistema y se dibuja, de forma detallada, la
infraestructura necesaria para su consecucion (ISO, 2015).

En este punto cabe destacar que, aungue la norma en si no prescriba requisitos especifico
de actuacién, como, por ejemplo, niveles maximos de emisiones o generaciéon de residuos,
dejando a las organizaciones la libertad de establecer sus metas en funcién de los datos
obtenidos por el diagndstico ambiental, si que encomienda la asuncién de dos firmes
compromisos: el primero, de cumplimiento de la legislacion medioambiental; y, el segundo,
el de mejora continua (Roberts y Robinson, 1999).

Este Ultimo compromiso, el de mejora continua, de hecho, constituye un eje fundamental
gue, como en otras normas, por ejemplo, la ISO 9001, sobre Sistemas de Gestion de
Calidad, o la ISO 45001, sobre Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, caracteriza 'y
define la norma.

Su ciclo de mejora continua, conocido como Planificar- Hacer- Verificar-Actuar (PHVA)
estructura y vincula todo el procedimiento de gestion y puede ser resumido brevemente en:

1. Planificar, es decir, analizar y definir en detalle tanto el contexto, como las acciones
a realizar para la consecucion de los objetivos establecidos;

2. Hacer, la parte operativa del sistema, donde ademas de llevar a cabo las acciones
correspondientes, se dejara constancia documental de las mismas,
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3. Verificar, punto fundamental que consiste en realizar un seguimiento estricto de
todos procedimiento y acciones puestas en marcha sirviéndose del registro
documental mencionado en el punto anterior;

4. Actuar, considerando los datos obtenidos en los pasos anteriores, periddicamente
volver a la planificacion para realizar acciones correctivas y de mejora continua.

Necesidades y

Cuestiones internas Contexto de la organizacién expectativas de las
Yy externas |:‘|.3|:'h.-\. interesadas
\< Alcance del sistema de gestidon ambiental

S ——
Resultados previstos
- del sistema de -
pestitn ambiental

Figura 1. Ciclo PHVA de la ISO 14001: 2015 (Fuente Empenta Consulting, 2015)

En la literatura cientifica podemaos encontrar varios ejemplos de como la implementacion
voluntaria de esta norma en el sistema de gestién de las organizaciones contribuya a la
mejora del desempefo ambiental de las empresas adheridas, entre los, cuales cabe
destacar:

- El estudio trasversal publicado en 2011 por Delmas, M.A y Monte-Sancho M.J., “An
Institucional Perspective of the Diffusion of International Management System
Standards: The Case of the Enviromental Management Standard ISO 14001, que
analizando los datos procedentes de numerosas empresas en 62 paises diferentes,
concluye que la implantacién de SGA basado en los estandares 1ISO 14001 se
asocia de forma estadisticamente significativas con mejoras en el desempefio
ambiental de las organizaciones y en concreto en las dimensiones relacionadas con
la reduccion de las emisiones de GEl, la gestion de residuos y un uso mas eficiente
de recursos.

- El més reciente estudio de Ofori, E.K. et al., publicado en julio 2023 en el “Journal of
Cleaner Production” y titulado “Environmental consequences of ISO 14001 in
European economies amidst structural change and technology innovation: Insights
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from green governance dynamism” que concluye que las empresas europeas
certificadas en 1ISO 14001 estan asociadas a un mejor desempefio ambiental y, por
ejemplo, a una reduccién significativa de sus emisiones de gases efecto
invernadero.

De todo lo anteriormente mencionado, se puede deducir como la adhesién a la ISO 14001,
en su Ultima versién de 2015, constituye un elemento crucial para cualquier empresa del
sector de la distribucién, configurdndose como una potente herramienta de gestion capaz de
ofrecer a las organizaciones los siguientes beneficios:

- Asegurar el cumplimiento legal de la normativa relacionada con el medio ambiente,
eliminando la posibilidad de multas o sanciones al respecto;

- Reducir el consumo de recursos consumidos, con la consecuente reduccion de los
costes econdémicos asociados;

- Fortalecer la reputacion de la empresa de cara a las administraciones y a la
sociedad en general, derivando en un incremento de su competitividad dentro del
sector;

- Fomentar la innovacion, gracia al compromiso de mejora continua y al
establecimiento de procesos estructurados de gestion, que, en definitiva, se
traduciran en un aumento de la viabilidad de las empresas a largo plazo.

2.1.3 EMAS

El Sistema Comunitario de Ecogestion y Auditoria (EMAS, por sus siglas en inglés, Eco-
Management and Audit Scheme), introducido por primera vez, con la publicacién de
Reglamento (CE) No 1221/1992 del Parlamento Europeo, constituye otra importante
normativa de referencia para la implantacion de un SGA en las organizaciones
pertenecientes a la Unién Europea.

Este sistema, como la ISO 14001:2015, es de aplicacion voluntaria y va dirigida a cualquier
empresa, independientemente de su tamafio, sector o actividad que quiera asumir la
responsabilidad en la gestién de su impacto medioambiental y, en consecuencia, adoptar un
papel activo en este campo (Roberts y Robinson, 1999).

A pesar de que las dos normas tengan el mismo objetivo y se rijan sobre los mismos
principios para la implantacion de un sistema de gestion ambiental en el contexto
organizacional, existen algunas diferencias significativas entre ambos sistemas que,
descrita en detalle en el Anexo Il del Reglamento (UE) 2017/ 1505 de la Comision de 28 de
agosto de 2017, son resumidas en la siguiente tabla:
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REGLAMENTO EMAS

Aplicacion Internacional Union Europea

Diagnoéstico Sugerido en caso de no disponer | Obligatorio en caso de no

Ambiental de una SGA previo disponer de un SGA previo,
analizando tanto las actividades
como los productos y servicios de
la empresa

Aspectos Centrada en la gestién de los Enfocada en todos los aspectos

ambientales aspectos directos tanto directos como indirectos

relacionados con la actividad de
la empresa

Compromiso

Obligatorio el de gerencia

Obligatorio por parte de la
gerencia y de los trabajadores
gue debe participar activamente
en el proceso de mejora del
comportamiento medioambiental
de la empresa

Comunicacion
publica

Obligatoria solamente la
comunicacion de la politica
ambiental

Requiere la elaboracion y
publicacion de una detallada
“Declaracion ambiental’

Frecuencia de
auditoria

La frecuencia viene determinada
por la empresa, sin
especificaciones

Obligatoria cada 3 afios maximo

Certificacion

Cualquier organismo de
certificacion

Solamente por parte de un
verificador acreditado

Legislacion Permite a la empresa no cumplir, | Obligatorio el cumplimiento de la
en un primero momento, con la legislacion vigente y futura y la
legislacion si expresa su demostracion del mismo
compromiso a hacerlo en un
fututo

Registro No es necesario registro Obligatoria la inscripcién en el

registro EMAS por un Organismo
Competente

Tabla 1. Comparativa entre ISO 14001 y EMAS

En resumen, las diferencias evidenciadas en términos de auditoria, verificacion,
participacion colectiva y trasparencia hacia el exterior llevan el Sistema Comunitario de
Ecogestion y Auditoria a ser considerado por parte de la comunidad cientifica como un
estandar mas riguroso y orientado hacia la excelencia ambiental (Montabon et al., 2007).

El Reglamento EMAS constituye un sistema con enfoque riguroso y trasparente, mientras
gue el sistema de gestidon que propone ISO 14001 es mas flexible, consintiendo a las
empresas adheridas adaptar sus objetivos y actuaciones a sus propias necesidades y

contexto.

La decisién de a cual sistema adherirse, a uno de los dos o a ambos, dependera de las
necesidades especificas en materia de gestion ambiental y de los recursos materiales y
humanos disponibles. Al respecto, un estudio de Euraskin Tolosa, A. et al. (2019), tras
analizar diferentes investigaciones cientificas, por un total de 182.926 organizaciones
analizadas, ha concluido que la implantacion de uno de los dos sistemas aporta una notable
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mejora del desempefio ambiental, sin existir diferencias estadisticamente significativas entre
ambos.

Es decir, con la implantacion de un EMAS, al igual que con la norma ISO 14001:2015, las
organizaciones persiguen y consiguen:

- lareduccién de sus impactos ambientales;

- el cumplimiento de la normativa aplicable;

-y, por ultimo, la mejora de su imagen, en términos de sostenibilidad, de cara tanto a
la sociedad, como a sus competidores.

2.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Dentro del mas amplio concepto de sistema de gestién ambiental, el diagndstico ambiental
se configura como un sencillo instrumento, al alcance de cualquier empresa, capaz de
ofrecer los datos necesarios para adaptar la actividad de las organizaciones hacia una
gestion ambiental mas sostenible.

Aunque en la literatura y en las distintas normativas, el diagnéstico ambiental reciba
distintas denominaciones, como revision inicial, evaluacion o analisis ambiental, para
entender este concepto, se puede hacer referencia al Reglamento (CE) n® 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), que, en su articulo dos, define el diagnéstico ambiental como “el
analisis preliminar global de los problemas, efectos y resultados en materia de medio
ambiente de las actividades realizadas en una organizacion”.

Es decir, el objetivo principal este analisis es alcanzar, desde un punto de vista
medioambiental, un conocimiento real y profundo de la organizacion y sus procedimientos,
realizando una especie de fotografia de la situacién actual de la empresa, definiendo su
contexto, identificando los aspectos ambientales significativo en sus operaciones y
estableciendo las bases para poder estructurar un sistema de gestion ambiental ajustado a
sus necesidades.

Para alcanzar este objetivo, el mismo Reglamento (CE) n® 1221/2009, en su Anexo |, detalla
todos los componentes y las caracteristicas que deberia conformar un diagnéstico
ambiental y que podrian resumirse en los siguientes aspectos:

1. Identificacion de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.

Se revisaré toda la legislacion relacionada con la actividad de la empresa y se
comprobara su cumplimento, proporcionando pruebas documentales de ello.

2. ldentificacion, evaluacion y registros de los aspectos medioambientales
significativos.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (2015) define el aspecto ambiental
como “elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactia o puede interactuar con el medio ambiente” y precisa que para
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considerarlo como significativo, estos aspectos tendran que implicar uno o varios
cambios significativos, ya sea beneficiosos o negativos, sobre el medio ambiente.

Ademas, el Reglamento (CE) n® 1221/2009 diferencia entre aspectos ambientales
directos o indirectos, especificando para cada uno posibles situaciones a considerar:

- Aspectos ambientales directos, definidos como aquellos “asociados a las
actividades, productos y servicios de la organizacion en si, sobre los cuales esta
ejerce un control directo de gestion”, como, por ejemplo, las emisiones de
combustibles fésiles, la generacion y eliminacion de residuos, el consumo de
recursos naturales y materia primas, la contaminacion del suelo, etc.

- Aspectos ambientales indirectos, “resultado de la interaccion entre una
organizacion y terceros y en los cuales pueda influir en un grado razonable la
organizacion”, como el ciclo de vida de los productos, nuevos mercados,
comportamiento y actividad de proveedores y contratistas, etc.

Cuando se identifiquen, ambos tipos de aspectos deberan cuantificarse, evaluarse y
registrarse bajo el prisma de su significatividad, considerando su condicion pasada,
presente y futura.

3. ldentificacién y evaluacion de los procedimientos y practicas de gestion
medioambiental existentes.

En este punto se identificaran y registraran todas las medidas que, de forma
consciente o no, la empresa tenga actualmente implementadas en su gestion como,
por ejemplo, la instalacion de paneles solares o de luces led de bajo consumo.

4. Investigacion y analisis de accidentes medioambientales previos.
Estos posibles accidentes hacen referencia a:

- Incidentes con las autoridades competentes en medioambiente, como, por
ejemplo, multas o expedientes administrativos;

- Accidentes mayores, con el consecuente dafio sobre el medioambiente;

- Conflictos, incidentes o protestas relacionados con el contexto vecinal de la
organizacion.

En este punto la organizacion debera recopilar toda la informacion relacionada con
estos sucesos, registrarlos y utilizar esta informacién para definir medidas
preventivas y correctoras para que no vuelvan a repetirse.

En conclusion, teniendo en cuenta todos los puntos anteriores, se puede afirmar que el
diagnostico ambiental se configura como un proceso multidisciplinario y sistematico,
centrado en el analisis y evaluacion del contexto y de las operaciones internas de una
organizacion, cuya realizacion ofrece a las mismas distintas ventajas (Estévez, 2017):

- Llegar a conocer en profundidad su desempefio ambiental;

- Verificar el cumplimiento de las normativas legales y, por extrapolacién, mejorar las
relaciones con las distintas administraciones publicas;

- Determinar las causas y el beneficio o perjuicio que los impactos ambientales
identificados ejercen sobre su gestién;
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- Y, por ultimo, identificar y definir &reas de mejora, dando la posibilidad de corregir los
aspectos negativos identificado y dibujar nuevas oportunidades de mejora del
desempefio ambiental.

2.4 CANAL IMPULSO

Dentro del mas amplio mundo del Trade Marketing, el concepto de canal Impulso hace
referencia a la distribucion y venta de productos, principalmente alimentos y bebidas, cuyo
consumo, a diferencia del canal Horeca, conformado fundamentalmente por bares y
restaurantes, no se realiza en el mismo establecimiento (CityTroops, s.f).

Su nombre se debe a que los productos que ofrece se relacionan con compras espontaneas
e impulsivas, asociadas a momentos de placer y ocio, como, por ejemplo, golosinas,
snacks, aperitivos, frutos secos o dulces.

El canal Impulso ofrece sus servicios para una gran variedad de puntos de ventas, sobre
todo establecimientos de cercania, ultramarinos, estancos, quioscos, gasolineras y
maquinas de “vending”.

Utilizando la cercania y la capacidad de adaptacién como sus grandes fortalezas, este
sector detallista, Unico en Europa, representa un segmento importante del entramado
economico espafiol, con mas de 107.00 puntos de ventas y mas de 600 distribuidores, que
genera empleo directo a cerca de 133.000 empleos directo y representa el 30% de las
ventas de aperitivos y snack del pais (Fernandez, 2021).

Estas caracteristicas hacen patente la indudable relacion entre el canal Impulso y el sector
de la distribucién mas general, ya que, sin los mayoristas y minoristas pertenecientes a lo

segundo, los negocios y establecimientos de cercania, no podrian garantizar sus ventas y
subsistencia.

Y de estas consideraciones, se derivan las implicaciones de este sector, en el ambito de la
gestion ambiental, relacionadas con la gestién de la cadena de suministros y sus efectos
directos e indirectos sobre el medioambiente, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

- Emisiones de gases de efectos invernaderos, principalmente relacionadas con el
trasporte y distribucion de los productos;

- Produccién y gestion de residuos, sobre todo relacionados con los embalajes y los
productos caducados o no vendidos;

- Impacto en la biodiversidad, relacionados con la construccién almacenes y centros
de distribucién, como parte de la infraestructura del sector, que pueden interferir con
los ecosistemas locales y a la perdida de habitats naturales.

Tomar conciencia de estos impactos medioambientales sera de fundamental importancia
para garantizar la viabilidad a largo plazo de sector y muchas empresas ya estan trabajando
para implementar medidas para reducir su huella ambiental, adoptando practicas vinculadas
con el mas amplio concepto de logistica verde.
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2.4.1 LOGISTICA VERDE

El concepto de logistica verde es bastante reciente y nace de la necesidad, cada vez mas
imperiosa, de incluir el componente medioambiental a las operaciones logisticas y a las
cadenas de suministros (Suarez D.A., Silva C.A., 2020).

Faena, L. (2021) define la logistica verde como “el conjunto de medidas y politicas
sustentables con el fin de reducir el impacto dafiino hacia el medio ambiente que
usualmente se deriva del sector o industria logistica”.

Esta definicién implica que el principal objetivo de la aplicacion de la logistica verde en una
empresa serd el redisefio de la gestidn de las operaciones logisticas para lograr el maximo
beneficio entre la eficiencia operativa y la reduccion de los impactos ambientales negativos
asociados a su actividad.

Este objetivo solamente se podra conseguir aplicando esta filosofia a lo largo de toda la
cadena de suministro, desde la produccion y el trasporte de las materias primas, hasta el
almacenamiento y la distribucion de los productos terminados.

Entre los elementos y las caracteristicas que estructuran la logistica verde se pueden
destacar (Sierra, S., 2019):

- Trasporte y distribucién; a través del redisefio y optimizacion de las rutas de
trasporte, la redistribucién de las cargas y el empleo de vehiculos de combustién
alternativa o eléctricos, se busca reducir el consumo de combustibles fésiles y, en
definitiva, la emision de gases de efectos invernadero en la atmosfera.

- Almacenamiento, gracias a la optimizacion de la gestion de inventarios, reduciendo
sus excesos, Y la implementacion de nuevas tecnologias que permitan una gestion
de los almacenes mas eficientes, capaz de reducir su consumo de recursos, como,
por ejemplo, nuevos sistemas de iluminacién y/o climatizacion.

- Embalaje, mediante la busqueda de nuevas formas de empaquetar tanto los
productos, como las cargas, empleando materiales biodegradables, reciclables y/o
reutilizables, minimizando los desperdicios y contribuyendo a la reducciéon de
residuos.

Teniendo en cuenta estas especificaciones, resulta evidente que la implementacion del
concepto de logistica verde en cualquier organizacién, y mas aln en empresas dedicada a
la distribucion y el trasporte, aporta importantes beneficios, no solamente a nivel
medioambiental, sino que también tiene impactos positivos en su gestion y organizacion,
traduciéndose en importantes retornos econémicos, como la reduccion de los costes de
trasporte o gestion de residuos, y en repercusiones positivas sobre la imagen que la
empresa proyecta de cara a las administraciones publicas, clientes, proveedores,
competidores y, en definitiva, en la sociedad en general.

En conclusion, la logistica verde se configura como una estrategia multidisciplinar que las
empresas actuales tienen a su alcance para promover la eficiencia, la responsabilidad y la
sostenibilidad en sus actividades logisticas para lograr, en definitiva, un equilibrio entre sus
necesidades productivas y comerciales y la sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones.
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2.5 HUELLA DE CARBONO

Dentro del mas amplio concepto de logistica verde, las acciones y los esfuerzos enfocados
hacia la reduccion de la huella de carbono cobran especial relevancia, sea cual sea el
sector analizado, y forman parte de la gran mayoria de las estrategias de redisefio de las
cadenas logistica, implementadas con el objetivo de conseguir un desempefio sostenible
(Bouchery et al., 2016).

La Oficina Espafiola de Cambio Climatico, define la huella de carbono como “la totalidad de
gases de efecto invernadero emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo,
organizacion, evento o producto” (MITECO, 2023).

A partir de esta definicion se pueden extrapolar dos importantes consideraciones:

- El concepto de huella de carbono es aplicable a todos los contextos de la sociedad,
desde la actividad diaria de un solo individuo, hasta la totalidad de un pais, pasando
por la produccién de un producto especifico en una industria o teniendo en cuenta la
globalidad de las operaciones que la constituyen.

- La huella de carbono, dentro de una organizacion, puede ser directa o indirecta, es
decir, ser consecuencia directa de su actividad, como el uso de combustibles fésiles
asociados a sus procesos de produccion o al trasporte de sus productos, o bien, no
estar directamente contralada por la misma como, por ejemplo, en el caso de las
emisiones generadas en la fabricacion o trasporte de las materias primas utilizadas o
en el proceso de creacion de la energia consumida.

La medida reconocida universalmente para huella de carbono es la t CO; equivalente (t
COze), unidad de masa que indica la potencialidad de calentamiento global (PCG)
resultante de la suma de los gases efectos invernaderos (GEI) considerados.

Al respecto cabe mencionar que, aunque el diéxido de carbono (CO.) sea considerado
como el gas, mas frecuentemente usado para el célculo de la huella de carbono, por su
mayor influencia sobre el calentamiento atmosférico, existes multitudes de GEI, que podria
ser considerados y que son responsables del calentamiento global como, entre otros, el
metano (CH4), el 6xido nitroso (N20) y los hidrofluorocarbonos (HFCs) (CMNUCC, 1998).

A nivel internacional y europeo existes diferentes normas y metodologias utilizadas para la
medicién de la huella de carbono, entre los cuales, por su relevancia, caben destacar el
Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol) y la serie ISO 14064
(European Commission, 2010).

Mas en detalle la serie ISO 14064, publicada por primera vez en 2006, constituye un
conjunto de norma de referencia internacional, con el objetivo de unificar y normalizar la
contabilizacién y gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero:

- La SO 14064-1:2018, Partel, constituye una guia de referencia para la
cuantificacion y el reporte de las emisiones producidas en una organizacion,
proporcionando directrices y orientaciones para la identificacion, elaboracion de
inventarios, método de calculo y redaccion de informes estandarizados y
trasparentes sobre emisiones de GElI;

- LalSO 14064-2:2019, Parte 2, ofrece indicaciones y orientaciones para la
estructuracion e implantacion de proyectos de mitigacion del cambio climatico en el
contexto organizacional relacionados con el objetivo de reduccion de la huella de
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carbono como, por ejemplo, proyecto de implantacion de energias renovables o
eficiencia energeética;

- Por dltimo, la 1ISO 14064-3:2019, Parte 3, establece especificaciones y directrices
para validar y verificar los informes y proyectos anteriores, conformando una
estructura estandarizada, basada en evaluaciones de conformidad y auditorias, con
el objetivo de garantizar la transparencia y fiabilidad de todos los procesos.

En @mbito nacional, con la publicacién del RD 163/2014, de 14 de marzo, por el que se crea
el registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de
carbono, el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente establece una serie de
medidas y acciones para la realizacion del calculo de huella de carbono, su reduccion y
compensacion.

Este registro se dirige a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas y trabajadores
auténomos que sean “generadoras de emisiones de gases efecto invernadero” y su
adhesion, como las aplicaciones de las normas ISO 14064, es voluntaria. Para sensibilizar e
incentivar su implementacion el mismo ministerio publica y revisa periédicamente la “Guia
para el célculo de la huella de carbono y para la elaboraciéon de un plan de mejora de una
organizacion” que, junto con la correspondiente “Calculadora de huella de carbono”,
constituyen las dos herramientas principales, en Espafia, para la medicion del impacto
ambiental, en términos de emisién total de GEI, de cualquier actividad, producto y/o servicio
desarrollado en seno de una organizacion.

Haciendo referencia a esta misma guia, realizar el célculo de la huella de carbono en una
organizacion, independientemente de su actividad o tamafio, brida a las mismas numerosas
ventajas, entre la cuales cabe destacar:

1. La contribucién a la lucha contra el cambio climatico, a través de la identificacién de
oportunidades de mejora con respecto a la reduccién de las emisiones GEl y del
consumo energético analizado y la implantacion de medidas correctoras;

2. El ahorro econ6mico, que supondra la implantacién de estos cambios y derivados de
la reduccion del consumo energético y/o la optimizacion de rutas.

3. Por dltimo, la obtencién de un reconocimiento distintivo en la lucha contra la
reduccion de las emisiones GEI globales y la consecuente identificacion de nuevas
oportunidades de negocios, la mejora de la reputacion corporativa y, en definitiva, de
su imagen de cara a la sociedad

En conclusion, se podria afirmar que el calculo de la huella de carbono constituye una
herramienta cuantitativa, dentro de un proceso de diagndstico ambiental, para dibujar y
definir el desempefio ambiental de cualquier empresa en relacidn con sus emisiones
directas e indirecta de gases de efecto invernadero, de especial relevancia dentro del sector
de la logistica y el trasporte, donde las emisiones GEIl, segun el “Inventario Nacional de
Emisiones a la Atmdsfera: Emisiones de gases efectos invernadero”, revisado en noviembre
2023 por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Democratico, constituyen el
30,7% de las emisiones totales en &mbito nacional.
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Emisiones GEI por sector (2022)

n Otros
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Figura 2. Distribucién por sectores de emisiones brutas de GEI en el afio 2022
(Fuente MITECO, 2023)

3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es la realizacion de un diagnéstico ambiental en una
empresa ilicitana dedicada a la distribucién de alimentacién y bebidas para el canal Impulso.

Dicho diagndéstico ambiental sera considerado como el fundamento sobre el cual se basara
cualquier accion futura de la empresa hacia la mejora de su eficiencia en relacién con su
gestion medioambiental y constituir4 una sélida base sobre la cual trabajar para la futura
implementacion de un sistema de Gestiébn Medioambiental, basado en las normas ISO
14000, que llevara la empresa hacia la adquisicién de un firme compromiso de mejora de su
eficiencia medioambiental.

Para llegar a la consecucion de este objetivo general, se establecen los siguientes objetivos
parciales:

- Estudio de contexto organizativo y sus procedimientos;

- Estudio del desempefio ambiental actual de la organizacion;

- ldentificacién de los aspectos ambientales significativos para la empresa;

- Revision de la legislacion medioambiental relacionada con su actividad y verificacion
de su cumplimiento;

- Calculo de la huella de carbono de la empresa;

- Elaboracion de propuestas de mejoras en relacién con los resultados obtenidos,
como primeros pasos hacia la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.
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4. METODOLOGIA

4.1 TOMA DE DATOS

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo se realizaron varias reuniones con el
gerente de la empresa donde, junto con la colaboracién del personal administrativo, se
procedi6 a la recopilacion de toda la documentacion e informacidén necesaria.

Ademas, se realizaron distintas consultas de fuentes bibliogréficas y paginas oficiales de las
administraciones publicas, tanto estatales, como regionales y locales, todas ella
referenciadas y mencionadas al final del documento.

4.2 ANALISIS DE DATOS

4.2.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La organizacion analizada es una empresa familiar fundada en 1986, dedicada a la
distribuciéon de golosinas, bebidas, frutos secos, aperitivos y chocolates, entre otros, para
sus clientes ubicados a lo largo de toda la provincia de Alicante.

Haciendo referencia a la “Guia para la elaboracién de la declaracion medioambiental segun
el Reglamento (CE) N° 761/2001 (EMAS)” publicada por el Ministerio de Medio Ambiente y
Reto Demografico, y al Anexo IV del reglamento (CE) No 1221/2009 de 25 de noviembre de
2009, relatico a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambiental (EMAS), se procedera, a continuacion, a realizar una
“descripcion clara e inequivoca... de la organizacion... y un resumen de sus actividades,
productos, servicios y de su relacién con organizaciones afines, si procede”.

4.2.1.1 Descripcion de la situaciébn/emplazamiento de la organizacion
La empresa se encuentra ubicada en la pedania de Maitino del Ayuntamiento de Elche, a
unos 11 kilémetros del centro urbano.

El Ayuntamiento de Elche es un municipio espafol de 238.293 habitantes (INE, 2023)
situado en la provincia de Alicante, en la Comunidad Valenciana.

La ciudad de Elche se ubicada en la comarca de Bajo Vinalop6, a una altitud de 86 m de la
costa mediterranea, es atravesada por el rio Vinalopd y su término municipal cuenta con
una extension de 326, 07 km2 distribuidos en 11 nucleos que incluyen su casco urbano y
varias pedanias (Wikipedia, 2024), entra la cuales se encuentra la de Maitino, ubicacién de
la empresa analizada.

El clima de la ciudad es arido, contando con unas temperaturas medias entre los 11 grados,
en invierno, y los 27, en los meses de verano (Wikipedia, 2024), aunque, actualmente,
debido al calentamiento global, los escases de lluvias y a los fuertes vientos de poniente
gue afectan a la zona, las temperaturas son cada vez mas altas tanto en invierno, como en
verano, llegando a alcanzar maximas de 40 grados en el verano 2023.
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Sin duda, lo més caracteristico del paisaje ilicitano es el conjunto y amplitud de sus huertos
de palmeras, presente tanto en el casco urbano, como es sus zonas limitrofes y rurales.

Las caracteristicas mencionadas, configuran el paisaje de emplazamiento de la empresa,
ubicada en medio de una zona rural, circundada por alguna vivienda particular y muchos
terrenos cultivados.

e

o

%

: 4 Wi g ke 1 el .
Figura 3. Vista aérea del emplazamiento de la empresa

4.2.1.2 Descripcion de las actividades, productos y servicios

La actividad principal de la empresa es la distribucion de alimentacion y bebidas para el
canal Impulso, siendo distribuidor oficial de grandes marcas como Tosfrit, Nestlé, Kinder,
Orbit, Haribo o Damel, para pequefios comercios, 24 horas, estancos y gasolineras.

En cuanto a la organizacion interna, mientras que el gerente y el administrativo se encargan
de las tareas de toma de decisiones, el primero, y de la gestién documental de la empresa,
el segundo, los comerciales contactan y visitan a distintos comercios para captar nuevos
clientes y formalizar pedidos. Estos pedidos son recibidos y gestionados por el
departamento de administracion y finalmente son los repartidores quienes se encargan de la
distribucion de la mercancia con sus vehiculos.

Autor: Elisa Contestabile Pagina 23 de 76
Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal



/M MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

UNIVERSITAS

MiplBens Curso académico 2023-2024

Actividad
comercial y
formalizacién
de perdidos

Entrada de — NO Apertura de
mercancia nuevas rutas

Entrega de pedidos ]

lGastlbn documental H Reparto |

Figura 4. Diagrama de flujo de la actividad

4.2.1.3 Parametros generales de la organizacién
Actualmente la empresa consta de una plantilla de 10 trabajadores: el gerente, un
administrativo, cuatro comerciales y cuatro repartidores.

La actividad diaria de la organizacion se desarrolla tanto en las naves de propiedad de la
empresa como en las distintitas rutas comerciales y de reparto que abarcan toda la
extension de la provincia de Alicante.

Las instalaciones de la empresa constan de dos naves industriales (Figura 5), da una con
una extension de 750 metros cuadrados cada una, separadas por una pequefia calle
asfaltada.

Figura 5. Vista aérea de las instalaciones
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La Nave 1 (Figura 6) se distribuye en dos plantas, en la primera se ubican una zona de
almacenamiento, una sala de reuniones y un aseo, mientras que en la segunda se
encuentran el despacho de administracion y la zona de archivo. La Nave 2 (Figura 7), al

contrario, cuenta con una Unica planta, internamente dedicada al almacenamiento de la
mercancia.

Figura 6. Plano e interior de la Nave 1

I
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Figura 7. Plano e interior de la Nave 2
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En cuanto a la flota de la organizacion, la misma se compone de ocho vehiculos, cuatro
turismos y cuatro furgones, cuya relacion se detalla en la tabla a continuacién:

 MODELO__ TIPO___ ANO__ COMBUSTIBLE __ CATEGORIA
IVECO DAILY Furgdn 3500kg 2006
IVECO DAILY Furgon 3500kg 2006

NISSAN CABSTAR | Furgén 3500kg 2007
NISSAN CABSTAR | Furgdn 3500kg 2009

FIAT PANDA Turismo 2010 Diésel Euro v
FIAT PANDA Turismo 2017
HYUNDAI 120 Turismo 2020
CITROEN C4 Turismo 2007

Tabla 2. Relacién de vehiculos de la organizacién

4.2.1.4 Organigrama de la organizaciéon

GERENCIA
i
|
| ! |
| | |
O ® ©
ADMINISTRACION VENTAS REPARTO

Figura 8. Organigrama de la empresa

4.2.1.5 Clasificacion CNAE de la organizacion

Por ultimo, la empresa, cuya Unica actividad es la distribucion de esté inscrita en los
registros con el CNAE 4617 “Intermediarios del comercio de productos alimenticios, bebidas
y tabaco”.

4.2.3 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

El diagnostico ambiental definido como “el andlisis preliminar global de los problemas,
efectos y resultados en materia de medio ambiente de las actividades realizadas en una
organizacion” (Reglamento (CE) No 1221/2009 (EMAS)), tiene como objetivo principal lograr
un conocimiento real y profundo de la organizacién y sus procedimientos, conseguida a
través de la identificacion de aspectos ambientales significativos para el contexto
operacional de las empresas.

En este punto resulta necesaria una aclaracion de definiciones; segun la norma ISO
14001:2.15, por aspecto ambiental se entiende cualquier “elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio
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ambiente”, mientras que un impacto ambiental es definido como cualquier “cambio en el
medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion”. Es decir, al hablar de aspecto ambiental se
hace referencia a las distintas formas en la que la actividad empresarial puede afectar al
medio ambiente incluyendo, por ejemplo, emisiones atmosféricas, generacion de residuos,
consumo de recursos naturales, etc., mientras que al referirnos al concepto de impacto
ambiental se hace alusion al resultado o consecuencias, positivo 0 negativo, que estos
aspectos ambientales tienen sobre el medio ambiente.

Al respecto, y profundizando en la materia, el Reglamento (CE) No 1221/2009 (EMAS)
distingue entre aspectos ambientales directos e indirectos, ofreciendo ejemplos de cada uno
(Tabla 3) y definiendo los primeros como aquellos “asociados a las actividades, productos y
servicios de la organizacién es si, sobre los cuales esta ejerce un control directo de gestién”
(Anexo I, punto 2,a) de la norma), y los segundos como “el resultado de la interaccion entre
una organizacion y terceros y en los cuales pueda influir en un grado razonable la
organizacion” (Anexo |, punto 2,b) de la norma).

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS  ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

- Requisitos legales y autorizaciones; - Relacionados con el ciclo de vida de los

- Emisiones atmosféricas; productos;

- Vertidos al agua; - Inversiones de capital, seguros y

- Generacion, reciclado, reutilizacion, prestamos;
trasporte y eliminacién de residuos; - Nuevos mercados;

- Utilizacién y contaminacion del suelo; - Eleccién y composicion de servicios;

- Empleo de recursos naturales vy |- Decisiones de indole administrativa y de
materias primas; planificacion;

- Uso de aditivos; - Gama de productos;

- Cuestiones relacionadas con el |- Comportamiento medioambiental de los
trasporte (de bienes y servicios); contratistas, subcontratistas y

- Riesgo de accidentes; proveedores.

- Efectos en la biodiversidad.

Tabla 3. Aspectos ambientales directos e indirectos contenidos en el Anexo | del Reglamento EMAS.

Otra clasificacion posible de los aspectos ambientales es la ofrecida por Carretero Pefia, A.
(2010), segun el cual existen multiples aspectos ambientales que involucran el contexto
organizacional y que pueden ser identificados atendiendo a distintas dimensiones y
categorias (Tabla 4).
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ASPECTOS AMBIENTALES

DIMENSION CATEGORIA OBSERVACIONES/EJEMPLOS
Asociados a la actividad normal de la
, empresay a las tareas de mantenimiento
Previstos e
Posibilidad de su olimpiezadelas
A instalaciones/magquinaria.
materializacion = -
Incidentes, como pequefias fugas o
Potenciales derrames, o Accidentes, como incendios,
inundaciones o terremotos.
Pasadas Asociados a actividades que ya han
. cesado y que ya no se realizan.
Tempor_al_|dad de Presentes Relativos al contexto actual.
las actividades - -
Futuras Posibles aspectos asociados a proyectos
futuros.
Emisiones De polvo, particulas, humos, vapores, etc.
Vertidos A la red de alcantarillado municipal, a
cauces de rios, a costas, etc.
Residuos Urbanos, peligros o no peligrosos, etc.
Manifestacion fisica | Ruido Considerado como emision de energia
acustica.
Consumo de recursos | Agua, energia, combustible, etc.
Afeccion del suelo Por ejemplo, concentracion de quimicos
en el suelo.

Tabla 4. Categorizacion de Aspectos Ambientales

Con estas consideraciones en mente y teniendo en cuenta la informacion obtenida en la
fase de toma de datos, los aspectos ambientales identificados para la empresa analizada
han sido resumidos en la tabla siguiente:

ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

DIMENSION

CATEGORIA

ASPECTO

Posibilidad de su
materializacion

Previstos

Averias en las instalaciones

Averias en los vehiculos de la flota

Potenciales

Incidentes menores, dentro y fuera de las
instalaciones

Accidentes, como incendios incontrolables
en las instalaciones o en las zonas
colindantes, con graves repercusiones
sobre el medioambiente

Emisiones

Emisiones de CO-

Residuos

Generacion de residuos

Ruido

Generacion de ruido

Manifestacion fisica —
Consumo de energia eléctrica

Consumo de agua

Consumo de combustible
Tabla 5. Identificacion de aspectos ambientales

Consumo de recursos

Estos mismos aspectos seran analizados, cuantificados y valorados en el apartado “5.1
Evaluacién de los aspectos ambientales”, mas adelante en este documento.
Autor: Elisa Contestabile

Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal

Pagina 28 de 76



m MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
v TRABAJO FINAL DE MASTER

UNIVERSITAS

i anmans Curso académico 2023-2024

4.2.4 INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS

Dentro del proceso de realizacion de un diagnéstico ambiental, adquiere cierta relevancia la
investigacion de posibles incidentes ambientales, como, por ejemplo, expedientes
administrativos, incendios, fugas o vertidos accidentales, que haya podido ocurrir en el
pasado y haber afectado negativamente a la organizacién y a su entorno.

Con el objetivo de identificar la existencia de estas posibles incidencias, se ha procedido a
la busqueda de informacion sobre incidentes previos relacionada con los siguientes
aspectos:

- Incendios o explosiones, tanto dentro de las instalaciones como en sus zonas
limitrofes;

- Implantacién de protocolos de Autoproteccion y Medidas de emergencias;

- El suministro eléctrico, posibles incidentes con repercusiones tanto en las
instalaciones, como para el personal laboral;

- El suministro hidrico, por ejemplo, fugas de agua en las instalaciones o inundaciones
de en la zona;

- Los vehiculos de la flota de empresa, averias o incidentes con posibles efectos
sobre el medio ambiente, como, por ejemplo, explosién o vertido de combustible.

- Posibles sanciones administrativas o expedientes abiertos por incumplimiento de la
legislacion medioambiental.

En el caso de detectar incidencias al respecto se comprobara, su correcto registro y, por
ultimo, si la informacién generada fue utilizada para establecer medidas correctoras, que
resulten eficaces, suficientes y, sobre todo, prevengan la ocurrencia de incidentes similares.

4.2.5. LEGISLACION APLICABLE

Unos de los aspectos principales que constituyen un diagnéstico ambiental es la
identificacion de los requisitos aplicable a la empresa en materia medioambiental (Anexo |,
Reglamento (CE) n° 1221/2009).

En este punto, resulta importante mencionar que los requisitos legales ambientales que son
de susceptible aplicacion para la empresa pueden estar contenidos en distintas categorias y
ambitos geogréficos (Tabla 6).
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AMBITO CATEGORIA
Europeo Reglamento
. " Directiva
— Decision
Ley Organica
Ley Ordinaria
Estatal Real Decreto Legislativo

Real Decreto Ley
—_ Real Decreto

Orden
Autonémica Ley Organica
Decreto Legislativo
g Decreto
' Orden
Municipal Ordenanza
Disposicion

Tabla 6. Categorias y ambitos de las posibles disposiciones legales

Para la obtencién de la informacion necesaria a la identificacién de los requisitos legales y
administrativos aplicables a la empresa analizada, se ha procedido a la consulta de las
webs oficiales de distintas administraciones y, en concreto, de:

- La péagina web del Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréafico (miteco.qob.es)

- Lapagina web de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

BOE.es - Legislacion - Busqueda avanzada

- La base de datos legislativa del “Diari Oficial de la Generalitat Valenciana”

Busqueda de leqgislacién - Generalitat Valenciana (gva.es)

- La Sede Electronica de la web del Ayuntamiento de Elche

Reglamentos y ordenanzas municipales (elche.es)

Tras la consulta de las paginas mencionadas, y teniendo presente los aspectos ambientales
identificados, la legislacion de posible aplicacién en la empresa estudiada se podria resumir
en la siguiente tabla (Tabla 7), donde se enumeran dividas por materia y ambito geografico
de aplicacion:
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NORMATIVA

Ley 21/ 2013, de 9 de diciembre, de evaluacion

ambiental (modificada parcialmente por la Ley
9/2018, de 6 de diciembre).

Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de
diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de prevencién y control integrados de la
contaminacion.

Autondmico

Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencién, Calidad
y Control ambiental de Actividades en la Comunitat
Valenciana.

Emisiones de
Vehiculos

e’

Europeo

Reglamento (CE) 692/2008, de 18 de julio de 2008
respecto a las emisiones para turismos y vehiculos
comerciales ligeros (Euro V 'y Euro VI).

Reglamento (CE) 443/2009, de 23 de abril de 2009,
por el gue establecen normativas de emision de
CO, para turismos ligeros.

Reglamento (CE) 595/2009, de 18 de junio de
2009, sobre emisiones de los vehiculos pesados
(Euro VI).

Nacional

Real Decreto 122/2004, de 23 de enero, por el que
se modifica el Real Decreto 957/2002, de 13 de
septiembre, por el que se regulan las inspecciones
técnicas en carretera de los vehiculos industriales
gue circulan en territorio espariol.

Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el
gue se regula la inspeccidn técnica de vehiculos.

Atmoésferay
Calidad del Aire

"

e

Europeo

Directiva (UE) 2016/2284 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de diciembre de 2016, relativa
a la reduccion de las emisiones nacionales de
determinados contaminantes atmosféricos, por la
gue se modifica la Directiva 2003/35/CE y se
deroga la Directiva 2001/81/CE.

Nacional

Real Decreto 818/2018, de 6 de julio, sobre
medidas para la reduccion de las emisiones
nacionales de determinados contaminantes
atmosféricos.

Real Decreto 163/2014, de 14 de marzo, por el que
se crea el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de didxido
de carbono.

Autondmico

Decreto 228/2018, de 14 de diciembre, del Consell,
por el que se regula el control de las emisiones de

las actividades potencialmente contaminadoras de

la atmosfera.

Contaminacion
AcuUstica

Nacional

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

Autondmico

Decreto 19/2004, de 13 de febrero, del Consell de
la Genaralitat, por el que se establecen normas
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para el control del ruido producido por los vehiculos
a motor.

Decreto 104/2006, de 14 de julio, del Consell, de
planificacion y gestion en materia de contaminacion
acustica.

(ambos modificados por el Decreto 43/2008, de 11
de abril)

Municipal Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacion
Acustica de Elche (BOP N° 48 de 08/03/2018)
Nacional Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de Ley de
Aguas (modificado por el Real Decreto Ley 4/2007,
de 13 de abiril)

Autondémico Resolucién de 25 de marzo de 2009, del Conseller
de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda,
por la que se aprueba el documento reconocido
para la calidad en la edificacién Guia de proyecto
de perfil de calidad especifico de ahorro de energia
y sostenibilidad.

Municipal Ordenanza municipal para el ahorro de agua en el
municipio de Elche (boletin oficial de la provincia
n.° 83, de abril 2006).

Ordenanza Reguladora de la Red de Alcantarillado
Municipal y de los Vertidos a la misma (BOP:
31/08/1998).

Tabla 7. Materia y ambito geografico de la legislacion ambiental de posible aplicacion a la empresa.

La aplicabilidad de la normativa al contexto de la empresa estudiada y su grado de
cumplimiento, se detallaran en el apartado de resultados “5.2 Grado de cumplimiento de la
normativa” de este trabajo.

4.2.6 CALCULO DE HUELLA DE CARBONO

Como ya mencionado en la introduccion, realizar el célculo de la huella de carbono, en
cualquier empresa, ofrece la posibilidad de obtener un dato cuantitativo que puede utilizarse
para valorar su desempefio ambiental actual.

Para el célculo de la huella de carbono de la empresa analizada en este documento se han
seguido los pasos y recomendaciones ofrecidas por la “Guia para el célculo de la huella de
carbono y para la elaboracion de un plan de mejora de una organizacion” (MITECO, 2024),
analizando los datos sobre el consumo de energia eléctrica y sobre el trasporte de la
mercancia, en concreto, la informacion detallada de la flota de vehiculos, incluyendo tipo de
vehiculos, consumo de combustible y kilometraje recorrido.

La guia de referencia establece unos sencillos pasos a aplicar antes de proceder al calculo
de la huella de carbono (Tabla 8).
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ORDEN ACCION

1 Determinar el alcance del inventario de emisiones GEI

2 Definicién de los limites de la organizacién y los limites operativos

3 Eleccién del periodo de referencia

4 Recoleccién de datos

5 Identificacion de los factores de emision correspondientes.

Tabla 8. Pasos previos al calculo de la huella de carbono.

Siguiendo este mismo esquema, el analisis previo al calculo del contexto organizacional,
objeto de estudio de este trabajo, ha quedado configurado de la siguiente manera:

PASO 1. Determinar el alcance del inventario de emisiones GEI
Existen tres posibles tipos de alcance a tener en cuenta en el célculo de la huella de
carbono:

- Alcance 1, correspondiente a las emisiones directas asociadas a la actividad de la
empresa;

- Alcance 2, que analiza las emisiones indirectas relacionadas con la generacion de
electricidad consumida en la empresa;

- Alcance 3, que engloba otras posibles emisiones indirectas, como las relacionadas
con la produccién de materias primas, trasporte por terceros de productos o viajes
de trabajo.

Para la consecucion de los objetivos de este trabajo se ha delimitado el calculo de huella de
carbono considerando solamente los alances 1y 2, dejando el alcance 3 sin explorar, por la
gran extension y complejidad de analisis que supondria su inclusion.

PASO 2. Definicién de los limites de la organizacion y los limites operativos

En este punto se ha considerado necesario evaluar la actividad de la empresa en su
globalidad, incluyendo en el célculo las emisiones asociadas tanto a las instalaciones de la
empresa, como a las de su flota.

Debido a la actividad y estructura de la empresa seran las emisiones asociadas al trasporte,
la que mas peso tendra en el célculo de su huella de carbono.

PASO 3. Eleccion del periodo de referencia
Analizando los datos de los ultimos tres afios, se ha podido detectar cierta estabilidad por
parte de la empresa en lo que a consumo de recursos se refiere.

Este hecho ha llevado a escoger el afio natural 2022 como periodo de referencia, al tratarse
de unos datos relativamente recientes y al disponer de los todos los valores de referencia
correspondiente a los factores de emision necesarios para el célculo.

PASO 4. Recoleccion de datos
Este paso corresponde a la recopilacion de todos los datos necesarios para el céalculo,
conforme a las definiciones y delimitaciones determinadas en los pasos anteriores.

Para su obtencion, se ha procedido a recopilar las facturas de luz, las correspondientes al
mantenimiento de la instalacion de aire acondicionado y los datos de consumo asociados a
los vehiculos que constituyen la flota de la empresa.
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En cuanto al consumo de electricidad de las instalaciones de la empresa, los datos
recopilados son resumidos en el siguiente grafico:

Consumo Anual de Electricidad

2025
2022 |
2021

7500 7550 7600 7650 7700 7750 7800 7850
mkW-h

Grafico 1. Consumo de electricidad en el dltimo trienio.

Con respecto a la climatizacién, la empresa no cuenta con ningln sistema de calefaccion,
pero dispone de un aparato de aire acondicionado, instalado en la oficina, de clase de
eficiencia A y con una potencia de 3000 frigorias y 3,5 kW. Dicho aparado ha sido instalado
en 2021 y desde entonces no ha necesitado de mantenimiento o recarga.

Por dltimo, se incluye a continuacion una relacion detallada de los vehiculos que conforman
la flota de empresa (Tabla 9) y un grafico que resume el consumo de combustible total
asociado ultimo trienio (Grafico 2).

KM/ANO

MODELO TIPO ANO 2022 COMBUSTIBLE CATEGORIA
IVECO DAILY Furgén
3500kg 2006 31.500
IVECO DAILY Furgén
3500kg 2006 28.000
NISSAN Furgon
CABSTAR 3500kg 2007 22.500
NISSAN Furgdn Diesel Euro V
CABSTAR 3500kg 2009 27.500
FIAT PANDA Turismo 2010 15.500
FIAT PANDA Turismo 2017 20.000
HYUNDAI 120 Turismo 2020 16.500
CITROEN C4 Turismo 2007 25.500

Tabla 9. Relacion de la flota de empresa.
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Litros de Combustible Anuales

2025 |
2022 |
2021 |

24600 24800 25000 25200 25400 25600 25800 26000 26200
mLitros de Combustible

Gréfico 2. Litros de combustible consumidos en el tltimo trienio.

PASO 5. Identificacion de los factores de emision correspondientes

Cada ario, el Ministerio para la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demograéfico, revisa y publica
el “Registro de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de Absorcién de Didxido de
Carbono” donde se ponen a disposicion lo factores de emision necesario para realizar el
calculo de la huella.

Este documento ha sido revisado en version mas actualizada de junio 2023, aunque,
actualmente la version online de la “Calculadora de huella de carbono para organizaciones
2007-2022, incluye por defecto los valores correspondientes a los factores de emision de
casa referencia.

Una vez realizados todos los pasos anteriores y recabador todos los datos necesarios, el
calculo de la huella de carbono se realizada de forma sencilla introduciendo los mismos en
una intuitiva plantilla Excel de la cual se obtendran automaticamente resultados, que, para
el caso analizado, se detallan en el aparado “5.4 Resultados del célculo de la huella de
carbono”.
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5. RESULTADOS

5.1 EVALUACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Segun el Reglamento (CE) No 1221/2009 (EMAS), “una organizacién debe determinar unos
criterios para evaluar el caracter significativo de los aspectos medioambientales de sus
actividades, productos y servicios y determinar cuales de ellos tienen un impacto ambiental
significativo” (Reglamento (CE) No 1221/2009, Anexo |, punto 3).

De igual manera, la norma ISO 14001:2015 refiere que las organizaciones deberan
“determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto significativo, es decir,
los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos” (ISO
14001:2015, pag. 20)

En ambas normas, se requiere identificar los aspectos ambientales significativos para la
organizacion que se quiera acoger a ella, pero en ninguna se refleja una metodologia
sistemética de identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales que puedan afectar a
las actividades y procesos de la organizacion.

Por ello, en este caso en concreto, se ha hecho referencia a las indicaciones contenidas en
libro “Aspectos Ambientales. Identificacién y evaluacion”, escrito por Antonio Carretero Pefa
(2010), el cual propone llenar este “vacié metodolégico”.

Segun el autor, la significancia de los aspectos ambientales puede ser determinada de la
aplicacion de la siguiente formula:

S=FxCxP

Es decir, la significatividad (S) de los aspectos ambientales vendra determinada por el
producto de su frecuencia (F), su cantidad (C) y su peligrosidad o toxicidad (P).

Para conseguir este resultado, se ha procedido a determinar para cada aspecto ambiental
identificado anteriormente los criterios de referencia utilizados y los valores asociados,
teniendo en cuenta que los mismo sean “técnicos, valorables (objetivados), del medio
ambiente” y que “en conjunto permitan el concepto de mejora continua en la evaluacién”
(Carretero, 2010, p.52).

Averias en las instalaciones

Este aspecto tiene relacion con las posibles averias que puedan producirse durante el
desempefio normal de la actividad de la empresa, teniendo en cuenta tanto las averias en
las instalaciones, como en los equipos de trabajo en ellas utilizados (por ejemplo, la
carretilla elevadora usada en la Nave 2 o los equipos informaticos de la oficina).
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Con respecto a su significancia, para su cuantificacion se ha optado por la aplicacion de los
siguientes criterios:

FRECUENCIA VALOR
Mas de una vez al mes 10
Mas de una vez al afio 5
Mas de una vez cada 10 afios 1
CANTIDAD (POSIBILIDAD DE CONTROL) VALOR
Imposible de controlar una vez generada 10
Controlable a través de terceras personas 5
Controlable con medios propios 1
PELIGROSIDAD VALOR
Emision o vertido de residuo toxico o peligroso 10
Emisién o vertido de residuo no toxico o no peligroso 1

Tabla 10. Criterios de cuantificacién del aspecto ambiental “averias en las instalaciones”.

Considerando que las instalaciones de la empresa han sido reformadas con el paso del
tiempo, se encuentran en buen estado y que sus equipos son renovados o mantenidos en
Optimas condiciones, se ha asignado a la Frecuencia el valor minimo de 1, correspondiente
a una posibilidad de materializacion de mas de una vez cada diez afios.

Con respecto a la Cantidad, entendida en este contexto como la posibilidad de control de la
situacion de una emergencia imprevista, se ha de mencionar que ningun empleado de la
empresa tiene los conocimientos suficientes para realizar reparaciones o modificaciones en
cuanto a instalaciones o equipos se refiere, y que siempre se necesitara el apoyo de
personal externo especializado. En consecuencia, se ha procedido asignar a este criterio el
valor intermedio de 5.

Por ultimo, se ha asignado al concepto de Peligrosidad el valor mas favorable (1),
correspondiente a emision o vertido de residuo no téxico o no peligroso, debido a que en las
instalaciones no se realiza ninguna actividad de produccion y no se manipulan productos
toxicos o peligrosos.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacion de significancia asociada al aspecto
ambiental de consumo de "Averias en las instalaciones” ha resultado ser de 5.

Averias en los vehiculos de la flota

Este aspecto tiene en cuenta las averias que puedan afectar a la flota de la empresa, para
cuya relaciéon se remite, con el objetivo de no generare duplicidades, a las tablas dos y
nueve de los capitulos anteriores.

Con respecto a su significancia, para su cuantificacién se ha optado por la aplicacion de los
siguientes criterios:
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FRECUENCIA VALOR

Mas de una vez al mes 10

Mas de una vez al afio 5

Mas de una vez cada 10 afios 1
CANTIDAD (POSIBILIDAD DE CONTROL) VALOR

Imposible de controlar una vez generada 10

Controlable a través de terceras personas 5

Controlable con medios propios 1
PELIGROSIDAD VALOR

Emision o vertido de residuo toxico o peligroso 10

Emisién o vertido de residuo no téxico o no peligroso 1

Tabla 11. Criterios de cuantificacion del aspecto ambiental “averias en los vehiculos de la flota”.

A pesar de que todos los vehiculos de la flota de la empresa cumplen con las
especificaciones técnicas y, a fecha actual, tienen la ITV en vigor, considerando su uso
diario y su antigiiedad se ha decidido conveniente atribuir a la Frecuencia el valor de 5, mas
de una vez al afio, como media de los posible accidentes y averia que puedan ocurrir a los
vehiculos de empresa.

Con respecto a la Cantidad o posibilidad de control de la situacién de emergencia,
nuevamente, ningn empleado de la empresa tiene conocimientos mecanicos necesarios
para realizar arreglos o reparaciones; por ello, la empresa tiene un concierto con una
empresa mecanica especializada que lleva desde hace afios la manutencién de los
vehiculos de la flota. En consecuencia, se asigna a este criterio el valor de 5.

Por ultimo, se atribuy6 al concepto de Peligrosidad el valor méas favorable de 1,
correspondiente a emision o vertido de residuo no toxico o no peligroso.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacién de significancia asociada al aspecto
ambiental de "Averias en los vehiculos de la flota” ha resultado ser de 25.

Incidentes menores

Con incidentes menores se hace referencia a situaciones imprevistas que puedan
ocasionarse en un futuro y que sus consecuencias afecten al medio ambiente de forma
moderada o leve, como, por ejemplo, pequefias manchas en el suelo, derrames, pequefas
fugas o escapes.

Para la cuantificacion de su significancia se ha optado por la aplicacion de los siguientes
criterios:
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FRECUENCIA VALOR

Mas de una vez al mes 10

Mas de una vez al afio 5

Mas de una vez cada 10 afios 1
CANTIDAD (POSIBILIDAD DE CONTROL) VALOR

Imposible de controlar una vez generada 10

Controlable a través de terceras personas 5

Controlable con medios propios 1
PELIGROSIDAD VALOR

Emision o vertido de residuo toxico o peligroso 10

Emisién o vertido de residuo no téxico o no peligroso 1

Tabla 12. Criterios de cuantificacion del aspecto ambiental “Incidentes menores”.

Como para el aspecto de “Averias en las instalaciones”, en este punto se tiene en cuenta
gue, tanto las instalaciones como sus equipos Yy la flota en general se encuentran en buenas
condiciones y son renovados Yy revisados periddicamente, llevando ad asignar a la
Frecuencia el valor minimo de 1, correspondiente a una posibilidad de materializacion de
mas de una vez cada diez afios.

Con respecto a la posibilidad de control de la situacion de emergencia imprevista
(Cantidad), nuevamente se considera que, en el caso de materializarse estos incidentes,
para su control y solucidn, sera necesaria la intervencién de terceras personas, llevando a
atribuir a este criterio el valor intermedio de 5, “controlable a través de terceras personas”.

Por ultimo, se ha procedido a asignar al concepto de Peligrosidad el valor mas favorable (1),
correspondiente a emision o vertido de residuo no toxico o no peligroso ya que en la
empresa no se trabaja con productos o residuos peligrosos.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacién de significancia asociada al aspecto
ambiental de "Incidentes menores” ha resultado ser de 5.

Accidentes

Este aspecto ambiental hace referencia a posibles accidentes futuro que tengan grave
repercusiones sobre el medioambiente, como vertidos o emisiones derivadas de la
materializacién de incendios, terremotos o inundaciones, que involucren tanto las
instalaciones propias de la empresa, como las zonas colindantes.

Para la cuantificacion de su significancia se ha optado por la aplicacion de los siguientes
criterios:
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FRECUENCIA VALOR

Mas de una vez al mes 10

Mas de una vez al afio 5

Mas de una vez cada 10 afios 1
CANTIDAD (POSIBILIDAD DE CONTROL) VALOR

Imposible de controlar una vez generada 10

Controlable a través de terceras personas 5

Controlable con medios propios 1
PELIGROSIDAD VALOR

Emision o vertido de residuo toxico o peligroso 10

Emisién o vertido de residuo no téxico o no peligroso 1

Tabla 13. Criterios de cuantificacion del aspecto ambiental “Accidentes”.

En este punto, teniendo en cuenta la imposibilidad de predecir estos eventos, se ha tenido
en cuenta que, repasando los archivos y haciendo referencia a la informacién facilitada por
el gerente, afortunadamente, en la Ultima década no se han producido accidentes similares
en la zona y, en consecuencia, se ha asignado a la Frecuencia el valor minimo de 1.

Al contrario que en el caso de los “Incidentes menores” estas posibles situaciones de
emergencia, teniendo en cuenta su mayor envergadura, seran dificiimente controlables, por
lo menos en un primer momento, y solamente se podra trabajar para mitigar sus
consecuencias negativas, llevando a la determinacion de asignar a este criterio el valor mas
desfavorable de 10.

Con respecto a la Peligrosidad, las consideraciones son las mismas que para el aspecto
ambiental de “Incidentes” y se ha procedido a asignar el valor de 1 correspondiente a
emision o vertido de residuo no téxico o no peligroso.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacién de significancia asociada al aspecto
ambiental de "Accidentes” ha resultado ser de 10.

Emisiones de CO;

Este aspecto ambiental no ha sido cuantificado en este punto, ya que se ha considerado
como significativo a nivel cualitativo, debido a la actividad primaria de la empresa, es decir,
la distribucion de productos de alimentacion.

Para su estudio mas en profundidad se remite a capitulo 5.4 “Resultados del calculo de la
huella de carbono” de este trabajo.

Generacion de residuos
Los residuos producidos por la empresa son residuos asimilables a la categoria de residuos
urbanos no peligros y consisten principalmente en los desechos de carton y filme
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procedente de los embalajes de la mercancia manipulada y del papel gestionado en la
oficina.

Con respecto al cartébn no se ha podido recuperar informacién cuantitativa ya que la
generacion de este residuo no esta contabilizada en la empresa, aspecto que se
consideraréa en el capitulo “5.5 Aspectos de mejora” al final de este trabajo.

Al contrario, si se han podido obtener datos relacionados con el consumo de papel en la
oficina y el del filme extensible de color negro utilizado para embalar los pallets y proteger la
mercancia durante su trasporte.

En cuanto al consumo de papel, entendido como papel de oficina A4 de color blanco, la
empresa ha reportado unos datos de consumo de unos 1080 kilos anuales, mientras que los
datos referentes al consumo del filme negro son resumidos en la siguiente grafica:

Consumo Anual de Filme Negro

2021 2022 2023

ko
Gréfico 3. Consumo de filme negro correspondiente al Ultimo trienio.

Para la cuantificacion de su significancia se ha optado por la aplicacion de los siguientes
criterios:

FRECUENCIA VALOR
Mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad 10
Entre el 25% y el 75% del tiempo de desarrollo de la actividad 5
Menos del 25 % del tiempo de desarrollo de la actividad 1
Mayor que al afio anterior 10
Igual al afio anterior (+/- 10%) 5
Inferior al afio anterior 1
Peligrosos 10
Residuo no peligroso 1

Tabla 14. Criterios de cuantificacion del aspecto ambiental “Generacioén de residuos”.

Debido a que la actividad principal de la empresa es la distribucién de su mercancia y las
actividades de almacenamiento y administrativas son subsidiarias se ha optado para
asignar a la Frecuencia un valor de 5, correspondiente a un tiempo de actividad entre el 25
y el 75% de la actividad total de la empresa.
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Con respecto a la a la Cantidad, analizando la comparacion, entre el afio 2022 y el 2023, no
existen diferencias significativas y se ha procedido a asignar un valor de 5.

Por ultimo, tanto cartén/papel analizado, como el filme negro, no so considerable como
residuos peligrosos, llevando a asignar al concepto de Peligrosidad el valor mas favorable
del.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacién de significancia asociada al aspecto
ambiental de “Generacién de residuos” ha resultado ser de 25.

Generacion de ruido
Con generacion de ruido se hace referencia, en este trabajo, a las emisiones acusticas
emitida tanto por las instalaciones de la empresa como por sus vehiculos.

Para la cuantificacion de su significancia se ha optado por la aplicacion de los siguientes
criterios:

FRECUENCIA VALOR
Mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad 10
Entre el 25% y el 75% del tiempo de desarrollo de la actividad 5
Menos del 25 % del tiempo de desarrollo de la actividad 1
Mayor que al afio anterior 10
Igual al afio anterior (+/- 10%) 5
Inferior al afio anterior 1
" PEIGROSDAD  VALOR |
Emisiones acusticas inferiores a 60 db 1
Emisiones acusticas inferiores a 65 db 5
Emisiones acusticas superiores a 65 db 10

Tabla 15. Criterios de cuantificacion del aspecto ambiental “Generacién de ruido”.

En este punto, resulta necesaria una aclaracion: la atribucion de los valores asociados a
cada criterio para el calculo de la significancia se ha realizado haciendo referencia a
consideraciones de tipo cualitativo, ya que, con los medios, tanto fisicos, como econémicos,
a disposicién, no ha sido imposible realizar mediciones reales de los decibelios emitidos.

A pesar de ello se ha procedido a asignar los siguientes valores:

- Frecuencia = 10, ya que ha considerado en este célculo tanto las emisiones
procedentes de las instalaciones, como de los vehiculos, englobando la totalidad de
la actividad de la empresa;

- Cantidad =5, al no existir cambios significativos en la actividad y en los medios
materiales a disposicion por la empresa, se considera que la emision de ruido es
estable, no existiendo importantes diferencias entre un afio y otro.

Autor: Elisa Contestabile Pagina 42 de 76
Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal



M MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

UNIVERSITAS

i anmans Curso académico 2023-2024

- Peligrosidad = 1, debido a las caracteristicas de su actividad y a que la empresa no
dispone de maquinaria ruidosa de produccion, las emisiones sonoras se consideran
inferiores a los 60 decibelios. La misma consideracion se puede hacer con los
vehiculos de la empresa que, al aprobar las correspondientes Inspeccione Técnicas,
tiene este aspecto controlado y cumplen con la normativa.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacion de significancia asociada al aspecto
ambiental de “Generacién de residuos” ha resultado ser de 50.

Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica de la empresa procede, en casi su totalidad, de la
iluminacion de sus estancias, compuesta por tubos fluorescentes LED, dejando solo un
pequefio margen para la carga de la carretilla elevadora utilizada en la Nave 2, el aire
acondicionado de la oficina, sus 2 ordenadores y los correspondientes accesorios eléctricos
(una impresora, un escaner y un teléfono fijo).

Su consumo es bastante estable a lo largo de los afios y se ha reflejado en el grafico a
continuacion:

Consumo Anual Energia Eléctrica
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Gréfico 4. Consumo de energia eléctrica correspondiente al Gltimo trienio.

Con respecto a su significancia, para su cuantificacién se ha optado por la aplicacion de los
siguientes criterios:

FRECUENCIA VALOR
Mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad 10
Entre el 25% y el 75% del tiempo de desarrollo de la actividad 5
Menos del 25 % del tiempo de desarrollo de la actividad 1
Mayor que al afio anterior 10
Igual al afio anterior (+/- 10%) 5
Inferior al afio anterior 1
PELIGROSIDAD VALOR
Energia procedente de fuente no renovables 10

Energia procedente de fuentes mixtas

Energia procedente de fuente renovables
Tabla 16. Criterios de cuantificacion para el consumo de energia eléctrica
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Debido a que la actividad principal de la empresa es la distribucion de su mercancia y las
actividades de almacenamiento y administrativas son subsidiarias se ha optado para
asignar a la Frecuencia un valor de 5, correspondiente a un tiempo de actividad entre el 25
y el 75% de la actividad total de la empresa.

Con respecto a la Cantidad, se puede detectar una disminucién del consumo eléctrico entre
el afio 2021 y el 2022, ya que en este mismo afo se han instalado los tubos LED
mencionados, lo que ha reducido el consumo eléctrico de la empresa y a un ahorro
econdmico.

Al contrario, analizando la comparacion, de interés para este caso, entre el afio 2022 y el
2023, no existen diferencias significativas y, en consecuencia, se ha procedido a asignar un
valor de 5 también a esta variable.

Por ultimo, siendo imposible determinar la procedencia del suministro eléctrico, se ha
procedido ad atribuir al concepto de Peligrosidad el valor mas desfavorable del0,
correspondiente a energia procedente no renovables.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacion de significancia asociada al aspecto
ambiental de “Consumo de energia eléctrica” ha resultado ser de 250.

Consumo de agua
El consumo de agua en la empresa se asocia exclusivamente al uso del aseo ubicado en la
Navel.

Su consumo, como el de energia eléctrica, es bastante estable a lo largo de los afios y se
ha reflejado en el grafico a continuacion:

Consumo Anual de Agua
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Gréfico 5. Consumo de agua correspondiente al Ultimo trimestre.

Con respecto a su significancia, para su cuantificacién se ha optado por la aplicacion de los
siguientes criterios:
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FRECUENCIA VALOR

Mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad 10

Entre el 25% y el 75% del tiempo de desarrollo de la actividad 5

Menos del 25 % del tiempo de desarrollo de la actividad 1
CANTIDAD VALOR

Mayor que al afio anterior 10

Igual al afio anterior (+/- 10%) 5

Inferior al afio anterior 1
PELIGROSIDAD VALOR

Agua reutilizada/filtrada 1

Agua mixta 5

Agua procedente de la red publica 10

Tabla 17. Criterios de cuantificacién para el consumo de agua.

Debido a que el uso de agua asociado a la actividad de la empresa es minimo, se ha optado
para asignar a la Frecuencia un valor de 1 correspondiente a un tiempo de actividad inferior
al 25 de la actividad total de la empresa.

Con respecto a la a la Cantidad, analizando la comparacién, entre el afio 2022 y el 2023, no
existen diferencias significativas y se ha procedido a asignar un valor de 5.

Por ultimo, el agua utilizada procede directamente de la red publica, no recibe ningln
tratamiento y no se redutiliza, llevando ad atribuir al concepto de Peligrosidad el valor mas
desfavorable del0.

Multiplicando los valores mencionados, la puntuacién de significancia asociada al aspecto
ambiental de “Consumo de agua” ha resultado ser de 50.

Consumo de combustible

Por ultimo, el consumo de combustible se relaciona con el consumo de los vehiculos
detallados en la tabla del 2 y 9 de capitulos anteriores, a las cuales se remite para evitar
duplicidades.

Dichos vehiculos se desplazan a diario desde las instalaciones de la empresa en Elche
hacia las distintas rutas comerciales y de reparto.

En la entrevista con la gerencia se ha podido constatar que dichas rutas no estan
calculadas con ninguna herramienta y son creadas por los mismos repartidores/comerciales
que, a raiz de su experiencia y en funcion de la carga de trabajo semanal, las configuran
para realizar el médximo numero de entregas/pedidos posibles en el mismo dia, dando
prioridad al cumplimiento de los plazos y las necesidades de sus clientes.

Su consumo, nuevamente, es bastante estable a lo largo de los afios y se ha reflejado en el
grafico a continuacion:
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Consumo Anual de Combustible
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Gréfico 6. Consumo de combustible correspondiente al Ultimo trimestre.

Para su cuantificacion se ha optado por la aplicacion de los siguientes criterios:

FRECUENCIA VALOR
Mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad 10
Entre el 25% y el 75% del tiempo de desarrollo de la actividad 5
Menos del 25 % del tiempo de desarrollo de la actividad 1
Mayor que al afio anterior 10
Igual al afio anterior (+/- 10%) 5
Inferior al afio anterior 1
" PELIGROSIDAD  VALOR _
Gases y catalizador revisados regularmente 1
Gases y catalizador revisados antes de las Inspecciones Técnicas 5

Sin revisién de gases y catalizador a no ser que se exija por incidencia en
las Inspecciones Técnicas

Tabla 18. Criterios de cuantificacion para el consumo de combustible.

Debido a que la distribucién es la actividad principal de la empresa se ha asignado al criterio
de Frecuencia de este aspecto ambiental el valor mas desfavorable de 10, correspondiente
a una frecuencia de mas del 75 % del tiempo de desarrollo de la actividad.

Por lo que respecta la Cantidad al no existir diferencias significativas entre en el 2022 y el
2023 de ha procedido ad atribuir a este criterio el valor intermedio de 5.

Por ultimo, analizando el criterio de Peligrosidad ha comprobado que los vehiculos de la
empresa se revisan solamente si se detecta algun problema de funcionamiento o por
requerimiento en alguna de las Inspecciones Técnicas de Vehiculos que pasan
periédicamente segun lo estipulado por normativa actual.

Este hecho ha llevado a la asignacién del valor de 5 también a este criterio y se considerara
como un aspecto de mejora del desempefio ambiental analizado en profundidad en el
apartado “5.5 Aspectos de mejora” al final de este trabajo.
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Multiplicando los valores mencionados, la puntuacion de significancia asociada al aspecto
ambiental de “Consumo de agua” ha resultado ser de 250.

Finalmente, los resultados obtenidos por el analisis individual de los aspectos ambientales
identificados son resumidos en la tabla a continuacion:

ASPECTO

AMBIENTAL FRECUENCIA | CANTIDAD PELIGROSIDAD SIGNIFICANCIA

Averias en

las 1 5 1 5

instalaciones

Averias en

los vehiculos 5 5 1 25

de laflota

Incidentes

menores 1 ° 1 °

Accidentes 1 10 1 10

Emisiones de Considerado

CO2 - - - significativo a nivel
cualitativo

Generacioén

de residuos 5 3 1 25

Gene_racmn 10 5 1 50

de ruido

Consumo de

energia 5 5 10 250

eléctrica

Consumo de

agua 1 5 10 50

Consumo de

combustible 10 5 5 250

Tabla 18. Resumen de los resultados del célculo de la significancia.

Analizando estos datos se puede observar claramente como los aspectos ambientales mas
significativos para la empresa, con una puntuacién de 250, son el “Consumo de
combustible” y el “Consumo de electricidad”, acompafiados por el de “Emisiones de CO,”
gue, aungue no se haya analizado a nivel cuantitativo, ha sido considerado de relevancia
por su extrinseca relacion con la actividad de distribucion de mercancia de la empresa.

En este punto resulta necesario puntualizar que el resultado de 250 asociado al “Consumo
de energia eléctrica” no se relaciona con un consumo excesivo de este recurso por parte de
la empresa, sino mas bien a la imposibilidad de determinar su procedencia con respecto a la
fuente de energia utilizada, llevando a la asignacion del valor mas desfavorable de 10 al
criterio de Peligrosidad/Toxicidad.

Igualmente, se considera interesante mencionar que justamente estos tres aspectos
ambientales son incluidos y considerados en detalle también en el calculo de la huella de
carbono realizados en este trabajo (ver apartado 5.4 “Resultados del calculo de la huella de
carbono, mas adelante en el texto), hecho que refuerza la importancia que se ha de conferir
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a los mismos y sobre los cuales deberan centrarse los esfuerzos de la empresa hacia la
mejora de su desempefio ambiental.

Otros aspectos importantes, aunque en mucha menor medida, en orden de prioridad, han
resultado ser:

- El consumo de agua, cuya puntuaciéon de 50 se asocia a la inexistencia de sistemas
de recuperacién del agua utilizada, hecho de poca relevancia por el escaso consumo
de este recurso por parte de la empresa,;

- Lageneracion de ruido, que también recibe una puntuacion de 50 por haber incluido
en este aspecto no solamente las minimas emisiones acusticas de las instalaciones,
sino también las procedentes de los vehiculos de la flota a lo largo de sus
desplazamientos diarios;

- Lageneracion de residuos; con una puntuacion de 25 debido a que, a pesar de no
generar residuos téxicos o peligrosos, no tiene implementado ningun sistema de
recogida y reciclaje de los residuos de papel/carton y plasticos generados en su
actividad.

- Y, por ultimo, la averias en los vehiculos de la flota, de nuevo con una puntuacién de
25, que, vinculada con otros aspectos ambientales como el consumo de combustible
o las emisiones de CO?, recalca la importancia de establecer actuaciones y medidas
de mejora enfocadas a su correcta gestion y manutencion.
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5.2 IDENTIFICACION DE INCIDENTES AMBIENTALES PREVIOS

Tras la revision documental y la entrevista con el gerente se ha podido constatar que,
afortunadamente, a fecha de hoy, no se ha producido ni registrado ningun incidente o
accidente ambiental grave.

En la tabla a continuacion se detallan las preguntas realizadas en la entrevista y las
respuestas de la gerencia, todas ella negativas a excepcion de la relacionada con la
existencia de un Plan de Emergencia.

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Sl NO

¢ Se ha recibido algun requerimiento

y/o sancién administrativa por X

incumpliendo de la normativa

medioambiental?

¢ Se han registrado en el pasado

incidentes relacionados con X

incendios o explosiones?

¢ Se ha implantado algun protocolo La empresa tiene implantado

de Autoproteccion o de Medidas de X desde 2007 un Plan de Medidas

Emergencias? de Emergencia.

¢ Se han registrado en el pasado

incidentes relacionados con el X

consumo eléctrico?

¢ Se han registrado en el pasado

incidentes relacionados con el X

suministro hidrico?

¢ Se han registrado en el pasado Si que se ha registrado

incidentes relacionados con los incidentes que han involucrado

vehiculos de la flota de empresa con la flota de la empresa, la gran

posibles efectos sobre el medio X mayoria menores, como, por

ambiente? ejemplo, choches con otros
vehiculos, pero sin
repercusiones en el medio
ambiente.

Tablal9. Preguntas y respuestas de la entrevista sobre incidentes previos.

A pesar de la inexistencia de incidentes previos, a lo largo de la revisidon documental de los
registros de la empresa se ha podido corroborar la existencia e implantacion de un Plan de
Medidas de Emergencias en caso de incendio y/o explosion, que incluye la descripcion de

los medios de autoproteccién (extintores), protocolos de actuacion y el seguimiento de las

medidas implantada.

El protocolo mencionado no incluye la implantacion de extintores portétiles en los vehiculos
de la flota, hecho relevante por las implicaciones en el medio ambiente, la seguridad y salud
de los trabajadores en caso de explosion o incendio en mision y que se tendra en
consideraciéon como medida de mejora a implementar.
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5.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

En este punto, tras el detenido analisis de cada una de las normativas identificada con
anterioridad (Tabla 7), se ha procedido a determinar su grado de pertinencia al contexto
organizacional de la empresa estudiada (Tabla 20, a-e).

MATERIA AMBITO \ NORMATIVA APLICABILIDAD
Ley 21/ 2013, de 9 de
diciembre, de evaluacion
) o NO
ambiental (modificada (Inexistencia de proyecto)
parcialmente por la Ley broy
9/2018, de 6 de diciembre).
- Real Decreto Legislativo
Nacional 11 5016, de 16 de

Medio ambiente diciembre, por el que se NO

aprueba e] texto refundido (Actividad no
' » contemplada en el
de la Ley de prevencion y A
; nexo)
control integrados de la
contaminacion.
Autonoémico | Ley 6/2014, de 25 de julio,

de Prevencion, Calidad y NO
Control ambiental de (Actividad no
Actividades en la contemplada en los
Comunitat Valenciana. Anexos | y II)

Tabla 20(a). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacion medioambiental vigente en
materia medioambiental.

AMBITO
Nacional

NORMATIVA

Ley 22/2011, de 28 de julio,
de residuos y suelos
contaminados.

MATERIA APLICABILIDAD

NO
(Esta Ley encomienda a
las Entidades Locales la
estructuracion de los
requisitos para la gestiéon
de los residuos no
peligros derivados de las
actividades comerciales,
cuya trasposicion al
ambito municipal no ha
sido posible identificar)

Residuos

Autondmico

Ley 5/2022, de 29 de
noviembre, de la
Generalitat, de residuos y
suelos contaminados para
el fomento de la economia
circular en la Comunitat
Valenciana.

NO
(Esta Ley hace referencia
a estandares para la
gestion de residuos de
las entidades locales del
territorio valenciano)

Tabla 20(b). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacion medioambiental vigente de
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MATERIA AMBITO NORMATIVA APLICABILIDAD
Reglamento (CE)
692/2008, de 18 de julio de
2008 respecto a las
emisiones para turismos y
vehiculos comerciales NO
ligeros (Euro V y Euro VI). (Estos reglamentos
hacen referencia a
Ejg)g&%ntge(gg) de abril de estandares de fabricacion
2009 por’el que de los vehiculos)
EUrobeo establecen normativas de
P emision de CO; para
turismos ligeros.
Reglamento (CE)
595/2009, de 18 de junio NO
Emisiones de de 2009, sobre emisiones (Ningtin vehiculo de la
Vehiculos ?Iéulroos\\//shlculos pesados flota pesa més de
m ' 2610kQ)
Real Decreto 122/2004, de
23 de enero, por el que se
modifica el Real Decreto
957/2002, de 13 de
septiembre, por el que se
regulan las inspecciones APAn‘RCIALtEMENLE
técnicas en carretera de los re( Slecr]]uliseirizric?sr dgsla
vehiculos industriales que In 9 iones Técni q
. circulan en territorio speccio e,s ecnicas de
Nacional los Vehiculos, su

espafiol.

Real Decreto 920/2017, de
23 de octubre, por el que
se regula la inspeccion
técnica de vehiculos.

resultado positivo sera de
obligatorio cumplimiento
para la flota de la
empresa)

Tabla 20(c). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacién medioambiental vigente
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MATERIA

Atmosferay
Calidad del Aire
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AMBITO NORMATIVA APLICABILIDAD
Directiva (UE) 2016/2284
del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 14 de
diciembre de 2016, relativa
a la reduccion de las NO
emisiones nacionales de (Esta directiva hace
Europeo | determinados referencia a estandares
contaminantes nacionales)
atmosféricos, por la que se
modifica la Directiva
2003/35/CE y se deroga la
Directiva 2001/81/CE.
Real Decreto 818/2018, de
6 de julio, sobre medidas NO
para la reduccion de las (La actividad de la
emisiones nacionales de empresa no emites
determinados contaminantes incluidos
contaminantes en el Anexo )
atmosféricos.
Nacional
Real Decreto 163/2014, de
14 de marzo, por el que se NO
crea el registro de huella (El registro de la huella
de carbono, compensacién de carbono es
y proyectos de absorcién actualmente voluntario)
de dioxido de carbono.
Decreto 228/2018, de 14
de diciembre, del Consell,
por el que se regula el _NO
control de las emisiones de (La actividad dg la
Autonoémico | las actividades empresa no emites

potencialmente
contaminadoras de la
atmosfera.

contaminantes incluidos
en el Anexo | de la Ley
34/2007)

Tabla 20(d). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacion medioambiental vigente en
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MATERIA AMBITO NORMATIVA APLICABILIDAD

Ley 37/2003, de 17 de NO
noviembre, del Ruido. (Esta directiva remite su

Nacional regulacion a los Planes
Acusticos Autonémicos y
Municipales)

Decreto 19/2004, de 13 de
febrero, del Consell de la
Genaralitat, por el que se

establecen normas para el Sl
. ., control del ruido producido
Contaminacion .
L por los vehiculos a motor.
Acustica
Autonoémico
Decreto 104/2006, de 14
de julio, del Consell, de
planificacion y gestién en _ NO _
materia de contaminacién (Esta directiva remite su
F = regulacion al Plan
acustica. o -
b dificad | Acustico Municipal del
(ambos modificados por e Ayuntamiento de Elche)
Decreto 43/2008, de 11 de
abril)
Ordenanza de Proteccion
.- contra la Contaminacién
Municipal Sl

Acustica de Elche (BOP N°
48 de 08/03/2018)

Tabla 20(e). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacion medioambiental vigente en
materia de contaminacion acustica
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MATERIA AMBITO NORMATIVA APLICABILIDAD
Real Decreto Legislativo NO
1/2001, de 20 de julio, por (Esta normativa hace
el que se aprueba el texto referencia a las
: refundido de Ley de Aguas .
Nacional . competencias de la
(modificado por el Real administracién en
Decreto Ley 4/2007, de 13 :
de abril materia)
Resolucion de 25 de marzo NO
de 2009, del Conseller de E . i
Medio Ambiente, Agua (Esta normativa se aplica
Urbanismo Vivienda ' or |8 obras de construccion o
biplodint el rehabilitacion de la
dogumentopreconocido Comunidad Valenciana
L ; para edificio cuyo uso
Autonomico gg{f?cfcfgg'cggijgéa principal sea residencial,
proyecto de perfil de administrativo, sanitario,
calidad especifico de relllgloslo ’ ddqcecrlltel y
ahorro de energia y c_u_tura, €jando la
Eodidhifiidd actividad de la empresa
. fuera de su jurisdiccion)
Ordenanza municipal para NO
el ahorro de aguaen el (Las instalaciones de la
municipio de Elche (boletin empresa se edificaron
oficial de la provincia n° 83, P L
de abril 2006). antes de la publicacion de
dicha ordenanza)
Municipal
Ordenanza Reguladora de
la Red de Alcantarillado
Municipal y de los Vertidos S|
a la misma (BOP:
31/08/1998).

Tabla 20(f). Aplicabilidad al contexto organizacional de la legislacion medioambiental vigente en

materia de consumo hidrico.

De este andlisis la legislacion vigente aplicable al contexto de la empresa analizada se
resume en la tabla a continuacién, donde se enumeraran divididas por materia y se
describira el grado de cumplimiento de cada una:
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EMISIONES DE VEHICULOS

d &

NORMATIVA

Real Decreto 122/2004, de 23 de
enero, por el que se modifica el
Real Decreto 957/2002, de 13 de
septiembre, por el que se regulan
las inspecciones técnicas en
carretera de los vehiculos
industriales que circulan en
territorio espafiol.

Real Decreto 920/2017, de 23 de
octubre, por el que se regula la
inspeccion técnica de vehiculos.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Aunque estas normas regulen los
criterios de la Inspecciones Técnicas
de los Vehiculos, en este punto es
importante mencionar que todos los
vehiculos que constituyen la flota de
la empresa cumplen con las
especificaciones técnicas y realizan
las correspondientes inspecciones,
hasta la fecha con resultado positivo.

AMBITO

Autonémico

CONTAMINACION ACUSTICA

NORMATIVA
Decreto 19/2004, de 13 de febrero,
del Consell de la Genaralitat, por el
que se establecen normas para el
control del ruido producido por los
vehiculos a motor.
(modificado por el Decreto 43/2008,
de 11 de abril)

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Los vehiculos que constituyen la
flota son revisados periédicamente,
efectlan las Inspecciones Técnicas
de Vehiculos (ITV) correspondientes
y cumplen con dicha normativa.

Municipal

Ordenanza de Proteccion contra la
Contaminacion Aculstica de Elche
(BOP N° 48 de 08/03/2018)

Debido a las caracteristicas de su
actividad y a que la empresa no
dispone de maquinaria ruidosa de
produccion, se cumplen con el limite
sonoro continuo de dia Ld = 60.
Ademas, sus vehiculos al ser
revisados periédicamente también
cumplen con dicha normativa.

Autor: Elisa Contestabile
Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal

Pagina 55 de 76



M MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER
Curso académico 2023-2024

UNIVERSITAS
Miguel Hernéndez

AGUAS

Y =
a\

| AMBITO ~ NORMATIVA  GRADO DE CUMPLIMINETO

Ordenanza Reguladora de la Red Las instalaciones de la empresa

de Alcantarillado Municipal y de los | cuentan con un sistema de tuberias
Vertidos a la misma (BOP: gue lo conecta al alcantarillado
31/08/1998). publico que cumple con la normativa.
Ademas, en ello no se realizan
vertidos peligros, ya que solo
trasportan las aguas procedentes de
los aseos de las instalaciones.

Tabla 21. Grado de cumplimiento de la normativa aplicable.

Municipal

Aunque la empresa, actualmente, cumple con toda la legislacion aplicable vigente, a largo
de la entrevista de toma de datos, se detectado cierto desconocimiento sobre este tema,
llevado a aconsejar sobre la posible implantacion de un protocolo de actuacién que tenga
como objetivo el seguimiento del cumplimiento de la legislacién actual y la rapida
identificacion de normativas futuras que puedan afectar al contexto operacional de la
empresa.

Fruto de esta reflexion y como aspecto de mejora a implementar se elaborado un protocolo
de actuacién en materia que sera detallado en el capitulo “5.5 Aspectos de mejora” de este
trabajo.
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5.4 RESULTADOS DEL CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO
El célculo de la huella de carbono se puede resumir, desde el punto de vista aritmético, en
la siguiente formula:

HUELLA DE CARBONO = DATO ACTIVIDAD X FACTOR DE EMISION

Es consecuencia, la huella de carbono de una organizacion se configura como el resultado
de la multiplicacién entre sus datos de actividad y los correspondientes factores de emision.

Al referirnos a “dato de actividad” se esta haciendo referencia a cualquier parametro capaz
de definir el nivel de actividad generadora de emisiones GEI, como, en el caso analizado, el
consumo anual de electricidad expresado en kWh; mientras que cuando se habla de “factor
de emision” se tiene en cuenta la cantidad de GEI emitida por cada unidad del parametro
analizado, es decir, siguiendo el ejemplo anterior, el factor de emisién correspondiente al
consumo de electricidad para la companiia contratada por la empresa en el afio 2022 es
igual a 0,27 ks CO2kWh (MITECO, 2023).

Sumando los resultados correspondientes a la aplicacion de esta formula para cada dato de
actividad analizado se obtendra la cantidad total de didxido de carbono equivalente (CO:
eq) expresada en toneladas emitida por la empresa.

Como mencionado anteriormente, el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico (MITECO), en su pagina web, pone a disposicion de cualquier organizacion
interesada en calcular su huella de carbono, una sencilla calculadora. La misma se
compone de una intuitiva tabla Excel donde los interesados, simplemente, debera introducir
los datos especificos de su actividad para que, de forma automatica, se genere un completo
informe sobre sus emisiones GEI y su diferente distribucion dentro del contexto
organizacional.

Fruto de este ejercicio, los resultados obtenidos se resumen en las siguientes tablas:

Autor: Elisa Contestabile Pagina 57 de 76
Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal



M MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

UNIVERSITAS

MiplBens Curso académico 2023-2024

Emisio
nes
totales

Factor emision Emisiones

. arciales A.2
Categoria de P

vehiculo @

Vehiculo

IVECO DAILY Furgonetas y | Gastleo 31.500 0,265/ 0,001 0,007| 8.064,00/31,50| 220,50, 8.123,31
(2006) furgones (N1) (km)
VO DAILY Furgonetasy | Gasleo 28.000 0,265 0,001 0,007 7.168,00/28,00| 196,00 7.220,72
(2006) furgones (N1) (km)

NISSAN CABSTAR | Furgonetasy | Gasbleo |, 5o 5651 0001 0,007 5.760,0022,50| 157,50 5.802,37
(2007) furgones (N1) (km)

NISSAN CABSTAR | Furgonetasy | Gasoleo | o, o0 565/ 0001 0,007| 7.040,0027,50| 192,50 7.091,78
(2009) furgones (N1) (km)

FIAT PANDA (2010) Turismos (M1) G?ff?\')eo 155000 0,163 0,000, 0,007 2.526,50 0,00 | 108,50 2.555,25
FIAT PANDA (2017) Turismos (M1) G?E;')eo 20.000 0,163 0,000 0,007 3.260,00/ 0,00 | 140,00 3.297,10)
YUNDAI 120 (2020) Turismos (M1) G"z‘lf;')eo 16,5000 0,163 0,000 0,007 2.689,50 0,00 | 115,50 2.720,11
ITROEN 4C (2007) Turismos (M1) G‘Z‘lf:]')eo 25500 0,163 0,000 0,007 4.156,50| 0,00 | 178,50 4.203,80)

Tabla 22. Resultados kg CO:e correspondientes a los vehiculos de la flota de empresa.

¢Dispone

Nombre de la Gardaitia Dato de | Factor Mix | Emisiones
Edificio / Sede comercializadora consumo | eléc.(3) kg |(4) kg

suministradora de energia® Qe COze/kWh CO.e
Origen

(Gd0)?®@

TODAS LAS
INSTALACIONES

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 7.663,0 0,270 2.069,01

Tabla 23. Resultados kg CO:e correspondientes al consumo de energia.
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RESULTADOS CALCULO HUELLA DE CARBONO

Ano de calculo 2022

t CO, kg CH4 kg N->O t CO.e

EMISIONES DIRECTAS 40,66\ 0,11\ 1,31\ 41,01

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA
COMPRADA

TOTAL 43,08

- - - 2,07

Resultados por gases desglosados segun actividades
kg CO; g CHs | g N2O kg CO.e

Instalaciones fijas 0,00

0,00 0,00
Transporte por carretera® 40.664,50 109,50/ 1.309,00f 41.014,45
Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00

Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00

Fugitivas - climatizacion y

; i, - - - 0,00
refrigeracion

0,00 0,00 0,00 0,00
40.664,50 109,50| 1.309,00 41.014,45

Electricidad edificios® - - - 2.069,01
Electricidad vehiculos® - - - 0,00

Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00

SUBTOTAL 2.069,01

(ALCANCE 2)

Tabla 24. Resultados del calculo de huella de carbono.

Analizando los datos obtenidos se puede observar que, como era previsible, la casi totalidad
de las emisiones generadas por la empresa estan vinculada a las actividades de trasporte y
reparto de mercancia.
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% EMISIONES (t CO2e)
5%

= EMISIONES DIRECTAS
= EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

Gréfico 7. % emisiones de CO: de resultado de calculo de huella de carbono.

Estos datos van en consonancia con los obtenidos a nivel nacional, donde el 26% de las
emisiones totales de GEI esta relacionada con el sector del trasporte de mercancia
(Generalitat Valencia, 2023).

Para mitigar sus efectos la Genaralitat Valenciana, en su publicacion “Estrategia valenciana
de Cambio Climatico y Energia 2030, propone analizar y centrar las actuaciones reduccién
de las emisiones de gases efecto invernadero sobre tres aspectos:

- El ndmero de desplazamientos realizados;
- El reparto modal, entendido en este contexto como la masa trasportada en cada
viaje;
- Y, por ultimo, las caracteristicas de los vehiculos.
Estas tres variables, se utilizaran como base para la redaccion de las posibles medidas de
mejora, en cuanto a emisiones de gases efecto invernadero se refiere, seran detalladas en
el siguiente capitulo.

5.5 ASPECTOS DE MEJORA

A lo largo de todo el proceso de recogida y andlisis de datos que ha supuesto este trabajo
ha sido posible detectar distintos aspectos de mejora que, de llegar a implementarse,
mejorarian notablemente su desempefio ambiental.

En este sentido, no se ha de perder de vista que la realizacién de un diagnéstico ambiental
forma parte de un proceso de toma de conciencia por parte de las organizaciones que los
realizan, a través del cual se ponen en evidencia, desde un punto de vista medioambiental,
tanto las fortalezas, como las debilidades relacionadas con su actividad y procesos.

Como mencionado en la justificacion de este trabajo, entre las numerosas ventajas de
realizar un diagndstico ambiental destaca la posibilidad de identificar y definir areas de
mejora, aplicables al contexto organizacional, para corregir los aspectos negativos
identificados o, simplemente, generar nuevas oportunidades de mejora del desempefio
ambiental (Estévez, 2017).
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Si a estas consideraciones le afiadimos la importancia de la mejora continua subrayada
tanto por la norma ISO 14000:2015, como en el Reglamento (CE) No 1221/2009 (EMAS),
trabajar en la deteccién de aspectos de mejora y su futura implementacién cobran una
relevancia especial.

Hasta la fecha actual la empresa ha centrado sus esfuerzos para la mejora de su
desempefio ambiental en los aspectos ambientales basicos de consumo de energia
eléctrica y de consumo de agua.

Para el primero se evidencia como la empresa en 2022 actualiz6 toda su instalaciéon
eléctrica para instalar tubos fluorescentes LED de bajo consumo en todas sus estancias.

Con respecto al consumo de agua, el grifo del aseo tiene instalado un pulsador con
temporizador que cierra el corte de agua tras un breve periodo de tiempo ademas de un
filtro economizador que, gracias a sus distintas rejillas, llena el agua de burbujas de aire
para que su caudal parezca mas abundante.

Estas medidas no son suficientes, por si solas, para abordar la totalidad de los impactos
ambientales relacionados con la empresa y por ello, a continuacién, se enumeraran los
aspectos de mejora identificados en este trabajo y las posibles formas de implementarlos.

1. Separacion y reciclaje de los residuos generados.

La empresa analizada, aunque por su actividad no es generadora de residuos de
produccion, si es responsable de la generacion de cierta cantidad de residuos no peligros,
asimilables a los domésticos, como papel/cartén y plastico (filme negro de embalaje).

En este sentido la organizacion no tiene instaurado ningun procedimiento de reciclaje y
mezcla todos los residuos para desecharlos en los contenedores grises de residuos mixtos
ubicados en la calzada municipal, junto a las instalaciones.

Instaurar una politica de reciclaje dentro de la empresa, se considera como un posible e
importante aspecto de mejora y su implementacion seria viable a través de estos sencillos
pasos:

— Dotacién de dos contendores, uno amarillo para el plastico y otro azul para el
papel/cartén, en todas las instancias de las instalaciones (nave 1, nave 2 y oficina);

— Comunicacion a los trabajadores de su instalacion y traslado de la importancia para
la empresa y el medio ambiente de la practica del reciclaje y separacion de los
residuos de papel/carton y plastico;

— Busqueda y formalizacion de un contrato con una empresa externa dedicada a la
gestion y reciclajes de estos residuos.

En el territorio ilicitano existes numerosas empresas dedicadas a la gestion de residuos que
ofrecen a las distintas organizaciones un servicio de recogida de todo tipo de residuos.

Concertando este tipo de servicio la empresa mejoraria su desempefio ambiental en cuanto
al aspecto ambiental de “Generacion de residuos” y a la vez se haria responsable de los
mismo, pudiendo, mediante los albaranes de recogida entregados por estas empresas,
lograr un control cuantitativo de la cantidad de residuos generados y una trazabilidad de los
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mismos para que, con el tiempo, se puedan analizar estos datos y seguir implementando
acciones de mejoria relacionadas con este aspecto.

2. Creacion de un registro de incidencias

Relacionado con las posibles repercusiones negativas sobre el medio ambiente de
incidentes y accidentes que involucren las instalaciones de la empresa, su entorno natural y
los vehiculos de la flota, en constante desplazamiento, se ha considerado necesario la
implementacion de un registro de todas las posibles situaciones de emergencias futuras,
tanto las que tengan repercusiones sobre el medioambiente, como las que no.

Por ello se ha creado el documento “Registro de incidente/averias” que se adjunta en el
Anexo |, considerado una herramienta que pueda ser utilizada por empresa para obtener
informacion detallada sobre su situacion y poder utilizar la misma para mejorar su gestion
interna y, a la vez, tener un control sobre sus actuaciones.

Para su implementacion, se procedera a informar a los empleados de su existenciay a
explicarles la importancia y la forma de cumplimentacién; por dltimo, se imprimirian varias
copias para que estén disponibles tantos en las dos naves de la empresa como una cuantas
para dejar disponibles en la guantera de cada vehiculo de la flota.

Cada vez que se comunique informalmente la materializacién de una incidencia, se
recordara la importancia de cumplimentar dicho formulario, que una vez rellenado debera
entregarse al departamento de administracion para su correcto archivo.

3. Dotacion de extintores portatiles en los vehiculos de la flota

Utilizando las palabras de Carretero, A. (2010) “los aspectos ambientales derivados de
situaciones accidentales deben activar un plan o procedimiento de emergencia que
contempla pautas de actuacion y responsabilidades para cada escenario posible de
emergencia ambiental con objeto de reducir, en la medida de los posible, los impactos
ambientales que puedan estar asociados con ellos” (pag. 63 y 64).

Estas consideraciones han llevado a la lectura del Plan de Medidas de Emergencias, que,
como destacado en el capitulo “5.2 Identificacion de incidentes ambientales previos”, la
empresa tiene implantado desde 2007.

Este protocolo, enfocado a la posibilidad de materializacion de un incendio o explosion,
incluye medidas de emergencia y protocolos de actuacion en caso de su materializacion
dentro de las dos naves propiedad de la empresa, dejando fuera de su alcance la
posibilidad de incendio de alguno de los vehiculos de la flota “en mision”.

Al respecto, aunque, por sus caracteristicas, los vehiculos de la empresa no tienen la
obligacion de estar dotados de un equipo de extincion de incendios (Anexo IV del Real
Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Vehiculos), si se considera oportuno, desde la perspectiva de la seguridad y salud de los
trabajadores y del punto de vista medioambiental, dotar los coches y furgonetas de la
empresa de un extintor portatil.

Este dispositivo, siguiendo las instrucciones de la Orden de 27 de julio de 1999 por la que
se determinan las condiciones que deben reunir los extintores de incendios instalados en
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vehiculos de transporte de personas o de mercancias, deberd ser de un extintor de polvo de
clase 13A/55B con una carga minima de 3 kilos, sera instalado debajo del asiento del
conductor y debera reunir los siguientes requisitos:

- Cumplir con las especificaciones detalladas por el Real Decreto 513/2017, de 22 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccion contra
incendios;

- Estar homologado, llevar el marcado CE y una vez instalado, llevar al dia las
correspondientes revisiones y manutenciones técnicas.

4. Implantacién de un protocolo de registro y seguimiento de la legislacién medioambiental
aplicable

Como mencionado al final del apartado “5.3 Grado de cumplimiento de la legislaciéon”,
actualmente, la empresa cumple con toda la legislacion aplicable vigente, pero en su
andlisis ha sido posible detectar cierto desconocimiento por parte de la gerencia sobre esta
temética.

Como resultado de esta reflexion, se ha propuesto implantar un protocolo de actuacion para
el seguimiento del cumplimiento de la legislacion actual y la rapida identificacion de
normativas futuras que puedan afectar al contexto operacional de la empresa.

Este protocolo compromete la gerencia de la empresa a realizar una consulta semestral de
las siguientes webs oficiales:

- La péagina web del Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio para la Transicidn Ecoldégica y el Reto Demografico (miteco.gob.es)

- La péagina web de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

BOE.es - Legislacion - Busqgueda avanzada

- La base de datos legislativa del “Diari Oficial de la Generalitat Valenciana”

BUsqueda de legislacion - Generalitat Valenciana (gva.es)

- La Sede Electrénica de la web del Ayuntamiento de Elche

Reglamentos vy ordenanzas municipales (elche.es)

Con los datos obtenidos tras estas consultas se creara y cumplimentara el documento
“Identificacion de requisitos legales/otros requisitos”, adjunto en el anexo Il de este trabajo,
el cual deberd ser actualizado cada vez que se identifique una nueva normativa que sea
aplicable a la empresa.

5. Adecuacion del suministro eléctrico

Con respecto al aspecto ambiental de “Consumo de energia eléctrica”, durante el célculo de
su significancia, se ha podido destacar como el hecho de no poder determinar la
procedencia de su suministro eléctrico influye negativamente sobre su puntuacion.
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A corto plazo se recomienda a la empresa la busqueda de un nuevo proveedor que, por el
mismo o similar precio del kilovatio/hora pueda certificar, en parte o en su totalidad, la
procedencia del suministro de fuentes de energia renovales.

Para el medio-largo plazo, y mas aun si la organizacion, finalmente llegue a implementar un
sistema de gestion ambiental certificado, sera necesaria la instalacion de placas solares
suficientes para suministrar energia a todas las instalaciones.

En este sentido, la empresa relne las caracteristicas ideales para su instalacion: su cubierta
esta despejada y plana y por su ubicacion recibe mucha luz solar a lo largo de todo el dia.
La instalaciéon de placas solares, a pesar de una primera e importante inversion econoémica,
se vera con el tiempo compensada, tanto a nivel econémico, con la posibilidad de vender la
energia eléctrica generada sobrante, como a nivel de desempefio ambiental y
autosuficiencia.

6. Reduccion de las emisiones de gases efectos invernadero

Como evidenciado numerosas veces a lo largo de este trabajo, la emision de gases de
efectos invernaderos constituye uno de los principales impactos ambientales asociados a la
actividad de distribucién de mercancia de la empresa analizada.

Trabajar por su reduccién se considerara prioritario para la mejora del desempefio
ambiental de la organizacién y las medidas adoptadas al respecto podran repercutir
positivamente sobre otros aspectos ambientales relevantes como el consumo de
combustible o las posibles averias que involucren los vehiculos de la flota de empresa.

Para solventar estas problematicas y trabajar hacia una reduccién de estos impactos
ambientales se propone varias posibles medidas de mejora que, una vez implementadas
repercutirdn positivamente en el desempefio ambiental de la organizacion.

A corto plazo se insta a la empresa a implantar un protocolo de revision y mantenimiento de
los vehiculos que no se limite solamente a las reparaciones de las averias ocasionadas o la
solucion de las incidencias durante las Inspecciones Técnicas reglamentarias, si no que se
instaure como una practica activa enfocada al mantenimiento de la flota en 6ptimas
condiciones.

Para ello se ha generado un check-list de comprobacion, disponible en el anexo Il de este
trabajo, que, los conductores, una vez informados e instruidos sobre la importancia de su
cumplimentacién y su forma correcta, deberan rellenar mensualmente después de
comprobar el estado de sus vehiculos; una vez cumplimentados, como otros registros, estos
documentos se entregaran al departamento de administracion para su correcto archivo.

A este procedimiento se deberia afiadir la programacion anual de una revisién por el taller
mecanico concertados por la empresa, para que se pueda inspeccionar mas en detalles lo
vehiculos y se realicen los ajustes o reparaciones correspondientes; estas inspecciones
podran ir asociadas a la preparacion de las Inspeccione Técnicas de Vehiculos para
asegurar su éxito positivo y quedaran registradas en el documento generado por el
propésito (ver el Anexo V), que sera responsabilidad del gerente mantener actualizado y al
dia.

Mantener los vehiculos en perfectas condiciones reducird tanto el consumo de combustible

como las emisiones de GEI asociadas, ademas de traducirse, a medio-largo plazo, en un

Autor: Elisa Contestabile Pagina 64 de 76
Tutor: Manuel Miguel Jordan Vidal



m MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
v TRABAJO FINAL DE MASTER

UNIVERSITAS

i anmans Curso académico 2023-2024

ahorro econémico en cuanto a gastos de combustible y de reparacioén se refiere, ya que
cualquier posible incidencia sera detectada antes de que cause problemas mayores.

Por ultimo, pero no menos importante, en este punto resulta necesario volver a hacer
referencia al concepto de “logistica verde”, detallado en la introduccion.

La logistica verde se configura como una estrategia multidisciplinar que las empresas
actuales tienen a su alcance para promover la eficiencia, la responsabilidad y la
sostenibilidad en sus actividades logisticas para lograr, en definitiva, un equilibrio entre sus
necesidades productivas y comerciales y la sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones.

Entre las medidas mas ampliamente aceptadas para lograr la consecucién de este objetivo,
en consonancia con las indicaciones contenidas en el documento “Estrategia valenciana de
Cambio Climético y Energia 2030” de la Generalitat Valenciana, se propone a la empresa la
aplicacion de las siguientes medidas de reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero:

- Optimizacién de sus rutas.

La experiencia de los empleados es seguramente un aspecto importante en este
sentido, pero, para mejorar del desempefio ambiental de la empresa sera
imprescindible lograr alcanzar una planificacion de las rutas comerciales y de reparto
basada en datos cuantitativos, que permita tener en cuenta todos los datos a
disposicién, analizando las mejores vias de circulacién, el trafico y los tiempos, con
el objetivo final de reducir el nUmero de desplazamientos y el kilometraje asociado.

Para ello sera necesaria una inversion econémica inicial para la dotacién de los
vehiculos de la flota de un dispositivo de localizacion GPS y la contratacion de un
software de gestion como “Logistiko” o “PlannerPro”, que son ejemplos de
plataformas gracias a las cuales es posible planificar las rutas de trasporte de forma
digital, ademas de hacer seguimiento de todas las entregas en tiempo real,
consiguiendo optimizar los tiempos y gestionar de forma mas eficiente las tareas de
distribucion diarias de los repartidores.

- Optimizacion de sus cargas.

Al igual que las rutas planificar de forma estructurada las cargas de las furgonetas
facilitara el ahorro en combustible de la empresa, con la consecuente reduccion de
las emisiones de CO; de sus vehiculos y, en definitivas su repercusion positiva sobre
el medioambiente;

- Introduccion escalonada de vehiculos eléctricos o hibridos.

Por ultimo, debido a la antigliedad general de la flota de vehiculos de empresa, se
recomienda, en este punto, que, cuando sea el momento, se vaya sustituyendo por
alternativas mas eficientes presente en el mercado, pasando de la actual combustién
fésil a alternativas eléctricas, mas respetuosas con el medioambiente.
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6. CONCLUSIONES

La ejecucion de este diagnostico ambiental, de forma congruente con su objetivo principal,
ha brindado a la organizacion la oportunidad de obtener una descripcién exhaustiva sobre el
estado actual de sus practicas medioambientales.

En los capitulos de este trabajo, a través del analisis detallado de la actividad de la
empresa, se ha podido corroborar como el impacto ambiental general de la empresa
analizada no es muy elevado y se asocia, en su mayoria, con los aspectos ambientales
relacionados con la actividad de trasporte de su mercancia, como el consumo de
combustible o la emisidon de CO; procedente de los vehiculos de su flota.

En este punto, se quiere evidenciar que la empresa ha demostrado una actitud positiva y un
compromiso inicial con respecto a la mejora de su desempefio ambiental, reflejados, por
ejemplo, en la iniciativa de reduccién del consumo de energético de 2022 que ha resultado
en la renovacion de toda la luminaria de sus instalaciones, por tubos fluorescente LED de
bajo consumo.

Este tipo de acciones representan unos primeros pasos hacia un mejor desempefio
ambiental y reflejan de cierto grado de concienciacién y toma de responsabilidad en la lucha
contra el cambio climatico por parte de la organizacion.

Sin embargo, el andlisis realizado en este trabajo ha evidenciado la existencia de
numerosos aspectos de mejora que necesitan ser abordados y que seran de necesaria
aplicacion cuando la empresa establezca un compromiso formal hacia un desarrollo
medioambiental sostenible, a través de la implementacion de un sistema de gestion
ambiental certificado, como, por ejemplo, la ISO 14000:2015.

Los principales hallazgos de este diagnéstico ambiental pueden ser resumidos en los
siguientes puntos:

- La evaluacion detallada de la actividad de empresa ha evidenciado como las
emisiones de CO; asociadas a la distribucion de la mercancia, constituye el impacto
ambiental mas relevante dentro del contexto organizacional, corroborado
cuantitativamente tanto en el célculo de la significatividad de los aspectos
ambientales, como en el célculo de la huella de carbono.

Al respecto se han analizado distintas posibilidades de mejora que incluyen la
asuncion del concepto de “logistica verde” dentro de la cultura y filosofia de la
empresa, pasando tanto por la optimizacion de las rutas de reparto, como por la
inversion en nuevos medios y tecnologias que contribuyan a la reduccion de la
huella de carbono emitida y, en definitiva, a la mitigacion del cambio climético.

- Junto con los arriba mencionados, ha sido posible identificar varios aspectos de
mejora relacionados con otros aspectos ambientales significativos, como el
‘consumo de energia eléctrica” y la “generacion de residuos”, que han sido
analizados en detalles y por los cuales se han ofrecidos distintas medidas que la
empresa podra implantar para conseguir sus objetivos ambientales.

Estas acciones pasan principalmente por el establecimiento de alianzas y
colaboraciones estratégicas con gestores de residuos y suministradores de energia
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eléctrica, que resultara fundamentales para impulsar la innovacion de la empresa e
instaurar practicas de consumos mas sostenibles en el seno de la organizacion.

- Se ha podido poner de manifiesto la necesidad de establecer ciertos protocolos
destinados ad obtener un mayor control sobre los impactos ambientales generados
por la empresa, evidenciando la importancia de poder trabajar con datos
cuantitativos para optimizar su gestion y consentir instaurar procesos de mejora
continua en su organizacion.

Para ello se han propuesto varios protocolos de actuacion y la documentacion
asociada (contenida en los anexos I, Il, lll y IV de este trabajo) para que la empresa
pueda analizar periodicamente su actividad, con el objetivo de seguir identificando
areas de mejor, ajustar estrategias y, en definitiva, garantizar una mayor eficiencia y
trasparencia en su gestion ambiental.

- Por ultimo, a lo largo de todo el proceso, tanto en las reuniones mantenidas en la
fase de toma de datos, como en la dltima, de reporte de los resultados, se ha hecho
una constante referencia a la importancia de la asuncién de un firme compromiso
hacia la sostenibilidad ambiental, que debera entrar a formar parte de la cultura
organizacional y convertirse en el centro de su estrategia empresarial.

Este compromiso debera involucrar a todos los integrantes de la empresa y serd la
clave para garantizar el éxito de la implantacion las medidas de mejora propuestas y,
en consecuencia, convertir el buen desempefio ambiental de la organizacion en un
factor diferencial de cara a sus clientes y frente a sus competidores.

En conclusidn, si bien, con la realizacion de este diagndstico la empresa haya dado el
primer paso hacia la asuncién de responsabilidad con respecto a la mitigacién de su
impacto ambiental, todavia serd necesario realizar numerosos esfuerzos para alcanzar unos
niveles 6ptimos de sostenibilidad. A lo largo de este camino serd necesario el compromiso y
la implicacién tanto de la gerencia, como de todos sus integrantes, ademas de una
importante inversidon en cuanto a tecnologias y practicas ambientales se refiere.

Solamente reuniendo estos requisitos, trabajando con un enfoque global y colaborativo, la
empresa lograra alcanzar el cambio deseado, asumiendo de forma activa su
responsabilidad ambiental y contribuyendo de forma significativa, eficaz y duradera a la
lucha contra el cambio climético.
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ANEXO |

FORMULARIO DE REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE-ACCIDENTE-
EMERGENCIA

Fecha del reporte:

Persona que reporta:

DATOS DEL EVENTO

Fechay
Hora:

Lugar:

INCIDENTE

ACCIDENTE

EMERGENCIA

Clasificacion del evento

DESCRICIPION DEL EVENTO
(por favor, incluya cuantos mas
detalles posibles)

Medios Materiales afectados
(Vehiculos, instalaciones, etc.)

Detalles del vehiculo (si procede)

Medios humanos afectados
(Trabajadores, personal externo,
peatones, etc.)

¢ Se ha visto afectado el
medioambiente?

Sl

NO

CONSECUENCIAS:

¢ Ha sido necesario contactar con
alguna autoridad?

En caso de respuesta afirmativa:
¢ Cual?
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES/OTROS REQUISITOS
MATERIA NORMATIVA _CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Decreto 19/2004, de 13 de
Contaminacién febrero, del Consell de la
Aclstica Genaralitat, por el que se X
establecen normas para el
control del ruido producido
por los vehiculos a motor.
Ordenanza de Proteccion
contra la Contaminacion X
Acustica de Elche.
AGUAS Ordenanza Reguladora de
la Red de Alcantarillado
Municipal y de los Vertidos X
a la misma (BOP:
31/08/1998).
Real Decreto 122/2004, de Todos los
23 de enero, por el que se vehiculos que
modifica el Real Decreto constituyen la flota
957/2002, de 13 de de la empresa
EMISIONES DE septiembre, por el que se deben cumplir con
VEHICULOS regulan las inspecciones las
técnicas en carretera de los especificaciones
vehiculos industriales que técnicas y realizar
‘ ; circulan en territorio periodicamente las
espafiol. correspondientes
Real Decreto 920/2017, de inspecciones.
23 de octubre, por el que se
regula la inspeccion técnica
de vehiculos.
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INFORMACION GENERAL
FECHA: MATRICULA:
CONDUCTOR: KILOMETROS:
LISTADO DE COMPROBACION

Nomenclatura:

B = Estado bueno, condicién de uso aceptable; M = Estado malo, condicion de uso
inaceptable; R = Estado regular, necesita revision/comprobacion.

Elemento que comprobar B M R
Bocina

Cinturones de seguridad

Rueda de repuesto

Chaleco y triangulo de emergencia
Cierre de puerta y seguro

Luces

Neumaticos

Nivel de presién de los neumaticos
Parabrisas

Espejos

Sistema de calefaccién

Sistema de aire acondicionado
Nivel de aceite

Nivel de agua

Nivel de anticongelante
OBSERVACIONES:

Incluir en este punto todas las consideraciones que se consideren necesarias.
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REGISTRO DE INSPECCIONES

FECHA FECHA P;E\CIPS?A FECHA DE

VEHICULO MATRICULA ANO ULTIMA PROXIMA DE LA
ITV TV REVISION REVISION

IVECO 2006

DAILY

IVECO 2006

DAILY

NISSAN 2007

CABSTAR

NISSAN 2009

CABSTAR

FIAT 2010

PANDA

FIAT 2017

PANDA

HYUNDAI 120 2020

CITROEN C4 2007
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