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¢Quiénes somos? Sobre nosotros Premio Vicente Verdu

Organizacion laboral: La
tecnologia como motor de una
mayor confianza en el
periodismo

MIGUEL PAISANA — 21/12/2023

Publicamos un nuevo analisis sobre las tendencias que impactaran en el
panorama mediatico en Espafia y Portugal durante el proximo
quinquenio, un adelanto del informe del proyecto IBERIFIER que estamos
recogiendo en esta serie especial para final de afio: nos centramos en el
area de organizacion laboral.

Expertos entrevistados

e Licinia Girao, Presidenta de la Comision del Permiso Profesional de
Periodistas

e Luis Simoes, Presidente del Sindicato de Periodistas

o Nelson Silva, Presidente del Comité de Trabajadores de RTP
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e Luis Pinheiro, Director de Productos y Proyectos de elDiario.es

e Pepe Cerezo Gilarranz, Director de Evoca Media

La organizacion del trabajo de los periodistas es una dimension central
del ecosistema mediatico que esta experimentando transformaciones
muy diversas que afectan a la practica periodistica, la ética y las
dinamicas de sostenibilidad de los medios.

Los factores de interseccion entre la organizacion y estructuracién del
trabajo periodistico y la mitigacion de la desinformacidn son un aspecto
sensible, que agrega presion adicional a un ecosistema que ya esta bajo
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presion por los desafios impuestos por la sostenibilidad financiera, la
hiper-aceleracién de los ciclos informativos y la hiperactividad y
abundancia de contenidos informativos y no informativos.

Ademas de los aspectos internos, la organizacion del trabajo periodistico
también esta determinada externamente por el ritmo que imponen las
plataformas de mediacidn y su creciente peso en las dietas mediaticas. El
tema mas discutido por los expertos es el progreso tecnologico: la
tecnologia simultdneamente como agente benigno y empoderador para
periodistas y redacciones, y como factor de friccién, imponiendo ritmosy
practicas aceleradas a los profesionales.

Tendencias e innovaciones

e Asimilacién e integracion organica de los recursos tecnolégicos.
La tecnologia esta cada vez mas presente en el periodismo y esta
integracion tiende a intensificarse a medida que se introducen nuevos
recursos (por ejemplo, la IA). Esta integracion formara y presionara
simultdaneamente a los profesionales. Desde el punto de vista de su
evolucidn, la tecnologia se presenta como un elemento ineludible en
la organizacién del trabajo, lo que plantea interrogantes relacionados
con la estructura de recursos humanos de las empresas: “Hoy el
operador del control es una persona, el que hace la iluminacion es
otro, el la cdamara es otra y otra persona en un documental, etc. Por
ejemplo, estas funciones ya estan fusionadas en una sola persona por
el desarrollo tecnolégico” (Nelson Silva). En este sentido, la tecnologia
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promueve la diversificacidn e institucionalizacién de perfiles
profesionales altamente especializados en habilidades tecnolégicas
(analistas, cientificos de datos, disefiadores, etc.).

La reconfiguracion de los marcos de competencias y formacion.
Existe consenso sobre el surgimiento del “periodista polivalente”: un
profesional capacitado para trabajar en multiples tareas al mismo
tiempo utilizando una gran cantidad de metodologias y tecnologias.
Sin embargo, la cuestidén del cambio de capacidades también se
considera una inversion en tecnologia y no en el profesional: “Ya no se
invertird en formacion profesional y en garantizar la calidad de los
profesionales a nivel econdmico, como ya ocurre hoy, los esfuerzos se
centraran en garantizar ingresos a los inversores” (Licinia Girao). Sera
necesario equilibrar las oportunidades y desafios que posibilitan los
cambios en las habilidades de los periodistas y el valor agregado para
las marcas en un contexto de presion econémica.

Del trabajo remoto al trabajo presencial, pasando por modelos
hibridos. El trabajo remoto o hibrido es un tema ineludible tras la
pandemia de Covid-19. A nivel mundial, la mayoria de las
organizaciones de noticias ya han implementado estructuras de
organizacion del trabajo hibridas y flexibles. A pesar de comprobar
algunos beneficios, como una mayor conciliacion entre el hogar y el
trabajo, también se enumeran aspectos negativos, como el impacto
que tiene en la integracion de los periodistas y en su socializacién
profesional.
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e Se identifican fricciones provocadas por la pérdida de

preponderancia del trabajo presencial, que conduce a cambios
significativos en la redaccidn, afectando a la forma en que los
periodistas mas jévenes conviven y aprenden de los periodistas
mayores. Los beneficios de los modelos hibridos son inseparables de
sus aspectos negativos, como los cambios sustanciales en la forma en
que los periodistas se organizan y ejercen su poder en la redaccion
como grupo profesional con un marco de practicas concretas.

Los problemas de precariedad en el periodismo no son nuevos y
creceran en el futuro, por la sobrecarga de trabajo, la aceleracion de
la circulacién de la informacion y la imposicidn de las plataformas en
ciclos continuos de noticias. Las cuestiones de precariedad cobraran
relevancia, ante el temor a la migracion de determinadas tareas al
ambito de la IAy el empeoramiento de la situacion econémica de los
medios, que derivara en la perpetuacion del periodismo freelance y
los contratos laborales temporales.

Este aspecto esta relacionado con las débiles condiciones de
remuneracion, que imposibilitan la progresion profesional: “La
primera implicacidn serd el empeoramiento de las redacciones, ya
que con salarios bajos, la gente esta abandonando las profesion,
mientras que los mayores ganan mas y son reemplazados por los mas
jovenes”. (Luis Simdes).

Los problemas de la desinformacién estan directamente
relacionados con dos aspectos del periodismo: |a pérdida de la
confianza de los consumidores y la adaptacién de las estructuras

https://mip.umh.es/blog/2023/12/21/organizacion-laboral-tecnologia-motor-mayor-confianza-en-el-periodismo/

510


http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
http://mip.umh.es/blog/2016/10/26/manual-libro-como-innovar-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
https://mip.umh.es/blog/2015/11/23/innovacion-libro-jornadas-periodismo/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/
http://mip.umh.es/ranking/

4/4/25, 9:30

Organizacion laboral: La tecnologia como motor de una mayor confianza en el periodismo — Revista de Innovacion en Periodismo
periodisticas al ecosistema digital. La informacidn circula a una
velocidad cada vez mayor, superponiendo noticias con contenido
generado por los usuarios que dificulta mapear fenémenos e
identificar desinformacién. El fact-checking es una tendencia que llegd
para quedarse, ya sea mediante su introduccién en las estructuras
periodisticas tradicionales o mediante el aumento de plataformas
independientes de fact-checking. Si bien muchas marcas ya cuentan
con estructuras internas de fact-checking, la mayoria de los medios
sefiala que no existe un conjunto de practicas diferenciadas en estas
estructuras.

Retos

» Latecnologia permitira la readaptaciéon y una mayor

competitividad de los medios en los entornos digitales.

Desinformacion y aceleracion de los ciclos de noticias,
imponiendo un ritmo cada vez mas acelerado a una profesidén que ya
se encuentra bajo presion por los modelos de negocios basados en el
desempefio.

Trabajo hibrido y dificultades en la “socializacion de la
redaccion”, periodistas jovenes que pasan mas tiempo fuera de la
redaccion, sin recibir formacion formal e informal por vivir en ese
entorno: “La esencia del periodismo germind en las redacciones; el
hecho de que cada individuo que trabaja desde casa, de un periddico
enteramente producido a distancia, ha perjudicado notablemente a la
defensa del periodismo como actividad profesional” (Licinia Girdo).
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Oportunidades

e Redacciones multi-especializadas por la evolucién tecnolégica,
por la entrada de nuevos profesionales con capacidades técnicas y de
gestion, que pueden transformar los contenidos periodisticos y las
practicas: “La transformacidn de los equipos y organizaciones todavia
esta en sus inicios. Surgen mas perfiles con la vision compartida de
redaccion y negocio, publicidad y suscripciones, retail y contenidos”.
(Pepe Cerezo)

o Competencia de los periodistas y renovacion del reconocimiento
social de la profesion, cada vez mas adaptada a las nuevas
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exigencias: “La tecnologia acelerd los cambios y ahora laIAy el
aprendizaje automatico han impactado en la forma en que nos
organizamos y solicitamos talento” (Luis Pinheiro). El trabajo hibrido
puede mejorar significativamente la retencion y atraccién de talento,
de profesionales con mayor capacidad para trabajar en nuevos
entornos.

e El periodismo como actor clave en la mitigacion de la
desinformaciéon mediante herramientas concretas para
identificarla: “Invertir en informacion como Unica forma de combatir
la desinformacion porque no hay otra. No hay otra forma de combatir
la desinformacidn que no sea la informacién” (Luis Simdes).

e Verificacion de hechos y renovacion de la confianza de la
audiencia, fortaleciendo el fact-checking y reconfigurando el
periodismo como mediador del debate y moderador de la esfera
publica.

Conclusion

La dimension de la organizacion laboral en el periodismo estara
fuertemente influenciada por la interseccion con el ambito de la
tecnologia y la evolucidn tecnoldgica. En una etapa en la que el
ecosistema mediatico aun esta incorporando los cambios provocados por
la institucionalizacion del trabajo hibrido, con ventajas y desventajas,
surgen nuevos desafios como la IA y su incierto impacto sobre el futuro
del sector.

https://mip.umh.es/blog/2023/12/21/organizacion-laboral-tecnologia-motor-mayor-confianza-en-el-periodismo/

8/10



4/4/25, 9:30

Organizacion laboral: La tecnologia como motor de una mayor confianza en el periodismo — Revista de Innovacion en Periodismo
La organizacion laboral evolucionara hacia la creacidn de sostenibilidad
en este panorama cambiante mientras busca preparar profesionales para
el futuro, promoviendo su competencia, construyendo redacciones multi-
especializadas y desarrollando herramientas y contenidos confiables que
les permitan combatir la desinformacion y afirmar el papel del sectory
sus profesionales.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaia y Portugal (2025-2030)" podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.

. IBERIFIER
[ Iberian Media Research LU
& Fact-Checking PR
‘ European
Commission

IBERIFIER ha recibido financiacién de la Comisién Europea en el marco del acuerdo CEF-TC-2020-2

(Observatorio Europeo de Medios Digitales) con referencia 2020-EU-IA-025.
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