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RESUMEN

El presente trabajo analiza la problematica del ocio nocturno en Orihuela, un fenémeno que,
aunque relevante desde el punto de vista econdémico y social, ha generado conflictos
significativos en la convivencia urbana. El objetivo principal es comprender las causas
subyacentes de estos problemas, evaluar las responsabilidades de los propietarios de locales
nocturnos y examinar la efectividad de las normativas municipales vigentes, para finalmente
proponer soluciones que armonicen el desarrollo del ocio con el derecho al descanso de los
residentes.

Los resultados evidencian un total de 2.460 incidencias reportadas entre octubre de 2023 y
septiembre de 2024, siendo las molestias por ruido la causa mas recurrente (49,47 %), seguida
de reyertas (20,20 %) y conflictos vecinales (26,99 %). La concentracion de incidencias en
Orihuela ciudad (44,19 %) y en la Costa (35,04 %) subraya la relacion entre la densidad de
locales de ocio y los problemas de convivencia. Se identificaron deficiencias en el cumplimiento
normativo, ya que solo el 29,27 % de los establecimientos cuenta con licencia definitiva,
mientras que el uso de figuras como sociedades interpuestas y testaferros dificulta la
imposicion efectiva de sanciones. Este panorama refleja la lentitud del proceso sancionador,
gue fomenta una percepcion de impunidad tanto entre los ciudadanos como en los agentes

encargados de la regulacion.

El andlisis de los datos destaca cémo el ocio nocturno afecta negativamente la calidad de vida
de los residentes, especialmente por el ruido excesivo, las agresiones y la inseguridad
generada en el entorno urbano. La falta de colaboracion entre empresarios, vecinos y
autoridades locales agrava la situacion, siendo fundamental mejorar esta interaccion mediante
el establecimiento de canales de diadlogo y la adopcion de medidas preventivas como la
insonorizacién de locales y el refuerzo de la seguridad en horarios criticos. Ademas, se
identific6 una necesidad urgente de actualizar la normativa municipal y de implementar Zonas
de Proteccion Acustica Especial (ZPAE) para regular los niveles de ruido y minimizar los

conflictos.

En términos de responsabilidad empresarial, el estudio resalta la importancia de cumplir con las
licencias y normativas vigentes, implementar medidas de seguridad y mantener una relacion

proactiva con los vecinos. Aunque se documentaron casos exitosos donde los empresarios



lograron mejorar la convivencia mediante acciones concretas, también se identificaron
numerosos fracasos debido a la falta de adaptacion a las regulaciones y al desinterés por el

impacto en la comunidad.

Las conclusiones subrayan que, aunque el ocio nocturno representa un motor econémico
importante, su gestion inadecuada genera tensiones que afectan tanto la cohesion social como
la percepcion de seguridad. Para abordar esta problematica, se recomienda agilizar los
procedimientos administrativos, fortalecer los mecanismos de control y sancion, e implementar
estrategias multidisciplinarias que incluyan sensibilizacion ciudadana, planificacion urbana
sostenible y colaboracién activa entre todos los actores implicados. Este enfoque permitira
equilibrar el desarrollo econémico del sector con la proteccién del bienestar de los residentes,

posicionando a Orihuela como un modelo de convivencia equilibrada entre ocio y descanso.
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file:///C:/Users/Vane/Downloads/Estudio%20y%20análisis%20de%20la%20problemática%20suscitada%20con%20los%20locales%20de%20ocio%20nocturno%20en%20Orihuela25-11-24%20(1).docx%23_Toc183415717
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file:///C:/Users/Vane/Downloads/Estudio%20y%20análisis%20de%20la%20problemática%20suscitada%20con%20los%20locales%20de%20ocio%20nocturno%20en%20Orihuela25-11-24%20(1).docx%23_Toc183415723
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file:///C:/Users/Vane/Downloads/Estudio%20y%20análisis%20de%20la%20problemática%20suscitada%20con%20los%20locales%20de%20ocio%20nocturno%20en%20Orihuela25-11-24%20(1).docx%23_Toc183415725
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I. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion: Breve panorama de la situacién actual del ocio nocturno en Orihuelay su

relevancia.

El ocio nocturno ha ganado importancia en la economia y en el desarrollo social de muchas
ciudades en Espafia, y Orihuela no es la excepcion. Con una oferta diversa de locales que van
desde bares hasta discotecas, el municipio se ha convertido en un destino que atrae tanto a
residentes como a turistas. No obstante, esta expansion ha venido acompafada de una serie
de problematicas que involucran tanto a los habitantes locales como a los propietarios de estos
establecimientos. Los conflictos relacionados con ruidos, alteraciones del orden publico y dafios
al mobiliario urbano son algunas de las quejas mas comunes presentadas por los vecinos,
quienes perciben una alteracion significativa en la calidad de vida, especialmente en zonas
residenciales colindantes a estos locales. Segun NOFRE | MATEO (2024), el aumento del ocio
nocturno en areas urbanas ha provocado tensiones entre la necesidad de espacios de
entretenimiento y el derecho al descanso, generando un desafio para las administraciones

locales.

Es en este contexto donde se sitla la presente investigacion, cuyo objetivo es realizar un
analisis pormenorizado de los problemas ocurridos alrededor de los locales de ocio nocturno en
Orihuela. Este analisis no solo busca entender las causas subyacentes de las molestias que se
generan, sino también evaluar las responsabilidades que recaen en los propietarios de los
locales y el papel de las normativas municipales en la regulacién de este sector. Este enfoque
permitira proponer soluciones viables que equilibren la oferta de ocio con el derecho al
descanso de los vecinos, mejorando asi el posicionamiento del municipio como un destino

tanto para el disfrute del ocio como para el descanso.

1.2. Objetivos del estudio

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la probleméatica del ocio nocturno en
Orihuela, con énfasis en la identificacion de los factores que inciden en la generacion de
conflictos entre los locales y los residentes. Para ello, se abordaran diferentes dimensiones del
problema, incluyendo las normativas vigentes, la gestion de los locales por parte de los

propietarios, y la percepcion de los ciudadanos respecto al impacto que estos locales tienen en



su calidad de vida. Ademas, se buscara proponer una serie de recomendaciones que permitan
minimizar el nUmero de incidencias relacionadas con las molestias derivadas del ocio nocturno,
mejorando al mismo tiempo el posicionamiento del municipio como un destino equilibrado para
el ocio y el descanso. En linea con el trabajo de NAVAS (2017), quienes sostienen que una
adecuada planificacion urbana debe considerar tanto el desarrollo econémico como el bienestar

de los residentes, este estudio buscara soluciones que armonicen ambos aspectos.

Dentro de los objetivos especificos se incluyen: (1) identificar las principales normativas que
regulan los locales de ocio nocturno en Orihuela; (2) analizar la responsabilidad de los
propietarios en el cumplimiento de dichas normativas y en la gestion de sus negocios; (3)
evaluar la percepcién de los residentes sobre el impacto del ocio nocturno en su vida diaria; y
(4) plantear diferentes medidas que permitan mejorar la convivencia entre los locales de ocio y

los vecinos, reduciendo el numero de incidencias por ruidos y alteraciones del orden.

1.3. Justificacion

El presente estudio se justifica por la creciente preocupacion de los residentes de Orihuela ante
las molestias derivadas del ocio nocturno. Pese a los esfuerzos realizados por las
administraciones locales para regular este sector, las quejas por ruidos, vandalismo y otras
alteraciones continllan en aumento. Segun DEL VALLE et al. (2008) y PORTNEY (2013), las
ciudades que no logran equilibrar adecuadamente su oferta de ocio con la calidad de vida de
sus habitantes provocan una reduccion de la satisfaccion de los residentes, lo que puede
afectar negativamente la imagen del municipio y, en consecuencia, su atractivo turistico. En
este sentido, el estudio no solo busca abordar un problema de actualidad, sino también aportar

soluciones que podrian beneficiar tanto a los residentes como a los empresarios del sector.

En términos académicos, la investigacion se sitia en la interseccion entre la planificacion
urbana, la gestion de negocios y el derecho al descanso. A pesar de que existen estudios
previos sobre el impacto del ocio nocturno en otras ciudades de Espafia, como Madrid y
Barcelona (NOFRE, 2021), existe una evidente falta de investigaciones centradas en
municipios de menor tamafio, como Orihuela. Por lo tanto, este trabajo no solo llenara un vacio
en la literatura existente, sino que también se ofrecera un marco de referencia para la
implementacion de politicas que puedan ser replicadas en otros municipios con caracteristicas

similares.



Al analizar el ocio nocturno, se aportard una solucion que integre la necesidad de diversion y
esparcimiento con la proteccibn del bienestar de los ciudadanos. Este enfoque es
especialmente pertinente en el contexto actual, donde el crecimiento del turismo ha puesto de
relieve la necesidad de regular el ocio nocturno de manera efectiva para evitar conflictos entre
residentes y locales de entretenimiento. La investigacion existente ha explorado diversas
facetas del ocio nocturno, pero se ha prestado poca atencién a la situacion especifica de
Orihuela. Este estudio busca cubrir ese vacio, proporcionando un andlisis detallado que podria
servir como base para futuras politicas y regulaciones en la localidad, promoviendo un

desarrollo sostenible del sector.

1.4. Hipodtesis: Planteamiento de las posibles respuestas a las preguntas de investigacion.

En este estudio se plantea la hip6tesis de que la principal causa de las molestias derivadas del
ocio nocturno en Orihuela no reside Uunicamente en la actividad de los locales en si, sino en la
falta de un marco normativo adecuado y en la escasa responsabilidad asumida por los
propietarios de estos establecimientos en la gestion del ruido y la seguridad. Esta hipétesis se
fundamenta en estudios previos que han demostrado que una regulacion deficiente y la falta de
mecanismos de control contribuyen significativamente al aumento de conflictos en zonas de
ocio nocturno (QUINTANA, y ORTUZAR, 2016). Ademas, se espera que la percepcion de los
residentes sobre el impacto negativo de los locales de ocio en su calidad de vida se deba, en
gran parte, a la inexistencia de medidas efectivas que aseguren su bienestar, como la
insonorizacion adecuada de los establecimientos o el refuerzo de la vigilancia policial en

horarios nocturnos.

En dltima instancia, la hip6tesis también sugiere que la implementacion de politicas mas
estrictas, junto con una mayor colaboracion entre propietarios de locales, vecinos y autoridades
locales, podria contribuir a una reduccién significativa en el nimero de incidencias por

molestias, posicionando a Orihuela como un destino equilibrado entre ocio y descanso.

La creciente afluencia de turismo internacional, compuesta en gran parte por jubilados que
buscan un estilo de vida mas relajado, plantea un desafio adicional en la regulacion del ocio
nocturno. Este grupo tiende a preferir actividades de restauracién y musica en vivo, lo que

puede entrar en conflicto con las normativas existentes sobre espectaculos publicos y control



de ruido.

Ademds, se sugiere que la normativa municipal es obsoleta debido a las desavenencias
politicas locales, lo que dificulta la implementacién de medidas efectivas que regulen el ocio
nocturno. A esto se afiade la falta de concienciacién por parte de los propietarios sobre el
cumplimiento de las regulaciones vigentes, lo que supone un incumplimiento involuntario de las
normativas, asi como en un aprovechamiento de la situacion de falta de control por parte de
algunos empresarios. Estas hipétesis servirAn como base para la investigacion y el desarrollo

de propuestas concretas que busquen una mejora en la gestion del ocio nocturno en Orihuela.



Il. MARCO TEORICO

2.1. El ocio nocturno como fenédmeno social:

El ocio nocturno ha evolucionado a lo largo de las décadas hasta convertirse en un fenémeno
social complejo y multifacético, desempefiando un papel importante en la vida urbana
contemporanea. El concepto de ocio nocturno no solo engloba la idea de entretenimiento
durante la noche, sino que también refleja aspectos culturales, econdémicos y sociales que
varian segun el contexto geogréfico y temporal. La proliferacibn de bares, discotecas,
conciertos, y eventos nocturnos han transformado ciudades enteras en epicentros de vida
social, sobre todo para los jovenes, quienes buscan en estos espacios la oportunidad de
desconectarse de la rutina diaria, interactuar con amigos y explorar diferentes formas de

diversion y expresion cultural.

2.1.1. Definicion y caracteristicas del ocio nocturno.

El ocio nocturno se ha convertido en un elemento central en la vida urbana moderna, no solo
como una forma de entretenimiento, sino también como un fendmeno social que afecta
diversos aspectos de la vida econdmica, cultural y comunitaria. Desde una perspectiva
socioldgica, el ocio nocturno puede definirse como un conjunto de actividades recreativas que
tienen lugar predominantemente durante la noche y que abarcan desde el consumo de
alimentos y bebidas en bares y restaurantes, hasta el disfrute de espectaculos y eventos
culturales o el simple encuentro social en espacios urbanos destinados al esparcimiento
(PEREZ, 2020). Su caracteristica distintiva radica en que ocurre fuera del horario convencional
de trabajo, y en su capacidad para congregar a diferentes grupos sociales en un mismo
espacio. Tal como seflala GIDDENS (1991), el ocio nocturno ha sido una de las
manifestaciones mas claras de la modernidad liquida, en la que los espacios publicos se
transforman en lugares de interacciébn social donde se reconfiguran las normas de

comportamiento y pertenencia.

La definicibn de ocio nocturno incluye elementos que trascienden el mero entretenimiento.
Segun KURIC (2021), el ocio nocturno puede entenderse como una expresion de la necesidad
humana de desconexion y recreacion, pero también como una manifestacion de los cambios
culturales y econdémicos que han moldeado las ciudades en las Ultimas décadas. Este
fendmeno ha contribuido a redefinir la estructura de las ciudades, influyendo en la disposicién

de los espacios publicos y la organizacion del tiempo libre en una sociedad globalizada.



2.1.2. Evolucién histérica y tendencias actuales.

La evolucion del ocio nocturno como fendmeno social tiene raices histéricas que se remontan a
la antigliedad. En civilizaciones como la griega y la romana, los banquetes y las festividades
que se extendian hasta altas horas de la noche eran una parte fundamental de la vida social y
politica. Sin embargo, fue durante la Revolucién Industrial cuando el ocio nocturno comenzé a
adquirir las caracteristicas que lo definen hoy en dia. Con el surgimiento de las ciudades
industriales, las largas jornadas laborales y la segmentacion del tiempo libre, se produjo una
necesidad creciente de entretenimiento después de las horas de trabajo. De acuerdo con
NOFRE (2021), el ocio nocturno en el siglo XIX se estructuraba en torno a espacios como
tabernas y teatros, que no solo proporcionaban entretenimiento, sino que también funcionaban

como espacios de socializacion e intercambio cultural.

Desde finales del siglo XIX, la industrializacion y modernizacién de las sociedades occidentales
promovieron el surgimiento de nuevas formas de ocio. El denominado "ocio moderno" emergio
como resultado de cambios en el tiempo libre y las interacciones sociales, proporcionando un
nuevo espacio para las relaciones interpersonales (VEBLEN, 1899; ELIAS Y DUNNING, 1986).
La consolidacion de esta nueva cultura de ocio se vio acelerada tras la Segunda Guerra
Mundial, cuando factores econdmicos y sociales propiciaron el crecimiento del consumo juvenil,
evidenciado en espacios como clubs y discotecas en ciudades como Londres y Paris (NOFRE
y GARCIA, 2023). La evolucién del ocio nocturno en estas ciudades no solo reflejé cambios en
la moda y la musica, sino que también sirvi6 como un motor para la revitalizacién urbana,
especialmente en contextos de declive industrial (BIANCHINI, y PARKINSON, 1993;
O’CONNOR, 1997).

En el siglo XX, el auge del ocio nocturno fue paralelo al desarrollo de nuevas formas de
consumo Yy al crecimiento de la industria del entretenimiento, especialmente tras la Segunda
Guerra Mundial. La aparicion de clubes nocturnos, discotecas y bares como centros de reunion
social refleja la creciente importancia de estos espacios en la vida urbana. En las Ultimas
décadas, las tendencias actuales del ocio nocturno han sido influenciadas por factores como la
globalizacion, el turismo y el avance de la tecnologia digital. Segun NOFRE, (2021), el ocio
nocturno en el siglo XXI esta marcado por una mayor diversidad de opciones y una

interconexion entre la oferta local y global, lo que ha permitido a muchas ciudades convertir el



ocio nocturno en un atractivo turistico de primer orden.

Durante la segunda mitad del siglo XX, el ocio nocturno se transformé en un fenédmeno cultural
y econdmico clave. En ciudades como Manchester, el surgimiento de movimientos como el
Madchester revitalizé areas urbanas afectadas por la desindustrializacién, creando un espacio
propicio para la creatividad y la produccién musical (NOFRE, 2021). Este periodo vio también el
auge de la musica electronica y la cultura de club, que se consolid6 en centros neuralgicos
como Berlin, donde antiguos espacios industriales se reconvirtieron en clubs emblematicos
(LEVY, 2002; WOLF, 2012). La "noche" se convirti6 en un espacio de resistencia cultural,
donde diversas identidades y subculturas encontraban un lugar para expresarse y desarrollarse
(HALL y JEFFERSON, 1975).

El concepto de "economia nocturna” fue introducido por Renato Nicolini, quien argumenté que
las actividades nocturnas podian ser vistas como una fuente de empleo y riqueza, lo que
propicié el reconocimiento del ocio nocturno como un sector estratégico para el desarrollo
urbano (BIANCHINI, y PARKINSON, 1993). Esta vision fue adoptada y adaptada por diversas
ciudades europeas en las décadas posteriores, fomentando politicas que buscaban transformar

el ocio nocturno en un atractivo turistico.

A medida que el turismo se convierte en un componente esencial de la economia urbana
durante el siglo XXI, la turistificacion del ocio nocturno ha adquirido nuevas dimensiones. En
muchas ciudades del sur de Europa, como Lisboa y Barcelona, el ocio nocturno ha sido
instrumental en la revitalizacién de centros urbanos, atrayendo tanto a turistas como a locales
(NOFRE, 2021). Sin embargo, este fendbmeno también conlleva desafios significativos. La
gentrificacion turistica, donde los espacios histdricos se transforman en enclaves turisticos que
pueden desplazar a las comunidades locales, se ha convertido en un tema de debate critico.
Como sefiala NOFRE (2021), la interaccién entre la economia del ocio nocturno y la
turistificacion urbana ha dado lugar a una forma agresiva de desposesion material y simbdlica

de las comunidades locales.

Ademas, el ocio nocturno se ha visto afectado por la creciente regulacién y las politicas de
seguridad, que buscan controlar y gestionar el impacto del turismo nocturno en las
comunidades urbanas (NOFRE, 2023). La necesidad de balancear el desarrollo turistico con la

preservacion de las comunidades locales se vuelve cada vez méas apremiante, dado que el ocio



nocturno, aungque potencialmente beneficioso desde el punto de vista econémico, puede alterar

la dinAmica social y cultural de los barrios histéricos.

Estas tendencias actuales también han estado acompafiadas de un creciente debate sobre la
sostenibilidad del ocio nocturno, tanto en términos sociales como ambientales. A medida que
las ciudades crecen y la demanda por espacios de ocio se incrementa, surgen nuevos retos en
cuanto a la regulaciéon del ruido, la seguridad y el impacto en la vida comunitaria. Estudios
recientes, como los de MARTINEZ (2021), destacan la necesidad de una mayor planificacion
urbana que considere los efectos negativos del ocio nocturno en términos de ruido, vandalismo

y sobrecarga de infraestructuras urbanas.

2.1.3. Impacto social, econémico y cultural

El impacto del ocio nocturno se manifiesta en mudltiples niveles, influyendo de manera
significativa en la dinamica social, econémica y cultural de las ciudades. Desde una perspectiva
economica, el ocio nocturno constituye una importante fuente de ingresos tanto para los
empresarios del sector como para las administraciones locales. Segun un informe de la
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2019), el ocio nocturno representa hasta el 25%
de los ingresos derivados del turismo en ciudades como Barcelona y Madrid. Ademas, la
creacion de empleo en sectores como la hosteleria, el entretenimiento y la seguridad esta
directamente relacionada con la expansion del ocio nocturno. Estos sectores, a su vez, generan
un impacto econdmico indirecto a través del consumo en otras areas como el transporte, el

comercio y los servicios.

Desde un punto de vista social, el ocio nocturno también actia como un motor de integracion y
cohesion social, ya que proporciona espacios donde individuos de diferentes estratos sociales
pueden interactuar y compartir experiencias. No obstante, este impacto no estad exento de
problemas. Estudios como los de MARTINEZ y FERREIRA (2006) sugieren que el ocio
nocturno también puede generar tensiones en las comunidades locales, particularmente en
términos de conflictos entre residentes y visitantes. Los problemas relacionados con el ruido, la
seguridad y el uso indebido del espacio publico son desafios recurrentes para las
administraciones locales, que deben equilibrar la necesidad de proporcionar una oferta de ocio

vibrante con la obligacion de garantizar el bienestar de los ciudadanos.



El impacto cultural del ocio nocturno no debe subestimarse. Como sefiala BALIBREA (2020),
los espacios de ocio nocturno no solo funcionan como lugares de entretenimiento, sino también
como escenarios donde se producen y reproducen identidades culturales. En estos espacios,
las formas de expresidén artistica, la muasica y la moda juegan un papel central en la
construccién de una identidad colectiva que a menudo esta vinculada a movimientos culturales
mas amplios. Este impacto cultural es particularmente visible en ciudades que han sabido
integrar su oferta de ocio nocturno en estrategias mas amplias de marketing cultural,

posiciondndose como destinos turisticos de relevancia internacional.

El ocio nocturno se presenta como un fendmeno complejo y multifacético que juega un papel
crucial en la vida social de los jovenes en entornos urbanos (KURIC, 2021). Este tipo de ocio,
particularmente cuando esta mediado por el consumo de alcohol y otras sustancias, se
convierte en un espacio de rituales colectivos que contribuyen a la construccion de identidades
grupales. Estas dinamicas son fundamentales para entender como los jovenes perciben su
entorno urbano, incluyendo su relacion con la ciudad, la comunidad y la familia. Un proyecto
reciente titulado "Geografias de la Ciudad Nocturna" (KURIC, 2021), que abarcé Madrid,
Barcelona y Lisboa, ha explorado estas interacciones, analizando el ocio nocturno en términos
de su impacto en la salud fisica, psicosocial y emocional de los jovenes. La investigacion
incluyé un enfoque etnogréafico que permitié recoger informacién a través de observaciones y

entrevistas con jovenes y expertos del sector.

Los hallazgos de este estudio revelan patrones comunes en las ciudades analizadas,
destacando cémo la gentrificacion y el crecimiento del turismo urbano han transformado el ocio
nocturno en estas areas (KURIC, 2021). A pesar de las variaciones en la intensidad de estos
procesos, se observa una tendencia hacia la privatizacion del espacio publico y una regulaciéon
creciente de las practicas de ocio. Esta privatizacion ha conducido a un ocio nocturno
comercial, donde la experiencia se centra en el consumo en locales establecidos, dejando de
lado formas de ocio més informales que solian desarrollarse en espacios publicos. Este cambio
ha generado una serie de problemas, incluyendo la criminalizacion de las actividades de ocio

nocturno que no se ajustan a las normas establecidas.

A su vez, las préacticas de ocio nocturno se han convertido en un medio de resistencia contra
las restricciones impuestas por un orden urbano neoliberal. Los jévenes a menudo eligen

permanecer en espacios publicos para disfrutar de la noche sin las limitaciones de los



establecimientos formales. Sin embargo, el uso del espacio publico varia significativamente
segun el contexto socioecondmico. Los jovenes de clases medias tienden a utilizar el espacio
publico de manera mas activa en comparacién con aquellos de clases privilegiadas, que
prefieren entornos mas controlados y privados. Esta disparidad también afecta la relacién de
los jovenes con la autoridad, donde se reportan interacciones mas conflictivas en barrios

menos favorecidos (Kuric, 2021).

La noche ofrece a los jovenes un espacio de evasion y descubrimiento, aunque también
conlleva riesgos significativos. El consumo de sustancias como el alcohol y el cannabis esta
profundamente arraigado en las practicas nocturnas, y aunque estos pueden tener
consecuencias negativas, la experiencia de la noche también se asocia con el aprendizaje y la
formacion de la identidad juvenil. En este contexto, la noche se convierte en un terreno donde
se enfrentan visiones adultas y sistemas de creencias que a menudo son percibidos como

restrictivos.

Es crucial destacar que la experiencia del ocio nocturno no es homogénea. Las mujeres
jévenes y otros grupos marginados, como las personas con orientaciones sexuales no
hegemonicas, experimentan la noche de manera ambivalente. Si bien encuentran momentos
de disfrute, también enfrentan riesgos asociados a la violencia de género y el acoso. Este
entorno de inseguridad limita su acceso y ejercicio del "derecho a la ciudad" nocturna,
obligando a muchas a auto-restringirse en su comportamiento y consumo. La cultura patriarcal
y un urbanismo que carece de una perspectiva de género exacerban estos problemas (KURIC,
2021).

Adicionalmente, la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 ha impactado severamente
en el ocio nocturno, acentuando la criminalizacién de la juventud y provocando una reduccion
dréastica del espacio y el tiempo disponible para disfrutar de la vida nocturna. Los discursos
mediaticos a menudo refuerzan una narrativa moralizante que justifica el control y la limitacién
del ocio nocturno juvenil (KURIC, 2021).

En conclusion, el ocio nocturno en las ciudades analizadas se manifiesta como un campo de
tensiones y desigualdades, donde las dindmicas de consumo estan profundamente marcadas
por la exclusion social y las violencias de clase y género. La urgencia de crear nuevas formas

de gobernanza para la ciudad nocturna es evidente, buscando un ocio que sea inclusivo,
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equitativo y libre de violencias. La implementacion de politicas publicas que reconozcan la
complejidad del ocio nocturno juvenil es fundamental para promover un entorno que potencie la

diversion y la expresion, al tiempo que garantice la seguridad y el respeto de todos los jovenes.

2.2. Legislacion y normativa aplicable

El marco legal que regula el ocio nocturno en Espafia se estructura en diferentes niveles:
estatal, autonémico y local, cada uno de los cuales desempefia un papel fundamental en la
configuracion de las condiciones bajo las cuales operan los locales de ocio. A nivel estatal, la
legislacion establece normas que garantizan la salud publica, el orden publico y la convivencia
ciudadana. Una de las leyes mas relevantes es la Ley 37/2003 de Ruido, que establece limites
de emision sonora tanto en el interior como en el exterior de los locales, con el objetivo de
proteger a los ciudadanos del impacto del ruido generado por estas actividades. Esta ley exige
a los propietarios de locales nocturnos implementar medidas efectivas de insonorizacién y
control de ruidos, asi como respetar los niveles maximos permitidos para prevenir molestias a
los vecinos. Segun Sibina (2004), esta normativa ha sido un hito en la regulacion del ocio
nocturno en entornos urbanos, ya que define responsabilidades claras para los propietarios y

las administraciones locales en el control de la contaminacién acuUstica.

A nivel autonémico, las normativas varian significativamente entre las comunidades
autonomas, reflejando sus particularidades sociales y culturales. En la Comunidad Valenciana,
por ejemplo, se destaca la Ley 6/2014 de Prevencion, Calidad y Control Ambiental de
Actividades, que incluye disposiciones especificas sobre la emision de ruidos y vibraciones, asi
como sobre la proteccién de la salud publica y la convivencia. Esta ley también establece la
obligacién de obtener licencias especiales para locales que operan en horario nocturno, que
requieren el cumplimiento de normativas en materia de seguridad, insonorizacién y distancias
minimas entre locales de ocio y zonas residenciales. Asi, la regulacién aculstica en esta
comunidad se articula a través de varias normativas, entre las que se encuentran la Ley 7/2002
de Proteccion contra la Contaminacion Acustica y la Ley 14/2010 de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas, que regulan aspectos esenciales como la obtencion de licencias y el

control del ruido.

La Ley 7/2002 establece un marco integral para la vigilancia y correccion de la contaminacion

acustica, definiendo la contaminacién sonora como aquellos sonidos no deseados que pueden
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provocar molestias a la ciudadania. La normativa impone a los ayuntamientos el desarrollo de
ordenanzas especificas y la creacion de planes acusticos, que deben ser aprobados por el
Consell de la Generalitat. Por otro lado, la Ley 14/2010 regula las actividades de ocio y
espectaculos, estableciendo un equilibrio entre el derecho al ocio y la necesidad de mantener el
orden publico. Esta ley requiere que los locales presenten informes sobre el impacto acustico

de sus actividades al solicitar las licencias pertinentes.

Los decretos relevantes como el Real Decreto 393/2007 sobre Autoproteccién y el Real
Decreto 2816/1982 sobre Policia y Espectaculos Publicos también son fundamentales, ya que
establecen medidas para garantizar la seguridad en los locales y regulan las actividades
recreativas, considerando el impacto en la comunidad, incluyendo el ruido. Asimismo, el Real
Decreto 143/2015 proporciona directrices sobre la evaluacion y gestion del ruido, asegurando

gue se cumplan los estandares establecidos en la normativa.

A nivel local, el Ayuntamiento de Orihuela ha implementado una serie de ordenanzas que
adaptan la legislacion estatal y autonémica a las particularidades del municipio. La Ordenanza
Municipal de Convivencia Ciudadana es un ejemplo de cémo las administraciones locales
pueden abordar los desafios del ocio nocturno mediante medidas concretas que regulan el
horario de apertura, el consumo de alcohol en la via publica y la exigencia de controles en los
accesos a los locales. Esta ordenanza complementa las regulaciones sobre ruido y
convivencia, permitiendo un mayor control sobre el impacto de los locales en la comunidad. Por
otro lado, la Ordenanza Municipal de Proteccion contra Ruidos y Vibraciones de 2000 y la
Ordenanza Reguladora de Actividades Temporales con Finalidad Diversa, que prohibe la
musica en terrazas, reflejan la intencion del ayuntamiento de gestionar adecuadamente las
actividades recreativas en consonancia con la proteccion de la salud y el bienestar de los
vecinos. Este conjunto normativo proporciona un marco estructurado que busca equilibrar los
derechos de los empresarios con la necesidad de preservar la calidad de vida en las

comunidades donde operan los locales de ocio nocturno.

2.2.1. Normativa internacional y comunitaria

La Directiva 2002/49/CE establece un marco general para la evaluacion y gestion del ruido
ambiental, con el objetivo de proteger la salud y el bienestar de los ciudadanos. La Ley

37/2003, que transpone esta directiva al ordenamiento espafiol, proporciona las herramientas
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necesarias para que los gobiernos locales lleven a cabo su propia evaluacién y gestién del
ruido, adaptando sus ordenanzas a los requisitos de calidad acuUstica establecidos (Ley
37/2003, art. 4).

En este sentido, la Ley 37/2003 también permite a los municipios delimitar zonas acusticas y
elaborar mapas de ruido, lo que proporciona una base sélida para la planificacién y gestién del
ruido en el &mbito local. Esta adaptacidbn normativa es esencial para asegurar una respuesta
efectiva a los problemas de contaminacion acustica y para garantizar que se respeten los
derechos de los ciudadanos frente a la injerencia del ruido en su calidad de vida (Sibina, 2004).

2.2.2. Andlisis de la legislacion estatal, autonémica y local relacionada con el ocio noc-
turno.

El marco legal que regula el ocio nocturno en Espafia se estructura en diferentes niveles:
estatal, autonémico y local. Cada uno de estos niveles desempefia un papel crucial en la
regulacion de los aspectos clave relacionados con el funcionamiento de los locales nocturnos,
tales como el horario de apertura, los permisos y licencias necesarias, y las normativas sobre
ruidos y seguridad. A nivel estatal, una de las leyes mas importantes es la Ley 37/2003 de
Ruido, la cual establece los niveles maximos de emisiones sonoras permitidas tanto en
exteriores como en interiores, con el objetivo de proteger la salud de los ciudadanos. De
acuerdo con esta legislacion, se exige a los locales de ocio nocturno la implementacion de
medidas de insonorizacién y control de ruidos para evitar perjuicios a los vecinos. Segun Sibina
(2004), esta ley ha sido un punto de inflexién en la gestion del ocio nocturno en ciudades
densamente pobladas, ya que establece obligaciones claras tanto para los empresarios como

para las administraciones locales en cuanto al control de la contaminacion acustica.

A nivel autonémico, la regulacién del ocio nocturno varia de una comunidad a otra, reflejando
las particularidades sociales y culturales de cada region. En el caso de la Comunidad
Valenciana, donde se ubica Orihuela, destaca la Ley 6/2014, de Prevencién, Calidad y Control
Ambiental de Actividades en la Comunidad Valenciana®. Esta normativa es de gran relevancia,
ya que incluye disposiciones especificas sobre la emision de ruidos y vibraciones, asi como
sobre la proteccion de la salud publica y la convivencia ciudadana. Ademas, la normativa

autonémica establece la obligatoriedad de obtener licencias especiales para locales que operan

! Publicado en DOCV ntim. 7329 de 31 de Julio de 2014 y BOE nim. 231 de 23 de septiembre de 2014.
Vigencia desde 20 de agosto de 2014.
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en horario nocturno, con requisitos especificos en cuanto a seguridad, insonorizacion y la

distancia minima entre locales de ocio y zonas residenciales.

La legislacion sobre la proteccion contra la contaminacion acustica en la Comunidad
Valenciana se compone de varias normativas clave que abordan diferentes aspectos de la
contaminacién sonora y establecen medidas para su regulacion y control. Entre las mas
relevantes se encuentran la Ley 7/2002 de Proteccion contra la Contaminacion Acustica, la Ley
14/2010 de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, el Real Decreto 393/2007 sobre
Autoproteccion, el Real Decreto 2816/1982 sobre Policia y Espectaculos Publicos, el Real
Decreto 143/2015 sobre la regulacién del ruido, y el Decreto 266/2004 sobre la Proteccion y
Correccion de la Contaminacion Acustica, asi como el Decreto 104/2006 de Planificacion y
Gestion en Materia de Contaminacion Acustica.

La Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de Proteccion contra la Contaminaciéon Acustica® establece
un marco integral para la prevencién, vigilancia y correccion de la contaminacion acustica en la
Comunidad Valenciana. Su objetivo principal es proteger la salud de los ciudadanos y mejorar
la calidad del medio ambiente mediante la regulacién del ruido generado por la actividad
humana. La ley define la contaminacién acustica como los sonidos y vibraciones no deseados
gue pueden causar molestias a las personas y deteriorar la calidad de vida. Establece
competencias compartidas entre la Generalitat y las administraciones locales, fomentando la
colaboracién técnica y financiera para la implementacién de medidas de control y reduccién del

ruido.

Entre los aspectos mas relevantes de esta ley se incluyen la obligacion de los ayuntamientos
de desarrollar ordenanzas municipales especificas para la proteccién contra la contaminacién
acustica y la creacion de planes acusticos de accién que deben ser aprobados por el Consell
de la Generalitat. Estos planes deben incluir medidas de prevencion y reduccién del ruido, asi
como programas de concienciacion social. La ley también establece limites de ruido y
vibraciones permitidos, tanto en el ambiente exterior como interior, y la obligacion de realizar
mediciones y evaluaciones acusticas para asegurar el cumplimiento de dichos limites. Ademas,
se incluyen disposiciones para la creacion de mapas acusticos que analicen los niveles de
ruido en el municipio, lo que permite identificar areas probleméticas y establecer medidas

correctivas adecuadas.

2 publicado en DOGV ndm. 4394, de 9 de diciembre de 2002, BOE num. 9 de 10 de enero de 2003.
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La Ley 14/2010 de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas regula las actividades de
ocio y espectaculos en la Comunidad Valenciana, estableciendo el marco juridico para el
funcionamiento de locales de ocio nocturno y eventos publicos. Su principal objetivo es
garantizar un equilibrio entre el derecho al ocio y la necesidad de mantener el orden publicoy la
convivencia ciudadana. La ley establece requisitos para la obtencion de licencias de
funcionamiento, que incluyen la presentacion de informes sobre el impacto acustico de las
actividades propuestas. Asimismo, se establecen sanciones para aquellos que incumplan las
normativas sobre ruido y orden publico, asegurando un control efectivo sobre las actividades

recreativas.

El Real Decreto 393/2007, que regula la Autoproteccion, complementa la Ley 14/2010 al
establecer medidas que deben ser implementadas por los locales de ocio para garantizar la
seguridad de sus actividades, incluyendo la gestion del ruido. Este decreto es relevante porque
establece obligaciones para los propietarios en términos de planificacion y respuesta ante
situaciones de emergencia que pueden derivar de su actividad, lo que incluye también la

gestion del ruido.

El Real Decreto 2816/1982 establece normas generales sobre la policia y el control de los
espectaculos publicos, proporcionando un marco de seguridad para la celebracion de eventos y
la operacion de locales de ocio. Este decreto tiene en cuenta no solo la seguridad de los
asistentes, sino también el impacto de las actividades en la comunidad circundante, incluidos

los niveles de ruido generados.

El Real Decreto 143/2015 establece los procedimientos para la evaluacion y gestion del ruido,
brindando un enfoque especifico sobre como se deben medir y controlar los niveles de ruido en
diferentes contextos. Este decreto es fundamental para la correcta implementacion de las
normativas acusticas, ya que detalla las metodologias de medicién y evaluacién de ruido y

vibraciones, asegurando que se cumplan los estandares establecidos por las leyes pertinentes.

El Decreto 266/2004 se centra en la protecciéon y correccién de la contaminacion acustica,
estableciendo las condiciones que deben cumplir las instalaciones y actividades que generan
ruido. Este decreto define los criterios de aislamiento acustico que deben seguir los locales de

ocio y otros establecimientos, estableciendo exigencias especificas para garantizar que el ruido
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no afecte a los entornos residenciales.

Uno de los aspectos mas relevantes del decreto es su enfoque en la regulaciéon de actividades
gue generan ruido, especialmente en entornos residenciales. El decreto exige que todas las
actividades, tanto publicas como privadas, que puedan producir niveles sonoros molestos,
cumplan con los limites establecidos en los anexos correspondientes. Esto incluye la obligacion
de los titulares de actividades de realizar estudios acusticos para evaluar el impacto de su
actividad en el entorno, especialmente cuando estas se llevan a cabo en locales que colindan
con edificios de uso residencial. En este sentido, se establece que los elementos constructivos
y sistemas de insonorizacién deben ser disefiados adecuadamente para evitar la transmision

de ruidos al exterior.

El decreto también establece un sistema de medicion y evaluacién de los niveles de ruido y
vibraciones. Se especifica que las mediciones deben realizarse utilizando instrumentos
homologados, y los resultados deben ser documentados para garantizar la transparencia y la
responsabilidad de las actividades que generan ruido. En caso de que los niveles superen los
limites establecidos, se prevén sanciones y medidas correctivas, que pueden incluir la
modificacion de horarios de funcionamiento, limitaciones en la capacidad del local o, en Ultima

instancia, la suspensién de la actividad.

Ademas, el decreto incluye una serie de articulos que regulan especificamente el
comportamiento de los ciudadanos en relacién con la generacién de ruido. Por ejemplo, se
prohibe realizar trabajos y reparaciones que produzcan molestias durante el horario nocturno,
asi como el uso de dispositivos sonoros para propaganda que superen los niveles permitidos.
Esta regulacion busca fomentar la convivencia pacifica en entornos residenciales, limitando las

molestias derivadas de las actividades de ocio nocturno.

Otro aspecto importante es la consideracion de los efectos acumulativos del ruido. El decreto
permite a las administraciones municipales establecer distancias minimas entre actividades que
generan ruido, como discotecas y bares, para prevenir la saturacién acustica en zonas con uso
dominante residencial. De esta manera, se busca minimizar el impacto de las actividades

recreativas sobre la calidad de vida de los vecinos.

En relacion con los locales que generan ruido, como bares y discotecas, el decreto establece
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gue aquellos que superen un nivel sonoro de 90 dB(A) deben tener un aviso visible en sus
accesos que informe sobre los riesgos para la salud asociados a la exposicibn a niveles
elevados de ruido. Esta medida tiene como objetivo aumentar la conciencia sobre los efectos
del ruido en la salud, promoviendo un entorno mas saludable tanto para los clientes como para

los vecinos.

El cumplimiento de este decreto es fundamental para la mejora de la calidad acustica en la
Comunidad Valenciana, garantizando un equilibrio entre el derecho al ocio y la necesidad de
proteger la salud y el bienestar de la poblacion. Las administraciones locales tienen un papel
crucial en la implementacion de las normativas, a través de la elaboracion de ordenanzas que
complementen y refuercen los preceptos establecidos en el decreto. En resumen, el Decreto
266/2004 representa un esfuerzo coordinado para abordar la problemética de la contaminacion
acustica en el contexto del ocio nocturno y otras actividades, estableciendo mecanismos claros

para su regulacion, medicién y control.

Finalmente, el Decreto 104/2006 de planificaciébn y gestibn en materia de contaminacién
acustica proporciona directrices sobre como los municipios deben planificar el uso del suelo en
relaciébn con la contaminacién acustica, promoviendo el desarrollo de zonas acusticamente
saturadas y la implementacion de medidas de control en areas de alta exposicion al ruido. Este
decreto subraya la importancia de integrar la gestién acustica en la planificacién urbanistica,
promoviendo un enfoque mas holistico y proactivo para abordar los problemas de ruido en la

comunidad.

2.2.3. Permisos, licencias y regulaciones especificas para Orihuela.

A nivel local, el Ayuntamiento de Orihuela ha desarrollado una serie de ordenanzas municipales
gue complementan la normativa estatal y autonémica, adaptando las regulaciones a las
particularidades del municipio. Una de las mas importantes es la Ordenanza Municipal de
Convivencia Ciudadana, la cual tiene como objetivo prevenir y sancionar comportamientos
incivicos que alteren el orden puablico. Segun Estrada (2006), esta ordenanza es un ejemplo de
como los municipios pueden abordar las probleméticas especificas derivadas del ocio nocturno
a través de medidas concretas, como la limitacibn de horarios de apertura y cierre, la
regulacion del consumo de alcohol en la via publica y la exigencia de medidas de control en los

accesos a los locales. Asimismo, el ayuntamiento otorga permisos Yy licencias especificas para
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la apertura y operacion de locales de ocio nocturno, en funcién de su capacidad, ubicacion y la
naturaleza de sus actividades. Esto permite un mayor control sobre el impacto que estos

locales pueden tener en la comunidad.

La Ordenanza Municipal de Proteccion contra Ruidos y Vibraciones de Orihuela, aprobada en
el afio 2000, establece un marco normativo destinado a proteger a los ciudadanos y sus bienes
de la contaminacion acustica generada por diversas actividades. El articulo 1 resalta que el
objetivo primordial de la normativa es evitar que los niveles de ruido y vibraciones excedan los
limites establecidos, protegiendo asi la salud y la calidad de vida de los residentes. El ambito
de aplicacion, segun el articulo 2, incluye a todas las actividades, instalaciones y
comportamientos que puedan generar ruidos y vibraciones, lo que implica que tanto los locales
de ocio nocturno como cualquier otra actividad susceptible de causar molestias estan obligados

a cumplir con estas regulaciones.

En el Titulo 3, se definen los niveles de perturbacion permitidos, tanto en el ambiente exterior
como interior. Por ejemplo, el articulo 8 establece limites claros para diferentes tipos de uso,
como el residencial y el comercial, que son cruciales para el funcionamiento de los locales de
ocio. Durante el dia, los niveles maximos de ruido en viviendas unifamiliares no deben superar
los 50 dBA, y durante la noche, este limite se reduce a 40 dBA. Estas limitaciones son
especialmente relevantes para los establecimientos de ocio nocturno, ya que el incumplimiento
de estas normativas puede llevar a sanciones, revocacion de licencias o la obligacién de

adoptar medidas correctivas.

El articulo 9 complementa esta regulacién al establecer limites de ruido en el ambiente interior
de los locales. Por ejemplo, en bares y restaurantes, los niveles no deben superar los 45 dBA
durante el dia y 45 dBA durante la noche, lo que implica que los locales deben contar con
medidas de insonorizacién adecuadas para cumplir con estos requisitos. Esto se traduce en la
necesidad de que los propietarios de estos establecimientos implementen soluciones acusticas
que minimicen la transmisién de sonido a las viviendas colindantes, lo que podria incluir el uso
de materiales de construccion que mejoren el aislamiento acustico y la instalacion de

limitadores de sonido en sistemas de amplificacion.

Por otro lado, la Ordenanza Reguladora de Actividades Temporales con Finalidad Diversa

prohibe la musica en terrazas, lo que impacta directamente en el ambiente de ocio nocturno.
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Esta restriccion limita la capacidad de los bares y restaurantes para ofrecer un ambiente festivo
al aire libre, afectando su atractivo y potencial de ingresos. Ademas, la “Ordenanza Municipal
contra la Contaminacion Acustica por Ruidos y Vibraciones” establece condiciones especificas
gue las actividades recreativas deben cumplir para obtener licencias, lo que incluye la
obligacion de realizar estudios acusticos que demuestren que no se superaran los niveles de

ruido establecidos en la normativa.

Un ejemplo concreto de cdmo estas regulaciones inciden en el ocio nocturno de Orihuela se
puede observar en las restricciones horarias y en los niveles de emision establecidos en la
normativa. Los articulos 22 y 23 especifican que los establecimientos que superen ciertos
niveles de emisién deben operar con puertas y ventanas cerradas, lo que puede limitar la
experiencia de los clientes y el ambiente general del local. Ademas, el Ayuntamiento tiene la
potestad de establecer limitaciones adicionales a los horarios de operacion de los
establecimientos que se encuentren en areas con numerosos locales de ocio, con el fin de

evitar la acumulacioén de ruido.

Segun el articulo 30, se define una Z.A.S. como aquellas zonas donde, a pesar de que cada
actividad individual cumpla con los limites establecidos, la suma de ruidos supera en mas de 2
dBA los niveles permitidos en dos ocasiones por semana durante un mes. Esto refleja la
realidad de muchas areas en Orihuela que, debido a la proximidad de bares, discotecas y otros
establecimientos de ocio nocturno, enfrentan una saturacion acustica que afecta la calidad de

vida de los residentes.

La declaracion de Z.A.S., regulada en el articulo 31, implica un procedimiento que incluye la
realizacién de un estudio sonométrico y la presentacién de un plan para reducir el ruido. Esto
tiene un impacto directo en el ocio nocturno, ya que, una vez declarada una Z.A.S., se pueden
aplicar limitaciones horarias a los establecimientos, prohibiciones sobre la colocacién de mesas
en la via publica y restricciones al trafico rodado. Por ejemplo, en areas cercanas a discotecas,
podria restringirse el horario de funcionamiento de estos locales, lo que limitaria la capacidad

de atraer clientes durante horas pico, afectando su viabilidad econémica.
Ademas, el articulo 32 establece que las Z.A.S. estaran sujetas a un régimen especial de

actuaciones. Esto significa que se pueden adoptar medidas como la reduccion de niveles de

emision mas restrictivos, que exigirian a los propietarios de establecimientos adoptar medidas
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correctoras complementarias, impactando directamente en como operan estos negocios. Un
ejemplo de esto podria ser la exigencia de insonorizacion adicional en una discoteca que,
aungue cumple con los niveles de ruido durante el dia, podria ser requerida a realizar cambios

estructurales para cumplir con normativas mas estrictas durante las horas nocturnas.

En el Capitulo 4, se especifican condiciones que los ciudadanos y establecimientos deben
observar. El articulo 33 establece que cualquier produccion de ruidos o vibraciones en la via
publica debe mantenerse dentro de limites que aseguren la convivencia ciudadana, siendo
especialmente relevante durante la noche. Esto afecta a los locales de ocio nocturno, ya que
las quejas por ruidos excesivos pueden llevar a sanciones. Por ejemplo, si un bar tiene musica
alta o los clientes gritan durante la noche, los vecinos pueden presentar quejas, lo que puede

resultar en intervenciones por parte de la policia local y la imposicién de multas.

El articulo 34 prohibe realizar actividades ruidosas entre las 22:00 y las 08:00 horas, afectando
directamente el ambiente de ocio nocturno. Las actividades ruidosas que suelen ser comunes
en bares, como la musica en vivo o el uso de altavoces, deben realizarse de manera que no

generen molestias, lo que podria llevar a restricciones en la programacion de eventos.

En cuanto a la regulaciéon del trafico, el articulo 50 sugiere que el Ayuntamiento puede
establecer restricciones de circulacién en areas donde el trafico contribuya significativamente a
la contaminacién acustica. Esto podria afectar la accesibilidad de los locales nocturnos, lo que

a su vez puede impactar el volumen de clientes, especialmente durante las noches de fin de

semana.
Tabla 1. Infracciones y sanciones

Tipo de Infraccién Sanciones (en | Responsabilidades

euros)
Infracciones leves (actividades 0-180 Responsabilidad en la gestién de ruido y vibraciones, debiendo garantizar el
calificadas) cumplimiento de la normativa.
Infracciones graves (actividades 180 - 1.500 Responsabilidad por las actividades que superen los niveles de ruido permitidos,
calificadas) obligados a adoptar medidas correctivas.
Infracciones muy graves (activida- | 1.500 - 3.000 Responsabilidad por la clausura del local y retirada de licencia en caso de reite-
des calificadas) racion de infracciones.
Infracciones leves (actividades no |0 -90 Responsabilidad por el cumplimiento de los niveles sonoros establecidos y obli-
calificadas) gacion de adecuar las instalaciones.
Infracciones graves (actividades 90 - 180 Responsabilidad por el cumplimiento de la normativa de ruido y posibles sancio-
no calificadas) nes por el incumplimiento.
Infracciones muy graves (activida- | 180 - 300 Responsabilidad por el funcionamiento de las actividades sin licencia, lo que
des no calificadas) puede llevar a la clausura.

Fuente: elaboracion propia. Las cifras estaban en pesetas.
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2.3. Problematicas asociadas al ocio nocturno

El fendbmeno del ocio nocturno, aunque esencial para el dinamismo urbano y el desarrollo
econdémico de muchas ciudades, también genera una serie de problematicas que afectan de
manera directa tanto a los vecinos de las zonas donde se concentran los locales de ocio, como
a la convivencia social en general. Estas probleméticas, que incluyen desde ruidos y molestias
hasta cuestiones relacionadas con la seguridad, el consumo de alcohol y drogas, y el impacto
ambiental, requieren una atencion constante por parte de las autoridades locales y los
empresarios del sector. Cada uno de estos aspectos tiene implicaciones sociales, econdémicas
y politicas que es necesario abordar de manera integral para garantizar un equilibrio entre el
derecho al ocio y el respeto a la calidad de vida de los residentes.

2.3.1. Ruidos, molestias a los vecinos y convivencia ciudadana.

Uno de los problemas mas evidentes asociados al ocio nocturno es el ruido, el cual se ha
convertido en una fuente de conflicto constante en las zonas donde los locales de ocio se
agrupan. Segin MARTINEZ y GALVEZ (2021), la exposicion continua a niveles elevados de
ruido puede generar efectos nocivos tanto en la salud fisica como mental de los residentes
cercanos a estos establecimientos, contribuyendo a trastornos del suefio, aumento de la
irritabilidad y estrés. En muchas ciudades, la legislacién establece limites especificos sobre el
nivel de ruido permitido durante la noche, como es el caso de la Ley 37/2003 de Ruido en
Espafia, que fija un umbral de 45 decibelios en zonas residenciales. Sin embargo, estudios
recientes han demostrado que estos limites suelen ser superados en zonas de ocio nocturno, lo
gue provoca quejas y denuncias constantes por parte de los vecinos afectados (SIBINA, 2004).
La falta de insonorizacion adecuada en muchos locales, junto con la concentracién de personas

en la via publica, agrava este problema, dificultando la convivencia ciudadana.

En este sentido, el enfoque interdisciplinar es necesario, ya que las ordenanzas municipales no
solo deben cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion medioambiental, sino
también proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos frente a inmisiones acusticas.
Esta relacion entre derechos fundamentales y ordenamiento juridico se evidencia en las
decisiones del Tribunal Constitucional (TC) y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH), que han ampliado la proteccién de los ciudadanos mediante una interpretacion mas
flexible de los derechos en cuestién (SIBINA, 2004).

21



En este contexto, la convivencia entre los locales de ocio y los residentes se ve afectada no
solo por el ruido, sino también por otras molestias relacionadas con la alteracion del espacio
publico. El uso indebido de las calles por parte de los asistentes a estos locales, ya sea para
realizar botellones o como puntos de reunién, incrementa la percepcién de inseguridad y
deteriora la calidad de vida en los barrios cercanos. Segin PEREZ (2020), el ocio nocturno no
regulado puede generar tensiones entre diferentes grupos sociales, exacerbando los conflictos
y reduciendo la cohesion social en las areas urbanas.

El concepto de inmision es crucial en el contexto de la contaminacion acustica, ya que se
refiere a la intromisiéon de ruidos que pueden afectar el bienestar de los ciudadanos. El Cédigo
Civil y la legislacion sobre propiedad horizontal regulan las relaciones de vecindad y establecen
limites tolerables para las inmisiones acusticas. La jurisprudencia ha considerado que los
niveles de ruido que superan estos limites pueden dar lugar a reclamaciones y sanciones, lo
gue evidencia la importancia de las ordenanzas municipales en la regulacion de estas
relaciones (SIBINA, 2004).

Desde el punto de vista del Derecho administrativo, la relevancia del limite tolerable de las
inmisiones es fundamental para proteger a los ciudadanos de posibles abusos y garantizar un
entorno adecuado para la convivencia. Las ordenanzas deben, por tanto, establecer criterios
claros y aplicables que permitan a los ciudadanos ejercer sus derechos y reclamar ante

situaciones de contaminacion acustica (SIBINA, 2004).

2.3.1.1. La perspectiva de la proteccion de los derechos fundamentales y las libertades publicas

La proteccion de los derechos fundamentales en relacion con la contaminacién acustica se ha
convertido en un aspecto central en la jurisprudencia contemporanea. El TC ha afirmado que la
contaminaciéon acustica puede vulnerar derechos fundamentales, como el derecho a la vida
privada y familiar, asi como la intimidad y la inviolabilidad del domicilio (art. 8.1 del Convenio de
Roma y art. 18.2 de la CE). Esto implica que las ordenanzas municipales deben disefarse
teniendo en cuenta estos derechos, garantizando que las actividades ruidosas no infrinjan los

derechos fundamentales de los ciudadanos (SIBINA, 2004).

Ademas, la jurisprudencia ha ido més alla, sugiriendo que el derecho a un medio ambiente
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saludable debe interpretarse como un principio rector que protege a los ciudadanos frente a la
contaminacion acustica, ampliando asi la perspectiva de proteccion (SIBINA, 2004). Este
enfoque proactivo en la defensa de los derechos ciudadanos es vital para la creacion de un

entorno urbano donde se respete la convivencia y se garantice la calidad de vida.

2.3.1.2. La tipologia de aspectos que regulan las ordenanzas

Las ordenanzas municipales abordan una variedad de aspectos relacionados con la
contaminacién acustica. En primer lugar, establecen criterios de calidad acustica que
diferencian las distintas zonas acusticas del municipio, definiendo limites de emision para
actividades e instalaciones. Asimismo, se requiere una regulacién especifica para actividades y
magquinas potencialmente contaminantes, como vehiculos a motor y aparatos de alarma, asi

como la regulacién de las relaciones de vecindad en cuanto al ruido (SIBINA, 2004).

Ademas, las ordenanzas contemplan la regulacién de las zonas acusticamente saturadas y
establecen técnicas de control administrativo de la contaminacion acustica, que incluyen
inspecciones, licencias, medidas cautelares, infracciones y sanciones. Este enfoque permite a
los gobiernos locales no solo establecer limites, sino también llevar a cabo un seguimiento
efectivo del cumplimiento de las normativas, contribuyendo asi a la proteccion de los derechos

ciudadanos y a la mejora de la calidad de vida (SIBINA, 2004).

2.3.2. Seqguridad y orden publico.

El ocio nocturno también plantea importantes retos en términos de seguridad y orden publico.
La aglomeracion de personas en zonas de ocio, especialmente durante los fines de semana,
puede generar un aumento en los incidentes de violencia, vandalismo y otras conductas
incivicas. Segun el informe de VASQUEZ et al. (2016), las intervenciones policiales en areas de
ocio nocturno han aumentado significativamente en los ultimos afios, reflejando una mayor
incidencia de alteraciones del orden, peleas y disturbios. Este fendmeno no solo afecta a la
seguridad de los asistentes a los locales, sino también a la de los residentes y transeuntes,
guienes pueden verse involucrados en situaciones de riesgo debido a la proximidad a estas

areas.

La transformacion progresiva de las ciudades en espacios 24 horas ha emergido como
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respuesta a las necesidades contemporadneas de urbanizacién y eficiencia en el uso del
espacio. Este fenbmeno implica un uso intensivo de las horas nocturnas para actividades que
tradicionalmente se realizaban durante el dia (KELLY, 2016). Segin BOLANOS-BRICENO y
ARIZA-MARIN (2017), la ampliacién de las dinamicas sociales y ambientales en el contexto
urbano es un aspecto esencial que debe ser considerado en la planificacion de las ciudades.
Este cambio no solo altera la forma en que los ciudadanos interactian con su entorno, sino que

también plantea nuevos desafios en términos de bienestar social y sostenibilidad ambiental.

Las ciudades 24 horas se caracterizan por la mezcla de usos del suelo, donde sectores
comerciales, residenciales y de entretenimiento coexisten en proximidad (SEIJAS, 2016). Este
modelo busca fomentar la vitalidad y diversidad en el uso del espacio urbano, favoreciendo un
entorno que permita a los ciudadanos disfrutar de sus actividades a cualquier hora del dia. Este
enfoque se apoya en la premisa de que una adecuada atmésfera nocturna puede contribuir a
un sentido de pertenencia y seguridad en la comunidad (SEIJAS, 2017). Sin embargo, este
ideal debe ser contrarrestado con la realidad de que la expansién de las actividades nocturnas
puede generar externalidades negativas que impactan el bienestar social, como el aumento de

la criminalidad y el deterioro del tejido social.

Desde una perspectiva ambiental, la intensificacién de actividades nocturnas también conlleva
implicaciones significativas. La iluminacién excesiva en las ciudades puede contribuir a la
contaminacion luminica, que afecta tanto a la fauna nocturna como a la salud humana,
interrumpiendo ritmos circadianos y aumentando la incidencia de trastornos del suefio y
enfermedades asociadas (HAIM & PORTNOV, 2013). Estos aspectos deben ser considerados
en cualquier plan de desarrollo que busque transformar las ciudades en espacios mas

dindmicos y funcionales.

Ademas, la falta de personal de seguridad en muchos locales de ocio nocturno es un problema
recurrente. Aunque la legislacibn autonémica, como la Ley 6/2014 en la Comunidad
Valenciana, exige la presencia de personal de seguridad acreditado en locales de cierta
capacidad, en la practica muchos establecimientos no cumplen con estos requisitos, lo que
contribuye a una mayor incidencia de comportamientos violentos. Segun BLAY et al. (2010), la
ausencia de medidas de control adecuadas dentro de los locales y en sus alrededores genera
un ambiente propenso a la violencia, lo que aumenta la necesidad de un mayor control policial

y de politicas preventivas que incluyan tanto a empresarios como a las autoridades locales.
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2.3.3. Consumo de alcohol y drogas.

El consumo de alcohol y drogas es otro factor intrinsecamente ligado al ocio nocturno, y sus
efectos trascienden el @mbito privado para convertirse en un problema de salud publica y de
orden social. Segun BLAY et al. (2010), el consumo excesivo de alcohol en locales nocturnos
esta directamente relacionado con el aumento de los comportamientos violentos, accidentes de
trafico y otros incidentes que ponen en riesgo tanto a los consumidores como a las personas a
su alrededor. El fendbmeno del botellén, a pesar de estar prohibido en muchas ciudades, sigue
siendo una practica comun entre los jovenes, lo que agrava las consecuencias del consumo
masivo de alcohol en la via puablica. En Orihuela, la Ordenanza Municipal de Convivencia
Ciudadana prohibe expresamente esta practica, pero su implementacion y control efectivo

siguen siendo un reto para las autoridades locales.

En cuanto al consumo de drogas, su relacion con el ocio nocturno ha sido objeto de estudio en
diversas investigaciones, las cuales han destacado que los locales de ocio pueden convertirse
en espacios propicios para la distribucién y consumo de sustancias ilegales. Segun el informe
de MARTINEZ Y GALVEZ (2021), el uso de drogas recreativas, como el éxtasis o la cocaina,
se ha popularizado en el contexto del ocio nocturno, lo que no solo genera riesgos para la salud
de los consumidores, sino que también tiene implicaciones en términos de seguridad y orden
publico. La presencia de drogas en locales nocturnos aumenta la probabilidad de incidentes
violentos, alteraciones del comportamiento y sobrecarga en los servicios sanitarios,

especialmente en noches de alta afluencia.

La relacién entre los acontecimientos catastréficos y el ocio nocturno es un tema que ha sido
objeto de andlisis en diversas investigaciones sociales. Los eventos desafortunados que
ocurren durante actividades recreativas nocturnas no solo afectan a los involucrados
directamente, sino que también reflejan dinamicas sociales y econémicas mas amplias. Autores
como CALAFAT, JUAN, BECONA, MANTECON, y RAMON (2000) y BALLESTEROS vy
MEGIAS (2013) han explorado cémo el ocio nocturno, a menudo asociado con el consumo
excesivo de alcohol y comportamientos de riesgo, puede convertirse en un caldo de cultivo

para situaciones de crisis.

En el contexto de las catastrofes, se identifican intereses privados que influyen en el consumo y
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la venta de alcohol. A menudo, los verdaderos responsables de estos eventos no son los
jévenes que patrticipan, sino los adultos que dirigen y se benefician de estas actividades. Estos
adultos, a menudo imprudentes en su afdn de conseguir una alta productividad, persiguen
beneficios econdmicos a expensas de la seguridad y el bienestar de los asistentes. Segun un
analisis de las dindmicas sociales actuales, la permisividad de la sociedad hacia estos
comportamientos refuerza la idea de que existe un problema civilizacional: la priorizacion de los

beneficios econdmicos sobre la vida humana.

Un ejemplo claro de esta problemética se puede observar en el caso del Madrid Arena, donde
se manifestaron fallas significativas en la supervision y control de eventos masivos. La falta de
inspeccion en este espacio revel6 una desatencion por parte de las autoridades, lo que ha
llevado a una revision de las politicas de seguridad en toda Espafa, aunque generalmente,
estas medidas se implementan como respuesta a tragedias, en lugar de anticiparse a ellas.

La administracion publica también tiene un papel crucial en la gestién de estos riesgos. Se
hace necesario instaurar mecanismos de control mas efectivos, garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente, y proporcionar atencibn médica en eventos de gran afluencia. La
catalogacion de riesgos es fundamental para la prevencion, y el aumento de la vigilancia en
espacios donde se concentran grandes aglomeraciones puede ser determinante para evitar
incidentes graves. Sin embargo, es evidente que muchas veces los cambios solo ocurren tras
un acontecimiento catastréfico, lo que subraya la falta de prevision y la urgencia de un enfoque

proactivo en la gestion de eventos nocturnos.

En términos de intervencion social, es esencial concienciar a los jévenes sobre los riesgos
inherentes al ocio nocturno y promover una maduracion hacia la vida adulta que incluya la
gestion responsable de sus actividades recreativas. En este sentido, se deben implementar
normativas claras y atender de inmediato a las emergencias que surjan en estas situaciones,
reforzando asi la infraestructura de seguridad y salud publica en eventos masivos.

El ocio nocturno es un espacio donde los jovenes experimentan una afirmacién de su identidad
y autonomia. Este contexto les permite explorar situaciones y comportamientos que no se
manifiestan en otros aspectos de su vida cotidiana. El ocio nocturno se convierte en un terreno
fértil para la socializacion, donde las vivencias compartidas adquieren un valor significativo en
la construcciéon de la identidad juvenil (RODRIGUEZ, 2010). Los jovenes asocian la salida

nocturna con la libertad, el disfrute y la pertenencia a un grupo, lo que los lleva a adoptar
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conductas que pueden resultar riesgosas. La influencia del grupo en estos escenarios es
innegable, ya que los individuos tienden a comportarse de manera mas arriesgada cuando
estan en compafiia de sus pares (CALAFAT, JUAN, BECONA, MANTECON, y RAMON, 2009).

Los valores asociados al ocio nocturno reflejan un fuerte componente de consumismo y
basqueda de diversion, elementos que pueden resultar problematicos si no se gestionan
adecuadamente. Como subraya el E1, esta cultura de exceso a menudo se traduce en
comportamientos que desafian los limites establecidos, lo que puede culminar en situaciones
peligrosas. La presion social y la necesidad de experimentar pueden llevar a los jovenes a
correr riesgos innecesarios, exacerbando la probabilidad de incidentes durante el ocio

nocturno.

En cuanto a la percepcion de los riesgos, los jovenes son conscientes de los peligros que
pueden derivarse del consumo de alcohol y drogas en contextos de ocio nocturno. Sin
embargo, a menudo minimizan estos riesgos, creyendo que tienen el control sobre sus
decisiones (GOMEZ-FRAGUELA et al., 2008). La evidencia sugiere que la ingesta de
sustancias puede facilitar la interaccién social, pero también puede conducir a situaciones de
peligro, como agresiones y accidentes. Los expertos destacan que las peleas y altercados se
concentran en la madrugada, especialmente en el contexto de excesos relacionados con el
consumo de alcohol (REQUENA, 1994).

Ademas, la falta de atencidén a estos riesgos por parte de las autoridades puede interpretarse
como un signo de indiferencia hacia la seguridad juvenil. La normativa existente, aunque
restrictiva, no siempre se implementa de manera efectiva, lo que contribuye a la normalizacién
de conductas peligrosas en el ocio nocturno. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
un enfoque mas educativo y participativo en la gestidon del ocio nocturno, donde los jévenes

puedan involucrarse activamente en la creacion de espacios seguros y responsables (E4).

En dltima instancia, el estudio del ocio nocturno y sus implicaciones en la juventud revela la
complejidad de la interaccion entre intereses econdémicos, comportamientos sociales y la
responsabilidad de las instituciones. La percepcidon de que los adultos son los verdaderos
responsables de los desmanes ocurridos durante estos eventos plantea interrogantes sobre los
valores y prioridades de la sociedad contemporanea. Es fundamental que la administracion y la

comunidad trabajen de la mano para desarrollar politicas que prioricen la seguridad y el
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bienestar de los jévenes, promoviendo un ocio nocturno que no solo sea entretenido, sino

también seguro y responsable (TEJERINA et al., 2012).

A medida que se identifican y analizan las causas de los acontecimientos catastroficos en el
ocio nocturno, se torna imperativo que tanto la sociedad como los responsables politicos
reflexionen sobre su papel en la prevencion de futuras tragedias. La implementacion de
medidas proactivas, la promocién de una cultura de respeto y cuidado, y el establecimiento de
normas claras son pasos necesarios para garantizar que el ocio nocturno sea un espacio de

diversion y no de riesgo.

2.3.4. Impacto ambiental.

El impacto ambiental del ocio nocturno es un aspecto que habitualmente no se suele tener en
cuenta, pero que tiene consecuencias significativas tanto para el entorno urbano como para el
ecosistema en general. La concentracion de locales nocturnos en determinadas areas urbanas
provoca que los servicios de limpieza y gestién de residuos estén sobrecargados, ya que el
volumen de basura producido por los locales y sus asistentes es sustancialmente mayor si se
compara con otras actividades urbanas. Segin BOLANOS y ARIZA (2017), la acumulacion de
residuos en la via publica durante las noches de ocio no solo afecta a la imagen de la ciudad,
sino que afecta negativamente a la salud publica, al atraer plagas y generar contaminacion

visual y olfativa.

Por otro lado, la contaminacion acustica también debe ser considerada como una forma de
impacto ambiental. Aunque los efectos del ruido suelen asociarse principalmente con la salud
humana, estudios recientes han demostrado que la fauna urbana también se ve afectada por
los altos niveles de ruido en las zonas de ocio nocturno. Segun SIBINA (2004), el ruido puede
alterar los patrones de comportamiento de ciertas especies animales, afectando su capacidad
para comunicarse, reproducirse y alimentarse. Esta dimension ambiental del ocio nocturno
subraya la necesidad de implementar medidas méas sostenibles que permitan conciliar la

actividad econdémica con la preservacion del medio ambiente urbano.

2.4. El papel del propietario en el ocio nocturno

28



En el contexto del ocio nocturno, el papel del propietario de un establecimiento es
especialmente importante, no solo en términos de gestion empresarial, sino también en lo que
respecta a asumir las diferentes responsabilidades legales y obligaciones inherentes a su
actividad. La normativa vigente impone a los propietarios una serie de deberes que buscan
garantizar la seguridad y el bienestar tanto de los clientes como de la comunidad en general.
En este sentido, es importante destacar que la responsabilidad del propietario se extiende mas
alla del mero cumplimiento normativo, abarcando aspectos como la prevencion de riesgos y la
atencion a las quejas de los vecinos por problemas como el ruido o la alteracién del orden
publico.

2.4.1. Responsabilidades legales y obligaciones.

Las responsabilidades legales de un propietario en el &mbito del ocio nocturno son mdltiples y
estan reguladas por diversas normativas, entre las que destacan la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales y las disposiciones especificas sobre la actividad del ocio nocturno en las
distintas comunidades autéonomas. Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el
empresario tiene la obligacion de garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores, asi
como de los clientes que acceden a sus instalaciones. Esta ley, en su articulo 14, establece
qgue el empresario debe adoptar las medidas necesarias para evitar riesgos y proteger la salud
de los trabajadores, lo que se traduce en un deber de vigilancia constante sobre el
funcionamiento de su negocio y las condiciones de seguridad que ofrece (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre). Esta responsabilidad implica que el propietario debe implementar protocolos de
seguridad adecuados, realizar formaciones a su personal y, en general, crear un ambiente

seguro para todos.

La legislacibn también contempla la responsabilidad penal que puede recaer sobre el
propietario en caso de que se produzcan incidentes graves, como accidentes que puedan
resultar en dafios personales o materiales. El Cédigo Penal, en su articulo 316, tipifica como
delito la infraccién de las normas de seguridad y salud en el trabajo, estipulando que aquellos
qgue, incumpliendo con su deber, pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de los
trabajadores y clientes podran enfrentar penas de prision y multas significativas. Este marco
legal establece un alto nivel de responsabilidad que debe ser considerado por los propietarios,
quienes deben estar atentos a la adecuada gestion de su establecimiento para evitar cualquier

tipo de eventualidad que pudiera dar lugar a responsabilidades de caracter penal.
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Ademés de las obligaciones de seguridad y prevencion, los propietarios de locales de ocio
nocturno también enfrentan responsabilidades en relacion con la normativa sobre ruidos y
orden publico. La Ley de Proteccion del Medio Ambiente y otras normativas autonémicas
establecen limites a los niveles de ruido que se pueden emitir durante el funcionamiento de
estos establecimientos. El incumplimiento de estas normativas no solo puede dar lugar a
sanciones administrativas, sino que también puede resultar en la pérdida de la licencia de
funcionamiento del establecimiento. En este sentido, el propietario debe ser proactivo en la
implementacion de medidas que minimicen el impacto acustico de su actividad, como la
instalacion de sistemas de insonorizacion y la realizacion de controles periddicos sobre los
niveles de ruido (Ley 37/2003, de 17 de noviembre).

El propietario también debe ser consciente de su responsabilidad en la gestion de conflictos
que puedan surgir con la comunidad vecinal. Las quejas por ruidos excesivos,
comportamientos inadecuados de los clientes y otros problemas derivados de la actividad
nocturna son situaciones que pueden deteriorar la relacibn entre el establecimiento y la
comunidad. Por lo tanto, es recomendable que los propietarios establezcan canales de
comunicacion efectivos con los vecinos y que implementen politicas de convivencia que
promuevan el respeto y la colaboraciéon entre ambas partes. Este enfoque no solo ayuda a
prevenir conflictos, sino que también contribuye a mejorar la imagen del local y a fomentar una

cultura de responsabilidad social.

El empresario debe colaborar con las autoridades competentes durante las inspecciones y
permitir el acceso a las instalaciones para la realizaciéon de controles y mediciones. Esto esta
en linea con el articulo 27 de la Ley 37/2003, que otorga a los funcionarios encargados de la
inspeccion el caracter de agentes de la autoridad y les permite acceder a los locales para
realizar su labor. La falta de cooperacion por parte del empresario durante estas inspecciones
puede ser considerada una infraccion grave, lo que puede resultar en sanciones administrativas

severas, segun el articulo 28 de la misma ley.

La responsabilidad del empresario también abarca el deber de prevenir infracciones
relacionadas con la contaminacion acustica. Esto incluye no solo la adopcion de medidas de
control de ruidos, sino también la necesidad de establecer un protocolo de actuacion ante

posibles incumplimientos de la normativa. La Ley 37/2003 clasifica las infracciones en muy

30



graves, graves y leves, estableciendo un régimen sancionador que puede incluir desde multas
econdmicas hasta la clausura temporal o definitiva de las instalaciones en caso de reincidencia
o incumplimiento de las obligaciones establecidas. Las sanciones varian en funcion de la

gravedad de la infraccién, como se detalla en el articulo 29 de la ley.

El empresario tiene, por tanto, la responsabilidad de garantizar que sus actividades no generen
molestias a los vecinos y que se respeten los derechos de la comunidad. Esto implica
establecer una relaciébn de convivencia adecuada con el entorno, lo que se traduce en la
implementacion de horarios de funcionamiento razonables y el cumplimiento de las normativas
locales sobre ruidos y actividades recreativas. La Ley 14/2010 de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas de la Comunidad Valenciana, por ejemplo, establece un marco
regulador que busca equilibrar el derecho al ocio con la necesidad de mantener el orden
publico y la convivencia ciudadana, exigiendo a los propietarios de locales nocturnos la
obtencion de licencias especificas y el cumplimiento de requisitos adicionales relacionados con

la seguridad y el impacto acustico de sus actividades.

En conclusion, el papel del propietario en el ocio nocturno es crucial, ya que implica la asuncién
de mudltiples responsabilidades legales y obligaciones. Desde garantizar la seguridad de sus
instalaciones hasta gestionar adecuadamente las quejas de la comunidad, el propietario debe
actuar con diligencia y compromiso para cumplir con la normativa y contribuir al bienestar de
todos los involucrados. La prevencién de riesgos, el cumplimiento de la normativa sobre ruido y
la gestibn de conflictos son aspectos esenciales que deben ser considerados en la
administracion efectiva de un establecimiento de ocio nocturno. La responsabilidad legal del
propietario no solo es un deber, sino también una oportunidad para fomentar un entorno seguro

y saludable que beneficie tanto a los clientes como a la comunidad.

2.4.2. Medidas de seguridad y control.

En el contexto del ocio nocturno, las medidas de seguridad y control son aspectos esenciales
gue los propietarios deben implementar para garantizar un ambiente seguro y saludable tanto
para los clientes como para el personal. Estas medidas no solo son una obligacion legal, sino
que también son fundamentales para prevenir incidentes que puedan comprometer la

integridad de las personas o la operatividad del establecimiento. La Ley de Prevencion de
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Riesgos Laborales establece que es responsabilidad del empresario asegurar la proteccion de
la salud y seguridad de los trabajadores y de los clientes que acceden a su local (Ley 31/1995,
de 8 de noviembre). Esto implica la adopcién de un enfoque integral que contemple desde la

planificacion y disefio del local hasta la formacién continua del personal.

Una de las medidas més relevantes es la realizacion de una evaluacion de riesgos, la cual
debe llevarse a cabo antes de la apertura del local y actualizarse periédicamente. Esta
evaluacion tiene como objetivo identificar los posibles peligros asociados con la actividad del
establecimiento, como el riesgo de caidas, incendios, o situaciones de violencia. La
identificacion y andlisis de estos riesgos permiten al propietario implementar medidas
preventivas adecuadas y formar a su personal en la gestion de situaciones de emergencia. Por
ejemplo, es fundamental contar con un plan de evacuacion claro y sefializado, asi como formar
al personal en el manejo de situaciones de crisis, como el uso de extintores o la atencion a

clientes en caso de desmayos o intoxicaciones.

La seguridad en el local también puede verse reforzada mediante la instalacion de sistemas de
videovigilancia y control de acceso. Estos sistemas son herramientas valiosas para prevenir y
detectar comportamientos inadecuados, asi como para gestionar el aforo del local. La
instalacion de camaras de seguridad no solo disuade a potenciales infractores, sino que
también puede proporcionar evidencia en caso de conflictos o incidentes (FAURA y GARCIA,
2013). Asimismo, contar con personal de seguridad capacitado es una practica comun en
muchos establecimientos de ocio nocturno. Este personal debe ser entrenado no solo en la
deteccién de comportamientos problematicos, sino también en la mediacion y resolucion de
conflictos, de manera que se eviten escaladas innecesarias que puedan comprometer la

seguridad general del lugar.

Por otro lado, es vital que los propietarios establezcan protocolos claros de actuacion en caso
de incidentes. Estos protocolos deben incluir la respuesta ante situaciones de emergencia, asi
como la gestion de conflictos entre clientes. Tal como sefialan FAURA y GARCIA (2013), la
comunicacion efectiva entre el personal es crucial para manejar adecuadamente cualquier
situacion que se presente, minimizando asi el riesgo de que se convierta en un problema
mayor. Esto implica la implementacion de un sistema de comunicacion interno que permita a

los empleados alertar rapidamente a otros sobre situaciones potencialmente peligrosas.
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Finalmente, es importante resaltar que la implementacion de estas medidas de seguridad y
control no solo protege a los clientes y empleados, sino que también puede tener un impacto
positivo en la imagen del establecimiento. Un local que demuestra un compromiso con la
seguridad y el bienestar de sus usuarios puede atraer a una clientela mas amplia y diversa, lo

gue se traduce en un aumento en la rentabilidad del negocio.

2.4.3. Relacién con los vecinos y la comunidad.

La relacion entre los propietarios de locales de ocio nocturno y la comunidad vecinal es un
aspecto critico que puede influir en la viabilidad y sostenibilidad del establecimiento. Este
vinculo no solo esta determinado por el cumplimiento de las normativas vigentes, sino que
también depende de la capacidad del propietario para gestionar adecuadamente la convivencia
entre su negocio y los vecinos. La gestibn de conflictos con la comunidad puede ser
fundamental para evitar la percepcion negativa que los vecinos pueden tener del local, lo que

podria resultar en quejas formales o incluso en la revocacion de la licencia de funcionamiento.

Para establecer una relacién positiva con la comunidad, es esencial que los propietarios se
conviertan en actores proactivos en la gestién del entorno en el que se ubican. Esto incluye la
implementacién de medidas que minimicen el impacto de la actividad del local, como la
reduccion de niveles de ruido y la regulacién de los horarios de cierre. Como sefiala KURIC
(2021), el establecimiento de limites claros sobre el horario de funcionamiento y la disposicion
de elementos que mitiguen el ruido, como insonorizacion adecuada o la instalacion de barreras

acusticas, pueden contribuir a una mejor convivencia con los vecinos.

Ademas, es recomendable que los propietarios mantengan una comunicacién abierta con los
vecinos, informandoles sobre actividades especiales, cambios en los horarios o cualquier otra
situacion que pudiera afectarles. Esta transparencia puede ayudar a generar un clima de
confianza y cooperacion, donde los vecinos se sientan escuchados y valorados. De acuerdo
con MARTIN (2020), la creacién de un canal de comunicacion, como un correo electrénico o
una linea telefénica directa, puede facilitar la resolucién de quejas o inquietudes antes de que

estas se transformen en conflictos mayores.

La organizacién de eventos comunitarios también puede ser una estrategia efectiva para

fortalecer la relacion con los vecinos. Involucrar a la comunidad en actividades que fomenten la
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integracion y el disfrute del espacio publico puede transformar la percepcion del local,
ayudando a que los vecinos vean el establecimiento como un contribuyente positivo al entorno.
Ademads, al colaborar en iniciativas de mejora del barrio, los propietarios pueden posicionarse
como agentes activos en el desarrollo local, promoviendo un sentido de pertenencia y cohesion

social.

Es crucial que los propietarios se capaciten en la gestion de conflictos y en el manejo de
situaciones de quejas por parte de los vecinos. Esto implica no solo conocer las normativas
locales que rigen el funcionamiento del establecimiento, sino también desarrollar habilidades de
mediacion y resolucion de conflictos. Segun JIMENEZ (2018), una respuesta agil y efectiva a
las quejas de los vecinos puede marcar la diferencia entre una relacion armoniosa y un

conflicto prolongado que afecte la operatividad del negocio.

2.4.4. Supuestos practicos

La sentencia STS 1035/2017, emitida por el Tribunal Supremo el 13 de junio de 2017, aborda el
cierre de locales de ocio nocturno en el contexto de la normativa sobre proteccidén acustica en
el Distrito Centro de Madrid. En este caso, la Asociacion Empresarial de Hosteleria de Madrid y
otras entidades del sector impugnaron la normativa que regulaba la Zona de Proteccion
Acustica Especial (ZPAE) y las medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Madrid para
gestionar la contaminacién acustica generada por estas actividades. El Tribunal considero
parcialmente el recurso, lo que permite realizar un analisis detallado de los fundamentos

expuestos por las partes, asi como de la fundamentacién legal del Tribunal.

Los recurrentes argumentaron que la normativa impugnada, que limita el horario de cierre de
los locales, es desproporcionada y no tiene en cuenta la realidad del uso del suelo en el Distrito
Centro, donde predomina la actividad recreativa y turistica. Segun los recurrentes, la nhormativa
establece limites acusticos que no reflejan el tipo de actividad que realmente se lleva a cabo en
la zona, y abogan por la necesidad de clasificar adecuadamente el area como de tipo terciario,
conforme al articulo 7 de la Ley de Ruido y el Real Decreto 1367/2007, que regulan la
contaminacién acustica. En este sentido, argumentaron que los objetivos de calidad acustica
deberian considerar el predominio de actividades de ocio, y no centrarse exclusivamente en la
normativa que aplica a zonas residenciales, lo que se traduciria en una clasificacion mas

favorable para los locales de ocio.
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El Ayuntamiento de Madrid, en contraposicion, defendié la adecuacién de la normativa
impugnada, subrayando que el uso predominante en el Distrito Centro sigue siendo el
residencial, tal como se establece en el articulo 5 del Real Decreto mencionado. Asi, el
Ayuntamiento argumenté que la normativa busca proteger la salud y bienestar de los
ciudadanos frente a los niveles de ruido generados por el ocio nocturno, justificando la
adopcion de medidas correctoras, incluido el cierre anticipado de locales en dias especificos en
gue se superan los limites de ruido establecidos. El Tribunal, al analizar los argumentos, se
centrd en la interpretacion de los criterios de uso del suelo y la correcta clasificacion acustica

de la zona.

Uno de los aspectos clave de la sentencia radica en la aplicacion del articulo 25 de la Ley de
Ruido, que faculta a las administraciones para declarar zonas de proteccién acustica especial y
adoptar medidas correctoras en areas que incumplan los objetivos de calidad acustica. El
Tribunal concluyé que, aunque la actividad de ocio nocturno puede contribuir al aumento de la
contaminacion acustica, no es el Unico emisor. Sin embargo, enfatizé que el Ayuntamiento tiene
la competencia para actuar en base a los datos de mediciones y analisis que demuestren la

causalidad entre las actividades recreativas y el incremento de los niveles de ruido.

En cuanto a las obligaciones del empresario en el ambito del ocio nocturno, la sentencia
recuerda que, de acuerdo con la legislacion aplicable, los propietarios de locales de ocio tienen
la responsabilidad de garantizar que sus actividades no generen molestias a los vecinos, lo que
incluye el cumplimiento de las normativas sobre ruidos y la implementacion de medidas
adecuadas de insonorizacion. El incumplimiento de estas obligaciones puede llevar a la
imposicion de sanciones y, en Ultima instancia, a la clausura de los locales, como se establece

en la Ley 17/1997 de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

Por dltimo, el Tribunal abordé los motivos adicionales expuestos por las partes, como la
alegacion de falta de transparencia en el proceso de informacion publica y la metodologia
utilizada para evaluar los niveles acusticos, concluyendo que la Administracion municipal habia
proporcionado informacién suficiente para justificar las decisiones adoptadas. En consecuencia,
el Tribunal desestimé la mayoria de los motivos de impugnacion presentados por los
recurrentes, salvo aquellos que se referian a la inadecuacion de algunas medidas especificas

gue consideraron desproporcionadas.
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Los articulos aplicables a la controversia son el articulo 14 de la Constitucién Espafiola y la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, la cual establece las competencias de los
ayuntamientos en materia de contaminacion acustica y la obligacion de elaborar planes zonales
especificos para el control de dicha contaminacion. Especificamente, el articulo 25 de esta ley
establece que los planes deben contener medidas correctoras aplicables a los emisores
acusticos y a las vias de propagacion, lo que incluye la regulacién de horarios de cierre de los
establecimientos en funcion del ruido generado.

Por otra parte, el articulo 8.3 de la normativa impugnada, que habilita a la Junta de Gobierno
para adelantar el horario de cierre en caso de superacién de los objetivos de calidad acustica,
fue también objeto de controversia. El Tribunal consider6 que esta medida deberia haber sido
incorporada al Plan de Accién desde su inicio, en lugar de ser dejada a la discrecion de la Junta
de Gobierno, lo que contraviene el procedimiento establecido en la Ley del Ruido.

La sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en su fallo, declaré la nulidad de
varios articulos de la normativa impugnada, reconociendo que la diferenciacion en el
tratamiento de las actividades en edificios residenciales y no residenciales no estaba
debidamente justificada, y que las medidas adoptadas debian respetar los principios

establecidos en la legislacion sobre ruido y el derecho a la igualdad.

En conclusién, la STS 1035/2017 reitera la importancia de equilibrar el derecho al ocio con la
proteccion del medio ambiente y la salud publica. El Tribunal reafirma que, aunque los
empresarios del ocio nocturno tienen derechos legitimos, también deben asumir
responsabilidades en relacion con los efectos de sus actividades sobre la comunidad. Esta
sentencia es un ejemplo de cémo el marco legal busca regular el complejo equilibrio entre el

ocio y la calidad de vida en entornos urbanos.

La sentencia STSJ Comunidad de Madrid 487/2019, de 3 de julio de 2019, se refiere al recurso
contencioso-administrativo interpuesto por la Asociacion de Empresarios de Ocio Nocturno de
la Comunidad de Madrid contra el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, que declara
la Zona de Proteccion Acustica Especial (ZPAE) en el barrio de Gaztambide y aprueba su Plan
Zonal Especifico. En sus fundamentos, la parte actora sostiene que el procedimiento de

declaracion de la ZPAE esta viciado, afirmando que parte de una premisa culpabilizadora hacia
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las actividades de ocio nocturno y que no se han presentado mediciones adecuadas de ruido
gue respalden dicha declaracién. La recurrente también alega la falta de justificacion legal para
la prohibicibn de nuevas actividades recreativas y la reduccion de horarios de los locales,
argumentando que dicha normativa infringe la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas (Ley 17/1997).

El Ayuntamiento, en defensa de su acuerdo, argumenta que la declaracién de la ZPAE esta
amparada por la Ley 37/2003, del Ruido, y que la normativa aprobada tiene como objetivo
garantizar la salud publica y el bienestar de los ciudadanos frente a la contaminacion acustica.
En este sentido, el articulo 25.1 de la Ley del Ruido establece que, ante el incumplimiento de
los objetivos de calidad acustica, la Administracion competente debe declarar zonas de
proteccion acustica especial. El tribunal, al analizar los fundamentos de la parte actora,
considera que los argumentos sobre la premisa culpabilizadora no son validos, dado que el
estudio previo realizado por el Ayuntamiento se basa en un analisis objetivo de las quejas
vecinales y las mediciones de ruido. En este sentido, la sentencia destaca que la metodologia
utilizada fue adecuada y se llevo a cabo un estudio exhaustivo que constaté el incumplimiento

de los niveles acusticos.

El tribunal sefiala que la normativa impugnada establece medidas correctoras que son
compatibles con el cumplimiento de los valores limites aplicables a los locales de ocio, y que la
administracion puede regular la implantacion, modificacion y ampliacion de actividades en
funcién de su ubicacién respecto a zonas de contaminacién acustica, conforme a los articulos
25.3 y 25.4 de la Ley del Ruido. Asimismo, la sentencia rechaza las alegaciones sobre la falta
de cobertura legal para las restricciones horarias, enfatizando que la Ley del Ruido y la
Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacion Acustica y Térmica permiten tales medidas,
siempre que estén justificadas por el interés general en la proteccién de la salud y el medio

ambiente.

Ademas, el tribunal considera que las diferencias en la regulacion de horarios entre la ZPAE de
Gaztambide y otras zonas como la del Centro no constituyen un trato desigual, ya que las
caracteristicas de cada area son diferentes y requieren respuestas normativas especificas. El
tribunal también analiza los motivos relacionados con la seguridad juridica y la posible
vulneraciéon de derechos de los titulares de los locales, concluyendo que la normativa vigente

no impide el ejercicio de actividades siempre que se ajusten a los pardmetros establecidos para

37



el cumplimiento de la calidad acustica.

Finalmente, la sentencia desestima el recurso contencioso-administrativo, condenando a la
parte demandante al pago de las costas procesales. Asi, el tribunal reafirma la legitimidad del
acuerdo del Ayuntamiento de Madrid y la adecuacion de las medidas adoptadas en el contexto
de la normativa sobre ruido, lo que permite la regulacién de actividades de ocio en funcién de la
calidad acustica y el bienestar de la comunidad. La sentencia reitera que la intervencion
administrativa es necesaria para asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad acustica
establecidos por la ley, priorizando asi el interés general por encima de intereses particulares.

ll. ANALISIS

El analisis que se empleara en esta investigacion es mixto, aunque se basara principalmente
en un enfoque cualitativo, utilizando datos extraidos de la base de datos local de Orihuela, que
recoge informacién sobre conflictos relacionados con el ocio nocturno, incluyendo quejas de
vecinos, peleas, agresiones y otros incidentes pertinentes. Este enfoque cualitativo permitird un
analisis profundo y detallado de los fenbmenos sociales asociados al ocio nocturno en la zona,
brindando una comprensiéon mas rica de las dinamicas interpersonales y comunitarias en juego.
Al mismo tiempo, también se utilizaran datos numéricos que cuantifiguen el nimero de quejas
vecinales existentes en la localidad de Orihuela en relacién con el ocio nocturno. Segun
CRESWELL (2014), la investigaciéon cuantitativa se caracteriza por la recoleccién y analisis de

datos numéricos, facilitando la identificacién de patrones y relaciones entre variables.

La recopilacién de datos se realizara a través de un analisis exhaustivo de la base de datos
mencionada, donde se identificaran y clasificaran los tipos de conflictos reportados por los
residentes. Se prestara especial atencion a las variables contextuales, como la localizacion
geografica de los incidentes, la temporalidad de los mismos, asi como la naturaleza y la
intensidad de los conflictos. Esta informacion se complementara con entrevistas a vecinos y
actores clave, como representantes de las autoridades locales y duefios de establecimientos de
ocio, con el objetivo de obtener perspectivas diversas y contextualizadas sobre los problemas

gue enfrentan las comunidades en relacion con el ocio nocturno.

El disefio de la investigacién es descriptivo y cualitativo, permitiendo no solo la caracterizacién
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de la poblacion objeto de estudio, sino también el establecimiento de relaciones entre
diferentes variables. El enfoque descriptivo permite que se recopile informacion exhaustiva
sobre las caracteristicas de la poblacion y su contexto. De acuerdo con MUNOZ y GONZALEZ
(2016), el disefio descriptivo se centra en "el qué" de los fendbmenos, mientras que el andlisis

de variables se interesa por "el como" se relacionan los diferentes elementos del estudio.

En lo que respecta a la poblacion y muestra, esta investigacion se focaliza en un conjunto
amplio y diversificado de individuos o entidades que forman parte de la comunidad objeto de
andlisis (la poblacién de Orihuela). La poblacién de estudio se compone de todos los locales y
actividades que generan ruidos significativos, particularmente en el contexto de ocio nocturno,
en el area de intervencion seleccionada. Para la seleccion de la muestra, se utilizard un
muestreo intencional, priorizando aquellos locales que, por su naturaleza y funcionamiento,
estan mas propensos a generar contaminacion acustica. Este enfoque, como sugieren autores
como PATTON (2015), permite acceder a informacion valiosa a partir de unidades que aportan

una comprension mas profunda del fenémeno.

En cuanto a las técnicas de recogida de datos, se implementara un analisis documental que
abarcara diversas fuentes relevantes, como normativa relacionada con la contaminacién
acustica, articulos de prensa y distintos informes técnicos que ofrecen informacién sobre la
situacion actual. El andlisis documental permitird contextualizar los hallazgos de la
investigacion y establecer un marco te6rico robusto que sustente el estudio. Segun BOWEN
(2009), el analisis de documentos es fundamental para "reconstruir los contextos, establecer las

lineas de tiempo y comprender los procesos de cambio”.

Ademas, se llevara a cabo una observacion participante utilizando la base de datos de la
Policia Local, que proporcionara informacién empirica sobre las incidencias y quejas
relacionadas con la contaminacién acustica. Esta técnica de recogida de datos es esencial para
obtener una vision de primera mano sobre la realidad que enfrentan los residentes y los efectos
del ruido en la calidad de vida de la comunidad. Al respecto, ANGROSINO (2007) destaca que
la observacién participante permite "sumergirse en la realidad social" y obtener una

comprension mas profunda de los comportamientos y contextos.
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IV. RESULTADOS

El andlisis de las cifras de las incidencias reportadas en Orihuela revela un total de 2.460 casos
relacionados con el ocio nocturno entre las fechas de 1 de octubre de 2023 y 31 de septiembre
de 2024, los cuales se desglosan por tipo y zona. Las estadisticas indican que la mayoria de
estas incidencias ocurren en la franja horaria comprendida entre las 22:00 y la 01:00, un
periodo critico donde se acumulan la mayor parte de los problemas, lo que puede reflejar una
correlacion directa con la actividad de ocio nocturno en la localidad.

La tipologia de las incidencias destaca que el mayor nimero esta asociado a "molestias por
ruido”, con un total de 1.217 reportes, seguidas por "reyertas" y "agresiones"”, que también
representan un numero significativo de las incidencias. Esta situacion pone de manifiesto no
solo la problematica de la convivencia y el orden publico, sino también las dinamicas que

operan detras del ocio nocturno en Orihuela.

En el analisis de las incidencias reportadas, se observan un total de 2.460 casos, desglosados
en diversas categorias que reflejan las problematicas méas prevalentes en la localidad. La
categoria mas significativa es la de "molestias por ruido", que representa 1.217 incidencias, lo
gue equivale al 49,47% del total. Esta cifra destaca la preocupacién generalizada de los
ciudadanos respecto al ruido generado por actividades de ocio nocturno, que no solo perturba
la tranquilidad de los hogares, sino que también afecta la calidad de vida de los residentes,

generando un ambiente de incomodidad y tension.

A continuacion, encontramos las "molestias vecinales", con 664 reportes, lo que constituye un
26,99% del total de incidencias. Este tipo de quejas refleja una serie de conflictos que surgen
entre vecinos, posiblemente vinculados a la actividad de locales de ocio y sus efectos en la
convivencia. Estas situaciones pueden incluir disputas menores, problemas de convivencia o
incomodidades que van mas alla del ruido, evidenciando un deterioro en la cohesion social en

ciertas areas.
Las reyertas o agresiones sin arma suman 497 incidencias, representando el 20,20% de las

guejas. Este dato revela una tendencia preocupante en la que la violencia fisica se manifiesta

en espacios publicos, particularmente durante la noche, lo que podria estar relacionado con el
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consumo de alcohol y la falta de control en el entorno del ocio nocturno. Aunque estas
agresiones no involucran armas, su frecuencia sugiere la necesidad de implementar medidas

de seguridad mas efectivas para prevenir situaciones de violencia.

En cuanto a las reyertas o agresiones con arma presentan un total de 82 incidencias, lo que
equivale al 3,33% del total. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con las otras
categorias, la implicacion de armas en las agresiones subraya la gravedad del problema y la
potencial amenaza que representan para la seguridad publica. Cada uno de estos incidentes
tiene consecuencias no solo para las victimas, sino también para la percepcion general de

seguridad en la comunidad.

Figura 1. Porcentaje de incidencias por tipo (incidencias relacionadas directamente con
el ocio nocturno) en el periodo 01/10/2023 — 31/09/2024

3,33%
20,20%
.
49,47%
26,99%
" Molestias por ruido = Molestias vecinales

1 Reyerta/ agresién sin arma = Reyerta / agresién con arma

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de la policia local de Orihuela (2024) EUROCOP

En este contexto, se debe abordar la impunidad con la que operan muchos empresarios del
sector. Uno de los factores criticos es el prolongado tiempo que transcurre hasta que las
sanciones del procedimiento administrativo sancionador son efectivas. Esto ocurre
principalmente porque los procedimientos son lentos y complejos, lo que da margen a los
empresarios para continuar operando sin cumplir con las normativas correspondientes.

A menudo, se encuentran empresas detras de estos negocios, lo que complica la identificacion

y la responsabilidad directa de los propietarios reales. Esta situacion se agrava por el uso de
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testaferros, quienes actian como fachada para ocultar a los verdaderos beneficiarios del
negocio del ocio nocturno. Esta falta de transparencia y la dificultad para imponer sanciones
efectivas contribuyen a la normalizacién de incumplimientos y una cultura de impunidad que
afecta no solo a la seguridad publica, sino también a la calidad de vida de los ciudadanos en

Orihuela.

La necesidad de revisar y reformar los mecanismos de control y sancion se vuelve imperativa
para garantizar un entorno mas seguro y regulado en la actividad del ocio nocturno,
asegurando que aquellos que infringen las normativas locales sean efectivamente

responsabilizados por sus actos.

El andlisis del recuento de incidencias por zonas revela un total de 2.460 incidentes,
distribuidos de manera desigual entre diferentes areas de Orihuela. Las incidencias de ocio
nocturno en la zona de Orihuela (ciudad) representan el mayor porcentaje del total, alcanzando
el 44,19% de los incidentes registrados. Este alto porcentaje se debe a la gran concentracion
de locales de ocio y eventos que se realizan en la ciudad, donde una poblacién considerable y
un flujo constante de visitantes fomentan una intensa vida nocturna. Esta situacion genera un
ambiente propicio para que ocurran ciertos comportamientos disruptivos, ya que el alto
volumen de personas en areas reducidas puede derivar en conflictos y, en algunos casos, en

incidentes derivados del consumo de alcohol y la actividad nocturna.

En segundo lugar, la Costa concentra el 35,04% de las incidencias de ocio nocturno, lo cual es
también significativo. Esta area, caracterizada por el turismo y la presencia de playas y
complejos vacacionales, es un destino popular durante los meses de verano y en periodos
vacacionales. La gran afluencia de turistas y la disponibilidad de bares, discotecas y
restaurantes junto a las playas contribuyen al aumento de los incidentes nocturnos. Los
factores que predominan en la Costa incluyen tanto el perfil de los turistas, muchos de ellos
jovenes, como las actividades orientadas al entretenimiento nocturno, lo que aumenta la

probabilidad de situaciones que requieren la intervencién de las autoridades locales.

Las Pedanias, por su parte, presentan un porcentaje mucho menor de incidencias, con solo un
10,98% del total. Este dato refleja en parte el menor volumen de poblacion y la menor densidad
de locales de ocio en comparacion con Orihuela y la Costa. A pesar de que las Pedanias

también tienen actividades de ocio, la menor frecuencia de eventos masivos y el perfil
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residencial de estas areas ayudan a reducir los incidentes.

Finalmente, se observa un 9,80% de incidencias clasificadas como "En blanco", que no estan
claramente asighadas a ninguna zona en particular. Este porcentaje podria incluir incidentes en
areas que no se identificaron claramente en el reporte 0 que corresponden a situaciones
especificas, como eventos itinerantes o lugares en las fronteras de las zonas delimitadas. Este
tipo de registros incompletos representa un desafio en la precision de la distribucién geogréfica
de las incidencias y puede estar relacionado con la falta de una categorizacion uniforme de
ciertos eventos o problemas en la recopilacion de datos en momentos de alta demanda.

Tabla 2. Incidencias de ocio nocturno por zonas y porcentajes sobre el total

Incidentes | %
Orihuela 1087 44,19%
Costa 862 35,04%
Pedanias 270 10,98%
En blanco 241 9,80%
Total 2460| 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de la policia local de Orihuela (2024)
EUROCOP

Por lo tanto, la problematica de las incidencias se concentra principalmente en Orihuela y las
zonas de ocio nocturno, tanto en la costa como en el nucleo urbano. Estas cifras subrayan la
urgencia de establecer estrategias de intervencién y regulaciéon que aborden las causas de las

molestias y conflictos, mejorando asi la convivencia y la calidad de vida en estas areas criticas.

Los datos de inspecciébn de locales revelan un panorama complejo en cuanto a la
regularizacion y cumplimiento de la normativa en los establecimientos de ocio nocturno. De los
427 locales inspeccionados, el 29,27% cuenta con licencia definitiva, 1o que indica que una
porcion significativa de los establecimientos ha cumplido con los requisitos necesarios para
operar legalmente. Sin embargo, hay un notable 18,97% de locales que no presenta licencia, lo
cual representa un riesgo de incumplimiento normativo y contribuye a la percepcion de

desproteccion entre los residentes, especialmente en zonas de alta actividad nocturna como la
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costa, donde se han inspeccionado un total de 459 locales.

Asimismo, un 17,80% de los locales inspeccionados operan bajo una declaracién responsable,
un mecanismo que permite a los empresarios iniciar actividades comerciales de forma mas
rapida sin necesidad de esperar la licencia definitiva, lo que también implica menos control
inmediato por parte de las autoridades. Este tipo de permisos puede ser eficaz para facilitar el
desarrollo econémico, pero también puede dar lugar a situaciones de irregularidad y a una
menor capacidad de respuesta frente a quejas ciudadanas, como el ruido y otros problemas

relacionados con el ocio nocturno.

Las actas de infraccion, que constituyen el 13,35% del total de inspecciones, revelan que
existen numerosos establecimientos que incumplen las normativas. Sin embargo, a pesar de
estas actas, los ciudadanos perciben una falta de accion efectiva, lo que les lleva a sentir una
sensacion de indefension ante las molestias provocadas por estos locales. Esta percepcion de
abandono de las autoridades fomenta en algunos casos que los propios ciudadanos intenten
resolver los conflictos por su cuenta, lo que se traduce en enfrentamientos, insultos y, en

algunas ocasiones, reyertas entre los residentes y los responsables o clientes de los locales.

Desde la perspectiva de los agentes encargados de realizar las inspecciones, la falta de
herramientas para imponer sanciones de manera rapida y eficaz genera una desmotivacion
generalizada. Los agentes no solo enfrentan dificultades en el proceso sancionador, sino que
también perciben que sus esfuerzos no se traducen en una mejora tangible en la situaciéon de

los barrios afectados, lo que contribuye a una creciente frustracién en el cuerpo de inspeccion.

Por otra parte, los empresarios de estos establecimientos suelen optar por la creacién de
sociedades que limitan la responsabilidad individual y dificultan la imposicién de sanciones
efectivas. Al operar mediante sociedades interpuestas, los empresarios pueden esquivar
sanciones directas y prolongar los procesos legales, ya que las sanciones no recaen sobre
personas fisicas de manera inmediata. Esto contrasta con los casos en los que los
establecimientos estan a nombre de personas fisicas, donde las sanciones pueden ser

aplicadas de forma mas directa y efectiva.
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Tabla 3. Locales inspeccionados y resultado de dicha inspeccion

Inspeccién de locales | Porcentaje
Licencia definitiva 125 29,27%
No presenta 81 18,97%
Declaracion responsable 76 17,80%
Acta de infraccion 57 13,35%
Acta de inspeccion 39 9,13%
Control comercios 17 3,98%
Declaracion responsable 17 3,98%
Licencia provisional 8 1,87%
Alta ficha 4 0,94%
Sin actividad 2 0,47%
Acta de inspeccion 1 0,23%
Total 427| 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de la policia local de Orihuela (2024)
EUROCOP

El recuento por actividad muestra que los establecimientos de restauracion y ocio nocturno son
los principales afectados por las inspecciones, con un total de 86 restaurantes y 67 bares
cafeterias registrados, lo que los posiciona como los sectores mas supervisados. Estos locales
concentran gran parte de las actividades de ocio, especialmente en areas turisticas y urbanas
donde la vida nocturna es intensa y el flujo de personas es constante. La alta actividad en estos
lugares hace que el ruido y el posible desorden publico generen quejas recurrentes de los

vecinos, motivo por el cual son objeto de una mayor vigilancia.

Los bares restaurantes, con 38 inspecciones, y los bares/cafeterias y otros, con 19, también
reflejan la importancia de este tipo de negocios en la vida social y el impacto que tienen en la
convivencia urbana. La actividad continua en estos lugares y sus horarios extendidos
contribuyen a que sean objeto de quejas y de conflictos de convivencia, particularmente en los

entornos residenciales.

En menor medida, pero también relevante, se encuentran los bares y las combinaciones de

bares/restaurantes, que suman 17 y 10 inspecciones, respectivamente. La frecuencia de
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inspecciones en estos lugares es un reflejo de su importante papel en la oferta de ocio y cédmo
esto afecta a las zonas cercanas, donde a menudo surgen problemas relacionados con el ruido

y la ocupacién de la via publica.

Las jardinerias, aunque menos relacionadas con el ocio nocturno, tienen una cifra de 10
inspecciones, probablemente debido a su impacto en el entorno en cuanto al uso de
magquinaria o la ocupacion de espacios publicos. Los establecimientos de alimentacion, con
cinco inspecciones, tienen una influencia menor en el contexto de ocio, pero también requieren

atencion por posibles infracciones de horarios o ruido en areas residenciales.

Por ultimo, las discotecas y clubs deportivos, con solo dos inspecciones cada uno, son
actividades puntuales que, aunque su numero de inspecciones sea bajo, suelen estar en el
foco de atencion por el tipo de impacto que generan. Las discotecas, especialmente,
concentran grandes cantidades de personas y operan en horarios nocturnos, lo que puede
contribuir a conflictos significativos en cuanto a ruido y desoérdenes. En resumen, los
restaurantes y bares cafeterias son los sectores mas afectados, ya que su actividad influye
directamente en la calidad de vida de las zonas urbanas y turisticas, donde la convivencia entre

el ocio y el descanso se ve mas afectada.

4.1. Caracterizacion del ocio nocturno en Orihuela:

El ocio nocturno en Orihuela se configura como un sector amplio y diversificado que responde
tanto a la demanda local como a la afluencia de turistas. Este fendmeno se materializa en una
variedad de locales que incluyen bares, discotecas, restaurantes y establecimientos hibridos
gue combinan la oferta gastronémica con actividades recreativas. El desarrollo del ocio
nocturno en areas urbanas refleja la adaptacion de las ciudades a los estilos de vida

contemporaneos, caracterizados por un creciente consumo de experiencias y servicios.

Los bares y cafeterias se posicionan como el tipo de establecimiento mas prevalente en la
oferta de ocio nocturno en Orihuela, representando espacios accesibles para una amplia gama
de publicos. Por su parte, las discotecas y clubes nocturnos, aunque menos numerosos, se
caracterizan por atraer un perfil de cliente mas especifico, enfocado en actividades de
entretenimiento musical y socializacion prolongada. Estos locales suelen operar en horarios

extendidos que abarcan desde las 22:00 horas hasta las primeras horas de la mafiana, en
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sintonia con las tendencias globales descritas por ROBERTS y ELDRIDGE (2009), quienes
destacan que la vida nocturna responde a una reorganizacion del tiempo de ocio en las

sociedades postindustriales.

En cuanto a la oferta, Orihuela presenta una combinacién de actividades orientadas al
consumo de bebidas y alimentos, junto con eventos como masica en vivo, espectaculos y
noches teméticas. Esta diversificacion es clave para mantener un flujo constante de visitantes y
para competir con otras localidades costeras de la Comunidad Valenciana. Segun SEGOVIA y
JORDAN (2005), la oferta cultural y recreativa vinculada al ocio nocturno no solo dinamiza la
economia local, sino que también impacta en la percepcion de seguridad y convivencia urbana,

generando desafios significativos en términos de regulacion y gestion.

El perfil de los clientes que frecuentan los espacios de ocio nocturno en Orihuela es
heterogéneo, con predominancia de jévenes adultos de entre 18 y 35 afios, tanto residentes
locales como turistas nacionales e internacionales. Este grupo se caracteriza por buscar
experiencias recreativas intensivas, relacionadas con el consumo de alcohol y actividades
sociales. La alta afluencia de turistas, especialmente en la zona costera, aporta un componente
multicultural al perfil de los asistentes, lo que contribuye a diversificar las dinamicas de
interaccién en estos espacios. Segin GONZALEZ Y MENDOZA (2014), el turismo influye
directamente en las configuraciones del ocio nocturno al integrar expectativas y

comportamientos especificos de diferentes culturas.

El consumo de alcohol, un factor comin en el ocio nocturno, es una practica ampliamente
aceptada y normalizada en este contexto, lo que conlleva ciertos riesgos asociados, como
conflictos interpersonales y reyertas. Este comportamiento esta alineado con los hallazgos de
NOFRE (2024), quien sefiala que la oferta de ocio nocturno a menudo fomenta un entorno que
prioriza el consumo de bebidas alcohdlicas, lo cual puede exacerbar problemas de convivencia

y seguridad.

Ademas, un subgrupo significativo de clientes en Orihuela estd compuesto por familias y
adultos mayores que buscan experiencias mas tranquilas y centradas en la gastronomia y la
musica en vivo. Este segmento de mercado representa una oportunidad para diversificar y
equilibrar la oferta, aunque requiere una atencion especial en términos de regulacion y

adecuacion de horarios, tal como destacan estudios recientes sobre sostenibilidad urbana y
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ocio nocturno (NOFRE, 2024).

4.2. Percepcion de los vecinos:

La percepcidon de los vecinos sobre la oferta de ocio nocturno en Orihuela varia
considerablemente segun su proximidad a las zonas de alta actividad y su exposiciéon a los
efectos negativos que esta genera. En general, los residentes valoran positivamente el papel
del ocio nocturno como motor econémico y como un elemento que enriquece la vida social del
municipio, especialmente por su capacidad para atraer visitantes y revitalizar ciertas areas
urbanas (MARTINEZ y GALVEZ, 2021). Sin embargo, esta valoracion favorable tiende a
diluirse en contextos donde la actividad nocturna se concentra de manera excesiva, lo que

genera conflictos relacionados con el ruido, la inseguridad y la alteracion del espacio publico.

Estudios como los de NOFRE (2021) sefialan que la satisfaccion con la oferta de ocio nocturno
depende en gran medida de la capacidad de las ciudades para equilibrar los intereses
economicos con el bienestar de los residentes. En Orihuela, aunque los vecinos reconocen la
importancia de disponer de una oferta variada de locales nocturnos, como bares, discotecas y
restaurantes, su percepcion se ve influenciada por la gestién de estas actividades y su impacto
en la convivencia diaria. La falta de diversificacién en las actividades propuestas por el sector
del ocio nocturno también es un punto critico que afecta la percepcion ciudadana, ya que
muchos residentes consideran que los eventos y servicios estan dirigidos principalmente a un
publico joven y no satisfacen las necesidades de otros grupos etarios o sociales (PEREZ,
2020). Por lo tanto, una oferta mas inclusiva y adaptada a las preferencias de diversos
segmentos de la poblacién podria mejorar los niveles de satisfaccion y fomentar una mayor

aceptacion por parte de la comunidad.

El contexto normativo también desempefia un papel significativo en la percepcion vecinal. De
acuerdo con PORTNEY (2013), la implementacién de politicas publicas que regulen
adecuadamente el ocio nocturno contribuye a una percepcion mas positiva entre los residentes,
ya que establece un marco de actuacién claro tanto para los empresarios como para las
autoridades locales. En Orihuela, la falta de medidas efectivas para controlar los niveles de
ruido y el comportamiento en las inmediaciones de los locales genera insatisfaccion vy

desconfianza hacia las capacidades de las instituciones para garantizar la calidad de vida de

48



los ciudadanos. Esto pone de relieve la necesidad de estrategias especificas que integren la
planificacion urbana con la regulacién del ocio nocturno, tal como sugieren NAVAS (2017) y
MARTINEZ y GALVEZ (2021).

Los principales problemas relacionados con la percepcion vecinal del ocio nocturno en Orihuela
estan vinculados a los efectos adversos que esta actividad genera en las zonas residenciales
cercanas a los establecimientos. Uno de los aspectos mas mencionados es el ruido excesivo,
gue no solo perturba el descanso nocturno de los vecinos, sino que también tiene
consecuencias negativas para su salud fisica y mental. Segin MARTINEZ y FERREIRA (2006),
la exposicién constante a niveles elevados de ruido puede provocar estrés, insomnio y otras
afecciones psicologicas, lo que agrava el malestar entre los residentes. Este problema se ve
exacerbado por la insuficiencia de medidas de insonorizacion en muchos locales y la falta de
un control efectivo sobre los niveles de sonido permitidos durante la noche, lo que refuerza la

percepcion de desproteccion entre los ciudadanos.

Otro problema recurrente es la inseguridad asociada al ocio nocturno, particularmente en las
horas de mayor afluencia. Las reyertas y agresiones vinculadas al consumo de alcohol y, en
ocasiones, al uso de sustancias estupefacientes, son motivos frecuentes de preocupacion para
los residentes (REQUENA, 1994). Estas situaciones no solo generan temor entre los vecinos,
sino que también afectan la imagen del municipio como un destino seguro. La falta de
presencia policial en ciertos horarios y la insuficiente implementacién de medidas preventivas

por parte de los propietarios de los locales contribuyen a perpetuar esta problematica.

Ademas, el uso indebido del espacio publico, como el fenomeno del "botellén", agrava las
tensiones entre residentes y usuarios del ocio nocturno. NOFRE (2021) argumenta que esta
practica, que implica el consumo de alcohol en lugares no autorizados, altera el orden publico y
genera residuos que afectan la limpieza y el mantenimiento de las zonas urbanas. En Orihuela,
estas dinamicas son motivo de frecuentes quejas por parte de los vecinos, quienes perciben
una falta de control y supervision adecuada por parte de las autoridades municipales. Este
problema refleja no solo un desafio en la gestion del espacio publico, sino también una
ausencia de estrategias educativas dirigidas a los jovenes para fomentar un comportamiento

mas responsable.

Por ultimo, la relacion entre empresarios y vecinos es otro foco de conflicto. Segin NOFRE
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(2021), la falta de dialogo y la ausencia de mecanismos efectivos de mediacion entre ambas
partes intensifican los enfrentamientos y dificultan la busqueda de soluciones consensuadas.
En Orihuela, muchos residentes sienten que sus preocupaciones no son atendidas por los
propietarios de los locales ni por las autoridades, lo que genera un clima de descontento y
frustracion. Esta situacion resalta la importancia de establecer canales de comunicacion
transparentes y efectivos que permitan una interaccion mas constructiva entre los distintos

actores implicados en el ocio nocturno.

4.3. Analisis de las licencias y permisos:

En Espafia, la legislacién sobre contaminacioén acustica ha establecido una serie de requisitos
gue los locales de ocio deben cumplir para minimizar el impacto sonoro en areas residenciales.
La Ley del Ruido 37/2003 y diversas ordenanzas municipales regulan los limites de decibelios
permitidos y establecen la obligatoriedad de licencias que condicionen el ejercicio de
actividades ruidosas. La jurisprudencia, como en las sentencias STSJ Andalucia de 5 de
diciembre de 2014 y STSJ Madrid de 1 de abril de 2015, ha enfatizado el papel de la
Administracion local en la supervision y control del cumplimiento de estas licencias, afirmando
gue los Ayuntamientos deben establecer y aplicar medidas preventivas, correctoras y

sancionadoras cuando los niveles de ruido excedan los limites permitidos.

Los locales de ocio nocturno suelen operar en areas urbanas densamente pobladas, lo que
incrementa el riesgo de conflictos con el derecho al descanso de los vecinos. La sentencia
STSJ Madrid 9 de mayo de 2016 y otras similares han resaltado que la responsabilidad no solo
recae en los propietarios, sino también en la Administracion cuando esta no supervisa
adecuadamente las actividades. La Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas
17/1997, complementada por regulaciones locales, exige que estos locales adopten medidas
como el uso de limitadores de sonido y paneles acusticos. Sin embargo, a menudo se
identifican deficiencias en la implementacién de estos requerimientos, principalmente debido a
la falta de recursos de vigilancia y a una normativa que, en algunos casos, permite

interpretaciones flexibles.
La normativa sobre ruido y los permisos para actividades recreativas enfrentan ciertos desafios

en cuanto a su efectividad y aplicabilidad. Una de las criticas mas destacadas, como

argumentan algunos autores y evidencian sentencias como la del Tribunal Supremo de 13 de
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abril de 2005, es la falta de claridad y precision en la definicion de los limites de ruido
permisibles segln el contexto especifico de cada area. La normativa tampoco cubre
suficientemente aspectos como la acumulacion de ruido por multiples establecimientos, lo que
crea “zonas acusticamente saturadas”. Esta carencia normativa se ha traducido en un aumento
de denuncias por parte de vecinos, quienes reclaman mayor intervencién municipal en la

aplicacion de la legislacion de ruido para garantizar una convivencia adecuada.

La jurisprudencia ha establecido que la administracion local es corresponsable cuando no actda
frente a denuncias de ruido excesivo, como lo demuestra la STSJ Comunidad Valenciana 22 de
noviembre de 2011. La sentencia destaca que la inaccién administrativa puede ser considerada
una violacion del derecho fundamental a la integridad fisica y moral de los afectados. La
administracién no debe limitarse a realizar inspecciones, sino también a aplicar sanciones o

clausurar aquellos locales que violen sistematicamente las normativas sobre ruido.

El andlisis juridico de la STSJ de la Comunidad de Madrid, emitida el 3 de julio de 2019, n°
493/2019, rec. 871/2017, examina un recurso interpuesto por la mercantil A.O.H.E. S.L. contra
el acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid del 28 de junio de 2017, por el cual se
declaré la Zona de Proteccion Acustica Especial (ZPAE) del barrio de Gaztambide y se aprobo
su Plan Zonal Especifico. La demanda sostenia que la decisiéon del Ayuntamiento carecia de
fundamento legal suficiente y violaba diversos principios de derecho administrativo y derechos
fundamentales de los titulares de los locales de ocio afectados. La mercantil A.O.H.E. S.L.
defendié que el proceso mediante el cual se aprob6 el Plan Zonal contenia irregularidades que
viciaban su validez y que la normativa resultante violaba tanto principios constitucionales como

leyes aplicables.

El Tribunal, en sus fundamentos de derecho, comienza por analizar el marco normativo
aplicable, destacando que la Ley del Ruido (Ley 37/2003) y sus desarrollos normativos
permiten a las administraciones locales declarar zonas de proteccion acustica especial en
areas donde se superan los objetivos de calidad acustica. El Tribunal hace referencia a la
Directiva Europea sobre Ruido Ambiental (2002/49/CE) y al Real Decreto 1367/2007 para
contextualizar las exigencias y competencias normativas en la materia, enfatizando la
obligacion de las administraciones locales de proteger tanto la salud publica como la

tranquilidad ciudadana frente a la contaminacion acustica.
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El primer argumento de la recurrente sostenia que la declaracion de la ZPAE partia de un
supuesto prejuicio contra las actividades de ocio nocturno en el barrio de Gaztambide,
argumentando que el estudio realizado por el Ayuntamiento se centraba en culpar a dichos
locales de los niveles de ruido sin fundamentacion especifica. EI Tribunal desestimé este
argumento, sefialando que el procedimiento seguido era conforme a la normativa de proteccion
acustica y que el estudio de impacto acustico justificaba suficientemente la declaracion de la
ZPAE. El Tribunal se apoya en el articulo 25 de la Ley del Ruido, que establece que las
administraciones deben declarar zonas de proteccién acustica en areas que incumplan los
objetivos de calidad, independientemente de que los emisores acusticos cumplan los valores
limite aplicables.

En relacién con la adopcion de medidas restrictivas de la actividad y del horario de los locales
de ocio, el Tribunal justifica que el articulo 25.4 de la Ley del Ruido otorga a las
administraciones locales la competencia para limitar el horario y las condiciones de
funcionamiento de los locales que afecten la calidad acustica. La mercantil argumenté que
estas medidas vulneraban los derechos de los propietarios de los locales, en tanto que
limitaban su libertad empresarial. Sin embargo, el Tribunal enfatiz6 que estas limitaciones
estaban justificadas por el interés publico en la proteccion de la salud y la tranquilidad publica,
recordando que el derecho a la libertad de empresa puede ser legitimamente restringido

cuando exista un fundamento de interés general.

Asimismo, el Tribunal rechazé la impugnacion sobre la metodologia de medicién y predicciéon
del ruido ambiental, indicando que el modelo de prediccion empleado por el Ayuntamiento
cumple con las disposiciones técnicas establecidas en la normativa aplicable y que los
resultados obtenidos son consistentes y verificables. El Tribunal observo que el informe pericial
presentado por la recurrente no cuestionaba la validez técnica del modelo empleado por el
Ayuntamiento, sino que discrepaba en cuanto a la interpretacion de los datos, considerando
qgue el trafico rodado y el "botellén" eran las principales fuentes de ruido. No obstante, el
Tribunal concluyd que la normativa permite a las administraciones locales adoptar medidas
correctoras contra cualquier fuente de ruido significativa, siempre que exista un incumplimiento

de los objetivos de calidad acustica, lo cual fue demostrado en el caso de Gaztambide.

Finalmente, el Tribunal abordd la cuestion de la seguridad juridica en relacion con la

Disposicion Transitoria de la normativa de la ZPAE, que establece condiciones especificas para
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la modificacion de licencias en la zona afectada. La recurrente sostuvo que la disposicion
generaba inseguridad juridica al permitir interpretaciones subjetivas sobre qué cambios en los
locales constituian modificaciones relevantes. El Tribunal desestimé este argumento, indicando
gue la disposicion se basa en criterios objetivos, como el incremento de la afeccion acustica, y
excluye los cambios derivados de modificaciones normativas, lo que proporciona claridad y

previsibilidad en su aplicacion.

En conclusién, el Tribunal consideré que todas las alegaciones de la mercantil carecian de
fundamento juridico y confirmé la validez del acuerdo del Ayuntamiento. La sentencia enfatizé
la facultad de las administraciones locales para proteger la calidad acustica en zonas urbanas y
para adoptar medidas restrictivas sobre las actividades de ocio nocturno cuando estas resulten
perjudiciales para la tranquilidad y el descanso de los vecinos. La condena en costas a la

recurrente refuerza el rechazo de sus argumentos.

En el andlisis de los fundamentos y argumentos planteados en el recurso contencioso-
administrativo interpuesto por la Asociacion Empresarial de Hosteleria de la Comunidad de
Madrid "La Vifia" contra el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 30 de abril de
2019, STSJ de la Comunidad de Madrid 140/2022, 9 de marzo de 2022, se evidencian varios
puntos clave de debate juridico. Este acuerdo revisé la Declaracion de Zona de Proteccion
Acustica Especial (ZPAE) del Distrito Centro y su Plan Zonal Especifico, basandose en
normativas como la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, y su desarrollo reglamentario
a través de los Reales Decretos 1513/2005 y 1367/2007, asi como la Ordenanza de Proteccion

contra la Contaminacion Acustica y Térmica (OPCAT).

Uno de los principales fundamentos de la parte actora se centra en la presunta nulidad de la
ZPAE debido a la falta de informacién precisa sobre las mediciones de ruido. La Asociacion
argumenta que las mediciones realizadas por el Ayuntamiento presentan un valor promedio
generalizado, lo que podria inducir a errores en la identificacion de las fuentes de
contaminacién acustica. Ademas, sostiene que las actividades de ocio nocturno no constituyen
las principales fuentes de ruido, sefialando que el fenomeno del "botellon" y el trafico rodado
tienen una contribucion significativa. Sobre este punto, el tribunal subraya que la Ley 37/2003
permite la declaracion de ZPAE en aquellas areas donde se incumplen los objetivos de calidad

acustica, incluso si los emisores acusticos cumplen con los valores limite aplicables. Se

53



constata que las mediciones y la metodologia empleada por el Ayuntamiento fueron conformes
a la normativa nacional y europea, y que las fuentes de ruido fueron analizadas de forma

integral.

Otro argumento relevante de la actora es la vulneracion del principio de libre competencia y
libre empresa, sefalando que las limitaciones impuestas a los locales de ocio nocturno, como
la restriccion de horarios y la prohibicién de modificaciones de licencia, afectan negativamente
su actividad econémica. No obstante, el tribunal fundamenta que tales restricciones estan
amparadas por el interés general de proteccién de la salud y el medio ambiente, conforme a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley del Ruido y el articulo 45 de la Constitucion Espafiola.
Estas medidas correctoras son proporcionales y adecuadas para lograr los objetivos de calidad

acUstica en las zonas afectadas.

Asimismo, la Asociacion alega la nulidad del articulo 21 de la normativa, que establece
distancias minimas para la implantacion, ampliacion o modificacion de actividades en areas
cercanas a las zonas de contaminacion acustica. Argumenta que este precepto carece de
justificacion técnica, fue introducido de manera irregular tras el periodo de exposicion publica y
genera limitaciones desproporcionadas. El tribunal, tras examinar el procedimiento seguido
para la inclusién del articulo, concluye que se produjo una modificacién sustancial del texto
original sin que se reiterara el tramite de audiencia publica, lo que vulnera los principios de

participacién y transparencia administrativa. Por ello, declara la nulidad de dicho articulo.

En cuanto a las medidas especificas para terrazas y veladores, como la reduccion de horarios y
limitaciones en su instalacion, la parte actora alega que afectan derechos adquiridos. Sin
embargo, el tribunal argumenta que tales limitaciones son justificadas en virtud del articulo
25.4.a) de la Ley del Ruido y la normativa local, dado que buscan mitigar la contaminacion
acustica y compatibilizar el derecho al descanso de los residentes con las actividades
economicas de ocio nocturno. Ademas, el uso de terrazas en terrenos de dominio publico

implica una autorizacién en precario, que puede ser modificada en atencién al interés general.

En conclusion, el tribunal estima parcialmente el recurso, declarando la nulidad del articulo 21
de la normativa, pero desestima el resto de los motivos de impugnacion al considerar que las
medidas adoptadas son congruentes con el marco normativo aplicable y estan respaldadas por

un interés publico legitimo. Cada parte asume sus costas procesales, en virtud de lo dispuesto
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en el articulo 139 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

4.4. Responsabilidad de los propietarios:

El cumplimiento de las obligaciones legales constituye una dimensién esencial de la
responsabilidad de los propietarios de locales de ocio nocturno, ya que permite asegurar la
convivencia y el respeto hacia los residentes cercanos. La Ley del Ruido (Ley 37/2003) y sus
reglamentos asociados establecen los limites de emision sonora, asi como las sanciones para
quienes exceden estos niveles. Estas normativas, junto con las ordenanzas municipales
especificas, buscan garantizar el equilibrio entre la actividad econémica y el derecho de los
ciudadanos al descanso. De acuerdo con diversos estudios sobre normativa acustica, los
propietarios de locales deben cumplir rigurosamente con los niveles maximos de decibelios
permitidos, especialmente durante las horas nocturnas, lo cual implica no solo instalar
limitadores de sonido, sino también realizar una revisioén periddica de estos dispositivos para

evitar fallos que deriven en sanciones administrativas.

Ademads, la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas establece la obligatoriedad
de contar con licencias que garanticen que el establecimiento cumple con los requisitos de
seguridad y control. Este marco regulador, a su vez, impone a los propietarios la
responsabilidad de asegurarse de que su personal esté capacitado en gestién de eventos y que
se mantengan condiciones de seguridad adecuadas en el local. La jurisprudencia en esta
materia ha enfatizado que el incumplimiento de estos requerimientos puede tener
consecuencias no solo legales, sino también patrimoniales, ya que los vecinos pueden
interponer demandas por molestias o dafios a la salud derivados de la exposicién prolongada al

ruido.

4.5. Medidas de seguridad y control adoptadas.

La adopcion de medidas de seguridad y control es una faceta critica en la operacién de los
locales de ocio nocturno. Los propietarios tienen la obligacion de implementar acciones
preventivas que mitiguen riesgos tanto para los clientes como para el entorno inmediato, lo que
incluye desde la instalacion de sistemas de insonorizacién hasta la vigilancia y control del
comportamiento de los clientes en el exterior del establecimiento. Entre las principales practicas

se encuentra el uso de tecnologia de limitadores de sonido, sistemas de aislamiento acustico y
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sensores de ruido, asi como la contratacion de personal de seguridad que controle los accesos
y evite que se generen situaciones de desorden en las inmediaciones.

Una de las medidas mas esenciales es la instalacion de sistemas de insonaorizacion, que
incluyen paneles acusticos y materiales de aislamiento disefiados para reducir la transmisién
de ruido hacia el exterior. Este tipo de intervencién arquitecténica no solo cumple con las
normativas legales sobre niveles de emision sonora, sino que también demuestra el
compromiso de los empresarios con la proteccion del derecho al descanso de los vecinos.
Ademas, la incorporacion de limitadores de sonido, dispositivos electrénicos que regulan el
volumen maximo permitido, es una practica cada vez mas extendida que asegura el
cumplimiento de los niveles de decibelios establecidos por las ordenanzas municipales. Segun
Martinez y Galvez (2021), la utilizacién de esta tecnologia es una de las soluciones mas

eficaces para evitar conflictos relacionados con la contaminacion acustica.

Otro aspecto critico es el control del comportamiento de los clientes tanto dentro como fuera de
los locales. Esto incluye la contratacion de personal de seguridad capacitado para manejar
situaciones de riesgo y desorden. Estos profesionales desempefian un papel clave al prevenir
enfrentamientos, controlar el acceso para evitar sobreocupaciones y gestionar las
aglomeraciones en las entradas y salidas del establecimiento. En el exterior, su labor se
extiende al mantenimiento del orden publico, reduciendo las molestias que puedan generar los
clientes en el vecindario, como el consumo de alcohol en la via publica o la realizacion de

ruidos excesivos.

Ademas, los locales deben implementar sistemas de monitoreo, como camaras de vigilancia,
para garantizar la seguridad de sus instalaciones y clientes, asi como para disuadir conductas
inapropiadas. Estos sistemas también son Utiles para colaborar con las autoridades locales en
caso de incidentes, proporcionando pruebas visuales que faciliten la resolucién de conflictos o
denuncias. Segin NOFRE (2021), la combinacién de medidas tecnoldgicas con la presencia de
personal especializado constituye una estrategia integral para mejorar la seguridad en los

entornos nocturnos.

La gestion del flujo de clientes también es una medida relevante. Esto incluye la
implementacion de horarios escalonados para la entrada y salida de clientes, evitando
aglomeraciones que puedan derivar en altercados. Ademas, algunos establecimientos han

optado por la instalacion de barreras acusticas en las areas exteriores, como terrazas, lo que
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permite mitigar el impacto del ruido generado por las conversaciones o la musica en estos

espacios.

Las medidas de seguridad adoptadas también incluyen la colaboracién con los cuerpos de
seguridad locales en camparfias de prevencién y control de excesos durante las actividades
nocturnas. Esta colaboracién ha sido clave para reducir los conflictos con los vecinos, pues
permite implementar medidas preventivas eficaces en el control de los niveles de ruido y la
gestion de afluencia. Ademas, algunos estudios han destacado la importancia de realizar
auditorias acusticas de forma regular como método para asegurar el cumplimiento de las
normas de ruido y corregir las desviaciones de manera proactiva. La omisién de estas medidas
suele resultar en sanciones por parte de las autoridades, asi como en la pérdida de licencias de
funcionamiento, lo que afecta directamente la sostenibilidad del negocio.

Por ultimo, la formacién del personal es un componente indispensable en las estrategias de
seguridad. Los trabajadores de los locales deben estar capacitados no solo en el cumplimiento
de normativas, sino también en técnicas de resolucion de conflictos, primeros auxilios y manejo
de situaciones de emergencia. Esto garantiza una respuesta adecuada ante cualquier

eventualidad, protegiendo tanto a los clientes como a la comunidad circundante.

De este modo, la adopcion de medidas de seguridad y control en los locales de ocio nocturno
no solo es una obligacién legal, sino también un elemento crucial para construir una relacion
positiva con la comunidad y asegurar la sostenibilidad del negocio. Estas medidas, al ser
implementadas de manera coherente y proactiva, contribuyen a crear entornos mas seguros,
ordenados y respetuosos, promoviendo un equilibrio entre la actividad econémica y el bienestar

social.

4.6. Relacion con los vecinos.

La relacién con los vecinos es un aspecto fundamental en la gestion de locales de ocio
nocturno, ya que una comunicacion deficiente puede intensificar los conflictos y desencadenar
sanciones legales y administrativas. El establecimiento de una relacién de colaboracion y
dialogo con las comunidades aledafias contribuye a que los propietarios puedan identificar las
preocupaciones de los residentes y actuar antes de que estos presenten denuncias formales.

Un modelo de gestidn responsable implica que los propietarios organicen reuniones periddicas
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con las asociaciones vecinales y mantengan abiertos canales de comunicacion para
informarles sobre eventos especiales, cambios de horarios y medidas de mitigacién

implementadas.

La literatura sugiere que este enfoque proactivo reduce la percepcion de los vecinos de ser
ignorados y aumenta su tolerancia hacia las actividades nocturnas. En aquellos casos donde
los propietarios se han comprometido a responder de manera inmediata a las quejas y ajustar
su operacion a las necesidades de la comunidad, la convivencia ha mejorado
significativamente. En cambio, la falta de didlogo y el incumplimiento de compromisos tienden a
deteriorar la relacién con los vecinos, generando conflictos que frecuentemente derivan en

sanciones y multas.

4.7. Casos de éxito y fracaso en la gestion de los locales.

Existen multiples casos documentados que reflejan tanto los éxitos como los fracasos en la
gestion de locales nocturnos, los cuales ejemplifican la importancia de una gestién responsable
y respetuosa. Entre los ejemplos con éxito, debe mencionarse aquellos propietarios que
adoptan una serie de medidas preventivas de insonorizacién y realizd6 acuerdos de
colaboracién con los vecinos, lo que resulté en una disminuciéon de quejas y un aumento en la
aceptacién de sus actividades. Estos casos se reconocen por su enfoque en la sostenibilidad a

través de una gestidén consciente de las preocupaciones de la comunidad.

Por otro lado, los fracasos en la gestion de locales de ocio nocturno suelen tener un comun
denominador: la falta de adaptacién a las normativas y la ausencia de un enfoque de dialogo
con la comunidad. Un caso ilustrativo de fracaso es el de un local en el centro de Madrid que
fue clausurado tras acumular numerosas quejas por ruido y altercados en las inmediaciones.
Este establecimiento habia ignorado reiteradamente las recomendaciones municipales y se
negd a implementar limitadores de sonido, lo que derivd en la revocacion de su licencia de

operacion.

En el ambito social, este tipo de situaciones tiende a generar tensiones adicionales entre los
vecinos y otros empresarios del sector. Los residentes afectados por las actividades de locales
gue incumplen las normativas suelen desarrollar una percepcién negativa hacia toda la industria

del ocio nocturno, independientemente de que otros locales cumplan con las regulaciones. Esto
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dificulta la convivencia en las comunidades afectadas y refuerza la desconfianza hacia las
autoridades locales, que a menudo son percibidas como ineficaces en la implementacion y

supervisién de las normativas.

Desde una perspectiva administrativa, los casos de clausura de locales subrayan las carencias
en los mecanismos de regulacion y control. La incapacidad para intervenir de manera oportuna y
evitar la acumulacién de infracciones genera una sensacion de impunidad que incentiva
practicas irresponsables entre otros empresarios. Ademas, el proceso de clausura puede
suponer un desgaste institucional significativo, ya que conlleva recursos legales, administrativos
y de seguridad que podrian haberse empleado de manera mas eficiente en la prevencion y el

cumplimiento temprano de las normativas.

En términos urbanos, el cierre de un local puede tener un efecto ambivalente. Por un lado,
contribuye a reducir las molestias inmediatas en el vecindario afectado, mejorando la calidad de
vida de los residentes. Sin embargo, en algunas ocasiones, la clausura de locales puede
derivar en el abandono o degradacién del espacio urbano, especialmente si el local clausurado
representaba una parte significativa de la actividad econdémica de la zona. Esto puede
repercutir en una menor afluencia de personas al area, afectando indirectamente a otros

negocios locales y debilitando la economia del barrio.

Estos casos reflejan la importancia de que los propietarios se adapten a un modelo de gestion
donde se priorice el cumplimiento normativo, la colaboracién con los vecinos y la adopcién de
medidas de control efectivas. Los estudios en esta materia sugieren que aquellos propietarios
gue adoptan un enfoque preventivo y colaborativo no solo evitan sanciones, sino que también

logran fidelizar a una clientela que valora el respeto hacia la comunidad.

V. DISCUSION

5.1. Interpretaciéon de los resultados

La interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio refleja una conexién directa con los
problemas que rodean el ocio nocturno y las complejidades sociales y administrativas que
conlleva su regulacion en un contexto urbano como el de Orihuela. Los datos muestran cémo

los sectores de restauracion y ocio nocturno concentran la mayoria de las incidencias, lo cual
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es un patron que encuentra respaldo en la literatura previa. Tal como sefialan BOLANOS-
BRICENO y ARIZA-MARIN (2017), el desarrollo de actividades de ocio nocturno en entornos
urbanos presenta desafios en términos de convivencia y orden publico, afectando la cohesién
social y el bienestar de los residentes. La preponderancia de molestias generadas por el ruido y
las infracciones por falta de licencia o declaracion responsable refleja la falta de cumplimiento
normativo, contribuyendo a la percepcién de impunidad y desproteccion en la poblacion, tal y
como lo menciona SIBINA (2004) en relacion con la contaminacion acustica.

Por lo tanto, a la problematica tradicional se suma la proliferacién de infracciones normativas,
como la falta de licencias o el uso de declaraciones responsables para operar sin cumplir con
los requisitos legales. Estas practicas reflejan una falta de cumplimiento normativo por parte de
algunos empresarios del sector, lo que contribuye a una percepcion generalizada de impunidad
y desproteccion entre los ciudadanos. La incapacidad de las autoridades locales para supervisar
y sancionar de manera efectiva estas infracciones refuerza esta percepcién, erosionando la

confianza de la poblacion en las instituciones encargadas de velar por su bienestar.

El ruido y las infracciones normativas no solo representan problemas aislados, sino que
también se convierten en factores que agravan las tensiones entre los residentes y los usuarios
del ocio nocturno, dificultando la convivencia en las zonas afectadas. Como resultado, se
genera un clima de descontento que no solo perjudica la calidad de vida de los vecinos, sino
gue también impacta negativamente en la imagen del sector del ocio nocturno, afectando su
sostenibilidad a largo plazo. Este panorama pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias integrales que equilibren los intereses econdémicos del sector con el derecho al

descanso y la tranquilidad de los residentes.

La incidencia de conflictos, como reyertas y agresiones en locales de ocio, asi como el impacto
del ruido, puede interpretarse como una manifestacion de las tensiones entre la vida nocturna y
las necesidades de descanso de los residentes. Esta situacién se agrava cuando el proceso
sancionador es lento y complejo, como indica el estudio, al dar margen a los empresarios para
eludir las regulaciones mediante la creacién de sociedades que limitan su responsabilidad
(CALAFAT et al., 2000). La falta de sanciones rapidas y efectivas, asociada al uso de
“testaferros” en ciertos negocios, perpetua un ciclo de incumplimientos normativos que refuerza
una cultura de impunidad, afectando tanto la percepcion de seguridad ciudadana como la

efectividad de la normativa vigente en materia de proteccion acustica.
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Los resultados del estudio se alinean de manera coherente con las teorias y hallazgos de
investigaciones anteriores, que destacan la complejidad de gestionar las dinAmicas del ocio
nocturno en entornos urbanos densamente poblados. Autores como RODRIGUEZ (2010)
subrayan que el ocio nocturno, ademas de ser un espacio de recreacion, constituye un ambito
de construccion de identidad y socializacion para los jovenes. Esta dimension del ocio
nocturno, asociada al consumo de alcohol y al comportamiento grupal, genera conductas de
riesgo que, como indican REQUENA (1994) y BLAY et al. (2010), incrementan las incidencias
de violencia y alteraciones del orden publico. Las estadisticas presentadas, con mas de 2.460
incidentes y la presencia de conflictos en las horas pico del ocio nocturno, confirman las teorias
gue sostienen que el ocio nocturno intensifica los problemas de convivencia en areas urbanas,
tal como concluyen BOLANOS-BRICENO y ARIZA-MARIN (2017).

La relacién entre el ruido y la calidad de vida es otro punto central de la interpretacién de los
resultados. La literatura sobre contaminacion acustica resalta que la exposicidon a niveles
elevados de ruido tiene efectos negativos tanto en la salud mental como en la calidad de vida
de los individuos (MARTINEZ y GALVEZ, 2021). Los datos obtenidos en Orihuela, donde el
49,47% de las incidencias se deben al ruido, reafirman las afirmaciones de autores como
PEREZ (2020), quienes sostienen que el ruido excesivo en zonas de ocio es una fuente
constante de conflictos vecinales. La gestion inadecuada de los niveles de ruido, la falta de
insonorizacidon en muchos locales y la tendencia a superar los limites permitidos en zonas
residenciales refuerzan las demandas de los estudios previos sobre la necesidad de

implementar normativas estrictas y efectivas en la regulacién del ocio nocturno.

Los resultados de este estudio son consistentes con los hallazgos de investigaciones similares
llevadas a cabo en otras localidades con intensa actividad nocturna. Estudios realizados en
ciudades como Madrid y Valencia han identificado problematicas similares, como la superacion
de los limites acusticos establecidos y la acumulacion de conflictos vecinales, lo que ha llevado
a la creacion de zonas de proteccion acustica especial (ZPAE) en dichas localidades (STS
1035/2017; STSJ Comunidad de Madrid 487/2019). Estas sentencias reflejan la necesidad de
establecer mecanismos de control y de reducir los niveles de ruido en zonas de alta actividad
nocturna, demostrando la importancia de la intervencién administrativa para proteger el
bienestar de los ciudadanos. Asi como el Ayuntamiento de Madrid aplicé limitaciones horarias

en areas de ocio, Orihuela enfrenta una situacion similar, donde la saturacion acustica afecta la
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calidad de vida de los residentes.

Este estudio también refleja patrones de comportamiento y responsabilidad empresarial
similares a los observados en otras investigaciones sobre el ocio nocturno en Espafa. Por
ejemplo, CALAFAT et al. (2000) destacan la creaciéon de “sociedades interpuestas” por parte de
algunos empresarios, lo que les permite esquivar las responsabilidades legales y prolongar los
procesos sancionadores, una estrategia que se observa en el contexto de Orihuela y que afecta

directamente la eficacia de las normativas locales.

5.2. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados y
gue abren oportunidades para futuras investigaciones. Una de las principales limitaciones es la
falta de acceso a datos detallados sobre la localizacion exacta de cada incidencia, lo que
impide realizar un andlisis més especifico sobre las areas de concentracion de conflictos en
Orihuela. Ademas, aunque se recopilaron datos de la base local de la Policia y de informes
municipales, no se incluyeron en la investigacion variables como la percepcién de los
residentes o la opinién de los empresarios sobre las normativas de ruido y convivencia. Estas
perspectivas podrian ofrecer una visibn mas integral de las dindmicas de conflicto y sus

posibles soluciones.

Otra limitacién se relaciona con el enfoque temporal del estudio, que abarca solo un afio de
analisis. Dado que las dinamicas del ocio nocturno pueden variar significativamente entre
temporadas, especialmente en destinos turisticos como Orihuela, seria util llevar a cabo
estudios longitudinales que permitan observar como se desarrollan y evolucionan los
problemas de ruido y convivencia a lo largo del tiempo. Finalmente, la ausencia de encuestas o
entrevistas a los agentes de inspeccion también limita la capacidad para profundizar en el
andlisis de la efectividad de las sanciones y el nivel de motivaciéon de los funcionarios en la

aplicacion de la normativa.

VI. CONCLUSIONES

El concepto de ciudades 24 horas ofrece una oportunidad Unica para abordar algunos de los

problemas urbanos contemporaneos, tales como la congestion y la falta de tiempo para
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actividades recreativas. No obstante, este enfoque debe ser implementado con cautela,
considerando las implicaciones sociales, ambientales y econémicas que pueden surgir de una
mayor actividad nocturna. Es vital que la planificacion urbana contemple no solo la expansion
de servicios y actividades, sino que también se centre en la calidad de vida de los residentes,
garantizando que el desarrollo nocturno sea sostenible y beneficioso para todos (BOLANOS-
BRICENO y ARIZA-MARIN, 2017).

Por lo tanto, la gestién de ciudades 24 horas implica un delicado equilibrio entre la creacion de
un entorno dindmico y atractivo y la necesidad de mantener el bienestar social y ambiental. La
planificacion adecuada y la implementacion de politicas efectivas son fundamentales para
asegurar que estos espacios nocturnos no solo sean seguros y accesibles, sino que también

contribuyan a la revitalizacion y sostenibilidad de las ciudades.

Los resultados obtenidos evidencian cémo el ocio nocturno, aunque es una actividad
econdémica y socialmente relevante, plantea numerosos retos en términos de convivencia y
regulacién. La alta concentracion de establecimientos de restauracion y ocio, asi como las
practicas empresariales orientadas a evadir responsabilidades a través de sociedades
interpuestas o el uso de “testaferros”, complican la aplicacion efectiva de las normativas
locales, generando una percepcion de impunidad que afecta tanto a la ciudadania como a los

propios agentes de la autoridad encargados de aplicar las sanciones.

El ruido en locales de negocio constituye una problematica compleja que afecta tanto a la salud
como al bienestar de las personas, y demanda una actuacion integral por parte de las
autoridades municipales y el sistema judicial. A través de la Ley del Ruido, la Ley de Propiedad
Horizontal y el Codigo Penal, el ordenamiento espafiol proporciona herramientas efectivas para
prevenir y sancionar las infracciones de los limites de ruido en entornos residenciales. Sin
embargo, la eficacia de estas medidas depende en gran medida de la capacidad de las
administraciones locales para aplicar la normativa de forma eficiente y responder a las quejas
ciudadanas con rapidez y contundencia. El derecho a un entorno libre de contaminacion
acustica debe ser considerado prioritario en el contexto urbano actual, donde la convivencia

pacifica es esencial para el desarrollo de una vida digna y saludable.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la persistencia de problemas relacionados

con el ruido, que constituye la principal causa de conflictos entre residentes y establecimientos
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de ocio. Esta situacién, ampliamente documentada en la literatura, confirma la necesidad de
reforzar las politicas de control acustico y de revisar los limites de emision de ruido en areas de
alta densidad residencial. Las restricciones sobre el uso de musica en terrazas y la obligacion
de insonorizacién en los locales son medidas necesarias pero insuficientes para abordar de
manera integral la problematica. La implementacion de zonas de proteccion acustica especial,
como se ha visto en otras ciudades, podria ser una solucion adecuada para gestionar los
niveles de ruido en éareas especificas, aunque esto requeriria un proceso riguroso de

evaluacion y consenso con los empresarios del sector.

Otro aspecto clave que se desprende del analisis es el incremento de la percepcién de
inseguridad, tanto por la violencia asociada al ocio nocturno como por la falta de respuesta
efectiva de las autoridades frente a estos conflictos. Las agresiones y reyertas reflejan una falta
de control en los entornos de ocio nocturno, lo cual puede estar vinculado a la ausencia de
personal de seguridad en muchos establecimientos, asi como a la insuficiente formacion de los
empleados en la gestibn de situaciones de riesgo. La colaboracion entre empresarios y
autoridades en este ambito es crucial, ya que permitiria no solo una mayor proteccién para los
clientes y vecinos, sino también una mejora en la percepcion del sector por parte de la

sociedad.

Asimismo, la percepcion de indefension entre los ciudadanos refleja la insatisfaccion respecto a
los mecanismos de respuesta administrativa y policial ante los problemas del ocio nocturno. La
lentitud del proceso sancionador y la falta de medidas efectivas para imponer sanciones
inmediatas a los establecimientos infractores son factores que contribuyen al sentimiento de
impunidad y a la frustracion tanto de los residentes como de los agentes encargados de hacer
cumplir la normativa. Para mejorar esta situacion, es imprescindible agilizar los procedimientos
administrativos y fortalecer las herramientas de inspeccion y sancion, de modo que la actuacién
de las autoridades tenga un impacto real y disuasivo en la conducta de los empresarios y en el

comportamiento de los clientes.

Finalmente, el presente estudio también resalta la necesidad de un enfoque multidisciplinario
en la regulacién del ocio nocturno, que contemple no solo los aspectos legales y de
convivencia, sino también el impacto en la salud publica y en el medio ambiente. La
contaminacion acustica y la acumulacién de residuos en las areas de ocio nocturno afectan

directamente la calidad de vida de los residentes, generando un entorno poco saludable y poco
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sostenible. La implementacion de campafas de sensibilizacion, tanto para empresarios como
para clientes, asi como el fomento de practicas sostenibles, como la reduccion de residuos y la
implementacién de medidas de control de ruido, podrian mejorar significativamente la situacion

actual.

VII. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Las propuestas y recomendaciones para abordar la problematica del ocio nocturno en Orihuela
se centran en tres &reas principales: acciones dirigidas a los propietarios de locales, a la

administracion y a los vecinos, ademas de identificar lineas futuras de investigacion.

En cuanto a los propietarios de locales, es fundamental que asuman un papel activo en la
mejora de la convivencia. Esto incluye la implementacion de medidas efectivas de
insonorizacién en sus establecimientos, la instalacion de limitadores de sonido y la realizacion
de auditorias acusticas periédicas para garantizar el cumplimiento de la normativa. Asimismo,
deben adoptar practicas de gestién responsable, como la capacitacion de su personal en
prevencion de riesgos y resolucion de conflictos, asi como colaborar estrechamente con las
autoridades locales para reforzar la seguridad en los entornos cercanos a sus locales. La
comunicacion abierta con los vecinos es igualmente crucial; los propietarios deben establecer
canales de dialogo para atender quejas y sugerencias de manera proactiva, demostrando un

compromiso genuino con la comunidad.

Por parte de la administracion, se requiere una revision exhaustiva de la normativa vigente para
actualizar y fortalecer las medidas de regulacién del ocio nocturno. Esto incluye la creacién de
Zonas de Proteccién Acustica Especial (ZPAE) en areas con alta densidad de locales
nocturnos, lo que permitiria una regulacién mas estricta del ruido y un control especifico de las
actividades en estas zonas. Ademas, se recomienda agilizar los procedimientos sancionadores
para garantizar que las infracciones sean penalizadas de manera oportuna, evitando la
percepcion de impunidad. La administracion también debe incrementar los recursos destinados
a la supervision y control, con mas inspecciones y una mejor capacitacion para los agentes
encargados de estas tareas. Asimismo, seria beneficioso establecer campafias de
sensibilizacién tanto para empresarios como para la ciudadania, destacando la importancia del

respeto mutuo y la convivencia pacifica.
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Por otro lado, los vecinos también tienen un papel clave en la mejora de la convivencia. Es
esencial fomentar su participacion en reuniones y foros organizados por la administracion,
donde puedan expresar sus inquietudes y trabajar conjuntamente en la busqueda de
soluciones. También se les anima a utilizar los canales formales para reportar incidencias,
evitando enfrentamientos directos con los responsables de los locales o con los clientes. El
fortalecimiento de las asociaciones vecinales puede ser una herramienta valiosa para canalizar
estas preocupaciones y colaborar activamente con la administracion y los empresarios en el

desarrollo de estrategias conjuntas.

En cuanto a las lineas futuras de investigacion, se sugiere ampliar el analisis a estudios
longitudinales que evalten la evolucion de las probleméticas del ocio nocturno en Orihuela a lo
largo del tiempo. Ademas, seria valioso investigar mas a fondo la percepcién de los residentes
y empresarios sobre la eficacia de las normativas y las estrategias de regulaciéon. Otra area de
interés podria ser el analisis comparativo con otros municipios que hayan implementado
politicas exitosas en la gestion del ocio nocturno, con el objetivo de identificar practicas
replicables en Orihuela. Finalmente, se podrian explorar las implicaciones econdmicas y
sociales de la creacion de Zonas de Proteccién Acustica Especial, evaluando su impacto en la
sostenibilidad del sector y en la calidad de vida de los residentes. Estas lineas de investigacion
permitirian desarrollar soluciones mas integrales y efectivas para abordar los desafios que

plantea el ocio nocturno en el municipio.
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