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RESUMEN

La mediacion es un sistema adecuado de resolucion de conflictos. Se trata de una via
extrajudicial, voluntaria, alternativa y confidencial, a través de la cual las partes pueden
acudir de forma voluntaria para tratar de Ilegar a una solucion de un conflicto. En relacion
a ello, se encuentran dos tipos de mediacion: la mediacion vecinal y la mediacion
comunitaria. La mediacion vecinal se desarrolla en el contexto de una comunidad de
copropietarios o de vecinos, 0 en un mismo barrio, constituida a tenor de lo dispuesto en
la Ley de Propiedad Horizontal. La segunda, tiene un &mbito de aplicacion més amplio,
y envuelve problemas de caracter social y cultural. En cualquier caso, ambas se
caracterizan por tener implicaciones sociales y culturales muy relevantes, que afectan al
desarrollo del proceso. Por ello, en todos los casos alcanzar una solucion de forma
voluntaria, es muy importante para garantizar el cumplimiento de este acuerdo y la buena

convivencia en un futuro.

En relacion a lo expuesto, a lo largo del presente trabajo, se abordara la mediacion vecinal
como una solucion extrajudicial a los conflictos de esta indole, exponiendo su

funcionamiento, los actores que intervienen y las distintas fases del proceso.

En suma, se abordaran las ventajas que este sistema de resolucién de conflictos presenta,
especialmente en comparacion con otros tipos de procesos como la via judicial o el

arbitraje y muy concretamente en el ambito vecinal, en el que se encuentra este trabajo

Finalmente se pondran de manifiesto algunos ejemplos y casos de otros paises de nuestro

entorno donde se desarrollan mediaciones vecinales.

Palabras clave: mediacion, conflicto, mediacion comunitaria y o vecinal, comunidad de

propietarios, ADR.



ABSTRACT

Mediation is an appropriate system of conflict resolution. It is an out-of-court, voluntary,
alternative and confidential way in which the parties can come together voluntarily to try
to reach a solution to a conflict. There are two types of mediation: neighbourhood
mediation and community mediation. Neighbourhood mediation takes place in the
context of a community of co-owners or neighbours, or in the same neighbourhood,
constituted in accordance with the provisions of the Horizontal Property Law. The second
has a broader scope of application, and involves problems of a social and cultural nature.
In any case, both are characterised by very relevant social and cultural implications,
which affect the development of the process. Therefore, in all cases, reaching a solution
voluntarily is very important to guarantee compliance with this agreement and good

coexistence in the future.

In relation to the above, this paper will deal with neighbourhood mediation as an
extrajudicial solution to conflicts of this nature, explaining how it works, the actors

involved and the different phases of the process.

In short, the advantages of this system of conflict resolution will be discussed, especially
in comparison with other types of processes such as judicial proceedings or arbitration,

and very specifically in the neighbourhood sphere, where this work is located.

Finally, some examples and cases of other countries in our environment where

neighbourhood mediations are developed will be highlighted.

Keywords: mediation, conflict, community and neighbourhood mediation, community

of owners, ADR.
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1. Introduccion

La mediacion es un sistema adecuado de resolucion de conflictos, siendo uno de los
principales Métodos Adecuados de Solucion de Conflictos (MASC), también conocido
por sus siglas en inglés ADR (Alternative Dispute Resolution). Estd destaca por su
enfoque en la comunicacion y el entendimiento entre las partes, permitiendo a las partes
alcanzar soluciones satisfactorias con la ayuda de una tercera persona. La mediacion,
proporciona una alternativa eficaz a la via judicial para resolver distintos tipos de
disputas, desempefia un papel crucial en la gestion y la resolucion de disputas en distintos
ambitos de la sociedad, donde se incluyen los conflictos en el &mbito de la familia, en el
ambito empresarial o incluso en el &mbito vecinal y o comunitario®. En relacion a ello, a
lo largo del presente trabajo, se planteard una solucion extrajudicial a los conflictos

vecinales a través de la mediacion.

En el contexto de la convivencia social, es inevitable que no se generen situaciones de
conflicto entre los ciudadanos, manifestindose de distinta forma y escala. Si nos
referimos a la convivencia cercana, podemos distinguir principalmente dos tipos de
conflictos: los conflictos vecinales y los conflictos comunitarios. Con frecuencia ambos
términos se utilizan de manera indistinta en varios contextos (cotidiano, profesional...)
presentando connotaciones y matices diferenciadores significativos y que deben de
tenerse en consideracion®. Hacer una distincion entre los dos tipos de conflictos es
fundamental para comprender la dindmica de la convivencia social y con el objetivo de

desarrollar estrategias efectivas de resolucion.

! Garcia Villaluenga, L., & Vazquez de Castro, E. (2013). La mediacién civil en Espafia: luces y sombras de un marco
normativo.https://www.researchgate.net/profile/Leticia-Garcia-Villaluenga-

2/publication/293805189 La_mediacion_civil _en Espana Luces y sombras de un_marco_normativo/links/5c0270
¢692851c63cab317b6/La-mediacion-civil-en-Espana-Luces-y-sombras-de-un-marco-normativo.pdf

2 Ales Hermosa, P. (2002) Mediacién Vecinal Vs Mediacién Comunitaria. Escuela Internacional de Mediacién.
https://eimediacion.edu.es/ser-mediador/mediacion-vecinal-vs-mediacion-comunitaria/



https://www.researchgate.net/profile/Leticia-Garcia-Villaluenga-2/publication/293805189_La_mediacion_civil_en_Espana_Luces_y_sombras_de_un_marco_normativo/links/5c0270c692851c63cab317b6/La-mediacion-civil-en-Espana-Luces-y-sombras-de-un-marco-normativo.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leticia-Garcia-Villaluenga-2/publication/293805189_La_mediacion_civil_en_Espana_Luces_y_sombras_de_un_marco_normativo/links/5c0270c692851c63cab317b6/La-mediacion-civil-en-Espana-Luces-y-sombras-de-un-marco-normativo.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Leticia-Garcia-Villaluenga-2/publication/293805189_La_mediacion_civil_en_Espana_Luces_y_sombras_de_un_marco_normativo/links/5c0270c692851c63cab317b6/La-mediacion-civil-en-Espana-Luces-y-sombras-de-un-marco-normativo.pdf
https://eimediacion.edu.es/ser-mediador/mediacion-vecinal-vs-mediacion-comunitaria/

Dicho lo cual, el conflicto vecinal es la disputa o el enfrentamiento entre dos o0 mas partes
que residen préximas, generalmente en un mismo edificio, calle o barrio o urbanizacion.
Esta proximidad hace que en muchos casos la disputa se torne en algo més personal y
directo, suele relacionarse con molestias por el ruido, el uso de un espacio comdn,
problemas con mascotas y animales de compariia u otras cuestiones de la convivencia

diaria.

Por su parte, el conflicto comunitario es el problema que se origina en un contexto méas
amplio y entre un nUmero mayor de partes, ya que afecta a un grupo mayor de personas.
Entre las mismas se encuentran sujetos que viven dentro de una misma comunidad, la
cual puede ser un barrio, un pueblo o una localidad. Estos conflictos suelen originarse en
cuestiones como un proyecto de desarrollo urbano, la instalacion de nuevas
infraestructuras, tensiones entre grupos culturales, etc. Por ello, los conflictos
comunitarios suelen versar sobre elementos mas complejos, y tienen un trasfondo

econdmico, social, politico y cultural.

Conocer la diferencia entre los dos tipos de conflictos es necesario, debido a que ambos
conceptos pueden ser en ocasiones imprecisos, lo que explica su uso intercambiable en
distintos contextos, algo que puede llevarnos a una simplificacion de los problemas
sociales, ignorando las particularidades de cada tipo de conflicto. Como ejemplo, un
conflicto que en un principio se percibe como vecinal puede tener una causa més profunda
y mas amplia, y un conflicto comunitario puede manifestarse en disputas vecinales

especificas.

Las medidas de confinamiento asociadas a la pandemia de COVID-19 para la contencién
del virus, tuvieron un impacto significativo en lo referente a la convivencia vecinal y los
conflictos vecinales aumentaron de forma significativa., debido a la intensificacion de la
convivencia, obligando a las personas a pasar mas tiempo juntas, intensificando la
convivencia y las interacciones, teniendo un impacto dificil en las relaciones vecinales,
aumentando tanto los conflictos, como la sociabilidad, poniendo de manifiesto lo
importante de la comunicacion efectiva y la empatia vecinal. Asi lo ha revelado un

informe del Servicio de Mediacién Policial y por el Gabinete de Estudios y Prospectiva



de la Policia Local de Valencia®. Aunque este fendmeno se reprodujo igualmente en otras

zonas de Espafia, como Barcelona* o Cartagena®.

Se considera que factores como el aislamiento, o las tensiones del propio confinamiento,
unidas a la falta de comunicacién entre los vecinos, pudieron propiciar estos conflictos,

que se ha mantenido en el tiempa®.

En vista del incremento de los conflictos vecinales, resulta de gran importancia promover
una herramienta para la solucién de estos problemas, como es la mediacion. La mediacion
vecinal se basa en uno de los elementos méas importantes para la solucion del conflicto,
como es la comunicacién entre los vecinos. Por ello, recurrir a la mediacién como un
sistema alternativo o extrajudicial para la resolucién de un conflicto vecinal tiene grandes

ventajas, ya que fomenta una convivencia pacifica y previene de la escalada del conflicto.

Frente a ello, la via judicial puede resultar altamente perjudicial, ya que, (mas alla de los
elevados costes econdmicos y su dilacion en el tiempo), en ocasiones aumenta la
complejidad del problema y general un malestar emocional, lo que influye de forma

negativa en la convivencia.

Por todo ello, resulta de gran importancia fomentar la cultura de la mediacién, ya que
como se abordara a lo largo del presente trabajo, se puede aplicar al contexto vecinal y

tiene grandes beneficios para todas las partes implicadas.

% Ayuntamiento de Valencia (2020) Los conflictos vecinales se dispararon durante el estado de alarma. Seguridad
Ciudadana. https://www.valencia.es/es/-/los-conflictos-vecinales-se-dispararon-durante-el-estado-de-alarma.

4 Gil, A. (2020) Aumento de conflictos entre vecinos durante el confinamiento. Publicado en E! Periddico, el 26 de
abril de 2020. https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20200426/aumento-conflictos-vecinos-confinamiento-

coronavirus-7941015

5 Consejo General de la Abogacia Espafiola (2021) Covid-19 y Comunidades de vecinos: las restricciones aumentan
los conflictos y tensan las relaciones. https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/covid-19-y-comunidades-de-

vecinos-las-restricciones-aumentan-los-conflictos-y-tensan-las-relaciones/
6 Martinez, M.J. (2024) Una administradora de fincas observa un incremento de conflictos vecinales desde la pandemia:

“el problema es la falta de comunicacion”. La sexta. https://www.lasexta.com/programas/la-roca/administradora-

fincas-observa-incremento-conflictos-vecinales-pandemia-problema-falta-
comunicacion_20240602665¢d372f4db1400010b4563.html
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https://www.valencia.es/es/-/los-conflictos-vecinales-se-dispararon-durante-el-estado-de-alarma.
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https://www.lasexta.com/programas/la-roca/administradora-fincas-observa-incremento-conflictos-vecinales-pandemia-problema-falta-comunicacion_20240602665cd372f4db1400010b4563.html

1.1. Objetivos del Trabajo.

El presente Trabajo de Fin de Grado persigue diversos objetivos: uno de caracter general
o de tipo principal, que se encontrara presente a lo largo de todo el trabajo. Y, por otra
parte, una serie de objetivos de tipo especificos o secundarios, que cooperardn en la

consecucion del primero.

Como objetivo principal de este trabajo, se encuentra el analisis de la mediacion como

una solucion extrajudicial a los conflictos vecinales.

Como objetivos secundarios o de tipo especifico, se pueden mencionar los siguientes:

Exponer el concepto de conflicto y sus caracteristicas, los tipos de conflictos

existentes, las causas y las consecuencias de los conflictos vecinales.

- Analizar la mediacién como un método adecuado a la resolucion de conflictos,
indicando las formas de aplicar la mediacion al &mbito vecinal, asi como el

proceso.

- Sefialar los beneficios inherentes a la mediacion vecinal.

- Mostrar como otros paises de nuestro entorno (Unién Europea), han desarrollado
mecanismos o procedimientos similares a los existentes en nuestro pais, para la

resolucion de conflictos vecinales y o comunitarios.

Para cumplir con todos estos objetivos, se ha empleado una metodologia que se expone
en el siguiente epigrafe.

1.2 Metodologia

El presente trabajo de Fin de Grado es un trabajo de investigacion. Por ello, la
metodologia empleada para su desarrollo ha sido de tipo cualitativo, ya que se aspiraba a
alcanzar una comprension global sobre la materia tratada, en este caso sobre la mediacion

como un sistema para la solucion extrajudicial de un conflicto vecinal.



La metodologia cualitativa se ha aplicado a través de la revision bibliografica de distintos
documentos, titulos y textos que trataban sobre el objeto principal del trabajo. Para
realizar esta revision bibliografica, ha sido necesario efectuar una labor previa de
busqueda y recopilacion de informacién. En este sentido, ha sido muy importante el uso
y manejo de diversas plataformas online o buscadores web. En este caso, se ha utilizado

principalmente Google académico y Dialnet.

Las palabras clave utilizadas e introducidas en dichos buscadores han sido: “mediacion”,
“conflicto vecinal”, “mediacion comunitaria”, “Ley de Mediacién”, “sistemas
alternativos de resolucion de conflictos”. Debido al gran volumen de informacion
obtenido, ha sido necesario aplicar una serie de criterios de seleccion. Estos criterios han
actuado como un filtro, que podria ser de caracter positivo (criterios de inclusion) o de

caracter negativo (criterios de exclusién), tal y como se expone en la siguiente tabla:

Tabla 1. Criterios de inclusion y de exclusion.

FILTROS CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Materia Se han incluido titulos y documentos Se han excluido aquellos titulos y
tratada que tratasen sobre la mediacion, o documentos que tratasen de otros

sobre la mediacion aplicada al &mbito tipos de mediacion, como la
comunitario y o vecinal mediacion en el ambito laboral o la
mediacion penal.

L ENGETEE Se ha tratado de utilizar textos Se ha evitado utilizar titulos muy

actualizados, donde se incluyen las antiguos, o que incluyese normativa

publicaciones de los ultimos 10 anos. derogada.
Sin embargo, también se han

empleado algunos textos mas

antiguos debido a su relevancia sobre

la materia tratada.

Se han empleado documentos que Se ha evitado incluir titulos que no
tuviesen rigor, juridico y académico,  tuviesen el suficiente rigor, que no
es decir, textos debidamente estuviesen referenciados, o que
referenciados, monografias, fuesen meros articulos de opinion.
publicaciones, de revistas, de caracter

juridico, tesis, doctorales, etc.

Idioma Se han empleado titulos en Se ha evitado utilizar articulos en
castellano. otros idiomas.

Acceso Se han utilizado siempre documentos ~ Se ha evitado utilizar documentos

a los que se tuviese el acceso que se lo permitiese el acceso

completo. parcial o a los que solo se pudiese
acceder a su resumen o abstract.

Fuente: elaboracién propia.
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Una vez que se ha seleccionado y estudiado la informacién pertinente, se ha efectuado un
listado con las distintas ideas 0 materiales que debian de tratarse. Posteriormente, este
listado ha ido adoptando la forma de esquema o de indice. Mas tarde se ha procedido a
su exposicion, con el desarrollo del propio trabajo. Finalmente se incluyen una serie de

conclusiones, que tratan de reflexionar sobre algunas de las ideas méas importantes.

2. Marco Tebrico.

2.1. Concepto de conflicto, caracteristicas y tipos.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término conflicto tiene varias
acepciones. Una de ellas, es “la oposicion entre dos personas o cosas”, y otra seria
“problema de dificil solucién™’. Por lo tanto, el conflicto es aquella situacion en la que
dos 0 mas partes implicadas, tienen una serie de intereses, de necesidades o de deseos
incompatibles, lo que genera una confrontacion o una disputa. Trasladando este concepto
al ambito vecinal, el conflicto serd la controversia surgida entre dos 0 méas vecinos o
copropietarios, por motivos de muy diversa indole, tal y como se expondrd a

continuacion.

En este sentido, tal y como indican algunos autores como Navarro, los conflictos son
variados existiendo multitud, estos conflictos no se cefiirdn exclusivamente a elementos
que puedan resolverse a través de la Ley de Propiedad Horizontal (LPH en lo sucesivo)®.
Por ello, para una mejor resolucién se debe poder incorporar los recursos que existan para
su mejor abordaje, siendo conveniente que el mediador tenga un perfil heterogéneo, y que

su formacion juridica incluya una 6ptica mucho mas amplia®.

7 Real Academia Espafiola (2024) Conflicto. https://www.rae.es/diccionario-estudiante/conflicto - :~:text=conflicto |
Diccionario del estudiante | RAE&text=1..0posiciOn entre personas o cosas.

8 Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal. Publicado en: «BOE» ntim. 176, de 23/07/1960. Recuperado
de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1960-10906

% Navarro Costa, R. (2007). Analisis de los conflictos en las comunidades de vecinos: aspectos juridicos para
mediadores. Revista Iberoamericana de Arbitraje y Mediacion. https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/a5980a06-
0891-432¢-94¢8-22¢2¢81d6678/content
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En cuanto a la tipologia, existen diversas vias para la clasificacion del conflicto. En este

caso. En atencion a la naturaleza del conflicto, pueden diferenciarse los siguientes®®:

Conflictos latentes, emergentes o manifiestos. Los primeros son los que todavia
no se han desarrollado de forma completa. Los conflictos emergentes son aquellos
en los que se han identificado a las partes y aquellas reconoce la existencia del
conflicto. Finalmente, el conflicto manifiesto es aquel en el que las partes se han
comprometidos a su resolucién, habiendo iniciado negociaciones o tramites para
su regulacion, aunque todavia no se ha llegado a una solucion. Con motivo de la
pandemia del Covid-19, muchos de los conflictos latentes en el &mbito vecinal
escalaron a conflictos emergentes o a conflictos manifiestos.

Conflictos de intereses o conflictos de derecho. Los conflictos de intereses tienen
lugar cuando las partes perciben que sus deseos, necesidades o expectativas son
incompatibles. Por el contrario, los conflictos de derecho tienen lugar cuando las
partes reivindican derechos legales o normativos que sean percibidos de forma
contradictoria o incompatible. En el ambito vecinal, podran suceder ambas
situaciones, y una controversia podra ser percibida como un conflicto de intereses
o como un conflicto de derechos, si la situacion esta plenamente regulada o

prevista en Derecho.

Conflicto interpersonal o colectivo. El conflicto interpersonal afecta a una Unica
persona, es decir, son contracciones dentro de un mismo sujeto. El conflicto
colectivo es el que afecta a los 0 mas personas. Todos los conflictos vecinales

seran conflictos colectivos.

Conflicto de alta intensidad y de baja intensidad. Los conflictos de alta intensidad
presentan una escalada del problema. En los conflictos de alta intensidad es
frecuente que se hayan intentado alcanzar soluciones, pero se hayan obtenido
repetidos fracasos. Todo ello ademas afectara a todo el grupo. Por el contrario, el
conflicto de baja intensidad es susceptible de ser sometido a la negociacion y
alcanzar una posible solucion de forma maés factible y mas sencilla, ya que no se

encuentra en un proceso de escalada'?.

10 de Souza Barcelar, L. (2009) Una mirada genérica de los conflictos. Contribuciones a las ciencias sociales, mayo
de 2009. https://web.archive.org/web/20180425184107id_/http://www.eumed.net/rev/ccess/04/1sb.pdf
11 de Souza Barcelar, L. (2009) Una mirada genérica de los conflictos... 6p. cit, p. 4
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- Conflictos ideoldgicos, politicos e interpersonales. Estos tipos de conflictos se
diferencian por el &ambito y el origen del problema, que pueden ser una ideologia,
una cuestion politica, o un conflicto que surge entre varias personas. Dentro de
este ultimo grupo, los conflictos interpersonales son aquellos que surgen en el
seno de las relaciones sociales, por lo que pueden ser derivados del matrimonio,

ocurrir dentro de la escuela, en el ambito vecinal y o comunitario, etc.*2.

Otra forma de clasificar los conflictos, en este caso, centrandonos en los conflictos
vecinales, seria en atencidn a su relacion con el derecho de propiedad y como éste ha sido

configurado en el Codigo Civil®3.

- Conflictos en relacion a los limites del derecho de propiedad del duefio. A tenor
de los dispuesto en el articulo 348 del Codigo Civil (CC en adelante)'*, “la
propiedad es el derecho de gozar y disponer de una cosa sin méas limitaciones que
las establecidas en las leyes...”. Por lo tanto, estos limites sirven para configurar
el derecho de propiedad, para acotar hasta donde llega el poder del duefio. Los

mismos pueden ser intrinsecos o extrinsecos.

° Limites extrinsecos. Son los que se configuran desde fuera del derecho de
propiedad. Dentro de estos limites, se encontraria por ejemplo la
imposibilidad de que el titular de un piso en régimen de propiedad
horizontal pueda realizar obras que afecten a la estructura del edificio (art.
7 LPH).

° Limites intrinsecos. Estos limites hacen que el hecho de propiedad se
ejerza de acuerdo a la buena fe, sin abuso de derecho y dentro de los limites

normales de su ejercicio (art. 7 CC).

12 de Souza Barcelar, L. (2009) Una mirada genérica de los conflictos... op. cit, p. 5.
13 Navarro Costa, R. (2007). Analisis de los conflictos en las comunidades... 6p. cit. p. 2

14 Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Codigo Civil. Publicado en: «Gaceta de
Madrid» nim. 206, de 25/07/1889. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763
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El abuso de derecho podria ser una fuente de conflicto en el contexto vecinal, Por ello, a
continuacion, se abordaran las relaciones de vecindad y el abuso de derecho. Las
relaciones de vecindad son las que tienen lugar entre los copropietarios de locales o pisos
en un mismo edificio, o propietarios de terrenos o de locales colindantes. Estas se basan

en la normal tolerancia.

Ademas, la doctrina prohibe los actos que sean realizados con la finalidad de dafiar al
otro, bajo el amparo de estar ejercitando un derecho subjetivo, porque seria un abuso de

derecho.

En relacion a los conflictos vecinales, uno de los problemas de la teoria del uso del
derecho es la falta de concrecion. Es decir, al no existir normas que delimitan de forma
exhaustiva el contenido de los derechos subjetivos, no es posible en términos generales,
indicar cuando existe un abuso de derecho por parte de su titular. Por ello es la
jurisprudencia la que determina en atencion a las circunstancias concretas de cada caso,

cuando se ha producido el mismo.

- Conflictos en relacion a la LPH. Con la llegada de la LPH en 1960, llega la
democratizacion de la propiedad urbana, pero también el surgimiento de nuevos
conflictos vecinales. Antes un edificio dividido en varios pisos o locales, seguia
al régimen de la copropiedad. En lo sucesivo, con el régimen de propiedad
horizontal, se distinguiran las zonas comunes de aquellas privadas, y con ello
surgiran nuevos conflictos®. La regla fundamental y que gobierna la comunidad
son los estatutos. Sin embargo, estos Gltimos no podran modificar las normas de
caracter imperativo de la LPH. Por otra parte, se encontraran los reglamentos
interiores, que son normas de convivencia y sobre como se desarrollara la

utilizacion de los servicios comunes.

Por su parte, el art. 9 LPH incluye una serie de obligaciones impuestas a los propietarios
que tambien pueden ser fuente de conflictos. Entre estas obligaciones se encuentra el
deber de respetar las instalaciones y los elementos comunes, el mantenimiento de su

propio piso, consentir en su vivienda las reparaciones que sean necesarias, permitir la

15 Navarro Costa, R. (2007). Analisis de los conflictos en las comunidades... 6p. cit. p. 7

14



entrada en su piso o local a tal efecto, contribuir al sostenimiento de los gastos generales,

pagando una cuota, etc.

Dentro del art. 7 LPH, se establece la posibilidad de realizar obras o de modificar ciertos
elementos arquitectonicos, cuando no afecten a la estructura del edificio, su configuracion
o perjudique los derechos de otro propietario. En el articulo 8 LPH se incluye la

prohibicidn de dividir el piso o local o de agregar otros colindantes.

En relacion a ello, una parte de la doctrina sefiala que los aspectos que suelen generar mas
controversia en el &mbito de la mediacion vecinal, son aquellos que tienen que ver con la
propia convivencia. Es decir, comportamientos incivicos, intromisiones molestas o
intolerantes en las relaciones de vecindad, el mal uso de espacios comunes, (ya sean
parques, piscinas, zonas de establecimiento, o la instalacion de antenas de telefonia no
autorizadas), etc. Ademas, la llegada de procesos migratorios y la globalizacion han
creado una nueva dimension sobre estas cuestiones, especialmente en relacion a los malos
entendidos que tienen que abordarse siguiendo en cuenta ciertos codigos culturales o

religiosos®®.

2.2. Mediacion como método adecuado de resolucion de conflictos.

La mediacion, como se ha indicado anteriormente, es un sistema alternativo para la
resolucion de conflictos. En el ambito civil o mercantil, ha sido regulada a partir de la

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles'’.

Tal y como se indica en el predmbulo de dicha disposicion normativa, la mediacion
presenta importantes ventajas debido a su capacidad para dar una solucidn préctica en
ciertos conflictos, siendo una alternativa al proceso judicial o a la via arbitral. La
mediacion esta basada en la voluntariedad y en la libre decision de las partes de someterse

a la misma.

16 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacion a la mediacion comunitaria. Retos y desafios. Revista de Mediacién, 10(1),
2340-9754. https://juliopiedra.com/wp-content/uploads/2020/05/AproximacionMediacionComunitaria.pdf

17 Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Publicado en: «BOE» nim. 162, de
07/07/2012. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9112
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Toda la mediacion precisara de la intervencion de un medidor, que es la figura que
interviene de forma activa y actda facilitando el dialogo y el acuerdo de manera imparcial
y neutral a las partes, sin hacer propuestas de ningun tipo para llegar por si mismas a la
solucion de la controversia planteada. Es un procedimiento sumamente flexible, que

respeta el principio de la autonomia de la voluntad de las partes*®.

La solucidn alcanzada en la mediacion, y plasmada en el acuerdo de mediacién, podré ser
de dos formas, la primera se utiliza mayormente para los acuerdos alcanzados en
mediaciones extrajudiciales, que seria elevando el acuerdo a escritura pablica, lo que
hace posible su ejecucion en los mismos términos que una resolucién judicial y la segunda
forma seria la homologacién judicial, que se utiliza principalmente cuando la mediacién
es intrajudicial, cuando se realiza una vez iniciado el proceso judicial, solicitando las
partes al juez o tribunal la homologacion del acuerdo alcanzado, realizdndose mediante

auto judicial.

2.3. Actores que intervienen en la mediacion

Los actores que intervienen en el procedimiento de mediacién son las partes y el

mediador:

La figura del mediador es una pieza fundamental, ya que facilita la comunicacion en este
proceso, es quien ayudard de manera imparcial y neutral, a que las partes de forma
voluntaria alcancen una solucion dialogada, sin realizar propuestas de ningln tipo sobre
el conflicto. EI mediador deberda de desarrollar sus funciones con imparcialidad,
neutralidad, confidencialidad y voluntariedad, no teniendo en ningln caso un poder de
decision autorizado, ya que no es juez ni arbitro. De hecho, y a tenor de lo dispuesto en
la ley 5/2012, de mediacién de asuntos civiles y mercantiles, el mediador es una pieza

esencial en el sistema de mediacion®®.

18 Garcia Villaluenga, L., & Vazquez de Castro, E. (2013). La mediacion civil. op. cit. p. 92.

19 Algarra Prats, E., Barcelo-Doménech, J., & Femenia Lopez, P. J. (2014). Mediacion y conflicto vecinal: una nueva
metodologia en el aprendizaje del régimen juridico de la propiedad horizontal. Departamento de Derecho Civil de
Alicante. https://ice.ua.es/es/jornadas-redes-2014/documentos/comunicaciones-posters/tema-2/392329.pdf
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El mediador debe de tener una formacion general que le permita desempefiar esta funcion,

pero ademas debe de tener conocimientos sobre la materia tratada en el conflicto.

Respecto a la formacion, conocimientos y recursos de los que debe de disponer el
mediador, en el articulo 11 de la propia ley de mediacion se estipula que aquel debera de
tener un titulo oficial universitario o de formacion profesional superior, asi como tener
conocimientos especificos y relativos al &ambito en el que se va a desarrollar la mediacion.
Ademas, y para desarrollar las labores de mediador, aquel debera de realizar de uno o
varios cursos especificos sobre esta materia, los cuales seran impartidos por érganos y
entidades debidamente acreditadas. Estos cursos seran véalidos para que el mediador
pueda desarrollar la actividad mediadora en cualquier parte del pais. Con otros requisitos,
también se le exige suscribir un seguro de responsabilidad civil o una garantia equivalente
para poder asi cubrir cualquier tipo de actuacién negligente o indebida y los dafios

ocasionados de aquella, en los conflictos en los que intervenga?.

Parte fundamental y los verdaderos protagonistas del proceso con mediador son las partes,
seran aquellas entre las que exista cualquier tipo de conflicto de controversia, y que tienen
la capacidad y responsabilidad de resolverlo, de forma voluntaria, siendo parte activa en
todo momento, las cuales han decidido someterse al procedimiento, de manera dialogada,
ya que son los que tienen el poder de resolverlo, beneficiarse y llegar a una solucién que
se adapte a sus necesidades?. En este sentido es importante sefialar que las partes, tienen
el derecho de poder desistir, en cualquier momento de seguir el proceso, sin necesidad de

justificar su decision.

20 «Articulo 11. Condiciones para ejercer de mediador.

1. Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que
no se lo impida la legislacion a la que puedan estar sometidos en el ejercicio de su profesion. Las personas juridicas
que se dediquen a la mediacion, sean sociedades profesionales o cualquier otra prevista por el ordenamiento juridico,
deberan designar para su ejercicio a una persona natural que retina los requisitos previstos en esta Ley.

2. El mediador debera estar en posesion de titulo oficial universitario o de formacion profesional superior y contar con
formacion especifica para ejercer la mediacion, que se adquirird mediante la realizacion de uno o varios cursos
especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividad
mediadora en cualquier parte del territorio nacional.

3. El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su
actuacion en los conflictos en que intervenga”.

21 Garcia Villaluenga, L., & Vazquez de Castro, E. (2013). La mediacion civil en Espafia: Luces y sombras de un marco
normativo. Politica y Sociedad. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4335318
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3. La Mediacion Vecinal.

En la sociedad occidental, ya desde principios del siglo XXI se pueden constatar el
surgimiento de una serie de servicios de mediacion social, intercultural, vecinal y o
comunitaria, cuyos limites terminoldgicos son difusos en la practica??. En este sentido, la
mediacion tiene cierta similitud con una dacion social, y puede abarcar dos tipos diversos
de acciones. La primera de ellas, y la que es objeto del presente trabajo es la resolucion
de un conflicto a través de las técnicas de mediacion, en la que un tercero imparcial
interviene para ayudar a las partes a adoptar una resolucion a su conflicto. La otra accion
seria todo aquel conjunto de actividades destinadas a favorecer la integracion de un
tercero, un inmigrante o alguien que es diferente en cierta medida a la gran parte de la

sociedad, a través de diversas iniciativas y medidas?.

De esta forma, cuando surge la mediacion vecinal y/o comunitaria en diversos
ayuntamientos europeos, inicialmente se solapan o se confunden las funciones del
mediador: se enfocaba en la prevencion del propio conflicto, mientras en otras ocasiones
gestionaba el mismo una vez acaecido?*.

Centrandonos en la primera acepcién, la mediacion vecinal es un sistema extrajudicial
para solucionar un conflicto que abre una nueva via dentro del derecho privado, con un
marcado carécter social. Para ello se aplicara una metodologia especialmente adaptada a
la naturaleza de este tipo de conflictos, evitando asi su judicializacion y alcanzando
soluciones de forma voluntaria, lo cual garantiza en principio su cumplimiento y preserva

la buena relacion entre las partes, necesaria para la convivencia?.

La mediacion vecinal surge en los afios 60 en Estados Unidos, a través de los que se
conoce como Community Boards®. Se trata de un sistema de mediacion que fue
implementando en distintas poblaciones de habla inglesa, como una via para la resolucién
de los problemas que pudiesen surgir entre los vecinos. Uno de los més importantes son

los situados en la ciudad de San Francisco. Alli se implementé un Community Board que

22 Sotelo Muifioz, H. (2007). Mediacion laboral. Mediacion comunitaria. Universidad Carlos III de Madrid. https://e-
archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/231e097¢-6900-4483-b681-52¢d68709827/content

23 Sotelo Mufioz, H. (2007). Mediacion laboral. Mediacién comunitaria. Op. cit. p 337.
2 Ibidem.

25 piedad Cristobal, J (2007). Aproximacién a la mediaciéon comunitaria. 6p. Cit. p. 3
26 Sotelo Mufioz, H. (2007). Mediacion laboral. Mediacién comunitaria. Op. cit. p 338.
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estaba basado en la pertenencia del mismo a la propia comunidad, a los vecinos y que era
utilizado como un mecanismo de resolucion de conflictos (incluso de prevencion) y que
potenciaba la legitimacion de la figura del mediador, ya que se consideraba que era una
nueva forma de ejercer la justicia, devolviéndosela a la sociedad, como una forma de

justicia popular?’.

De esta forma se puede contemplar que la mediacion vecinal como via de administracion
de justicia es el reflejo del poder que tiene la comunidad, y que, ademas se favorece el
acercamiento de las partes al mediador, lo que es muy positivo en el propio proceso de

resolucion del conflicto.

El objetivo de la mediacion vecinal es buscar y alcanzar el bienestar social, evitando que
los conflictos existentes escalen de forma estrepitosa, y se conviertan finalmente en la
perpetracion de delitos graves, con los efectos juridicos que todo ello conlleva?. En este
sentido, autores como Castro, destacan el importante papel de la mediacion y su
capacidad de transformacion mediante el dialogo, para la prevencion de delitos?®.

Como indica Castro, la mediacion tiene como objetivo facilitar el reconocimiento de las
partes en el conflicto, legitimando todos los intereses y las aportaciones posibles que
aquella se hagan, como pueden ser las propuestas de solucion, las perspectivas sobre el
problema y los recursos que puedan ofrecer para implementar soluciones. Ademas, a
través de este proceso se garantiza y se respeta la voluntad de las partes.

Asimismo, otro de los objetivos destacable seria el empleo de recursos de una manera
sostenible, ya que para la resolucion del conflicto se utilizaran aquellos recursos de los
que se disponga de la comunidad, orientados a la consecucion de un acuerdo real y
efectivo, como proyectos que se llevan a cabo en distintas ciudades esparfiolas, donde
existen &reas urbanas (barrios) con abundantes viviendas, con fuertes contrastes sociales,
con escasos recursos, residentes inmigrantes, que a través de los recursos que utilizan
como infraestructuras existentes (zonas comunes del barrio), haciendo uso de la figura de

lider vecinal, con formacion como mediador vecinal y/o comunitario, con gran

27 Tbidem.

28 Castro Alvarez, F. (2022). Mediaciéon comunitaria como bienestar social y generadora de paz en conflictos
sociales. Politica, globalidad y ciudadania, 8(16), 152-174. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2395-
84482022000200009&script=sci_arttext

2 Castro Alvarez, F. (2019). La mediacion comunitaria y su impacto en la prevencion social del delito desde la
transformacion de conflictos vecinales (Doctoral dissertation, Universidad Autonoma de Nuevo Leon).
http://eprints.uanl.mx/18489/
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conocimiento del barrio y de su problematica, utilizan las redes sociales y asociaciones
de vecinos para promover la mediacion, consiguiendo una reduccion de la conflictividad
vecinal, utilizando el dialogo y ensefiando a los vecinos, la manera de resolucion de
conflictos individuales o colectivos, de un manera colaborativa y respetuosa. (Proyecto
CONVIVE)*

3.1. Principios rectores de la Mediacion Vecinal.

Los valores en los que se basa el sistema de mediacion vecinal son en la aceptacion del
conflicto y en su expresion a través de una via pacifica. Ademas, las partes deben de
asumir su responsabilidad individual y comunitaria dentro del mismo, aspirando asi en la
resolucion voluntaria del problema®. Por lo expuesto, los principios que inspiran el

proceso de mediacion vecinal son®?:

e Voluntariedad®: la voluntariedad supone que, tanto el mediador, como las
partes han decidido libremente someterse al proceso de mediacion, o incluso
a continuar con el mismo. Y es que, incluso si el mediador y las partes han
prestado inicialmente su consentimiento para someterse a la mediacion,
pueden en cualquier momento del proceso decidir libre y voluntariamente
apartarse de la mediacion.

e Consentimiento informado: también se puede utilizar el término “sesion
informativa”, donde se proporciona a las partes del conflicto toda la
informacion relevante sobre el proceso de mediacién. Una sesion informativa
se utiliza antes del inicio del proceso de mediacion, es un encuentro previo,

que el mediador utiliza

30 Cristdbal, J. P. (2017). Aproximacidn a la mediaciéon comunitaria. Retos y desafios. Revista de Mediacion, 10(1), 2340-
9754, https://juliopiedra.com/wp-content/uploads/2020/05/AproximacionMediacionComunitaria.pdf

31 Calisto, E. A., & Flores, C. Q. (2014). La mediacién comunitaria y/o vecinal: un aporte a la democratizacién social
y un nuevo espacio para el trabajo social de comunidad. Perspectivas: revista de trabajo social, (25), 221-240.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8229401

32 Soleto Mufioz, H. (2007). Mediacion laboral. Mediacién comunitaria... 6p.. cit. p. 338.

33 Piedra-Sarmiento, M., Polo- Pazmifio, E. (2022) el principio de voluntariedad y la tenencia en mediacién. Por lo de
conocimiento, siete (9) 770-793.

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449 &url=https://dialnet.unirioja.
es/descarga/articulo/9401574.pdf&ved=2ahUKEwijj7zj luKHAxXw3glHHco DacQFnoECBcQAQ&usg=AOvVaw3
CliZk867azYh7K6nqOTTJ
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e para explicar a las partes involucradas, aspectos fundamentales del proceso.
El consentimiento informado en el proceso de mediacion supone que existe la
garantia de que todas las partes involucradas en el mismo comprenden
completamente la naturaleza de aquel, sus caracteristicas y las implicaciones
que tiene el procedimiento antes de decidir su participacion en el mismo. De
esta forma se asegura que las partes toman decisiones informadas, voluntarias
y conscientes sobre su participacion sobre los acuerdos que puedan surgir
durante la mediacion, ademas se crea un ambiente de confianza previo entre
todas las partes incluido el mediador, donde también se pueden hacer
preguntas y aclarar dudas

e Autodeterminacion: la autodeterminacion, otro de los principios
fundamentales en el proceso de mediacion, se refiere a la capacidad y al
derecho que ostentan las partes involucradas en el mismo de tomar decisiones
auténomas y controladas sobre sus propios asuntos, y sobre la forma en la que
desean resolver el problema. Por lo tanto, se extiende al control sobre el
proceso y a adoptar decisiones informadas, ya que las partes deben tomar
decisiones con pleno conocimiento y comprensién de todos los aspectos
relevantes, necesario y fundamental para lograr acuerdos duraderos,
equitativos y justos. Teniendo el mediador un papel importante en facilitar
informacidn, aclarar dudas y comprobar que realmente es entendido y lo que
implican sus decisiones.

e Imparcialidad®: aquella hacer referencia al deber que tiene el mediador de ser
neutral y de no mostrar ningun trato de favor hacia ninguna de las partes
involucradas en el conflicto. Por lo tanto, la imparcialidad se refiere a la
neutralidad del propio mediador, pero también a la igualdad de trato que debe
de brindar a las partes y a la imposibilidad de que aquel influya en las
decisiones de estas Ultimas. Por lo tanto, el mediador deberé de apartarse si
existe cualquier tipo de conflicto de intereses, y debera de actuar con
objetividad y con imparcialidad, velando por la transparencia a lo largo de

todo el proceso.

34 Garcia Villaluenga, L. (2010) La mediacion a través de sus principios. Reflexiones de la luz del anteproyecto de ley
de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Revista general de legislacion y jurisprudencia, 4(1) 717-756.
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-41342/Anteproyectoleymediacion.pdf
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e Confidencialidad®: supone la proteccion de la informacion que revelen las
partes 0 que sea compartida durante el proceso de mediacién. De esta forma,
la informacion deberd de mantenerse privada, no siendo divulgada a terceros
sin el consentimiento de aquellas. En este sentido las partes y el mediador
pueden firmar un acuerdo de confidencialidad, garantizandose al mismo

tiempo en la privacidad de las sesiones.

Una vez que se ha efectuado la aproximacion al concepto de mediacion vecinal y
expuestos los principios rectores del mismo, a continuacién, se abordarén las distintas

etapas o fases del procedimiento de mediacion vecinal.

3.2. Proceso de Mediacion Vecinal paso a paso.

La mediacion vecinal queda regulada a partir de la ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles. No obstante, es importante sefialar que diversas
comunidades autonomas en el legitimo ejercicio de sus competencias, han desarrollado
sus propias leyes de mediacion. En cualquier caso, la ley 5/2012 de 6 de julio, se aplicara
de forma supletoria para todo lo no previsto en aquellas, evitando asi lagunas o vacios

indeseados en el ordenamiento juridico.

Dicho lo cual, y en base a la ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, el proceso de mediacion vecinal esta dividido en diversas etapas 0 pasos

clave®,

e Lasolicitud del procedimiento: las partes, de comin acuerdo o una de ellas, puede
solicitar la mediacion para resolver cualquier tipo de conflicto que exista entre
ambas. Una vez que el mediador reciba esta solicitud, citara a las partes para una

sesion informativa. Tanto la sesion informativa como la posterior sesion

35 Martinez Pallarés, J. 1. (2018). El principio de confidencialidad en la mediacion, una delimitacién conceptual
obligada. Revista General de Derecho Procesal, (44), 11.

36 Sangiiesa Cabezudo, A.A. (2012) El procedimiento de mediacién en la Ley 5/2012, de 6 de julio. El notario del siglo
XXI, 45 (1). https://www.elnotario.es/hemeroteca/revista-45/332-el-procedimiento-de-mediacion-en-la-ley-5-2012-de-
6-de-julio-0-966822486339903
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constitutiva, donde se plasma la voluntad de ambas partes del desarrollo del
proceso de mediacion, pueden incluirse dentro de la primera fase de la gréfica
presentacion y encuadre.

e La sesion constitutiva: es aquella sesién en la que se identifican las partes, se ve

signo de mediador, y se agota el objeto del conflicto o el problema.

e Desarrollo del proceso de mediacion: en esta fase, las partes expondran su
posicion y el mediador tratara de acercar ambas posturas, en base a los principios
de igualdad y de equilibrio. A estas sesiones podran asistir las partes de forma
simultanea o por separado. Esta fase seria el desahogo, la aclaracion del problema
y la proposicién de soluciones, dentro de la grafica expuesta posteriormente.

e Elacuerdo: el procedimiento de mediacidn puede terminar con un acuerdo, incluir
en el acta final, la cual ird firmada por las partes y por el mediador. Este acuerdo
se puede elevar a escritura publica ante notario, lo que lo convertiria en un titulo
ejecutivo, es decir estaria dotado de la misma fuerza ejecutiva, que una sentencia

firme, las partes podrian exigir su cumplimiento en sede judicial.

llustracion 1. Fases del proceso de mediacion vecinal

4. Proponer
£ E

+ ¢Quiénes somos? « ¢Qué ha pasade? * Agenda de temas * Busgueda de * {Quién hace?
+ (Como va aseral + ¢Donde estamos? opciones * (Qué hace?
proceso? * {Como salimos? * ¢Cdme, cuando y

donde?
1, Presentacion 3. Aclarar el
y encuadre problema

Fuente: Piedra, 2017%.

37 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacion a la mediacién comunitaria. op. cit. p.3.
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3.3. Herramientas y técnicas utilizadas para la mediacion vecinal.

La organizacion de los centros de mediacion estd basada en la idea de autonomia. Por ello
en muchos casos se pretende buscar autofinanciacion o incluso el voluntariado de una
parte de sus miembros. Aquellos desempefian sus funciones en distintos ambitos, ademas
de la mediacion en conflictos intersubjetivos, como, por ejemplo, en la prevencion de

conflictos en centros educativos o en la formacién de otros mediadores®,

Una de las técnicas mas importantes empleadas durante el proceso de mediacion es el
acercamiento de las posiciones entre las partes. Para ello, el mediador en base a los
principios de igualdad y equilibrio, podra citar a las partes de forma simultanea o por
separado a las sesiones de mediacion, para que cada uno exponga su punto de vista.
Ademas, la confidencialidad es otro de los requisitos de gran importancia, ya que, aunque
el mediador comuniqué al resto de partes, las reuniones que tenga por separado con cada

uno de ellas, no tiene por qué revelar lo tratado en casa una de las mismas®°.

Algunos 6rganos e Instituciones del Estado en su labor de mediacion tratan de disminuir
la distancia que existe entre el ciudadano y la Administracion, o el mediador. En relacién
a ello es preciso traer a colacion el caso de la mediacion policial que desarrolla la Policia
local de Valencia, que resulta de gran importancia para este trabajo porque en muchos
casos la labor de mediacion se efectla entre vecinos o entre miembros de la misma

comunidad.

Una de las técnicas empleadas en la labor de mediacion policial es tratar de facilitar o de
fomentar la corresponsabilizacion en la gestion de la convivencia. De esta forma, se lleva
a cabo una buena gestién del conflicto, evitando situaciones de angustia o de sensacion
de inseguridad, que bien podrian dar lugar a una respuesta agresiva y a la escalada del

propio conflicto®.

38 Soleto Mufioz, H. (2007). Mediacion laboral. Mediacion comunitaria... op. cit. p. 338

39 Sangiiesa Cabezudo, A.A. (2012) El procedimiento de mediacién en la Ley 5/2012... 6p. cit. p. 1.

40 Ppolicia Local de Valencia (2013) La Mediacién Policial. =~ Academia de Policia Local de Valencia.
https://www.policialocalvalencia.es/Articulos Policiales/Artlculo PREMIO_RAFAEL _BONET AJPLA_ AsociaciO
n_Jefes Policla Local de Alicante.pdf
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Otra herramienta muy util que se utiliza en la mediacion vecinal es fomentar el
sentimiento de pertenencia a un barrio, para tejer asi, fuertes redes sociales que hagan de
cohesion entre las personas que habitan el barrio*.

3.4. Beneficios de la mediacion vecinal

La mediacion vecinal ofrece una serie de ventajas y de beneficios tanto para las partes
involucradas como para la comunidad en general, que se expondran a continuacion. En
primer lugar, es importante sefialar que la mediacion vecinal favorece la comunicacién
entre las partes implicadas. Es decir, al ser un proceso basado en la comunicacion, las
partes deben de dialogar, expresando sus inquietudes y preocupaciones, lo que les
permitira llegar a un acuerdo de forma voluntaria®?.

En relacion a ello, una de las ventajas que procura la mediacion vecinal, y que es inherente
a la voluntariedad de este sistema, es que la resolucion o el acuerdo alcanzado no supone
su imposicion de forma coactiva, lo que favorece su cumplimiento y preserva el
mantenimiento de las relaciones futuras entre las partes que, en este caso, al ser vecinales,
sean especialmente sensibles por la intensidad y su proyeccion en el tiempo. Es decir, la
tension preexistente se vera reducida por el didlogo y la consecucion de un acuerdo

voluntario, lo que sera muy positivo para la relacion entre las partes implicadas.

Uno de los beneficios, muy destacable, es que a través de la mediacidn se puede alcanzar
una solucion rapida y econdmica, lo que supone un ahorro del tiempo y dinero. Todo ello
hace que la mediacion sea un sistema de resolucion de conflictos mucho més atractivo
que otro tipo de sistemas de resolucion de conflictos, como pudiera ser el proceso judicial.
El arbitraje también se puede demorar algo mas, sin embargo, existe un plazo de seis

meses en los que le &rbitro debe pronunciarse mediante el laudo.

Otra de las ventajas seria la privacidad y la confidencialidad que se garantiza durante el
proceso de mediacion. También es importante sefialar la flexibilidad del sistema, lo cual

se puede reflejar en el acuerdo adoptado por las partes. La referida flexibilidad del sistema

“ Tbidem p.5
42 piedra-Sarmiento, M., Polo- Pazmifio, E. (2022) el principio de voluntariedad y la... op. cit. p. 774.
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de mediacion también se puede encontrar en otros sistemas de resolucion de conflictos,

como en la negociacion o la conciliacion, no tanto en el arbitraje.

En cualquier caso, esta flexibilidad hace que las partes tengan cierto control sobre la
solucion adoptada, y que la misma sea mucho mas personalizada y satisfactoria que la
que se adoptaria en otros sistemas de resolucion de conflictos. Esta es una ventaja muy
importante frente al sistema tradicional de justicia, que en algunos casos resulta obsoleto

o incluso impermeable a los cambios sociales*.

Finalmente, se puede indicar que la mediacion vecinal, como todas formas de mediacion,
ayuda a reducir la carga de trabajo del sistema tradicional de la Administracion de
Justicia, evitando el colapso de Juzgados y Tribunales. Este beneficio también es
predicable de otros sistemas de resolucion de conflictos, como del arbitraje, de la

conciliacion o de la negociacion.

3.5. Comparativa entre la mediacion vecinal y la resolucion por otras
vias (judicial, arbitral, negociacion y conciliacion).

Como se puede constatar en la siguiente grafica, existen diversas vias para la resolucion
de conflictos, mas alla de la mediacion, que es la estudia en el presente trabajo. Entre
otros sistemas y el proceso judicial, el arbitraje, la negociacién o la conciliacion, cuyas

caracteristicas se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Comparativa de la mediacion y otros sistemas de resolucion de conflictos

VIAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO

aproximar las
posturas de las
partes.

existente entre
ambas.

de comunicacion.

Conjunto de actos Proceso Dos o méas Dos o méas Sistema en el
regulados por laley | extrajudicial para | partes solicitan | personas que que un tercero
que desarrolla un dar solucion aun | la asistencia de | tienen un se encarga de
organo judicial para | conflicto en el un arbitro para | conflicto, los acercar a dos o
la resolucion de un que interviene un | que aquel tratan de mas partes en
conflicto. mediador para resuelva un solucionar con un conflicto de
tratar de conflicto diversas técnicas forma pacifica,

haciendo
sugerencias o
recomendacione
S.

43 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacién a la mediacién comunitaria.... op. cit. p. 4.
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Formal. Regulado Informal Flexible. Lo Informal Informal
por Leyes deciden las
partes
Publico Privado Privado Privado Privado
Partes y el 6rgano Partes y el Partes y el Partes Partes y un
judicial mediador arbitro (s) tercero que
puede opinar y
sugerir
Obligatoria Voluntaria Voluntaria Voluntaria Voluntaria
Juez Las partes El arbitro Las partes Las partes
Si Si se llega a un Si Si se llega a un Si se llega a un
acuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, existen diferencias sustanciales entre los sistemas expuestos.
La primera de ellas estd relacionada con las formalidades que exige cada proceso.
Mientras que la mediacion, el arbitraje, la negociacién y la conciliacion se caracterizan
por ser sistemas de resolucion de conflictos flexibles o en cierta parte informales, el
proceso judicial es un procedimiento revestido de una serie de formalismos esenciales

para su validez, sin los cuales aquel no puede tener cabida.

Otra de las diferencias importantes trata sobre el nimero de participantes. En el caso de
la conciliacion ademas de las partes, puede concurrir en el proceso un tercero, que puede
opinar y sugerir soluciones. Sin embargo, en el caso de la negociacién, concurriran
exclusivamente las partes. Por otra parte, tanto en la mediacion como en el arbitraje,
concurriran las partes y ademas un mediador o un arbitro. En el caso del procedimiento
judicial asistiran las partes y el 6rgano judicial, que sera el que dirija el procedimiento y

adopte la resolucion final*.

Respecto a la obligatoriedad en la participacién del proceso, todos los sistemas

alternativos para la resolucion de conflictos, como puede ser la mediacion, el arbitraje, la

44 San Cristobal Reales, S.. (2013). Sistemas alternativos de resolucién de conflictos: negociacién, conciliacion,
mediacion, arbitraje, en el ambito civil y mercantil. Anuario juridico y econémico escurialense, (46), 39-62.
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negociacion o la conciliacion, son total y esencialmente voluntarios, sin embargo, el

procedimiento judicial suele ser de participacion obligatoria.

En lo que se refiere a la toma de decisiones, en el procedimiento judicial sera el juez o el
tribunal el que adopte a aquella. Mientras, en la mediacion, son las partes las que llegan
a un acuerdo, cuyo contenido viene marcado por la voluntad de aquellas. En el caso del
arbitraje la decision la adoptara el arbitro, mientras que la negociacién y la conciliacion

también seran las partes las que adopten el mismo.

Y para concluir, la decision adoptada en todos estos procedimientos presenta grados de
obligatoriedad diversos. En el caso de la resolucion judicial, la decision adoptada es de
cumplimiento imperativo. Sin embargo, en el caso de la mediacién habra que cumplir con
la decision adoptada si se llega a un acuerdo entre las partes. En el proceso de arbitraje
también habra que cumplir con la decision adoptada o el laudo (que podria tener los
mismos efectos que una sentencia si se protocoliza), y en el caso de la negociacion y de

la conciliacion también debera de cumplirse si se llega a un acuerdo®.

3.6. Impacto social y comunitario mediante la mediacion vecinal.

La mediacion vecinal ha abierto nuevos espacios dentro del Derecho privado,
otorgandoles un marcado caracter social. Y es que, a través de este procedimiento se
puede aplicar una nueva metodologia, especialmente adaptada a la naturaleza de estos
conflictos, lo que ademas de evitar la judicializacion del problema, facilita la obtencion
de una solucion aceptada por las partes, lo que en cierta medida garantizara su

cumplimiento posterior®,

4> San Cristobal Reales, S. (2013). Sistemas alternativos de resolucion de conflictos... op. cit. p. 47

46 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacién a la mediaciéon comunitaria.... op. cit. p. 3
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En suma, al llegar a una solucion pactada y aceptada por ambas partes, la relacion entre
ambas no se vera tan dafiada como podria resultar de imponerse aquella, En este sentido,

alguno autor*” indica que:

“La mediacion es el procedimiento de gestion del conflicto de convivencia
por el que las partes enfrentadas pueden llegar a resolverlo por consenso,
sin convertirse en adversarios y compartiendo las posibles soluciones
expuestas valoradas entre ellas. EI mediador debe facilitar el marco de
relacién y negociacion que ofrezca la oportunidad de llegar por si mismos a
una solucién, teniendo en cuenta que habitualmente tendrdn que seguir
relaciondndose. Asi, debe conseguir que las partes se coloquen en una
posiciébn compromisaria, orientada hacia unos intereses y una relacion

negociada”

Por ello, se puede constatar que el impacto social y comunitario que tiene el proceso de
mediacion vecinal es muy positivo, ya que freten a la controversia que puede generar
otros sistemas de resolucion de conflictos en la propia convivencia vecinal, y la mediacién

facilita llegar a acuerdos voluntarios, que no dafian la relacion entre las partes?®,

De esta forma, los programas de mediacion hacen que el vecino sea el protagonista dentro

del proceso de resolucion del problema, y el impacto social mas importante es la

construccion de una “cultura convivencial”*°.

47Villagrasa Alcaide, C. (2013). La mediacién comunitaria o vecinal, en H. Soleto Mufioz (Dir.). Mediacion y

resolucion de conflictos: técnicas y ambitos. Madrid, Espafia: Tecnos. p. 658.

48 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacion a la mediacién comunitaria.... ép. cit. p. 3.

4 Alcaraz, A. A., & Vigay, M. C. (2019). El didlogo y la participacién vecinal como alternativa en la resolucion de

conflictos: la mediacion comunitaria. XV Jornadas y V Internacional de Comunicacion Cientificas de la Facultad de

Derecho, Cs Sociales y Politicas.
https://repositorio.unne.edu.ar/bitstream/handle/123456789/29966/RIUNNE_FDCSP_AC_Alcaraz-

Vigay.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4. Experiencias reales de mediacion vecinal y o
comunitaria.

Algunas experiencias de mediacién vecinal y o comunitaria han tenido lugar en ciudades
espafolas como Alcobendas. Este municipio fue pionero en implementar un nuevo
modelo denominado “Ciudad relacional”. El proyecto contaba con la participacién de
diversas concejalias y mediadores comunitarios, los cuales estaban destinados a distintos

barrios®°.

A través de la celebracion de diversas asambleas, las comisiones vecinales y los vecinos
tenian la oportunidad de comunicar al Ayuntamiento de la ciudad los diversos conflictos
que pudiesen surgir o cuestiones que les afectaban en su vida cotidiana. Posteriormente,
los mediadores gestionarian los problemas que les trasladaba el equipo de gobierno,
lograndose de esta manera una resolucion de conflictos activa, a través de la participacion

ciudadana y del importante papel de la mediacién comunitaria.

También en la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes,
implemento un proyecto de mediacion vecinal para resolver ciertos problemas vinculados
a ruidos excesivos, dafios por animales de compafiia, molestias por aparatos musicales o

ciertos conflictos ocasionados por el tendido de ropa®..

Otra experiencia es la que se desarrolla en Valencia, en el barro de Orriols®2. Este tipo de
mediacion, ademas de ser de caracter vecinal, tiene un componente intercultural, ya que
tiene como finalidad fomentar la cohesién y la convivencia en un barrio donde coexisten
muy distintas nacionalidades y donde se habian producidos ciertos incidentes xendfobos.
Ademas, en el barrio existen una gran cantidad de negocios regentados por personas de
diversas culturas, como carnicerias Halal, teterias arabes, peluquerias latinas, bazares de
productos de distintos paises, restaurantes, locutorios y bares regentados por personas de

diversas nacionalidades, etc.

50 piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacion a la mediacién comunitaria.... ép. cit. p. 5.

51 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacién a la mediacién comunitaria.... ép. cit. p. 5.

52 Jabbaz, M., & Ferré, A. M. (2010). Mediacién intercultural «naturaly: reflexiones a partir de una experiencia en
Orriols (Valencia). Migraciones. Publicacion del Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones, (27), 171-198.
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistamigraciones/article/view/1270
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A través de la mediacion planteada, con mediadores de distintas culturas, se pretende
potenciar la participacion social dentro del barrio, evitando asi que se siga desarrollando
una convivencia distante, lo que ha producido ciertas tensiones y la diferenciacion étnica,

luchar contra la auto-segregacion y disminuir una conflictividad latente®,

En Catalufia también se ha desarrollado un modelo de mediacion comunitaria
intercultural a través de un servicio gestionado por el Ayuntamiento de Barcelona®*. El
mismo esta destinado a la resolucion de conflictos y al fomento de relaciones vecinales
de convivencia en contextos en los existe diversidad cultural, por lo que se basa en valores

como la empatia, el didlogo, la corresponsabilizacion y el entendimiento mutuo.

Finalmente, en otras comunidades autdnomas, como en Andalucia, destaca el Servicio de
Mediacion de Triana en Sevilla, el cual tiene caracter municipal. Dentro de este servicio
de mediacion vecinal se han resuelto ciertos conflictos derivados de la propia convivencia
entre vecinos, como ruidos, animales, dafios en infraestructuras en la vivienda, conflictos

relacionados con la multiculturalidad, entre otros®.

5. La mediacion en otros paises de nuestro entorno (Union

Europea). Mecanismos semejantes a la mediacion vecinal.

En la Union Europea, la politica que ha impulsado el desarrollo de los métodos
alternativos para la resolucién de conflictos estd muy relacionado con el propio desarrollo
de espacio de libertad, seguridad y justicia. En este sentido y para garantizar el derecho a
la ciudadania europea de acceder a la justicia, se han establecido nuevas vias de
resolucion de controversias que, evitando el colapso del tradicional, sistema de
Administracion de Justicia y que garantizan la reparacion de los dafios producidos por los

perjudicados en un conflicto®.

53 Jabbaz, M., & Ferré, A. M. (2010). Mediacion intercultural «natural... ép. cit. p. 187.

54 Urruela Arnal, 1., Bolafios Cartujo, I. (2013). Reflexion: Mediacion en una Comunidad Intercultural. Anuario de
Psicologia Juridica, 22(1), 119-126. https://journals.copmadrid.org/apj/art/aj2012al1

55 Piedra Cristobal, J. (2017). Aproximacién a la mediacién comunitaria.... 6p. cit. p. 5

56 Gisbert Pomata, M. G. (2016). Los avances de la implantacién de la mediacién como sistema de resolucién de
conflictos: Estados Unidos, Union Europea y Espafia. icade. Revista de la Facultad de Derecho, (98), 15-45.
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistaicade/article/view/7136
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Concretamente, fue en el afio 1999, cuando los Estados miembros asumieron en el
Consejo Europeo de Tampere®’, de crear unos procedimientos de sustitucion
extrajudicial. Estas vias no quedan limitadas al ambito civil, sino que se extendian al
ambito mercantil o penal. En consecuencia, se dictaron diversas recomendaciones y
resoluciones que fijaba en una serie de lineas rectoras para el desarrollo de la mediacion
en diversos ambitos, como el &mbito familiar, en materia de consumo, en el ambito penal,

etc.

Otro de los hitos de mayor importancia fue la presentacion del Libro Verde por parte de
la Comision Europea, el 19 de abril de 2002°8, donde se presentaban diversas modalidades

alternativas de solucion de conflictos en el &mbito del derecho civil y mercantil.

En cuanto al desarrollo de la mediacién vecinal en los paises de nuestro entorno, ha de
indicarse que en Francia muchos municipios tienen servicios especificos de mediacién
vecinal. Asimismo, la mediacion con caracter general, puede ser extrajudicial o
intrajudicial. En cualquier caso, la mediacion de bien se ha desarrollado en otros ambitos,
como en materia, de seguros, bancarias, conflictos laborales o incluso en el &mbito

administrativo.

Por su parte, también Portugal incluye un servicio de mediacion estatal, que esta orientado

principalmente a asuntos familiares o vecinales®.

En Alemania, los abogados tienen la competencia exclusiva para desarrollar las labores
de mediacion. Por su parte, los mediadores locales estaran sujetos a la regulacion de cada

circunscripcion Landern®,

Otros paises como Malta también prevén la mediacién para asuntos sociales, donde se

puede incluir la mediacidn vecinal. En este pais la mediacion para asuntos sociales se ha

57 Consejo Europeo de Tampere, de 15 y 16 de octubre de 1999. Conclusiones de la presidencia.
https://www.europarl.europa.eu/summits/tam_es.htm

58 Libro verde sobre las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el &mbito del derecho civil y mercantil
/* COM/2002/0196 final */. https://eur-lex.europa.cu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A52002DC0196

9 Soleto Mufioz, H. (s.f.) La mediacién en la Unién Europea. Universidad Carlos 1I de Madrid. https:/e-
archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/a6¢ctf766-c24e-4e39-95e2-3bff8c7b85b3/content

80 Soleto Mufioz, H. (s.f.) La mediacién en la Union Europea... op cit. p. 191.
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configurado como voluntaria. Respecto a su coste, existe un listado de mediadores
adscritos al Centro de Mediacion, que es una entidad de caracter pablico. Si las partes
aceptan al mediador que por turno les corresponde, el coste de la mediacion seré gratuito.

Por el contrario, si eligen a cualquier otro medidor dentro de la lista tendra un coste®?.

Finalmente, resulta interesante sefialar, y aunque ya no forme parte de la Union Europea,
que, en algunas regiones de Reino Unido, como es Escocia, si que se presenta la

mediacion vecinal de forma gratuita®?.

6. Conclusiones.

La mediacién vecinal es un procedimiento voluntario, al que libremente se someten las
partes y es bastante eficaz para la resolucion de conflictos. Precisa de la intervencion de
un profesional, el mediador, que ademas de estar debidamente formado, debera de ejercer
sus funciones de forma imparcial y en atencion al principio de equidad, tratando de

acercar las posturas de ambas partes para que lleguen a un acuerdo.

I
La mediacién ha quedado regulada en nuestro ordenamiento juridico a travées de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles, que fija una serie de
lineas rectoras de todo proceso de mediacion. Dentro de los procesos de mediacion, se

encuentra la mediacién vecinal.

i
Como se ha abordado a lo largo del presente trabajo, este tipo de mediacion tiene la
capacidad de transformar las partes y las comunidades de vecinos en las que se
implementa. Ello es debido a que esta via alternativa de resolucion de conflictos esta
basada en el acercamiento de las posturas entre las partes, asi como la aceptacion de

responsabilidad de cada una de ellas. Todo ello, ademéas de fomentar la adopcion de un

61 Zato Etcheverria, M. (2015) Una aproximacion al mapa de la mediacién en la Union Europea. Revista de mediacion,
8 (1). https://www.imotiva.es/revista-de-mediacion/articulos/15_08/
62 Zato Etcheverria, M. (2015) Una aproximacion al mapa de la mediacién en 1... op. cit. p. 1.
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acuerdo voluntario, da lugar a una salida amistosa del conflicto, lo que disminuira la

tension y redundaré en favor de las futuras relaciones entre las partes.

v
Algunas de las ventajas de la mediacion vecinal frente a otras vias de resolucién de
conflictos, es su menor coste econémico, la resolucién de conflicto es adoptada en un
plazo de tiempo menor, o la garantia de cumplimiento futuro del acuerdo, ya que el mismo
se ha adoptado de forma voluntaria por ambas partes. Por lo expuesto, y debido a los
beneficios inherentes a este sistema, el mismo también se ha implementado y se ha

desarrollado en otros paises de la Union Europea, como Malta, Portugal, Alemania, etc.

\%
En definitiva, la mediacion vecinal es un procedimiento que contribuye de forma muy
positiva a fortalecer los lazos de los ciudadanos, por lo que actia como un elemento de
cohesion entre los vecinos, al tiempo que reduce la judicializacion de ciertos asuntos
civiles o la escalada de conflicto. Por todo ello, es muy positivo para la sociedad y para
la comunidad en la que se implementa, especialmente al integrar los procesos de
mediacion en entornos multiculturales, donde se reduce la tension social, aumentando la

sensacion de confianza y de seguridad de la ciudadania.
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