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m Inicio ¢Quiénes somos? Sobre nosotros Premio Vicente Verdu

Innovacion y periodismo bajo
palmeras en Elche: publicamos
el libro de acceso abierto
“Innovations in Journalism”

JOSE A. GARCIA AVILES — 04/06/2024

La vision del periodismo cambia bajo las palmeras. En Elche hay mas de
250.000 ejemplares de la “Phoenix dactylifera” y cientos de ellas se hallan
en nuestro campus de la Universidad Miguel Hernandez (UMH). En 2018,
un grupo de investigadores de periodismo de Eichstatt (Alemania), Viena,
Londres y Zurich se reunieron con el equipo de la UMH para explorar la
evolucion de los medios de comunicacion. Bajo las palmeras, sin una
agenda, sin un programa ni un protocolo concreto, queriamos compartir
experiencias: relatar la situacién del periodismo en cada pais, comparar
los ecosistemas mediaticos y los proyectos mas actuales. Las sesiones
informales de brainstormingy los debates distendidos bajo las palmeras
se convirtieron en un proyecto de investigacidon conjunto que arrancé en
octubre de 2020 con el titulo “Journalism Innovation in Democratic
Societies”. Un total de 24 investigadores de cinco paises (Austria,
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Alemania, Espafia, Suiza y Reino Unido), durante tres afios nos hemos
hecho preguntas sistematicas: ;Qué es una innovacion? ;Como surge la
innovacién en el mundo del periodismo? ;Qué impacto tiene en los
sistemas de medios y en las democracias?

Este libro presenta los resultados del proyecto conjunto entre la
Universidad Catdlica de Eichstatt; la Asociacion de Investigacidn
Medienhaus Wien, la Academia Austriaca de Ciencias y la Universidad de
Klagenfurt; la Universidad de Ciencias Aplicadas de Zurich con socios de
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la Universidad de Lugano y de la City University de Londres; y la
Universidad Miguel Hernandez. Se describen 49 innovaciones
periodisticas paneuropeas identificadas y se analizan 100 casos en
Espafia, Austria, Suiza, Alemania y el Reino Unido. El libro es de acceso
abierto y puede descargarse gratuitamente en Routledge.

INNOVATIONS IN
JOURNALISM

COMPARATIVE RESEARCH IN FIVE EUROPEAN
COUNTRIES

El inicio del proyecto no fue facil. La primera fase coincidi6 con la
pandemia de COVID-19 y los confinamientos en toda Europa. Por esta
razén, el trabajo sobre innovacion fue necesariamente lo mas innovador
posible y utilizamos diversos canales, herramientas online y mucha
interaccion digital entre los miembros del equipo y con los expertos. En
la primera fase de la investigacion hicimos mas de cien entrevistas con
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expertos, estructuradas para facilitar la comparacion internacional y
docenas de debates informales con analistas de las innovaciones
periodisticas.

En la ultima década, muchos medios han atravesado un “valle de
lagrimas” complicado; algunos encontraron nuevas formas y métodos
para crecer, y otros se convirtieron en triunfadores tras la “destruccion
creativa” que también se produjo en muchas otras industrias como
resultado de la digitalizacién y la globalizacién. También hubo muchos
otros que fracasaron o desaparecieron.

El periodismo esta experimentando profundas transformaciones, y las
innovaciones desempefian un papel clave en este proceso. El creciente
uso de la inteligencia artificial, la busqueda de nuevos modelos de
negocio, las estrategias de captacién de audiencias y el impacto de las
redes sociales estan configurando el ecosistema informativo, obligando al
periodismo a adaptarse continuamente. Asi, la innovacion se convierte en
un elemento crucial para que los medios se reinventen. La innovacién no
puede disefiarse unicamente en la pizarra. En el periodismo tiene que
haber desacuerdos, experimentos, distintas visiones y mucho ensayoy
error. La innovacién necesita un discurso abierto y el intercambio de
experiencias, ya sea bajo las palmeras, en las redacciones o en los
centros de investigacion.
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Nuestro objetivo era identificar las innovaciones mas importantes en
periodismo en la ultima década en los paises participantes y qué factores
promovian o frenaban el desarrollo de las innovaciones en las empresas
informativas. Ademas, los investigadores trataron de dilucidar en qué
medida el sistema de medios afecta a la implantacidn de innovaciones.
Fundamentamos el proyecto en las teorias normativas, segun las cuales
el periodismo es una condicidn existencial de las sociedades
democraticas. Pero ¢cuales son las innovaciones mas significativas que
han caracterizado el periodismo a lo largo de esta década? ¢Cual es la
naturaleza de las innovaciones y qué impacto tienen en la funcion del
periodismo en las sociedades democraticas?
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En nuestra opinidn, el periodismo es responsable de informar a la gente,
de hacer que los poderosos rindan cuentas y de capacitar a los individuos
para participar mas plenamente en la sociedad. El objetivo no era sélo
generar hallazgos empiricos y avanzar en la teoria sobre la innovacion
periodistica; también queriamos formular recomendaciones practicas
para periodistas, directivos de medios y responsables politicos, de modo
que contribuyan a mejorar la calidad y la funcion democratica del
periodismo.

¢Qué entendemos por innovacion periodistica? El concepto es algo
difuso tanto en la literatura académica como en la profesional. Pocos
autores ofrecen una definicion precisa de innovacidon y a menudo la
identifican con otros conceptos, como la novedad, la invencién, el cambio
o la creatividad. La innovaciéon combina el descubrimiento de un
problema o necesidad, el desarrollo de una idea para aportar una
solucién con una aplicacién practica para obtener resultados
satisfactorios. Ademas, las innovaciones no se limitan a nuevos
productos o tecnologias, sino que también pueden basarse en una
combinacion original de ideas, procesos o recursos ya existentes.
Nuestro trabajo explora la transformacion del panorama mediatico
examinando las innovaciones relativas a la produccioén, la organizacién, la
distribucidn y la comercializacion de contenidos informativos.

La innovacién no garantiza automaticamente ni la calidad ni la
sostenibilidad, pero si aporta un valor diferencial a la empresa. Sin
embargo, las innovaciones periodisticas no sélo repercuten en las
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organizaciones que las aplican, sino que también pueden generar
tendencias o provocar cambios en la industria, e incluso pueden tener un
impacto en la sociedad.

No obstante, las innovaciones no son independientes del contexto en el
que surgen. En otras palabras, cualquier innovacion es simultdaneamente
hija de su tiempo y esta sujeta al marco econdmico y sociopolitico de
cada pais concreto. También estan estrechamente vinculadas a la
evolucion tecnoldgica. Por ejemplo, la penetracion de Internet ejercio
presion sobre los modelos tradicionales de ingresos de los medios de
comunicacion a distintas velocidades en los paises analizados. Mientras
que el Reino Unido adopté pronto una estrategia de transformacion
digital, los paises germanoparlantes de la muestra (Austria, Alemania y
Suiza) tuvieron mas tiempo para desarrollar la innovacion debido a unos
datos macroecondmicos favorables y a unos mercados relativamente
estables con una propiedad cada vez mas concentrada. En Espafia, la
industria de los medios de comunicacidn y el periodismo sufrieron las
consecuencias de la crisis econdmica de 2008. Esto provoco el colapso de
varios medios y la pérdida masiva de puestos de trabajo en el
periodismo, pero, al mismo tiempo, fue el punto de partida de una fase
de puesta en marcha experimental. En la década de 2010 surgieron
alrededor de 3.000 nuevos medios digitales periodisticos, tanto a nivel
nacional como local, a menudo basados en nuevos modelos de
financiacion.
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SPAIN — Pikara Magazine | Diversity and Inclusion
- Pikara Magazine is an entrepreneurial
p&:’(ﬂm project with an intersectional feminist
e — —_— perspectivekbo;n in 2010 from the Bas-
e ", SRS m— que network of journalists as an online
L, ol | Al journalism media, although today it has a printed
Newtral is an startup that has been ca- magazine.
l pable of developing its own technology
in-house and is therefore one of the few
media outlets in Spain that have a team - -
dedicated almost exclusively to working El Espafiol | Engagement on the Basis of
with AL Data
FI ﬁ FSPANOI El Espaiiol is a digital native news me-
Podium Podca: Pe i dia created in 2015 that that launched
°d'_“m stl%\udio P cest sl = personalized content initiatives in 2020,
- Podium Podcast is a podcast platform when it decided to update a space where
PODIUM founded in 2016 dedicated professio- subscribers can configure content ac-
nally to podcasting. The quality of its cording to their preferences.
PODCAST programmes, documentaries and sound
fiction has madeit one of the most awar-
ded media in the audio sector.
Maldita.es | Fact Checking
Vocento | Branded Content Maldita.es is a non-profit nrganisation
g g X mlMALDITA.ES pioneer in fact-checking in Spain. One of
Vocento is a media conglomerate with its main innovations has been the use of
Vocen-to dozens of regional media and the natio- new distribution channels (WhatsApp,
nal daily newspaper ABC. In 2016, they Twitch, Tiktok) to debunk hoaxes.
developed Content Factory, a specific
group dedicated to integral Branded
Content.
PorCausa | Foundation Funding
CIVIO | Collaborative/Investigative 5 :
porCausa is a foundation made up of
clvlo [ ] lournalism p 0 r C a u S a experts, researchers and journalists
Founded in 2012, Civio is a media initia- who approach migration issues from
Datos que cuentan tive committed to the control of gover- : the perspective of data and investigati-
: nment and public authorities. In 2015, ve journalism.
Civio began forming partnerships with
international media outlets.
El Confidencial | Media Lab
Datadista | Data Journalism B o
Datadista is a media outlet specialized e e I I UAbon
D ATAD I STA in data journalism created in 2016 as El Confidencial E:';f?‘;emeiaﬁ' ﬁzll:bnxagigsug?ﬂgss
one of the pioneering projects in this to push innovation throughout the
speciality. whole company in an integrated way.

Para hacernos una idea cabal de por qué surgen innovaciones
periodisticas en cualquier pais, hay que tener en cuenta varios factores,
como las condiciones macroecondmicas, los cambios sociopoliticos y las
intervenciones estatales.

Defendemos un enfoque estructurado de la innovacién y abogamos por
una gestion abierta que fomente la experimentacién y aplique los
procesos de innovacion vinculados a la calidad. Uno de los retos que
plantean las innovaciones periodisticas es que la alta direccidon a veces
pasa por alto la complejidad de innovar en las redacciones. Los requisitos
previos para el éxito son la planificacion estratégica, la asignacion de
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recursos, contar con equipos interdisciplinarios y, sobre todo, la
flexibilidad y la capacidad de adaptacion. En ultima instancia, el libro
también sirve de guia estratégica para los directivos de los medios,
destacando la necesidad de un enfoque sistematico e integrado.

JOURNALISM oo ¢ o S -
Innovations Inicio Proyecto Casosdeestudio Noticias Publicaciones Equipo Contacto de|en

El libro estd estructurado en seis partes. La primera sienta las bases del
analisis empirico y presenta el marco tedrico en el que se basa la
investigacion propiamente dicha. El libro no sélo ofrece una definicién de
innovacidn, sino que también trata de responder a numerosas preguntas
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como por qué la innovacion en el periodismo es util no sélo para la
propia industria de los medios, sino también para la sociedad en su
conjunto.

La Parte II presenta el planteamiento metodoldgico del proyecto, basado
en métodos cualitativos como las entrevistas y el analisis de contenido.
Por ejemplo, para identificar las innovaciones periodisticas mas
relevantes de la ultima década, realizamos 20 entrevistas
semiestructuradas a expertos en cada uno de los cinco paises. A
continuacion, codificamos y analizamos las entrevistas, agrupando las
principales formas de innovacion y comparando los resultados entre
paises. También adoptamos un disefio de estudio de casos multiples para
analizar innovaciones especificas. Y aplicamos métodos cuantitativos
como una encuesta online entre los profesionales de las empresas de los
estudios de caso.

En la Parte III, describimos las condiciones marco para la innovacion en
el periodismo de cada pais. En otras palabras, analizamos el contexto
socioecondmico en el que surge la innovacion periodistica. Aunque nos
centramos en el periodo 2010-2020, hemos tenido que retroceder en el
tiempo para considerar tendencias a largo plazo.

La parte IV se centra en los principales resultados empiricos, que son las
innovaciones mas relevantes. Analizamos cada innovacion periodistica,
por ejemplo, la inteligencia artificial, el periodismo de datos o las
narrativas interactivas desde una perspectiva comparada. En cada
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innovacidn, nos fijamos en los siguientes aspectos: el objetivo, las
condiciones que fomentan o impiden la innovacién, y el impacto social.
Ademas, ofrecemos estudios de caso en cada pais.

La Parte V consiste en una comparacion de los distintos sistemas de
medios de la muestra para analizar las innovaciones emergentes. Esta
parte reune tanto las innovaciones individuales como las condiciones
marco y ofrece un analisis en profundidad de qué tipo de innovaciones
favorecen o frenan las condiciones socioecondmicas existentes en un
pais.
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En la Parte VI, presentamos nuestras conclusiones sobre las innovaciones
mas relevantes, ofrecemos recomendaciones practicas para periodistas,
directivos de medios y responsables politicos, y resumimos los
conocimientos tedricos adquiridos en el proyecto.

Agradecemos a los centenares de personas con experiencia en la
investigacion de innovaciones y con experiencia periodistica en empresas
informativas consolidadas y en startups, que han atendido nuestras
preguntas a lo largo de los ultimos afos. Participaron en focus groups,
conferencias, reuniones cara a cara y encuestas online, y también en
intercambios distendidos de ideas. Una mencidn especial a la Fundacion
Alemana para la Investigacion, el Fondo Austriaco para la Cienciay la
Fundacién Nacional Suiza para la Ciencia, que financiaron el proyecto. Ha
sido un viaje fascinante que ahora compartimos en este libro.

Innovations in Journalism. Comparative Research in Five European
Countries (2024) Edited By Klaus Meier, Jose A. Garcia-Avilés, Andy
Kaltenbrunner, Colin Porlezza, Vinzenz Wyss, Renée Lugschitz y Korbinian
Klinghardt. Londres: Routledge. Open Access:
https://www.routledge.com/Innovations-in-Journalism-Comparative-
Research-in-Five-European-Countries/Meier-Garcia-Aviles-Kaltenbrunner-
Porlezza-Wyss-Lugschitz-Klinghardt/p/book/9781032630397
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