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Un proyecto nacido en el MIP:
“Repitemelo otra vez”, atizar el
estigma de la pérdida auditiva a
través del video social

SILVIA COBO — 15/10/2024

Repitemelo
oGra vez

Cuando escuché por primera vez mi diagnostico, hipoacusia a los 30
afos, no sabia de qué me estaban hablando. ¢(Hipo qué? Pero cuando me
dijo el otorrino que tenia que llevar audifonos, el impacto emocional fue
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el de una buena bofetada. Primero, porque yo ignoraba tener una
pérdida auditiva -jamas noté que oyera menos-. Y segundo, en mi

ignorancia pensaba que alguien de 30 afios no podia necesitar audifonos.

Esta experiencia tan personal me llevé a crear el proyecto y TFM del
Master en Innovacion en Periodismo Repitemelo otra vez, con el
objetivo de visibilizar las pérdidas auditivas leves y moderadas -las mas
numerosas-, y quiza las mas estigmatizadas. Y tratar de romper
estereotipos mediante el video social y el humor como palanca de
cambio.

Mi impresion personal como paciente y también como profesional de la
comunicacion es que no se hablaba de la pérdida auditiva. Me
preguntaba: ;por qué me da verguenza explicarlo? ;Por qué los anuncios
de audifonos solo muestran a gente mayor?
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Ver mas en Instagram

134 Me gusta

repitemelootravez

No los llames #sonotones, llamalos #audifonos. Cambia el chip!! &)

Otra situacion basada en hechos reales! ()

#hipoacusia #perdidaauditiva #hipaocusica #hipoacusica #hearingloss #hearingaid
#audifonosclinicos #sonotone #changingmindsets

Ver 10 comentarios

Anade un comentario...

Estos dos datos fueron la chispa que necesitaba para que prendiera la
llama del proyecto: solo 4 de cada 10 personas con pérdida auditiva lleva
audifonos en Espafia, y la verglienza es el segundo motivo para no
llevarlos por la idea de que no son “cdbmodos”. Lo revela el estudio
Eurotrack Spain, que estima que alrededor de un 10% de la poblacion
espafola podria sufrir algun tipo de pérdida auditiva. Ademas, segun el
mismo estudio, Espafia esta a la cola europea en penetracion de
audifonos.

El video social y la crisis de los medios
En mi experiencia como responsable de redes sociales de El Periddico

durante los ultimos siete afnos, he visto cémo las redes como Facebook o
el antiguo Twitter (ahora X) habian dejado de dar visibilidad al formato
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enlace de terceros -recordemos que muchos medios llegaron a tener
hasta un 40% o mas incluso de trafico de Facebook hace solo cinco afos-.

Para el desconcierto de los medios, en los ultimos afios hemos entrado
en una nueva era donde esas mismas redes han impuesto el formato
nativo para mantener cautivos por mas tiempo a los usuarios, dejando
fuera de juego, una vez mas, a los medios y a sus estrategias de pescar
trafico para sus webs.

Con la disrupcion y posterior consolidacion de TikTok durante la
pandemia, el formato de video vertical, social y corto, empezo a ser el
hegemadnico, obligando a sus competidores a sumarse a esta nueva ola.
Instagram cred los reels, YouTube, los shorts, y el antiguo Twitter empezo
a priorizar el contenido audiovisual.

Asi lo confirma el Reuters Digital Report 2024 sobre la nueva situacion
hegemonica del video social, el consumo de videos informativos en las
redes sociales y como los periodistas y los medios son eclipsados en
estas plataformas por los creadores de contenidos y los influencers.
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Porcentaje que presta atencion a cada fuente de noticias en cada

plataforma

Todos los mercados

Twitter/X
Periodistas/medios 53%
Influencers y personalidades online

Politicos/activistas

0% 25% 50%

Facebook
Periodistas/medios
Influencers y personalidades online

Gente corriente

0% 25% 50%

Youtube
Influencers y personalidades online
Periodistas/medios

Fuentes de noticias alternativas

0% 25% 50%

Instagram
Influencers y personalidades online
Periodistas/medios
Gente corriente
0% 25% 50%

TikTok
Influencers y personalidades online
Gente corriente
Periadistas/medios 34%

0% 25% 50%

75%

75%

75%

75%

75%

Q12_Social_sources. You said that you use [platform] for news ... When it comes to news on [platform], which of these sources do
you generally pay most attention to? Flease select all that apply. Base: Randomliy selected news users on Facebook = 22,441, X =

5414, YouTube = 17,614, Instagram = 5997, Snapchat = 909, TikTok = 5694 across ol markets.

Descargar los datos - [nsertar
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El estudio de audiencia: empezar escuchando

Yo era hipoacusica, pero practicamente no habia conocido a nadie mas
que utilizara audifonos. Tenia mis hipotesis, pero ¢estaban contaminadas
por mi realidad personal? Tras la fase de documentacidn, entrevisté a 16
personas con pérdidas auditivas, todas ellas leves o moderadas. Se
trataba de maestros, periodistas, musicos, comerciales, farmacéuticos,
administrativos...

Una gran variedad de profesiones y también de causas de esos
problemas auditivos: pérdidas congénitas, pérdidas subitas, por
exposicién al ruido, por intervenciones, por medicamentos ototoxicos...
Todos menores de 60 afios y aun no afectados por la presbiacusia, un
proceso natural de envejecimiento del oido interno.

A pesar de la heterogeneidad del grupo, detecté problemas comunes. En
primer lugar, el momento del diagnédstico ha sido para la mayoria de los
entrevistados un momento de gran impacto emocional. Muchos relatan
haber transitado un proceso de duelo: porque si, somos personas que
hemos perdido algo que no vamos a recobrar en la mayoria de los casos.

A esta experiencia se le suma la del aislamiento social que supone no ser
capaz de seguir una conversacion en un grupo grande en un lugar
ruidoso. No entender una palabra puede distorsionar el mensaje y priva
de entender el resto de conversacion. Estar siempre pendiente requiere
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un esfuerzo cognitivo extra. “Para mi estar con mucha gente es casi como
estar solo. Es como una gran metafora”, me explicaba un hombre de
unos 50 anos. “Cuando hay grupos en los que todos hablan a la vez,
desconecto, me canso, me estresd’.
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repitemelootravez

&) Ya sabemos que llevar #audifonos no es de viejos. Pero ;Por qué decir que no
ves de cerca es motivo de comentario divertido, y en cambio, los mayores ocultan
gue no oyen bien?

Nuevo capitulo desmontando el #estigma de la #audicion.@

#presbicia #gafas #audifonos
#hipoacusia #hipoacusica #presbicia #preabiacusia #sordera #hipoacusico #humor

Afade un comentario...

El estigma, un dolor comun de pacientes e industria

La sombra del estigma es muy alargada. Es lo que aun hoy hace que la
mayoria de personas con pérdida auditiva rechacen o retrasen la
adaptacion de unos audifonos o tengan actitudes de ocultacion: “No he
ido nunca al trabajo con coleta”, me decia una chica de 35 afios en el
estudio de audiencia.

El estudio también revel6 que aun pervive aun la falsa asociacion entre
audifonos y personas afectadas por la presbiacusia, es decir, las personas
mayores de 60 afos. La frase “Llevar audifonos es de viejos” es un
prejuicio muy arraigado que invisibiliza al resto de pérdidas.
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A esto no ayuda el hecho de que el sector audioldgico continue
dirigiéndose al target de personas mayores como unicos clientes, o que
sigan exaltando la “discrecién” y la invisibilidad” como valores para la
venta de audifonos. Los clientes asi lo piden, argumentan. ;Estamos ante
una pescadilla que se muerde la cola?

En un momento de profundos cambios sociales, en los que se rompen
tantos tabus, y en los que las personas con discapacidad reclaman ser los
protagonistas de su propia historia, cambiar la perspectiva hacia la
diversidad funcional y la superacién de barreras fisicas y mentales. ¢Por
qué deberia yo esconder mi audifono? ;Qué hay de malo en élI?

Humor y visibilizacion para atizar el estigma

Como un acto de rebeldia ante estas actitudes de ocultacién nacié
Repitemelo otra vez, bajo el lema “Tu llevas gafas, nosotros audifonos”.
Todo el mundo sabe qué es la miopia, pero mucha gente jamas ha oido
hablar de la “hipoacusia”. Los problemas de audiciéon no estan presentes
en las conversaciones cotidianas.

Es por eso que el proyecto tiene tres grandes objetivos: visibilizar,

conectar y entretener. Contra la “discrecion” tan valorada por el sector
audioldgico, Repitemelo otra vez se muestra y llama la atencion -por el
tono, por los colores, por el discurso-, para hablar de manera abiertay
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directa sobre la propia pérdida auditiva. Y lo hace con videos cortos que
tratan de divulgar a la vez que divierten y quitan carga emocional a la
pérdida auditiva, buscando la empatia y la conexién del usuario.

¢Se puede hacer chistes sobre la discapacidad propia? Yo creo que si (y
que se lo digan a @Loquefaltabaporver). Es mas, creo que es necesario y
sano. El humor contribuye a atacar este longevo estigma que se empefia
en seguir entre nosotros, a la vez que tiene la capacidad de atraer a
audiencias mas amplias.

En mi Minimo producto viable (MVP), cerca de 60 videos para redes,
Instagram se ha mostrado como un mejor lugar para crear una
comunidad organica y estable, mientras que TikTok requiere una
estructura de guion diferente, aun teniendo un potencial grande de
viralizacién en cualquier video. Cada video es un ente independiente:
necesitas un buen gancho inicial y asumir que quien te ve, no tiene ni
idea de quién eres ni qué haces alli.
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Si, ya sé que es lo tipico
que hacéis.

Adentrarme en el video social y el humor, sin dejar de ser rigurosa,
viniendo del periodismo digital, ha sido un gran reto. Ponerme delante
de la camara, escribir guiones humoristicos con una base divulgativa, y
sacar la actriz que no sabia que tenia dentro, me han llevado a salir de mi
zona de confort profesional.

El feedback ha sido estupendo: he recibido varias decenas de mensajes
de personas que me agradecen como abordo el tema, la capacidad de
reirse de lo que les pasa, y la posibilidad de crear una comunidad de
personas que explican y comparten sus experiencias como hipoacusicos.
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Y también lo he tenido de una parte de la industria que necesita la
existencia de referentes independientes que muestren en primera
persona la hipoacusia y que hablen del impacto positivo del uso de
audifonos, en contra de los viejos mitos que sostienen que estos
dispositivos no son cémodos.

Ellos también son parte de este proyecto como colaboradoresy
anunciantes, segun expliqué en el TFM. No en vano, en Espafia se
vendieron en 2023 mas de 405.000 audifonos seglin datos de ANFIA, la
asociaciéon nacional de importadores y fabricantes de audifonos, pero
nuestro pais esta lejos de los niveles de penetracion de paises como
Francia o Alemania.

El futuro de nuestro oido
Las previsiones indican que el tipo de vida que llevamos expuestos a

ruidos constantes y a practicas de riesgo como utilizar auriculares a
volumenes muy altos durante periodos largos de tiempo, hara crecer el

namero de personas con pérdida auditiva en un futuro cercano. La OMS

alerta: en 2050 esta previsto que haya casi 2500 millones de personas
con algun grado de pérdida de auditivay 1 de cada 10 necesitara
rehabilitacion auditiva.

Es por eso que Repitemelo otra vez puede tener un desarrollo en
diferentes formatos y plataformas, como directos con profesionales,
testimonios de hipoacusicos, encuentros presenciales o un formato
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podcast con el mismo objetivo: divulgar, conectar y entretener.

Después de un afio envuelta en este tema, me sorprendid saber que en
Espaiia es muy dificil conseguir el reconocimiento del 33% de
discapacidad solo con una pérdida auditiva y que vivimos practicamente
en un desierto de ayudas econdmicas, a diferencia de lo que ocurre en
otros paises europeos. Mi sensacion es: ;Por qué es el oido un sentido
tan despreciado? Hagamos todo lo posible por cambiar esta situacion.

Silvia Cobo
Periodista
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