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Inicio ¢Quiénes somos? Sobre nosotros Premio Vicente Verdu

Ismael Nafria, periodistay
consultor: “Lanzar un medio de
comunicacion es posible hoy en
dia. No es una quimera, es una
realidad demostrada”

JOSE A. GARCIA AVILES — 05/11/2024

Ismael Nafria es periodista, consultor, profesor y conferenciante
especializado en medios digitales. Tiene una larga trayectoria en prensa
digital y ha escrito varios libros relacionados con el periodismo. En 2023
publicé Clarin, actualizado sobre la exitosa experiencia del diario
argentino Clarin con su sistema de suscripcién, que le ha permitido
superar el medio millon de suscriptores. En 2017 vio la luz La reinvencion
del New York Times, en el que Nafria explica la transformacién digital del
diario de referencia en Estados Unidos. Ese mismo afio lanzé la
newsletter Tendenci@s, que se ha convertido en referencia en el sector.
En nuestra conversacion, Nafria se muestra optimista respecto a la

https://mip.umh.es/blog/2024/11/05/ismael-nafria-periodista-lanzar-un-medio-es-posible-no-es-una-quimera-realidad-demostrada/

Idea, disefia, emprende IR AL MASTER

Buscar

Entradas recientes

Las narrativas mas
innovadoras de 2024 (3)

JOSE A. GARCIA AVILES — 03/23/25

Fuera de los medios
tradicionales: periodistas
independientes en la era
de la suscripcion y los
boletines (1)

MIGUEL CARVAJAL — 03/11/25

Las narrativas mas
innovadoras de 2024 (2)

JOSE A. GARCIA AVILES — 03/11/25

119


https://twitter.com/jagaraviles
https://twitter.com/jagaraviles
http://www.ismaelnafria.com/
http://www.ismaelnafria.com/
https://www.ismaelnafria.com/libros/
http://www.ismaelnafria.com/nytimes/
http://www.ismaelnafria.com/nytimes/
https://tendencias.substack.com/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/23/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-3/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/23/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-3/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/23/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-3/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/periodistas-fuera-de-medios-industria-individuo/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-2/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-2/
https://mip.umh.es/blog/2025/03/11/las-narrativas-mas-innovadoras-de-2024-2/
https://twitter.com/mipumh
http://facebook.com/mipumh
https://mip.umh.es/blog/feed.xml
https://mip.umh.es/blog/
https://mip.umh.es/blog/
https://mip.umh.es/blog/about/
https://mip.umh.es/blog/informacion-master.html
https://mip.umh.es/blog/2025/01/13/quinta-edicion-premio-vicente-verdu-periodismo-innovador/
http://mip.umh.es/?utm_source=blog&utm_campaign=blog

26/3/25, 9:38 Ismael Nafria, periodista y consultor: “Lanzar un medio de comunicacién es posible hoy en dia. No es una quimera, es una realidad demostrada” — Revista de Innovacion en Periodismo
situacion de los medios espafioles, ofrece certeros consejos para lanzar
un medio de comunicacion y anuncia la publicacién de un nuevo libro
dedicado a las newsletters de éxito.
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P. ;Qué te lleva a estudiar tan a fondo los procesos de
transformacion como los del New York Times y Clarin, y escribir
libros sobre ambos casos?

R. La motivacion principal es entender realmente bien como trabajan,
cuadles son los procesos que siguen, como se ha realizado esa
transformacion. Entenderlo en su conjunto y de manera detallada con un
objetivo principalisimo que, en el caso del New York Times lo tuve muy
claro desde el principio, y era el de extraer lecciones practicas que podian
ser muy utiles para el conjunto de la industria.

En el caso del New York Times, y también en el de Clarin, el hecho de
analizar desde fuera de manera independiente un caso a fondo, no
quedandonos en la superficie, te aporta una vision muy valiosa. En la
industria muchas veces te quedas con el titular, pero cuando lo tienes
que llevar a la practica en tu medio, en tu empresa o donde sea, el titular
te sirve de muy poco porque te quedas indefenso, sin saber muy bien por
dénde ir. En cambio, analizando el caso a fondo, intentando entenderlo,
explicando lo que ha ido bien y lo que no ha ido tan bien... todo eso te
permite extraer ideas practicas, conclusiones y caminos a seguir, que
pueden ser validos para mucha gente. Me gusta profundizar en los
temas, analizarlos bien y no extraer conclusiones rapidas y a veces
faciles. Es uno de los problemas que tenemos en esta industria. Como
cambian tanto las cosas, es facil dejarse llevar por las modas y las modas
son modas, no quiere decir que luego queden realmente en algo estable.

https://mip.umh.es/blog/2024/11/05/ismael-nafria-periodista-lanzar-un-medio-es-posible-no-es-una-quimera-realidad-demostrada/

3/19


http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
http://localdatalab.umh.es/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/
https://mip.umh.es/blog/2019/05/10/nuevo-libro-informativo-television-innovar-formatos/

26/3/25, 9:38

Ismael Nafria, periodista y consultor: “Lanzar un medio de comunicacion es posible hoy en dia. No es una quimera, es una realidad demostrada” — Revista de Innovacion en Periodismo

P. El New York Times se pone como ejemplo de todo lo que funciona.
Y Clarin también es un caso de éxito. ;Qué destacas de la estrategia
de ambos medios?

R. En el caso del New York Times, muchos directivos de medios de
distintos paises me dicen que les ha servido para ejecutar sus planes,
para impulsarlos, para convencer al resto de los equipos. Me lo han dicho
también profesores universitarios que les ha servido para explicar ese
caso, y directivos de asociaciones de medios donde hemos presentado el
libro buscando lecciones practicas.

Lo que explico en estos libros, que son fruto de afios de investigacién y
de analisis, es lo que queda en el tiempo. En el caso de The New York
Times, las lecciones de hace siete afios siguen siendo 100% validas. Las
cosas que aguantan con el tiempo son las que valen. Eso no quiere decir
que no haya cosas nuevas. Pero hay unas ideas madres que, si las
identificas, quedan consolidadas. Por ejemplo, la apuesta por la calidad
en The New York Times fue muy evidente. Y la busqueda del engagement
con el usuario, que afecta a muchas otras cosas. Destaca también la
estrategia de newsletters, de podcasts, de la app... que esta basada en
hacer un producto de mucha calidad que realmente conecte con la gente
y conlleva muchisimas implicaciones practicas.

En el caso de Clarin, el haber apostado por un tipo de nota, de articulo,
que les ayuda a generar suscripciones, y haber identificado la
importancia que tiene el contar con un equipo de Big Data realmente
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bueno que les ayuda a alimentar todo el conocimiento del usuario para
muchas areas del negocio. En Clarin han asumido totalmente la cultura
del dato, algo muy necesario no solo a nivel directivo, sino para todas las
personas implicadas en los procesos.
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Knight Conter for

Journalism in the Americas

P. Pongamos el foco ahora en los medios espaioles. ;Cual es tu
vision sobre la salud financiera de la mayoria de los medios que han
apostado por el modelo de suscripcion?

R. Creo que se ha dado el paso que se debia dar, posiblemente con afios
de retraso. Se perdieron unos cuantos afilos de manera innecesaria
porque ya se veia lo que estaba sucediendo en muchos otros mercados.
Una cosa positiva es que ahora la inmensa mayoria de medios ve en los
ingresos de los usuarios una parte esencial de su modelo de negocio. La
idea de que no puedes depender ya solo de la publicidad es algo muy
asentado en la mayor parte de medios de informacién general. Cuando
lees los resultados econdmicos de estas empresas, confirmas cémo las
suscripciones digitales estan siendo una parte cada vez mas relevante de
ese mix de ingresos.

Sin embargo, no hay practicamente ningun gran medio ahora mismo en
Espafia que esté en una situacion boyante. Pero estoy convencidisimo de
que la situacion seria mucho peor si no hubiesen dado ese paso. Se
podria pensar, resumiendo mucho que, si no limitasemos el acceso al
contenido de ninguna manera, los medios tendrian muchos mas ingresos
publicitarios. Pero eso no es verdad. En cambio, teniendo suscriptores
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digitales, ya sea 30.000, 100.000 o 300.000, es una diferencia sustancial
en ingresos recurrentes para el medio, como esta sucediendo en
practicamente todos los mercados similares, europeos, americanos y de
otras partes del mundo. Los medios siguen sufriendo, los resultados
econdmicos no son espectaculares, pero tampoco son muy negativos.
Hay muchos medios que estan ganando algo, hay muchos medios que
estan empatando y hay algunos medios que quiza pierden algo. No es
una situacion, por decirlo asi, desesperada.

P. ;La clave para la sostenibilidad de los medios es la diversificacion
de las vias de ingresos?

R. Casi todos los grandes grupos han aumentado la diversificacidon de
actividades para su negocio y han entrado en otros ambitos. Hay medios
que han apostado mucho por los eventos y otros que estan apostando
por la formacion o por los servicios de marketing.

Cada medio tiene que conocer su mercado, su publico, sus posibilidades
y apostar por aquellas actividades en las que vea unas posibilidades
mayores. No hay una férmula Unica, magica, para todos. La mayor parte
de los medios han entendido que el producto que deben ofrecer a los
usuarios debe ser un producto por el que valga la pena pagar. Ese ya es
un cambio conceptual que me parece muy relevante. Y también que, si
haces eso bien, acabas potenciando que la publicidad también pueda
disponer de una plataforma de mas calidad, de mejores usuarios y
posiblemente, por tanto, de mejores condiciones econdmicas.
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P. El informe del Instituto Reuters 2024 seiiala que un 30-40 por
ciento de la poblacion en muchos paises occidentales, incluyendo
Espaia, ha dejado de seguir la informacion. Es la llamada ‘fatiga por
las noticias’. ;Como pueden los medios reaccionar ante esta
tendencia?

R. Es un fendmeno complejo y muy preocupante que conviene tener en
cuenta y buscar soluciones. Hay varios factores. Y por supuesto los
medios deben hacer cosas que ayudarian a luchar contra esta situacion.
Por un lado, identificar muy bien cuales son las necesidades del usuario.
¢Qué espera el usuario obtener de los medios de comunicacion? Hoy se
esperan cosas que te ayuden realmente a entender lo que esta
sucediendo, aportando un periodismo posiblemente mas explicativo.
Que te ayuden también a que ese conocimiento de lo que esta
sucediendo sirva para solucionar problemas, con la aproximacion al
periodismo de soluciones. Que también lo que me cuentan suponga una
experiencia positiva, agradable. No digo que cuando te cuentan algo
malo deba ser una experiencia agradable, sino que la experiencia de
usuario, lo que estan mostrando y explicando, sea agradable.

Un articulo de McKinsey subraya la importancia de que tu experiencia
sea realmente muy agradable con el producto o el servicio que
consumes. Los medios tienen un camino a recorrer ahi. Si miras la
apuesta por el periodismo visual que hace el New York Times, por
ejemplo, le funciona muy muy bien, porque hace que la gente aumente
muchisimo el engagement con la informacion, el nivel de satisfaccién
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respecto a lo que estas consumiendo. Por tanto, el periodismo visual
forma parte de esa mejora del producto para que la gente lo disfrute
mas. En vez de que entres en una pagina y se empiecen a aparecer
ventanas por un lado o por otro, que no sabes cémo cerrar, que la
informacion la lees en un cachito pequefio de la pantalla. Es una
experiencia nefasta. En cambio, puedes disfrutar de una experiencia
agradable, de lectura facil en la pantalla completa, disfrutando de cada
elemento. Eso no quiere decir que no haya publicidad; de hecho, la
publicidad en esos entornos se asume mucho mejor. Ver cdmo la
informacion puede prestar un servicio para ayudar a mejorar la vida de la
gente es algo importante que a veces se ha dejado de lado.

P. ;.Es esta también una experiencia en medios de referencia como
el New York Times?

R. En el caso del New York Times, por ejemplo, lo concretan en una
combinacion de informacidon dura con toda una serie de servicios que
forman parte de su suscripcién completa, desde las recetas de cocina a
los juegos, la informacion deportiva de The Athletic o la recomendacion
de productos. La apuesta informativa del New York Times esta orientada
a prestar servicios al usuario de multiples maneras, con guias de salud,
con consejos practicos de todo tipo en muchos ambitos. Es decir, que no
solo informemos, sino que ayudemos a la gente a tener una vida mejor
en sentido amplio.
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Intentar identificar todo este tipo de cosas y ofrecerlo de una manera
adecuada debe formar parte de la solucién. Y también cuando hablas de
determinados temas, hay maneras de hablar y de presentarlos. Si lo
haces de una manera que no busca entenderlo, sino exacerbar los
animos de la gente o tomar partido, eso no ayuda tampoco.

Otro caso magnifico son los explainers que hace Ross Atkins en la BBC.
Son productos informativos geniales que demuestran que se puede hacer
ese tipo de periodismo hablando de cosas que a nadie quiza le gusta
escuchar, pero que te explica lo que pasa en el mundo de la mejor
manera posible. Una aproximacién mas positiva ayudara a generar una
reaccion menos negativa por parte del publico.

P. Se suele decir que los medios que estan triunfando son aquellos
que cuidan especialmente a sus audiencias. ;Te viene a la cabeza
algun ejemplo de medio que haga esto?

R. Hay multiples casos de medios que utilizan plataforma de newsletters,
que estan teniendo un éxito remarcable realmente en el sentido de
conectar muy bien con su publico, de entenderlo muy bien y de
conseguir suscripciones muy relevantes. Es un movimiento interesante
también de lo que esta sucediendo, que es que hay mucho profesional o
grupos pequenos de profesionales que optan por poder actuar de
manera mas independiente, controlando ellos la plataforma totalmente y
haciendo el producto que ellos quieran hacer.
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Hay que prestarle atencion a ese fendmeno porque justamente
demuestra la importancia de la conexién lo mas directa posible con el
usuario. Y esa conexion es mas facil con una persona, con alguien con
nombre y apellidos, con una manera de hablar, de escribir o de contar las
cosas, con la que te puedas identificar mas facilmente que con un medio
en genérico. Porque cuando seguimos un medio muchas veces lo
hacemos porque seguimos a unos nombres determinados de
profesionales que nos gusta lo que hacen. Destacaria también casos
como El Surti en Paraguay; La silla vacia, en Colombia, o Salud con Lupa,
en Peru. Son medios que estan haciendo muy buen trabajo a la hora de
conectar con su audiencia mediante los formatos que usan para
informar, por las vias de conexidn con los lectores o por las
investigaciones locales.
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P. En 2017 lanzaste tu newsletter Tendenci@s. Hace poco mas de un
afo iniciaste una nueva etapa con la ampliacién de contenidos y
servicios, y el lanzamiento de la newsletter de pago. ;Cual es tu
experiencia hasta ahora?

R. Estd siendo una experiencia muy interesante en muchos sentidos. Por
un lado, la newsletter gratuita no ha parado de crecer en ningun
momento. Ya supera los 8.300 suscriptores gratuitos, que es una cifra
que cada semana aumenta y eso me hace muy feliz porque veo que hay
un numero creciente de gente que la consulta. Las ratios de apertura se
han mantenido siempre estables, alrededor del 40%, que es una cifra
sana.

En la newsletter de pago ofrezco servicios mas para profesionales, gente
que necesite esa informacién con mas frecuencia. Es dificil conseguir
suscripciones de pago. Tengo alrededor del centenar. Un dato que me
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hace feliz es el nivel de renovacién. Ahora que mucha gente empieza a
haber pasado el primer afio, ha sido altisimo y, por tanto, se valida el
modelo. Pero esta costando crecer.

Uno de mis objetivos es buscar formulas para afinar lo que debo ofrecer
en la suscripcion de pago y voy a ensayar varias cosas este afio. Una
experiencia muy interesante de este ultimo mes es que con los
suscriptores de pago ofreci el tener conversaciones de media hora de tu
a tu para entender cdmo se estaba utilizando la newsletter, qué
valoraban del servicio que se ofrece. Y les comentaba algunas ideas para
contrastar si eran validas. Ha sido una experiencia increible. No son
muchas entrevistas, pero les doy un valor enorme porque me han
entender mucho mejor lo que el producto ofrece y lo que significa, y
también las necesidades de los suscriptores. Es algo que pienso seguir
haciendo, incluso quiza buscar una formula similar para los suscriptores
gratuitos.

P. ;:Te planteas alguna publicacion sobre las newsletters?

R. Si, estoy preparando un libro para los proximos meses sobre c6mo
crear newsletters lo mas efectivas posibles. La experiencia de
aprendizaje, de entender lo dificil que es conseguir esos grados de
conexion con los usuarios que te lleven a la gente a pagar por el servicio
que estas ofreciendo. Son lecciones que trato de aplicar en las
consultorias con medios o consultorias personales para autores. Me
ayudan a entender las dificultades del mercado y las posibilidades que
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existen. También el hecho de hacer la newsletter de pago ha fortalecido
la marca Tendenci@s y eso lo he notado también en el ultimo afio. Por
ejemplo, ha crecido el ritmo de aumento de nuevos suscriptores
gratuitos. Una de las claves de las newsletters es la constancia, la
coherencia con el producto porque te ayuda a que todo vaya mejorando.

iMuchas gracias!

P. En 2024 hemos visto el lanzamiento de nuevos medios como
Articulo 14y, recientemente, WATIF. ;Qué consejo les darias a
alguien que quiere crear un proyecto periodistico?
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R. Lanzar un medio es posible hoy en dia. No es una quimera, es una
realidad demostrada. Formo parte de SembraMedia y lo vemos
constantemente en todo el mundo porque también se ha ido ampliando
ya no sélo en el ambito de América Latina. Con el ultimo Oasis Global
Project estuvimos analizando iniciativas de medios digitales en muchas
otras partes del mundo. Es una posibilidad real en muchas partes del
mundo y por iniciativa de muchos profesionales y de grupos de mayor o
menor tamafo.

Destacaria cuatro sugerencias a la hora de plantearse lanzar un medio:

e Definir muy bien cudl es el valor que tu producto va a ofrecer y que
sea facil de explicarlo. Tienes que hacerte un hueco en la cabeza, en la
atencion de la gente y la mejor manera de conseguir eso es
resolviéndole un problema o ayudandole a solucionar una necesidad
que a lo mejor la sabia o a lo mejor no, mediante una propuesta de
valor que sea atractiva.

e Entender a quién te vas a dirigir y conseguir una conexién lo mas real
posible con ese publico. No me refiero a saber los nombresy
apellidos y situacién de toda la gente con la que estas en contacto,
pero conocerles lo maximo posible y establecer vias de contacto.
Hacer encuestas, encuentros, focus group con gente determinada,
mantener conversaciones... Buscar esas féormulas que te hagan
tangible y lo mas real posible a quién esta detras.
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e Que el producto que ofrezcas sea lo mas interesante posible. A todos
nos gusta como consumidores el disfrutar consumiendo un producto.
Pero que el formato que mejor encaje con el publico al que quieras
llegar no va a ser siempre igual porque el publico puede ser de
edades y entornos muy distintos, pero sabiendo a quién te diriges.

e Y tener muy claro cdmo vas a generar ingresos que te ayuden a hacer
sostenible el proyecto porque el entusiasmo dura un tiempo, pero si
no hay resultados, no hay ningun proyecto que viva de entusiasmo.
Debes saber cual va a ser tu modelo de negocio. En este sentido, es
preferible escoger tres o cuatro vias de ingresos y ejecutarlas muy
bien.

Jose A. Garcia Avilés
Coordinador Modulo Audiencias
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