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Los influencers de noticias y sus
comunidades: ;Por qué los ‘no
periodistas’ estan eclipsando a
los medios?

DAMASO MONDEJAR — 12/11/2024

Los influencers de noticias estan a la orden del dia. Un anglicismo que
suena lejano, proveniente de la mercadotecnia, y que asociamos al
mundo de la moda, los cosméticos y el fitness, ahora permea la politica,
la economia y la informacidn.En su esencia, la aparicién de individuos
lideres de opinién y consagrados como marcas en si mismos no hace
mas que reflejar una losa (o bendicidn, segun se mire) inherente al
periodismo: la profesién de informador no requiere ni de un titulo
universitario ni de formacion reglada para su ejercicio. Como en el
mantra compartido en la pelicula Ratatouille —cualquiera puede cocinar
—, en la era de las plataformas, de la desintermediacidén y los algoritmos,
uno podria pensar que cualquiera puede ser periodista.
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Lo que aparentemente podria ser una hipérbole hinchada por las
camaras de eco en X, paulatinamente se ha convertido en una realidad
sustentada en datos. Segun el ultimo Digital News Report del Instituto
Reuters, los influencers de noticias ya superan a los medios
tradicionales como primera opcién del publico para informarse en
YouTube, Instagram y TikTok. En X y Facebook esto no ha ocurrido por
muy poco.

¢Por qué han ganado tanta popularidad unos individuos que ni
comprenden ni respiran la cultura periodistica? ¢Un grupo abstracto e
informe en el que entran divulgadores, agitadores, activistas o
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youtubers? Estas son preguntas que, indirectamente, se ha hecho
cualquier persona del mundo del periodismo. No hace falta volver a las
incomodas encuestas sobre la confianza en los medios para reconocer
que existe una brecha monumental entre las expectativas de los
ciudadanos y las de los directivos de la industria informativa. Ante una
situacion asi, quiza lo mas conveniente no sea regocijarse en la
frustracion, sino prestar atencion a lo que demanda el publico. Como
dice el profesor y académico Mark Deuze, la mayoria de la prensa
tradicional se ha caracterizado por la falta de interaccién real con la
ciudadania y por provocar una situacion de interactividad disociada.

En este contexto, la desconexion ha llegado hasta tal punto que la
interactividad ya no es entre periodistas y audiencias, sino entre
audiencias y audiencias. Diversas investigaciones dan muestras de ello:
mientras que los periodistas individuales si han mostrado mas
sensibilidad ante este tema —muchos quieren expandir su labor y causar
un impacto social—, los altos mandos han tendido a hacer “oidos sordos”
a la posibilidad de redisefar una cultura de las redacciones basada en la
participacion del publico.

En este postintentaremos evitar estos mismos patrones: afinamos al
maximo nuestros oidos con el fin de hacer una aproximacioén a las
comunidades de algunos de los influencers de noticias mas destacados
del ecosistema mediatico espafiol. Atendemos al interrogante de por qué
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muchos usuarios anteponen los contenidos de un streamer de Twitch,
por ejemplo, a los de un medio tradicional. Merece la pena escuchar lo
que tienen que decir.

Los usuarios, “paladines” de los streamers

Hasta 100 seguidores de streamers de Twitch, YouTube y TikTok han
respondido a nuestras preguntas. Hablamos de algunos de los
suscriptores mas acérrimos de comunicadores como LecheroFett (duefo
de Noticias Ilustradas, un canal de TikTok dedicado a la actualidad con
1,7 millones de seguidores); Julian Macias (activista contra la
desinformacion digital con mas de 180.000 seguidores en X) o BarcaHoy,
un canal de YouTube liderado por dos hermanos, Adrian e Israel Clavijo,
sin formacion periodistica y dedicados a la actualidad informativa del
club culé (348.000 suscriptores en la plataforma de Google).

La primera pregunta a la que han respondido estos seguidores es
sencilla: ;Consideran estos canales como una fuente de informacion
fiable en su vida diaria? El resultado es rotundo: el 95% de los
encuestados incluye la informacion de alguno de estos canales en su
dieta informativa, y mas de un 80% la antepondria a los contenidos de
la prensa tradicional. No obstante, el valor de estas respuestas es mas
cualitativo que cuantitativo. ;Por qué consideran mejores a estos
streamers que a los medios de prensa, radio o television? ;Qué es lo que
les da tanta confianza? Un seguidor de Noticias Ilustradas muestra una
perspectiva reveladora: “La informacion es mas directa y agil. Se siente
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mas honesta y menos tendenciosa, formulada o corporativa, a diferencia
de los medios tradicionales, donde la tendencia a un partido o interés
politico esta muy marcada”.

“Los medios de comunicacion
tradicionales, tras anos de relacion con
ciertas personas e instituciones, han
desarrollado unos intereses espurios”.

- Un seguidor de BarcaHoy.

Son varios los usuarios que inciden en la “independencia” de los
streamers que consumen. Un seguidor de Macias recalca que “es un
periodista independiente y honesto”, otro indica que “siempre ha
mantenido unos valores deontoldgicos (a pesar de no ser periodista) muy
por encima de los medios habituales” y valora que “no esta financiado
por empresas privadas que puedan coartar su opinion”. También en
casos como el de BarcaHoy se encuentran alabanzas a los creadores
de contenido y reprimendas a los medios clasicos: “Los medios de
comunicacién tradicionales, tras afios de relacidn con ciertas personas e
instituciones, han desarrollado unos intereses espurios que intoxican la
informacion”, escribe un seguidor del canal, mientras que otro espeta:
“BarcaHoy, como otros medios digitales independientes, dan o replican
informaciones sin sesgos. Estos medios, en su mayoria, no buscan
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esconder o amplificar informaciones y opiniones segun la conveniencia
de algun sector. Esta independencia les facilita el poder informar y opinar
objetivamente sin temor a represalias”.

—
Donald Trump serd el primer presidente de EEUU
condenado y el de mayor edad en tomar posesion

LecheroFett, duefio de Noticias Ilustradas, en un directo | Captura de pantalla

“Me siento mas representado por
alguien comun y corriente hablando de
actualidad que por un conjunto de
ejecutivos amarillistas”.
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- Un seguidor de Noticias Ilustradas.

Sin duda, la nota comun de los seguidores de estos creadores de
contenido es la defensa del influencery el sentimiento de
pertenencia hacia el canal. Son varios los usuarios que inciden en que
la clave de estos contenidos es la forma en la que el creador involucra a
la audiencia: “Supone un discurso mas cercano e informal. A diferencia
de los medios que aparecen en el canal televisivo, completamente
dogmaticos, este permite interactuar en directo y no hay una imposicion
ideoldgica. Un contrapunto es la misma situacion individual implicada en
el proyecto, pues tampoco es que el /ive streaming esté exento de
corrupciéon”, indica un seguidor de Macias. Un suscriptor de LecheroFett
destaca que su contenido es “como si me contara las noticias un
colega con el que me echo una cerveza”, mientras que otro seguidor
del mismo expresa: “Me siento mas representado por alguien comuny
corriente hablando de actualidad que por un conjunto de ejecutivos
amarillistas”. Un seguidor de BarcaHoy directamente reconoce que
aprecia dicho canal porque es el que mejor refleja su “forma de pensary
actuar”.
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sendos directos de Twitch | Captura de pantalla

Estas reflexiones dan muestra de que las comunidades de los streamers
buscan de forma intencionada una via alternativa a los medios
tradicionales, y reconocen en sus idolos un referente informativo en el
que confiar. Sin embargo, también hay una masa critica entre estos
grupos. Diversos usuarios han incidido en que estos canales se apoyan,
en muchas ocasiones, en la opinidn, y reconocen que sus sesgos
predominan en buena parte de sus contenidos. Por ejemplo, un seguidor
de Macias dice lo siguiente: “Este medio esta tan sesgado
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ideolégicamente como todos los demas que conozco”. Otro seguidor de
Noticias Ilustradas remarca que este canal “simplemente presenta las
noticias de otros medios de internet, televisidon o radio, por lo cual viene
a ser lo mismo (...) lo Gnico diferente es que en ocasiones da su
opinidn”. Y en el caso de BarcaHoy, varios muestran sus reticencias:
“Barca Hoy es un canal de entretenimiento que recoge la informacion de
muchas otras cuentas, canales y medios de comunicacion (escrita,
televisada, radiofénica) para gestionarse como canal partidista, no para
informar (...) No creo que sea un medio de informacién, sino uno de
entretenimiento”. Otro seguidor lamenta: “Se trata de un canal nuevoy
aun no tiene sus propias fuentes”.

Las valoraciones de los usuarios coinciden con muchas de las tendencias
estudiadas, pero sobre todo muestran que detras de la masa de nicks
andnimos existe un conjunto de personas con sensibilidad informativa y
cierta preocupacién por la informacion de calidad. Sin embargo, en un
ecosistema claramente marcado por la polarizacion, la hegemonia
mediatica esta siendo copada por unos pocos individuos —algunas
investigaciones remarcan la creciente desigualdad entre creadores de
contenido, pues solo unos cuantos streamers consiguen reunir la
atencion de la mayor parte de los usuarios—. Por ello, resulta
fundamental no sélo preguntar a las audiencias, sino observar con una
mirada analitica los contenidos de los influencers mas grandes.
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Asi son los influencers mas populares

La construccidn de una comunidad no nace de la nada. Para que un
individuo desconocido acabe logrando una notoriedad y rango de
“influenciador”, este debe de seguir un proceso largo y arduo. Sin
embargo, una vez se ha alcanzado el estatusindicado, un comunicador
pasa a ser considerado una figura de autoridad entre los suyos.
Diversos estudios sobre la actividad de los influencers de noticias
explican cdmo estos creadores de contenido han logrado dar con la clave
de lo que quiere su publico —spoiler: igual no utilizan los métodos mas
admirables—. De acuerdo con la investigacion de Carcavilla-Puey y otros
colegas de la Universidad de San Jorge, los influencers de noticias mas
famosos comparten un rasgo comun: se distinguen de otros creadores de
contenido en su voluntad de asociar su influencia con causas politicas y
sociales. Son “emprendedores ideoldgicos”, y destacan por ganarse la
vida a través de su preferencia politica y la promocion del
sensacionalismo, atrayendo a sus seguidores hacia posturas radicales y
reaccionarias.

En su estudio, estos investigadores analizaron los contenidos de
conocidos influencers como Victor Dominguez (alias Wall Street
Wolverine), Alfonso Gallardo (Roma Gallardo) o Sergio Candanedo (Un
Tio Blanco Hetero), entre otros. Los resultados de su estudio muestran
el mismo patrén: la predisposicidn a librar una “batalla cultural” por
sostener el relato politico dominante en internet.
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De izquierda a derecha: Wall Street Wolverine, Roma Gallardo y Un Tio Blanco Hetero | Captura

de pantalla

Dicha batalla cultural integra muchos rasgos del infoentretenimiento
politico. Como indica el estudio, “el estilo predominante incluye
impresiones, interpretaciones y opiniones expresadas en un tono
personal y pasional, acompafadas de elementos verbales y/o visuales
que apelan a las emociones”. Son individuos que se enfrentan a las
élites politicas, en ocasiones utilizando “un tono grosero y
despectivo”, y acostumbran a vaticinar periodos de crisis y amenazas. En
su conjunto, los influencers analizados se encontraban en “el terreno de
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la desinformacion y la polarizacion”, con un habitual uso de la satira y
la parodia; “la presencia de hechos inexactos que se presentan
como legitimos, y las historias sesgadas hacia una persona, partido,
situacion, o evento”.

Fuera de Espafa, el analisis de estos actores informativos no es mas
optimista. El propio informe del Instituto Reuters arroja luz sobre este
asunto en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Argentina o
Brasil. Los resultados son desalentadores: en Estados Unidos, el informe
resalta que “la mayoria del contenido es partidista, con poco o ningun
intento de presentar el otro lado”. En Reino Unido triunfan youtubers
como Nigel Farage, propulsor del brexit, o Neil Oliver, cuyas opiniones
controvertidas sobre los confinamientos y las vacunas dieron lugar a
quejas ante el regulador de radiodifusion britanico Ofcom. En Argentina
o Brasil, los influencers mas populares estan directamente relacionados
con el negacionismo cientifico, asi como con partidos politicos como los
de Javier Milei o el expresidente Jair Bolsonaro.

Cabe resaltar que no todo es oscuridad en el profundo océano de las
plataformas. Ejemplos como los del propio LecheroFett o Julian Macias
son exponentes de una actividad informativa valiosa en un entorno de
desinformacion; sobre todo, por su habilidad de traducir temas
complejos a grandes audiencias. También hay otros creadores de
contenido muy populares que no estan atados a terrenos partidistas y
que ejercen una labor de divulgacion o educacidn. Por ejemplo, el
youtuber Lethal Crysis, quien ha cubierto cuestiones internacionales
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como la guerra entre Israel y Palestina, el conflicto en Afganistan o
tematicas de periodismo cultural como la vida de diferentes sociedades
en Asia y en Africa; todo ello, con fuentes propias y sobre el terreno. No
obstante, salvaguardando el caso de este youtuber, caracterizado por
labrarse sus propios temas, resulta habitual que los influencers de
noticias carezcan de dos virtudes esenciales: el trabajo de campo y la
pausa para contrastar hechos de ultima hora.

Lethal Crysis (centro) en uno de sus videos sobre Afganistan | Captura de pantalla
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Saber afinar en estas cuestiones no tiene por qué estar reiiido con una
mayor conexion con el publico. Las reflexiones de las comunidades de
algunos de estos streamers pueden servir como una pequefia brujula de
hacia donde debe enmarcarse la profesion: un espacio en el que haya
una amplia transparencia entre periodista y publico, con muestras
explicitas de la independencia del mismo. También un espacio en el que
se cree un didlogo directo con la audiencia. Nada de cartas al director,
tuits o mensajes hacia el vacio, sino conversaciones de tu a ta con los
seguidores, con el animo de responder dudas y ensefar habitos de
consumo sanos para evitar la desinformacion y los bulos. Ello no implica
ser ajenos a los peligros de algunas de las peores practicas de los
influencers de noticias: el deber del periodismo debe seguir siendo
otorgar un servicio pablico a la ciudadania, y este también pasa por
exponer los errores o falsedades de los actores informativos, sean del
tipo que sean, cuando ello sea necesario. Y siempre con la escucha
altamente activa, pues quiza por ahi pase alguna de las claves para
reconciliar al gremio con la ciudadania.

f Damaso Mondéjar

Doctorado UMH
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