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1. Introduccién

Las redes sociales han cambiado el mundo. Es una transformacién que afecta
a todos los ambitos, desde la comunicacién politica, la forma de
relacionarnos o incluso la forma de contar las noticias. Los medios de
comunicaciéon han debido adaptarse a los profundos cambios derivados del
progreso tecnolégico. Estos cambios son muchos y se dan en diversos
ambitos, desde el lenguaje, el aspecto tecnoldégico o las audiencias, que
comprobaron que no eran el objeto de la informacién sino el sujeto (Bocia,
2012) y quienes se han convertido en el principal motor de todas las
innovaciones, cambiando tanto o mas que las tecnologias (Garcia ef al,
2018). También el propio quehacer periodistico se ha visto afectado tras la
aparicion de Internet por las redes sociales y por todas las tendencias a las
que se enfrenta el ecosistema mediatico.

Otra de las consecuencias de esta transformacién periodistica es que los
medios de comunicaciéon tradicionales han perdido su hegemonia frente a
las redes sociales. Las generaciones mas jévenes no se ven representadas
por los medios de comunicacién tradicionales (Diaz y Vicente, 2023),
quienes ademads enfrentan una creciente pérdida de credibilidad (Garcia,
2022). Esta desconfianza hacia los medios tradicionales, unido a la
consideracién del video corto como una manera eficaz de comunicar, se ha
convertido en el motor de este cambio de paradigma comunicacional. Algo
que han aprovechado determinadas redes sociales, como TikTok, a la que
cada vez mas jovenes acuden para estar informados, superando incluso a
motores de busqueda, tal y como publicé New York Times (Huag, 2022) y
parecié confirmar el analisis de Cloudfare, que demuestra que TikTok tuvo
mas trafico que Google (Tomé y Cardita, 2021). Esto se da principalmente
entre los jovenes, confirmado por el vicepresidente senior de Google
(Merodio, 2023).

TikTok es una red social de videos cortos lanzada en septiembre de 2016.
Se trata de una aplicacién, que no cuesta dinero al usuario el abrir una
cuenta, creada por la empresa china ByteDance, bajo el nombre de Douyin.
Los estimulos visuales, la creatividad y la corta duracién de sus videos, lo
ha posicionado en un lugar privilegiado, especialmente entre la gente joven
(Lietal,2019). Aunque en un principio nacié para compartir videos de bailes
y similares, actualmente engloba diversidad de tematicas: “los usuarios
también usan TikTok para contar lo que hacen, mostrar su vida cotidiana e
informarse de las noticias de ultima hora” (Garcia, 2023, p. 44). Fue
especialmente a partir del confinamiento, provocado por la expansién del
COVID 19, cuando TikTok se convirti6 en la red social mds descargada
(Mendiola, 2020). En la actualidad, “TikTok es la sexta red social mis
utilizada en el mundo con mas de 1.000 millones de usuarios/as activos. La
gran mayotia de estos/as usuarios/as son personas jévenes de entre 18 y 24
afios, y el 14.3% de los encuestados/as de esta edad reconoce, ademas, que
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TikTok es su red social favorita” (Pérez et al, 2023, p. 266). Al igual que
cualquier otra red social, la popularidad de un video se mide por el nimero
de visualizaciones o “me gusta”.

Todos los cambios tecnolégicos han provocado que los medios de
comunicaciéon varien la forma en que trasladan los contenidos a su audiencia
y en el caso de las redes sociales han variado adaptandose a las exigencias
de los consumidores: “La nueva cultura implantada por los medios
digitales tampoco puede entenderse exclusivamente en términos
tecnolégicos, sino que constituye también un fenémeno cultural en el que
las audiencias y los usuarios se sienten capacitados y motivados, por
ejemplo, para crear y difundir contenidos, lo que contribuye a redefinir
los espacios tradicionales de comunicacién y a establecer una competencia
con los profesionales de la informacién en un entorno cuyas fronteras son
cada vez mas difusas” (Pefia ef 4/, 2019, p. 354). Han surgido medios
informativos nativos de las redes sociales, utilizando todas las herramientas
que la plataforma pone a su alcance, mientras que los medios tradicionales
han tenido que adaptarse a los nuevos formatos para llegar a las nuevas
audiencias: “Estos cambios, lejos de suponer una mera adaptacién técnica
a un nuevo soporte, han ido alumbrado a lo largo de las dos dltimas décadas
nuevos formatos y nuevos modos de consumo de la informaciéon” (Pefia et
al., 2019, p. 352). Sin embargo, aunque las redes sociales e Internet se hayan
hecho con una parte de lo que el contenido informativo se refiere, comparte
su caracteristica principal con un medio informativo tradicional como la
television: la inclusién de video.

Con el objetivo de conseguir audiencia entre las generaciones mas jévenes,
todos los medios tradicionales, han abierto sus propios perfiles en las redes
sociales, adaptando los contenidos que publican en sus informativos a la
plataforma, y consiguiendo eliminar las limitaciones que siempre han
afectado a la informacién, que son las espaciales y las temporales
(Canavillas, 2015). Una incorporacién que ha sido paulatina y que dio el
“boom” en nuestro pafs en el primer trimestre 2020 (Gobierno y Expdsito,
2021), incluso televisiones que eran reacias a pasar a TikTok, como BBC,
quien en algin momento llegd incluso a considerar la plataforma para
“noticias ligeras”, se unié a la aplicacién en 2022 (Tobbit, 2022). La red
social también ha favorecido al crecimiento de los medios de comunicacién
en esta plataforma, por ejemplo, aumentando progresivamente la duracién
de los videos. Las televisiones se han adaptado para llegar a las
generaciones jovenes, pero también para luchar contra los peligros de la
desinformacién, aunque: “Las redes sociales constituyen un espacio
complejo para los medios convencionales. Tienen que compartirlo con otros
creadores de contenidos que no poseen los mismos principios y valores
editoriales” (Andi, 2021), refiriéndose a creadores de contenido, periodistas,
freelancers o influencers. Los cambios pasan por variar la forma en que se
narran las noticias, primandose el micro contenido (Cortes ez al, 2023), pero
también la creatividad a la hora de su elaboracién, tanto de contenido como
de forma. Un reto al que se enfrentan las televisiones tradicionales, no sélo
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por la novedad y juventud del medio sino también porque “el tiempo es el
principal coste para los medios de comunicacién en TikTok puesto que
grabar y producir un video requiere de mucho tiempo que a veces no se
dispone” (Martinez y Carvajal, 2023, p. 18)

Si hay algo que va de la mano junto a las plataformas es la posverdad,
concepto amplio que abarca distintos desérdenes informativos como
“misinformacién” “desinformaciéon”, “propaganda”, “fake news” 'y
“propaganda”, conceptos similares que suelen dar origen a confusiones. La
diferencia entre “misinformaciéon” y “desinformacién” tiene que ver con la
voluntad de engafio “se entiende por desinformacién la «informacién falsa
que es intencionadamente engafiosa»” (Sanchez y Magallén, 2023, p. 237),
voluntad pérfida que no existe en la “misinformacién”: “la informacién
incompleta puede ser perfectamente cierta pero la falta de informacién
puede ser un tipo de inexactitud” (Estrada ez al, 2019). Por otro lado, la
propaganda “se define por la voluntad finalista de influir en el pablico, por
un fin (ideoldgico, politico) superior que justifica utilizar informacién —sin
importar si es verdadera, completamente falsa o parcialmente modificada—
para persuadir” (Badillo, 2019, p. 5), mientras que “Fake news” “limita la
aproximacién al fenémeno reduciéndolo a las noticias y simplificando el
contexto sin dar una explicacién sobre sus promotores, efectos vy
consecuencias” (Sanchez y Magallén, 2023, p. 237).

Todos estos desérdenes informativos se propagan de una forma inaudita
debido a Internet y a las redes sociales: “La desinformacién como técnica
de persuasién ha ido extendiéndose en un entorno digital donde resulta
mas facil que nunca difundir informaciones o desinformaciones de modo
masivo y con efecto inmediato” (Pérez, Pedrero, 2021, p. 69). TikTok no es
una excepcién respecto a lo que la desinformacién supone: “los usuarios
de TikTok estin expuestos a desinformacién sobre la guerra en Ucrania a
los 40 minutos de registrarse” (Garcia Avilés, 2023). Las consecuencias que
pueden tener estos desordenes informativos las hemos visto ya, por
ejemplo: “dos hechos sociopoliticos globales icénicos de las consecuencias
de los desordenes informativos fueron las elecciones presidenciales en EUA
y el referéndum del Brexit en Reino Unido en 2016” (Del Fresno, 2019, p.
2). En el actual contexto, la hiperconectividad ha permitido que las
informaciones falsas se conviertan en virales y, de ser un bulo, pasen a ser
teorias de la conspiracién, muy dificiles de desmentir debido a la gran
audiencia que alcanzan. Asi, las redes sociales se convierten en el medio
por el que las noticias falsas se viralizan, a pesar de que también, desde
esas mismas redes sociales, se trate de difundir la verdad “diversas agencias
de verificacién tienen presencia en redes sociales desde donde desmienten
noticias falsas, bulos y otros contenidos desinformativos” (Sidorenko, ez al,

2022, p. 88).

Un caso paradigmidtico y muy poco corriente es el ocurrido en el mes de
marzo de 2024, cuando la princesa de Gales, Catherine Middleton,
popularmente conocida como Kate Middleton, publicé una foto tomada por
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el principe William, por el Dia de la Madre en Reino Unido. Fue la primera
foto publicada en medio de una controversia sobre el estado de salud de la
princesa, desde que se sometiera a una intervencién quirurgica en enero, y en
medio de muchas especulaciones sobre su paradero exacto. LLa foto, que parece
estar retocada, fue retirada por distintas agencias de noticias (Rhoden-
Paul ef al, 2024) ya que la mayoria de éstas tienen unas reglas estrictas
sobre la publicacién d e imagenes retocadas (McCluske y, 2024). La foto
contribuy6 a todo tipo d e especulaciones sobre el estado de salud de la
princesa, que fueron finalmente resueltas el pasado 22 de marzo en un video
grabado por la BBC en los jardines de Windsor, en los que explica que en el
mes de febrero le diagnosticaron un cancer.

Todas las razones antes e xpuestas sobre TikTok, una de las red es sociales
favoritas entre las generaciones mas jovenes, ademds d e la que mas sube
respecto a 2023, junto con WhatsApp y YouTube y la segunda (después de
Spotify) en la que los usuarios entre 18 y 24 afios pasan mas tiempo
(iab.spain, 2024) justifica un estudio, en este caso muy acotado, sobre los
referentes informativos y habitos de consumo para esas generaciones que en
los proximos afios supondran un tercio del total de la poblacién (Cortes ef al,

2023).

2. Metodologia

El principal objetivo de esta investigacion es comparar los perfiles
informativos espafioles en TikTok, diferenciando los nativos de redes
sociales y los que nacieron a partir de los medios tradicionales, en concreto
de la televisién. Nos centraremos sélo en los perfiles de los medios
informativos en televisién y compararemos la cuenta de Ac2ality, la de
Antena 3 Noticias y la de Radio Televisiéon Espafiola.

De este objetivo principal se desprenden otros objetivos secundarios como
comprobar con un estudio de caso las caracteristicas y limitaciones de estos
tipos de perfiles.

De estos objetivos nacen algunas preguntas de la investigacién como, des
similar la narrativa de un medio nativo de TikTok en comparacién con un
medio tradicional televisivo adaptado a esta red social? Ademas de la
narracion, ¢son similares las caracteristicas estéticas? ¢A cual de los tipos da
la audiencia mayor popularidad?

A partir de estos objetivos, se plantea una investigaciéon de corte descriptivo,
con un enfoque metodolégico mixto, cuantitativo y cualitativo. Se
conjugardn mediciones y analisis de investigaciones previas con datos
cuantitativos procedentes de las cuentas estudiadas.

Este estudio se ampara en otros similares, respecto a la comparativa entre
perfiles tenemos el trabajo de Martinez Fresneda y Zazo Correa (2024)
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donde se investiga sobre el uso informativo de TikTok en cuatro perfiles
diferentes: El Mundo, El Pafs, ac2alityespanol y La Wikly. Respecto a cé6mo
se estan adaptando las noticias a la red social tenemos el trabajo de Vazquez
Herrero, Negreira Rey, y Lopez Garcia (2022) sobre cémo esta cambiando
el periodismo para adaptarse a TikTok.

2.1. Muestra de andlisis

Estos perfiles se han seleccionado debido a varios factores, como puede
ser su amplia presencia en la red social (los tres cuentan con muchos
seguidores en el momento del estudio), ademds de que responden a
tipos diferentes de perfiles, uno nativo de la red social y otros
adaptados de las televisiones en abierto, a la vez que todos se dedican
a la difusién de noticias, por lo que tienen también caracteristicas en
comun.

Por dltimo, como estudio de caso se analizarian los videos relacionados
con la foto retocada publicada por la princesa de Gales, para comparar
concretamente la diferencia informativa, respecto a un tema tan en
boga como lo que puede suponer una foto manipulada distribuida
desde una institucién oficial.

Al acercarnos a la nueva generaciéon de comunicadores que utiliza esta
plataforma, podemos encontrar todo tipo de personalidades con
millones de seguidores, sin embargo, el mejor exponente en lo que a
informacién en esta red social se refiere es Ac2ality (Aldama, 2024),
tanto por su popularidad como por ser de los perfiles pioneros en
referirse directamente a una generacién en concreto.

Por otro lado, Antena 3 Noticias, que forma parte de Afresmedia, un grupo
de comunicacién de naturaleza privada que opera en Espafa
(Atresmedia, 2012) cuyo grupo editorial es Atresplayer, parte
accionarial también de Ac2ality (Martinez, 2023), es el lider en
audiencia desde el afio 2020 hasta la actualidad, sumindose 50 meses
consecutivos (Garcfa, 2024), por lo que ha sido considerado como un
buen perfil para hacer la comparativa.

Asi mismo se ha elegido el perfil en TikTok de la televisién publica
espafiola, en concreto @rtvenoticias, ya que la televisién publica
nacional espafiola, tiene otros perfiles donde comparte distinto
contenido, pero se ha elegido el perfil de los informativos para realizar
la comparaciéon con los otros perfiles que comparten noticias.

El marco temporal para el estudio comienza con el numero total de
variables utilizadas cuando comienzan a operar las cuentas en TikTok,
afio 2020 y acaba el 25 de marzo de 2024. La muestra de estudio
quedara conformada por un total de 3 perfiles: Ac2ality, Antena 3
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Noticias y Rtve noticias. Las variables descriptivas medidas serdn:

- Nimero de seguidores.
- Numero de “me gusta” totales de las cuentas.
- Listas de reproduccién de cada medio.

- Numero de videos totales subidos al perfil hasta el 25 de marzo 2024.

Tabla 1. Comparativa Perfiles

PERFIL | NUMERO DE | NUMERO DE | LISTAS ?g?fLRODE
SEGUDORES ME GUSTA" | REPRODUCCION [ (e A0
A3N 392.100 8.800.000 12 1774
AC2ALITY | 4.700.000 469.200.000 |15 5687
RTVE 1.017.549 18.300.000 |4 4051
noticias

Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo de realizar el estudio de caso recopilaremos los videos
subidos sobre la tematica que nos ocupa. La selecciéon de los videos se ha
realizado siguiendo las noticias de actualidad acorde al momento temporal
en el que Kate Middleton distribuyé la foto manipulada (mes de marzo de
2024). En ese caso y, tomando como ejemplo el estudio de Pérez ef al,
(2023), sobre los referentes informativos de la Generaciéon Z, en el que
utiliza una serie de KPIs (Key Performance Indicators o indicadores clave
de rendimiento o medidores de desempefio) para medir el éxito en las
redes sociales, disefiaremos un protocolo de andlisis con las siguientes
variables:

- Descripciéon del video.

- Faldén del video o titulo del mismo.

- Fuentes de informacién utilizada.

- Lenguaje empleado.

- Recursos visuales utilizados.

- Numero de “me gusta” de cada video.

- Numero de visualizaciones.

- Numero de veces que ha sido guardado el video.
- Nimero de comentarios de dicho video.

- Formato del video.
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3. Resultados

El perfil de Antena 3 Noticias en TikTok tiene 389.100 seguidores, sigue a
74 personas y tiene un total de 8.7 millones de “likes” o “me gusta”. La
descripcién de su perfil es: “T'odas la informacién y actualidad, a tu alcance

en Antena 3 Noticias @” y un enlace a la propia web de Antena 3 Noticias!.
A continuacién, aparecen unas listas de reproduccién de la forma en la que
catalogan el contenido: #opiniéna3n (opinién de los presentadores sobre
determinadas noticias de actualidad, con 64 videos);
#NoticiasExpressA3N (noticias cortas de actualidad sacadas del sumario del
informativo, con un total de 164 videos); #TitularesA3N (con las portadas
de los principales periédicos, con 90 clips); #DeportesA3N (sobre todo tipo
de noticias deportivas y polémicas relacionadas con el deporte, con 64
videos); #PremiosTikTok (sobre el evento de los premios TikTok 2023, con
7 clips); #SeEstrenaA3N (dedicado a estrenos de cine, con 6 videos);
#Noticias (con 47 videos sobre anécdotas o curiosidades, principalmente);
#NoPiques (con 10 videos con alertas sobre estafas); Tras las cimaras (con
11 videos sobre el trabajo detrds de las camaras); #Vicente Vallés (con 31
videos sobre las noticias dadas por este presentador); #T'e lo contamos (con
16 videos realizados para formato movil). Ademas de la almohadilla al
principio del hashtag, al final tiene un emoticono en relacién a la
informacién que contiene: una claqueta en estrenos de cine, una pelota de
tenis en deportes, etc. A continuacién, estin el resto de videos que no
estan incluidos en dichas listas de reproduccién.

Respecto a los videos sobre la foto retocada de Kate Middleton, el primero
es del 10 de marzo, donde se habla de la foto, pero no se mencionan los
retoques de la misma. Tiene 570 “me gusta”, 7 comentarios, ha sido
guardado 24 veces y tiene 36.200 visualizaciones. El titulo o faldén del clip
indica: “Kate Middleton aparece tras los rumores sobre su operaciéon” y la
descripcién del video es: 6B #KateMiddleton reaparece tras su operacién
abdominal Esta ha sido la foto oficial publicada por el #DfadelaMadre
en #ReinoUnido (@a3noticias, 2024). Es un recorte del informativo, en
concreto unas colas, en las que Matias Prats informa simplemente de la
publicacién de la foto.

El siguiente video es el del 11 de marzo donde ya se menciona la foto
retocada. Se hace con la siguiente descripcién: “@ Nuecva polémica en
la #CasaReal britanica Las principales agencias han retirado la fotografia

de la reaparicién de #KateMiddleton El motivo es que estarfa
manipulada

a Sigue toda la #actualidad en antena3noticias.com #Antena3Noticias
#Noticias #News #Espafia” (@a3noticias, 2024). El video, de 32 segundos,
cuenta con 492 “me gusta” y 4 comentarios, el video ha sido guardado 20
veces y compartido 10. El video aparece con el fondo de la foto retocada

! https://www.antena3.com/noticias/
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y un faldén, a modo de titulo del video sobreimpresionado en el mismo,
en el que pone “Fake Middleton!?” Se trata de un recorte de la noticia
emitida en televisién, en la que el presentador da paso a la reportera quien
ante la pantalla explica el motivo de la retirada de la foto de las principales
agencias, pero centrandose tan sélo en uno de los fallos. Para explicar
estos fallos de Photoshop aparecen grafismos.

El mismo dfa 11 de marzo se publica otro video con la siguiente

descripcién: “B®B La foto de la polémica: #KateMiddleton ha confesado que
retoco la imagen y pide "disculpas"!l Esto ha disparado los rumores y teorias

de la conspiracién sobre su estado de salud. Lo cuenta @Patricia

Escalona .La #altimahora en antena3noticias.com #Antena3Noticias
#Noticias #News #noticiasentiktok” (@a3noticias, 2024). Este video tiene
265 “me gusta”, 0 comentarios y ha sido guardado 11 veces. En esta ocasién
se trata de un video de 47 segundos creado especificamente para redes
sociales, realizado en formato vertical, con la sobreimpresiéon de la
presentadora, que aparece etiquetada en la descripcién contando la noticia.
Al igual que en el video anterior aparece un faldén con el titular:
“Reaparecerd Kate Middleton para evitar teorfas?!” Aparecen varios recursos
visuales, ya sea sobrepuestos al video o como fondo de los mismos,
banderas, titulares de prensa britanicos o signos de interrogacién, y se cita
a la familia real britinica como fuente. Se trata de un video diseflado para
funcionar en un teléfono mévil. Este video se centra en la retirada de la
foto por parte de las agencias, ademas de enumerar sus diferentes
manipulaciones.

El dia 12 de marzo, se publica un video, realizado también especificamente
para la red, de 55 segundos de duracién, con la siguiente descripcién:
“6BIY :Por qué todo el mundo sigue hablando de #KateMiddleton? nTe
contamos las novedades de este caso que mantiene en vilo a multitud de
usuarios GBLas teorfas siguen aumentando en redes sociales y hay nueva
imagen de Kate junto al principe Guillermo saliendo de #Windsor
Informa @Patricia Escalona '. Todos los detalles en
antena3noticias.com #Antena3Noticias #Noticias #News #NoticiasTikTok”
(@a3noticias, 2024). El video tiene 4117 visualizaciones, 109 “me gusta”, un
comentario y ha sido guardado 5 veces. Tiene un faldéon que indica “La
portada de Vogue y la foto viral de Kate Middleton” y la presentadora es
la misma que aparecia en el video anterior sobre este tema. En él aparecen

recursos visuales, como los comunicados de la princesa en la red social X
o fondos del Castillo de Windsor.

También el 12 de marzo, se publica otro video, de 1 minuto, 29 segundos,

con la siguiente descripcion: “& "La #princesa se siente horrible",
"#Kate estd muy triste", "Dejad tranquila a Kate"

(3 Estos son algunos de los #titulares de la prensa que hacen referencia
a #KateMiddleton M Las #redes continuan especulando sobre el estado
fisico y emocional de la princesa de #Gales f Accede a toda la
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#actualidad en antena3noticias.com #Antena3Noticias #Noticias #Espafia
#noticiastiktok #news” (@a3noticias, 2024).

Al igual que el primero sobre este tema, es un recorte del informativo con
los subtitulos encima. Se tratan de unas colas que dan paso a un VIR, que
se centra en todo lo relacionado con la manipulacién de la foto, desde los
metadatos de esta hasta la comunicacién de los corresponsales con la casa
real Dbritinica sobre este aspecto. Aparecen varios expertos y
comunicadores de la corona explicando la situacién y la diferencia
comunicativa entre redes y medios, con el faldén “Los rumores sobre Kate
Middleton”. Tiene 2851 “me gusta”, 114 comentarios y ha sido guardado
152 veces.

Por dltimo, sobre este tema, se publicé un video el 14 de marzo, de 1
minuto, 28 segundos, sobre las consecuencias que ha tenido la publicacién
de la foto retocada. El video, con la siguiente descripcién, “F4
“La #CasaReal #britinica estd viviendo una gran crisis de comunicacién
ﬁ Los diarios de #Inglaterra apenas  publican noticias  sobre
la #princesadeGales El objetivo es rebajar la presién que hay sobre ella
a Sigue toda la #actualidad en Antena3noticias.com Antena3Noticias
#Noticias #News #Espafia” (@a3noticias, 2024) tiene 562 “me gusta”, 7
comentarios, ha sido guardado 25 veces y tiene 19.600 visualizaciones. Se
trata también de un recorte del informativo. Lo forman unas colas y un
VTR, que se centra en la reaccién de los tabloides britinicos y como han
querido respetar la intimidad de la princesa, absteniéndose de hacer
especulaciones. Aparece también un total de Kate Middleton doblado al
espafiol y la opinién de dos expertas, que comparan la situaciéon de acoso
mediatico y online de la actual princesa con el que sufrié Diana de Gales,
y con otra polémica de una foto retocada de Megan Markle.

Ac2ality es un medio informativo espafiol, hoy el medio lider de la
generaciéon Z y la segunda cuenta de informacién de Europa, dnicamente
por detrds de un periédico de enorme envergadura, como es el caso del
Daily Mail (Pérez, 2023). El perfil tiene 4,7 millones de seguidores?, sigue
a 547 personas y tiene un total de 469.2 millones de “me gusta”. En la
descripcién del perfil indican: “se dice actuality traducimos los periddicos
ask@ac2ality.com”. Al igual que Antena 3 Noticias, tiene un total de 15
listas de reproduccién: Trends (con 66 clips, sobre publicidad y premios
del propio perfil), Deportes (123 videos), Espafia (401 videos) us (190
videos sobre noticias norteamericanas) Empresas/tecnologia (235 clips),
Latino América (63 videos), Entretenimiento (198 videos), Ciencia (71
videos), Redes (125 clips sobre polémicas y noticias tanto de redes sociales
como de influencers), Sociedad (37 videos), Internacional (321 videos),
Historia (11 clips sobre acontecimientos histéricos explicados en un

minuto), UA (9 clips sobre la guerra de Ucrania), OTAN (4 clips en los que
las fundadoras de Ac2ality visitan una misién de la OTAN y explican la
funcién de la misma).

2 A fecha de consulta 25 de marzo de 2024
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Este perfil subié un solo clip sobre el tema de la foto retocada, con fecha
del 11 de marzo, que dura 45 segundos y tiene 295900 visualizaciones,
21100 “me gusta”, 62 comentarios y ha sido guardado 396 veces. La
descripcién del video es: “Miss Kate usando facetune @Gabi Campbell” y
el faldén del video indica “Polémica familia real inglesa” (@ac2ality, 2024).
A pesar de la corta duracién del video se contextualiza la noticia, indicando
quién es Kate Middleton, poniendo fotos tanto de Guillermo como de
Carlos III; ademds, se explica la situacién que ha provocado las
especulaciones sobre el estado de salud de la princesa. Muestra también el
recorte de la red social donde Kate Middleton se disculpaba por haber
retocado la foto. Asi mismo indica las posibles consecuencias, a nivel de
teorfas de la conspiracién, que puede acarrear el poco nivel de
transparencia de la familia real britdnica.

A pesar de que hay otros videos sobre la familia real britanica donde se
menciona la foto retocada, las noticias versan sobre otros temas y
especulaciones, por lo que no han sido tenidas en cuenta.

Rtvenoticias es uno de los perfiles en TikTok de la corporacién de RTVE,
ente publico nacional de radio y televisién espafiol. Tiene otros verificados
como @rtve, @teledeportertve, @playz, @eurovisiontve, @mchef_es,
@thedancertve o @operaciontriunfo. La mayoria de los perfiles de la
corporacién son sobre programas que se emiten en su parrilla. Su perfil
fue abierto en junio de 2020, y promocionado como “RTVE estrena TikTok
de la mano de Jordi Hurtado (RTVE, 2020). Tiene un millén de seguidores
y sigue a 22 cuentas. En su perfil se describe como: “La informacién y la
actualidad en @rtve con otra mirada”. Tiene un total de 18,6 millones de
likes y cinco listas de reproduccién sobre temas de actualidad.

Sobre el tema de la foto de Kate Middleton tiene dos videos publicados. El
primero tiene fecha de dia 10 de marzo. Se trata de una captura de su
informativo en formato de colas con una duracién de 19 segundos. Tiene
424.400 visualizaciones. El faldén indica “Catalina de Gales reaparece con
su primera imagen oficial desde su cirugia abdominal” y es la misma
descripcién del video (@rtvenoticias, 2024). Tiene 4117 me gusta, 56
comentarios y ha sido guardado 174 veces. Durante el clip la voz de la
presentadora se escucha sobre la foto retocada y las capturas de X de
difusién de ésta.

El siguiente clip sobre este tema fue publicado un dia después, el 11 de
marzo, con la descripcion “@Kate Middleton se disculpa por "editar" una
foto con sus hijos tras las acusaciones de "manipulacién" El Palacio de
Kensington ha publicado esta mafiana un mensaje en X en el que la
princesa de Gales, en primera persona, reconoce que ella misma edité la
fotografia y lamenta la "confusién" generada.” (@rtvenoticias, 2024). Tiene
360 “me gusta”, 6 comentarios, ha sido guardado 15 veces y tiene 17.000
visualizaciones. El faldén indica “Kate Middleton se disculpa por “editar”
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una foto con sus hijos tras las acusaciones de manipulacién” (@rtvenoticias,
2024). Igual que el anterior video se trata de un recorte de un directo del
informativo en el que el corresponsal narra en 33 segundos la polémica
sobre la foto. En un primer momento aparece la imagen del corresponsal,
pero después se pasa a imdgenes sobre la princesa de Gales y a la foto
polémica subida por Kate Middleton.

Tabla 2. Comparativa videos Kate Middleton

Me

Faldon del video |Fecha|Duracién | gusta |Guardado|Comentarios |Visualizaciones| Medio
Polémica familia 11 45
real inglesa marzo |segundos (21100 396 62 295.900 A2ality
Grave crisis de
comunicacién en 1 minuto
la Casa Real 14 28 Antena 3
Britanica marzo |segundos| 562 25 7 19.600 Noticias

1 minuto
Los rumores de 12 29 Antena 3
Kate Middleton marzo [segundos| 2851 152 114 111.600 Noticias
La portada de
Vogue y la foto
viral de Kate 12 55 Antena 3
Middleton marzo [segundos| 109 5 1 4117 Noticias
Reaparecera Kate
Middleton para 11 47 Antena 3
evitar teorias matzo |[segundos| 265 11 0 26.700 Noticias
FAKE 11 32 Antena 3
MIDDLETON?1 marzo [segundos| 492 20 4 27.200 Noticias
Kate Middleton
aparece tras los
rumores por su 10 28 Antena 3
desaparicién marzo [segundos| 570 24 7 36.900 Noticias
Kate Middleton
se disculpa por
“editar” una foto
con sus hijos tras
las acusaciones 11 33 RTVE
de manipulacién [marzo[segundos| 360 15 6 17.000 Noticias
Catalina de Gales
reaparece con su
primera imagen
oficial desde su
cirugia 10 19 RTVE
abdominal marzo |segundos| 4117 174 56 424.400 Noticias

Fuente: Elaboracion propia
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4. Analisis

La principal diferencia que existe entre los perfiles es la cantidad de videos
que le dedican al tema analizado. Antena 3 Noticias publicé 5 videos,
Ac2ality tan sélo 1 y Rtve noticias 2. Antena3 Noticias utiliza un método
mixto, donde combina recortes de su informativo (3 videos) y videos
propios para la red (2 videos); frente a Ac2ality que sélo tiene la modalidad
de videos para la red, siendo nativo de esta plataforma. Rtve en cambio,
en los videos analizados sé6lo utiliza los recortes de su informativo en las
dos ocasiones.

Es interesante este dato puesto que comparando ambos perfiles podemos
comprobar cémo Ac2ality tiene casi 4.000 videos mas que Antena 3
Noticias, aunque una de las explicaciones es la fecha de alta en la
plataforma, siendo A3N quien se unié mas tarde a la plataforma. Ambos
perfiles sélo estan equiparados en el numero total de listas de
reproduccién, aunque Ac2ality tiene dos listas mas que A3N. Rtve en
cambio tiene mas videos que Antena 3 noticias, mas de 2000 videos, pero
practicamente 1000 clips menos que Ac2ality.

A pesar de la cantidad de videos de Antena 3 Noticias, es el primer video
de Rtve el que tiene mas visualizaciones (424.400) seguido después del
unico video de Ac2ality, con 295.900 visualizaciones (Tabla 3). El video de
Ac2ality, sin embargo, es el que mds veces ha sido guardado (Tabla 4), y
el que tiene mayor numero de “me gusta” (Tabla 5). Respecto a los
comentarios, el que tiene mas es el video Antena 3 Noticias del 12 de marzo
el que supera al resto, tratandose del video con mayor duracién de todos
los analizados. Es un recorte del informativo de Antena 3 donde aparecen
varios expertos comentando la noticia y cuyo titulo es el mas escueto de
todos los subidos por el medio: “Los rumores sobre Kate Middleton”. Es
interesante analizar los titulos o faldones utilizados en los distintos videos,
ya que “el titulo de un video en TikTok guarda ciertas similitudes con el
titular de cualquier pieza audiovisual periodistica: todos ellos sintetizan, de
forma atractiva y de distintas formas, el objetivo y la informacién que se
desarrolla” (Pérez et al. 2023: 40), por lo que el objetivo del mismo es, por
un lado, resumir la informacién del video y, por otro, atraer al maximo
nimero de espectadores. En ese caso, llama la atencién el video de A3N
del 11 de marzo, que llama a su video: “FAKE MIDDLETON?!” El uso de las
mayusculas y el poner delante la palabra Fake (falso) son un claro reclamo
para aumentar las expectativas del mismo.
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Tabla 3. Numero de visualizaciones.

AZALITY Polémica familia real
inglesa (11 marzo)

A3N Grave crisis de comunicacion
en la Casa Real Britanica (14
marzo)

A3N Los rumores de Kate
Middleton (12 marzo)

A3N La portada de Viogue y la foto
viral de Kate Middleten (12 marzo)

A3N Reaparecera Kate Middleton
para evitar teorias (11 marzo)

A3N FAKE MIDDLETON?1 (11
marza)

A3N Kate Middleton aparece tras
los rumeres por su desaparicion (10
marza)

RTVE Catalina de Gales reaparece
con su primera imagen oficial
desde su cirugia abdominal (10
marza)

RTVE Kate Middleton se disculpa
por “editar” una foto con sus hijos
tras las acusaciones de
manipulacion (11 marzo)

) 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Numero de comentarios y numero de veces guardado.

== comentarios == guardado

400
300
200
100
A2ALITY A3N Grave A3N Los A3N La portada A3N A3N FAKE A3N Kate RTVE Catalina ~ RTVE Kale
Polémica familia crisis de rumores de de Vogue y la Reaparecera MIDDLETON?1 Middleton de Gales Middleton se
realinglesa (11 comunicacién Kate Middleton  foto viralde  Kate Middleton aparece tras los reaparece con  disculpa por
marzo) en la Casa Real Kate Middleton para evitar rumores por su suprimera  “editar’ una foto
Britanica teorfas desaparicion imagen oficial con sus hijos

desde su cirugia tras las
abdominal”  acusaciones de
manipulacion

Fuente: Elaboracién propia

487



25000

20000

15000

10000

5000

Es llamativo que los videos realizados directamente para internet por
Antena 3 no tengan mas visualizaciones que los recortes del informativo,
sino que, al contrario, tienen menos “me gusta”, menos visualizaciones y
menos veces han sido guardados. Y también es llamativo que el video con
mas visualizaciones sea precisamente un recorte del informativo de Rtve
noticias.

Tabla 5. Numero de “Me gusta”.

21100
4117
2851
562 109 265 492 570 360
AZALITY A3N Grave A3N Los A3N La portada A3N A3N FAKE A3N Kate RTVE Catalina  RTVE Kate
Polemica crisis de rumores de de Vogue yla Reaparecera MIDDLETON?1 Middleton de Gales Middleton se
familia real comunicacion Kate Middleton  foto viralde  Kate Middleton (11 marzo) aparece fras  reaparece con  disculpa por
inglesa (11 en la Casa (12 marzo)  Kate Middleton  para evitar los rumores por  su primera “editar” una
marzo) Real Britanica (12 marzo) teorfas (11 su desaparicion imagen oficial foto con sus
(14 marzo) marzo) (10 marzo) desde su hijos tras las
cirugia acusaciones de
abdominal (10 manipulacién
marzo) (11 marzo)

Fuente: elaboracién propia.

Que los clips estén realizados especificamente para la red no es indicativo
de su duracién, puesto que, aunque los mas largos son recortes de los
informativos de Antena 3 del 12 y 14 de marzo (1 minuto y 29 segundos y
1 minuto y 28 segundos, respectivamente), también los dos recortes de
informativo del 10 y 11 de marzo, son breves (28 y 32 segundos) que los
realizados especificamente para la red. El clip realizado por Ac2ality (45
segundos) esta en torno a la duraciéon de los videos realizados por A3N
especificamente para la red (47 y 55 segundos). Los de Rtve tienen una
duracién de 20 y de 33 segundos siendo los clips con menor duracién de
todos los analizados.

Llama la atencidén la cantidad de emoticonos que utiliza Antena 3 Noticias
en la descripcion de todos sus videos, algo que contrasta con la descripcion
de Ac2ality, que utiliza el humor sin ninglin emoticono: “Miss Kate usando
facetune”. Asf mismo, es también representativo que en ningin momento
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del video se mencione la crisis de credibilidad a la que se expone la familia
real britdnica tras la publicacién de la foto, lo que supone que las propias
agencias hayan retirado la foto o el pacto de los tabloides britanicos por
proteger a la princesa, algo que se menciona continuamente en los videos
de A3N. Aunque si se hace una contextualizacién de quién es Kate
Middleton, realizando un breve resumen de los miembros de la familia real
britanica. Contrasta con la otra televisiéon analizada, Rtve, que hace gala de
su sobriedad llamando incluso Catherine a la princesa de Gales en lugar de
por su diminutivo Kate.

Por otro lado, los videos realizados especificamente para la red, tanto los
de Antena 3 Noticias como de Ac2ality, tienen un formato similar, con la
reportera sobreimpresionada en distintos fondos que ilustran la noticia.
Utilizan un mensaje claro y sencillo y, en ambos casos, la cuenta personal
de la red social de la reportera es indicada en la descripcién del video.

5. Conclusiones

La televisién esta en un proceso de adaptacién a la red. Ese proceso pasa
por la realizacién de un material exclusivamente para internet, tomando
como ejemplo a quienes ya han tenido éxito previo en ese mismo cometido.

Las necesidades de la audiencia son la clave por satisfacer en todos estos
videos, es por ello que, dirigiéndose a una audiencia joven, se hayan
utilizado estrategias diferentes. A3N utiliza multitud de emoticonos para
darle mas colorido a las descripciones de sus videos, frente a Ac2ality que
prefiere utilizar el humor, haciendo referencia a un editor de fotos online,
también propio de las generaciones mas jévenes, para acercar el mensaje
a su audiencia. Todos los videos analizados tienen un lenguaje informal
donde se utilizan anglicismos o coloquialismos.

No hay, sin embargo, una férmula clave del éxito, puesto que, en lo
analizado en este estudio, se encuentra que, utilizando ambos perfiles
videos especificamente realizados para la red social, uno es el que mas
visualizaciones tiene de todos los videos analizados es el video subido por
Rtve noticias el 10 de marzo, que se trata de un recorte de informativo.
Algo que parece también reforzar el hecho de que dentro de los videos de
A3N el que mas éxito tiene es un recorte de su informativo (del dia 12 de
marzo).

Por otro lado, respecto a los videos realizados especificamente para la web
encontramos una disparidad puesto que el que mds visualizaciones tiene
es el video subido por Ac2ality el 11 de marzo mientras que el que menos
es el video de Antena 3 Noticias del 12 de marzo, siendo videos idénticos
en lo que a su realizacién se refiere (con la presentadora
sobreimpresionada a las fotos de lo que estd narrando). Tampoco la
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duracién de los videos parece estar relacionado con la popularidad del
mismo, puesto que el video con mas visualizaciones de A3N es el mas largo
de los videos analizados de este perfil (un minuto y 29 segundos), mientras
que el video de Rtve con mas visualizaciones que ninguno de todos, tiene
una duracién de 33 segundos.

Aunque hemos visto que A3N utiliza un método mixto, incluyendo videos
recortados de su informativo y videos realizados especificamente para la
red, la mayor parte son reutilizados de su informativo, lo que es una forma
de optimizar su contenido, editando los videos que ya han salido en antena,
en el medio tradicional. Algo que en el caso de Rtve noticias hace con los
dos videos analizados. Esto es algo comun entre los perfiles de televisiones
en TikTok, como Sky News (Kersley, 2022).

Aunque las cuentas estudiadas cumplen a la perfecciéon con el llamado
nano periodismo (“una manera de contar las noticias de forma sintetizada
y abreviada que reduce el contenido a sus minimos” (Diaz y Vicente 2023,
p. 12)), en el caso de A3N, al realizar numerosos videos sobre el mismo
tema, aporta mayor contexto a la noticia, ahondando en lo que supone la
crisis de comunicacién para la familia real britdnica, el pacto de los
tabloides britanicos o incluso las agendas del resto de la familia real. En el
caso de Ac2ality, que tan s6lo realiza un video, se centra en situar a Kate
Middleton dentro de la familia real, sin centrarse en las consecuencias
periodisticas que pueda tener la foto manipulada; aunque si menciona las
consecuencias para las redes sociales, advirtiendo de las posibles teorias
de la conspiracién que estan surgiendo a rafz de este tema. En el caso de
Rtve Noticias se centra en la informacién novedosa utilizando los dos
videos como unidades discursivas minimas. La estrategia comunicativa de
los tres perfiles es diferente, pero en todos los casos podemos comprobar
cémo esta perfectamente adaptada a las exigencias de TikTok, incluso en
los videos de Rtve que ha reducido al maximo la duracién original emitida
en televisién.

La repercusion, respecto a Me Gusta y numero de veces guardado de un
solo video subido por el perfil Ac2ality es mayor que cualquiera de los
videos subidos por A3N o por Rtve, a pesar de la antigiiedad y seriedad de
los medios tradicionales, lo que nos indica que, para los usuarios de
TikTok, no es tan importante la calidad periodistica o la antigiiedad de un
medio en concreto, como la forma y contenido de los propios videos.
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