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Desde la publicaciéon en 1949 de What ‘Missing the Newspaper’ Means de Bernard Berelson
el estudio de los usos y del consumo de medios informativos por los ciudadanos ha sido
un tema central de los estudios sobre periodismo y comunicaciéon. En aquella obra seminal
Berelson estudiaba mediante una técnica, en aquel momento innovadora, de entrevistas en
profundidad (intensive follow-up interviewing) a una amplia muestra de usuarios de la prensa
durante la huelga de dos semanas de los distribuidores y repartidores en la Nueva York de
junio de 1945. El estudio concluia con la propuesta de cinco usos funcionales de ‘la prensa
moderna’: informacién sobre asuntos publicos y su interpretacion, herramienta para la vida
cotidiana, para el descanso, para el prestigio social y, finalmente, para el contacto social

(Berelson, 1949, pp. 117-121).

Estas funciones explicaban cémo la prensa, sus profesionales y sus lectores habian trans-
formado la sociedad a lo largo de cuatro décadas mediante su consolidacién como una
institucién central en un sistema social moderno y cosmopolita como el norteamericano.
Ocho décadas después del estudio de Berelson nos hacemos la misma pregunta: quiénes
consumen los medios informativos, cuales son los usos que hacemos de estos medios y qué
sucederfa en la actividad de los ciudadanos si desaparecieran durante un periodo breve de
tiempo (Moeller, Powers y Roberts, 2012).

Una cuestion crucial para la investigacion actual es explicar cuales son los nuevos consumos
de los contenidos periodisticos en la era digital, preferentemente por parte de las jovenes
generaciones de nativos digitales. La plataformizacién (Srnicek, 2017; Nielsen y Garner,



2022; Nielsen y Fleltcher, 2022) y las redes sociales han transformado radicalmente el com-
portamiento de la audiencia y de su consumo de noticias y de contenidos informativos
(Kormelink y Costera Meijer, 2018; Costera Meijer y Kormelink, 2020). La mayor demanda
de conocimiento se ha centrado en las nuevas audiencias jévenes que acceden a las noticias
y a la opinién sobre temas de actualidad preferentemente mediante las redes sociales y
siempre reticentes ante las marcas tradicionales de los medios informativos a los que otor-
gan una escasa credibilidad (Newman, Fletcher, Robertson, Arguedas y Nielsen, 2024; Pew
Research, 2021; Pew Research, 2022).

Como investigadores de la comunicacién debemos dar nuevas respuestas a los cambios que
estan experimentado los sistemas de medios. El periodismo y su funcién mediadora entre
la realidad y la ciudadania ha experimentado una profunda transformacién en las dltimas
dos décadas como consecuencia de las constantes innovaciones tecnolégicas que han mo-
dificado la cultura profesional del periodismo, las formas de produccién y difusién de los
contenidos periodisticos y las practicas de consumo de las audiencias. Mirar al futuro del
periodismo y observar sus tendencias de desarrollo en los préximos afios constituye uno de
los principales retos de los estudios de periodismo en el marco de un escenario sociocultu-
ral y tecnolégico de enorme complejidad que nos esta impulsando hacia una redefinicién en
el actual ecosistema tecnolégico de la relacién que se establece entre periodistas, ciudadanos
e instituciones politicas y culturales.

En este monografico publicamos cinco articulos que plantean algunos de los temas de in-
vestigacion de mayor relevancia para explicar los nuevos consumos de los medios informa-
tivos. Maialen Goitizelaia, Edorta Arana y Bea Narbaiza -de la Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea- nos presentan los resultados de un estudio realizado entre
mas de 1.500 jévenes estudiantes entre 11 y 23 afios del Pais Vasco y de Navarra sobre las
fuentes informativas que utilizan para acceder a la informacién de la actualidad centrando
su interés en el seguimiento de los jovenes de la guerra de Ucrania.

Por otra parte, Dario Russo publica un articulo en el que se plantea otro de los temas
centrales en la investigacion sobre el acceso de las nuevas audiencias a los diatios digitales.
En este caso la investigacion aborda los posibles modelos de negocio que podrian permitir
la creacién de diarios digitales que fueran econémicamente viables y orientados hacia un
publico joven con escasa confianza y credibilidad en los medios de comunicacién petio-
disticos, en este caso en su formato digital. En el articulo el autor nos plantea de forma
cualitativa un estudio de las diferencias que se observan entre los periddicos locales y los
nativos digitales en Espafa.

El tercer articulo que publicamos en este monografico trata sobre una de las cuestiones
centrales de la transformacion del actual sistema comunicativo: la adaptacién de los ser-
vicios publicos de radio y television al cambio tecnoldgico e institucional impuesto por la
plataformizacion y las redes sociales. En esta investigacion las profesoras de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de Castilla-L.a Mancha, con sede en Cuenca, Matfa Lépez



Espada y Azahara Cafiedo, nos presentan los resultados de un estudio de caso de la plata-
forma CMMPlay del servicio publico de Castilla-I.a Mancha Media (CMM). El estudio se
realiza mediante 28 entrevistas en profundidad de usuarios del servicio publico que permi-
ten decodificar como valoran el uso de la plataforma CMMPlay y el consumo de su oferta
informativa y de contenidos. Los resultados son significativos y las autoras observar que la
mayoria de los informantes encuestados no han migrado de forma firme a CMMPlay por
las dificultades de usabilidad que exige el acceso y uso de la plataforma.

En un cuarto articulo nuestros lectores podran conocer la evoluciéon de los usuarios del
periodismo digital a partir de una revisiéon de los estudios iberoamericanos realizado por
Facundo Cain Sagarnaga Giles. Se realiza un estudio bibliografico de la produccion cienti-
fica en Iberoamérica de los consumidores de noticias mediante medios digitales describien-
do seis generaciones de usuarios desde las primeras generaciones en los que la recepcion
es preferentemente pasiva de forma similar al consumo de medios convencionales hasta
una ultima generacién de usuarios que actian desde la légica de la plataformizacién y una
presencia notable de la ratificacién. El autor nos presenta una sintesis grafica que permite
observar el proceso evolutivo seguido por las seis generaciones de usuarios.

Por dltimo, Marfa-Inmaculada Montes-Rodriguez de la Universidad de Malaga nos exponen
los resultados de una investigacion sobre los principales pédcast nativos conversacionales
espafioles conducidos por mujeres. Se ha realizado un anlisis de contenido de YouTube
formado por una muestra de 143.319 lineas de texto mediante el calculo de frecuencias que
nos permiten explicar las tematicas. LLos pddcast analizados forman parte de los programas
Deforme Semanal, Dulces y Saladas, Estirando el chicle, Keep It Cutre, Nos Tienen Con-
tentas y Saldremos Mejores.
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