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INTRODUCCION

Nos enfrentamos a un entorno marcado por un acelerado desarrollo
tecnoldgico, volatilidad econdmica, transicion energética, inestabili-
dad politica y conflictos geoestratégicos. Un entorno -desde el mas
cercano hasta el global- en el que surgen nuevos escenarios con cam-
bios inesperados e inestables, consecuencias impredecibles, multitud
de factores interconectados y un cierto y extendido desconocimiento
de las reglas de juego. Todo ello, sin duda, nos conduce a un periodo
de gran incertidumbre e inestabilidad, tanto a nivel econémico como
social e institucional.

Dentro de los factores que rigen este entorno turbulento, sin duda uno
que despierta especial interés -y, en ocasiones, inquietud- es la plena
digitalizacion y el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA). De he-
cho, en pocos afios -y con un desarrollo exponencial en el futuro cer-
cano- hemos pasado de aplicaciones que combinaban aplicaciones in-
formaticas y datos para la resolucion de problemas especificos o tareas
concretas a sistemas que tienen la capacidad de resolver problemas,
aprender y planificar para el futuro.

Estamos todavia lejos de predecir, con cierto nivel de certeza, los profun-
dos cambios que la A va a producir en nuestra forma de vivir y de tra-
bajar. Conceptos como el machine learning, deep learning, modelos ge-
nerativos, redes neuronales, autoconciencia, etc., generan, en muchos ca-
sos, vértigo, asombro o desconfianza. En este punto, se pueden encontrar
desde perspectivas que apuestan por la incidencia positiva de este con-
junto de tecnologias hasta visiones distopicas que inciden en el efecto
profundamente negativo que tendran en nuestras sociedades y valores.



No nos encontramos, en todo caso, ante una situacion novedosa. Las
revoluciones sociales y tecnologicas se han ido sucediendo a lo largo
de la historia. Sin embargo, si que constituye una novedad tanto la ve-
locidad del cambio tecnoldgico como la potencia y capacidad que estas
nuevas tecnologias tienen para cambiar, de raiz y en un corto espacio
de tiempo, muchos de los motores y rutinas que rigen nuestras socieda-
des. Y, en este contexto, se hace imperativo arrojar luz sobre los retos
presentes y futuros a los que nos enfrentamos y nos vamos a tener que
enfrentar.

El presente libro recoge distintos estudios, investigaciones y aportacio-
nes realizadas en el campo de la Economia, la Empresa y el Derecho en
el contexto de la nueva era que se abre con la digitalizacion de la socie-
dad y el desarrollo de la TA.

Asi, en un primer bloque, se analiza como las nuevas tecnologias influ-
yen en la empresa, la sociedad y la administracion, ofreciendo oportu-
nidades para el desarrollo de sistemas organizativos mas eficientes, in-
novadoras practicas de gestion y nuevos sistemas de relacion con el
cliente. Nuevas perspectivas sobre conceptos, entre otros, como el em-
prendimiento, el branding, la generacion de redes organizacionales, la
capacidad relacional, la gestion estratégica, la sostenibilidad, la RSC o
el gobierno corporativo, son analizados y desarrollados.

La Economia es el objeto de estudio de la segunda parte del presente
libro. La Economia es el motor de nuestra sociedad, donde los distintos
agentes economicos ejercen un papel fundamental en su desarrollo y
sostenibilidad. Bajo esta premisa, se analizan aspectos relativos al pa-
pel, en este nuevo entorno, de la empresa y el sector publico en el desa-
rrollo econdmico e institucional, o las tendencias existentes en la digi-
talizacion de los mercados de activos y financieros.

Posteriormente, se abordan los retos a los que se enfrenta el Derecho,
en sus distintas vertientes. Asi, se analizan, entre otros, aspectos rela-
cionados con la ciberseguridad, el comercio internacional, los movi-
mientos migratorios, el terrorismo, la proteccion de la infancia o de la
intimidad, las deepfakes, los discursos de odio, las nuevas formas de
comercio o de intermediacidn, o la legislacion laboral. Aspectos todos
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ellos sobre los que las distintas regulaciones y normativas han tenido
que ir adaptandose a pasos acelerados ante los nuevos escenarios y ries-
gos que para las personas e instituciones han ido surgiendo.

Finalmente, se dedica un ultimo bloque a las oportunidades que la digi-
talizacion y la IA ofrece a la Educacion en las areas tratadas en el libro,
abordando el potencial que distintas herramientas ofrecen en el campo
concreto de la formacion juridica y econdmica.

Este libro ofrece, por tanto, un interesante compendio y un retrato ac-
tual de la profunda evolucion -y sus efectos- a la que estamos asis-
tiendo. Una vision de los aspectos positivos y negativos que trae esta
nueva revolucion tecnoldgica. Y de como va a ser necesaria la capaci-
dad de adaptacion ante las amenazas y de aprovechamiento de las opor-
tunidades que surgen para que nuestras sociedades, instituciones y em-
presas salgan fortalecidas ante los retos existentes y los que, invariable
e indudablemente, surgiran.

RICARDO DIEGO PEREZ CALLE
Universidad de Zaragoza
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1. INTRODUCTION

This study seeks to understand the landscape of maturity models
through a systematic literature review, using the globally recognized
PRISMA framework. We aim to answer two pivotal research questions:
1) What are the most impactful contributions in the field of maturity
models across disciplines? and 2) What are the prevalent themes and
research focus areas in the maturity models literature?

While initially developed for software engineering, maturity models
have diversified in their applications, spanning governmental services
to Industry 4.0. Utilizing a targeted query in the Scopus database, we
narrowed our review to high-impact articles—those receiving more
than 100 citations.

Our multi-disciplinary approach reveals a significant range of highly
cited works and indicates an evolution in the field's thematic focus.
Keywords such as "Software Engineering," "Project Management," and
"Industry 4.0" not only highlight the field’s origins but also its contem-
porary shifts. However, the study recognizes inherent limitations due to



its focus on high-impact articles, which may unintentionally overlook
seminal works in nascent areas.

The remainder of the paper is organized as follows: Section 2 outlines
the methodology, Section 3 provides a background on existing litera-
ture, Section 4 reports the findings, Section 5 engages in discussion,
and Section 6 concludes the study and proposes directions for future
research.

1.1. THEORETICAL EXPANSION ON MATURITY MODELS

Maturity models are frameworks used to evaluate and improve organi-
zational processes, capabilities, and performance. Originating from the
software development industry in the late 20th century, these models
have evolved to be applied across various sectors, including business
management, manufacturing, and healthcare. Initially designed to en-
hance software development processes, maturity models now serve as
tools for assessing operational efficiency and strategic readiness in di-
verse fields.

1.1.1. Key Components

A typical maturity model consists of several key components:

— Stages: These are the different levels of maturity an organiza-
tion can achieve, often represented as a stepwise progression.

— Dimensions: These refer to the specific aspects or areas within
an organization that are being assessed for maturity.

— Assessment Criteria: These are the benchmarks or standards
used to evaluate the organization's performance at each ma-
turity stage.

— Progression Levels: These indicate the organization's growth
or advancement through different stages of maturity, usually
implying a path of continuous improvement.



1.1.2. Purpose and Usage

The primary purpose of maturity models is to provide a structured ap-
proach for organizations to assess and enhance their internal processes.
By identifying areas of strength and weakness, maturity models guide
organizations in prioritizing improvements and investments. They are
used to benchmark current performance, set goals for future develop-
ment, and create roadmaps for achieving higher levels of efficiency and
effectiveness.

1.1.3. Types of Maturity Models

Maturity models vary in their focus and application. Some common
types include:

— Capability Maturity Model (CMM): Focuses on improving
software development processes.

— Process Maturity Model: Concentrates on the efficiency and
effectiveness of business processes.

— People-CMM: Aimed at developing workforce capabilities.

Each type addresses different organizational needs and offers a unique
perspective on maturity assessment.

1.1.4. Theoretical Foundations

Maturity models are grounded in several theoretical principles from
various disciplines. In management science, they align with the contin-
uous improvement philosophy, while in organizational development,
they reflect the principles of staged evolution and capacity building.
Information systems theory also contributes to the understanding of
how maturity models can be utilized for optimizing technological pro-
cesses within organizations.

1.1.5. Critiques and Limitations

While maturity models are widely used, they are not without criticisms.
One major critique is their tendency to oversimplify complex



organizational realities. Critics argue that these models may impose a
linear progression that doesn't accurately reflect the dynamic nature of
business environments. There's also a risk of bias in self-assessment
and a potential overemphasis on process rather than outcomes.

1.1.6. Maturity Models in Practice

In practice, maturity models have been successfully applied across var-
ious industries. In healthcare, for instance, they are used to improve
patient care processes. In manufacturing, they aid in enhancing produc-
tion efficiency. Each industry adapts the basic structure of maturity
models to address its unique challenges and requirements.

1.1.7. Recent Trends and Developments

Recent trends in maturity models include their adaptation to digital
transformation initiatives and agile methodologies. This reflects the
growing need for organizations to be flexible and responsive in a rap-
idly changing technological landscape. There's also an increasing focus
on incorporating sustainability and environmental considerations into
maturity assessments.

1.1.8. Future Directions

Looking forward, maturity models are likely to evolve to encompass a
broader range of organizational aspects, including innovation capabil-
ity, digital readiness, and social responsibility. The challenge will be to
ensure that these models remain relevant and adaptable to the ever-
changing organizational contexts.

1.1.9. Relation to Research Questions

This theoretical background sets the stage for our research, which ex-
plores the impact and themes of maturity models in contemporary or-
ganizational settings. Understanding these theoretical aspects helps in
comprehensively analyzing the contributions and emerging trends in
the field of maturity models, directly addressing our research questions.



1.2. THEORETICAL EXPANSION ON PRISMA FRAMEWORK

The genesis of the PRISMA framework is a pivotal moment in the evo-
lution of systematic reviews and meta-analyses. Initially conceived as
an advancement over the QUOROM statement, PRISMA emerged to
address the complexities and evolving needs of systematic research
methodologies. Its inception was not merely a rebranding but a thought-
ful reevaluation of existing standards, aimed at addressing gaps and in-
corporating new insights into systematic review processes. This evolu-
tion signifies a response to the dynamic nature of research methodolo-
gies, underlining PRISMA's commitment to adaptability and relevance
in research reporting.

1.2.1. Comprehensive Purpose and Goals

The overarching purpose of PRISMA extends beyond mere standardi-
zation of reporting. It embodies a commitment to enhance the clarity,
transparency, and integrity of systematic reviews. The framework’s ob-
jectives are manifold: to guide researchers in conducting thorough and
unbiased literature reviews, to facilitate a clear understanding of the re-
search methodology for readers, and to ensure the reproducibility of
studies. PRISMA serves as a beacon for meticulous research practices,
emphasizing the importance of a holistic and detailed approach in re-
viewing literature, thus contributing to the overall quality and reliability
of scientific research.

1.2.2. Detailed Key Components

At the heart of the PRISMA framework lies its meticulously designed
checklist and flow diagram, each serving a distinct yet interconnected
purpose. The checklist, a comprehensive tool, guides researchers
through every critical stage of a systematic review, from the initial iden-
tification of relevant studies to the final inclusion in the review. It
prompts researchers to meticulously document each phase, ensuring no
aspect of the review process is overlooked. The flow diagram comple-
ments this by providing a visual narrative of the study selection process.
It captures the journey of each study, from its discovery in databases to
its eventual inclusion or exclusion, offering a transparent and easily



interpretable representation of the research process. This combination
of checklist and flow diagram is instrumental in fostering a structured,
transparent, and replicable approach to systematic literature reviews.

1.2.3. In-depth Analysis of Methodological Rigor

The PRISMA framework significantly elevates the methodological ri-
gor in systematic reviews and meta-analyses. It introduces a structured
reporting system that meticulously addresses potential biases, ensuring
a comprehensive and unbiased approach to literature search and review.
This rigor is essential for fostering replicability and transparency in re-
search. By detailing the inclusion and exclusion criteria, search strat-
egy, and data extraction methods, PRISMA enables other researchers
to replicate the study or assess the potential biases and limitations in the
methodology. This comprehensive approach is pivotal in maintaining
the integrity of systematic reviews, ensuring that conclusions are drawn
from a thorough and unbiased analysis of the available literature.

1.2.4. Detailed Comparison with Other Frameworks

When juxtaposed with other research reporting frameworks, PRISMA's
distinctiveness becomes apparent. Unlike broader frameworks that en-
compass various types of research reporting, PRISMA is specifically
designed for systematic reviews and meta-analyses. This specialization
allows it to address the unique challenges and intricacies of systematic
literature reviews more effectively than general frameworks. PRIS-
MA's focus on transparency and methodological rigor caters specifi-
cally to the nuances of systematic review processes, making it a more
suitable choice for researchers in this domain. This targeted approach
ensures that systematic reviews and meta-analyses conducted under the
PRISMA guidelines are both comprehensive and methodologically
sound.

1.2.5. Elaboration on Critiques and Limitations

Despite its widespread acceptance and usage, PRISMA is not impervi-
ous to criticism. One of the key critiques lies in its perceived rigidity.
Some researchers argue that the prescriptive nature of PRISMA may



stifle innovation in systematic review methodologies. They suggest that
while PRISMA's structured approach ensures consistency, it might also
limit the flexibility needed to adapt to evolving research methodologies
or to accommodate unique aspects of certain studies, particularly those
involving qualitative research. These critiques highlight the need for
ongoing evolution and adaptation of the PRISMA framework to remain
relevant and effective in the face of changing research paradigms.

1.2.6. Expanding on Applications and Examples

The application of PRISMA transcends disciplinary boundaries, mark-
ing its significance and adaptability. In the medical field, it has been
instrumental in synthesizing research on various health interventions,
thereby influencing clinical practices and policies. In social sciences,
PRISMA has guided researchers in collating empirical evidence on di-
verse sociocultural phenomena. The framework's utility in these diverse
fields exemplifies its adaptability and effectiveness in ensuring that sys-
tematic reviews, regardless of the subject matter, adhere to the highest
standards of methodological rigor and transparency.

1.2.7. Connection to Current Research

Applying the PRISMA framework to this study on maturity models en-
sures a methodologically robust and transparent approach. Its struc-
tured methodology is particularly suited for dissecting the complex
landscape of maturity models, allowing for a thorough and unbiased
review of the literature. By adhering to PRISMA guidelines, this study
not only aligns with the best practices in systematic reviews but also
ensures that the findings are reliable, replicable, and useful for both ac-
ademic researchers and industry practitioners. This alignment with
PRISMA underscores the commitment to rigorous academic standards
and contributes to the credibility and reliability of the research findings.

2. OBJECTIVES

This systematic literature review is dedicated to meticulously mapping
the landscape of maturity models. Our aim is to dissect and synthesize



the vast array of knowledge present in this field, pinpointing pivotal
trends, seminal works, and nascent themes. This comprehensive analy-
sis is designed to serve as a cornerstone resource for scholars, industry
experts, and other stakeholders vested in the development, application,
and progression of maturity models.

2.1. IN-DEPTH ANALYSIS OF INFLUENTIAL CONTRIBUTIONS

Our primary goal is to delve deeply into the literature, isolating and
scrutinizing the most impactful and widely cited papers in maturity
models. This detailed exploration will not only highlight key contribu-
tions that have shaped the field but will also examine the methodolo-
gies, theoretical frameworks, and practical applications these seminal
works have introduced.

2.2. THEMATIC EXPLORATION AND TREND IDENTIFICATION

A crucial part of our objective is to uncover and categorize the emerg-
ing trends within maturity models. This involves a careful examination
of the literature to detect novel themes, innovative methodologies, and
fresh applications that are gaining momentum. This segment of our
study aims to shed light on the evolving dynamics within the field,
providing a clear picture of its future trajectory.

2.3. COMPARATIVE CROSS-DOMAIN ANALYSIS

We intend to conduct a thorough comparative analysis across diverse
fields where maturity models find application. By examining their im-
plementation in varied sectors such as technology, healthcare, and or-
ganizational management, our study aims to illuminate the versatility
and adaptability of these models, offering insights into their universal
applicability and domain-specific nuances.

2.4. GAP ANALYSIS AND FUTURE RESEARCH TRAJECTORIES

An essential objective of this review is to identify the lacunae in current
research and propose potential avenues for future studies. This involves
pinpointing under-explored areas, emerging challenges, and novel
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perspectives that could significantly contribute to the maturity model
literature. Through this, we aspire to pave the way for future scholarly
inquiries and innovative applications in the field.

By achieving these objectives, we aspire not only to provide a detailed
and comprehensive overview of the maturity model landscape but also
to ignite further academic exploration and practical advancements in
this continually evolving domain.

3. METHODOLOGY

This study adopts the PRISMA framework for carrying out a systematic
literature review. This framework is a globally accepted standard that
ensures methodological rigor and transparency throughout the research
process. The PRISMA flow diagram is visually represented in Figure
1, and the phases were executed as follows:

— Identification. The identification phase began with a query in
Scopus using TITLE-ABS-KEY ("Maturity Model"). This
produced 5,898 records. Non-English records were filtered out
at this stage, resulting in 5,632 potential articles for review,
aiming to explore the scope of the literature for our first re-
search question.

— Screening. During the screening process, we examined these
5,632 records to filter out any non-journal contributions. This
left 2,228 peer-reviewed journal articles, aligning the review
with academic standards, and contributing to the study's two
research questions by focusing on scholarly contributions.

— Eligibility. Of these 2,228 full-text articles, a criterion for
high-impact was applied, defined as receiving more than 100
citations. This narrowed the pool down to 72 articles, thereby
targeting works with significant influence and relevance to
both of the study's research questions.



FIGURE 1. PRISMA flow diagram followed for the SLR.

Identification of studies via Scopus database

Identification Records identified from Non-English records re-
database (n = 5898) ™ moved (n = 266)
Screenin Records screened Non-Journal records re-
ng (n=5632) ™ moved (n = 3404)
T Full-text articles assessed Non-High-Impact articles
Rt Ty (n=2228) ™ excluded (n = 2156)
Included Studies included in re-
view (n=72)

\ J

Source: own elaboration

— Inclusion. Ultimately, 72 high-impact, full-text journal arti-
cles were included in the systematic review. These selected
works were analyzed to answer the study's research questions,
namely identifying the most-cited papers and understanding
the frequency of key terms related to maturity models.

This structured approach, framed within the PRISMA guidelines, en-
sures the study's reliability and validity by focusing on a rigorously cu-
rated subset of influential literature in the field of maturity models.

4. RESULTS

The landscape of maturity models has seen significant evolution, be-
ginning with its roots in software engineering (Paulk et al., 1993) to its
present-day applications across a multitude of sectors. Initially de-
signed as frameworks for assessing and improving software develop-
ment processes, these models have broadened their scope to include
governmental services (Andersen et al., 2006), social media
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engagement, and even open government initiatives (Lee & Kwak,
2012). The versatility of these models is further evidenced by their ap-
plications in supply chain management (Lockamy, 2004) and the
emerging field of Industry 4.0 (Mittal et al., 2018), where they serve as
tools for small and medium-sized enterprises to adapt to technological
advances.

High-impact contributions in this area have not only expanded the do-
mains in which these models are applied but have also examined their
effectiveness and limitations. For instance, the literature includes criti-
cal reviews of existing models (Mittal et al., 2018, Wang et al., 2016),
examinations of the effects of process maturity on development out-
comes (Harter et al., 2000), and even assessments of the maturity of the
research on maturity models themselves (Wendler, 2012). These stud-
ies contribute to a comprehensive understanding of the utility and
adaptability of maturity models, highlighting their importance as stra-
tegic frameworks for organizational assessment and development.

Thus, maturity models have adapted over time to meet the ever-
changing needs of various sectors, serving as essential tools for or-
ganizations aiming to evaluate their current status and plan for future
improvements.

4.1.RQ 1: IMPACTFUL CONTRIBUTIONS

A review of the most-cited papers (as per Table 1) unveils the thematic
diversity within the landscape of maturity model research. For instance,
the top-ranked paper concentrates on the application of big data in lo-
gistics and supply chain management, while the second-ranked paper
pertains to the well-known Capability Maturity Model.

Interestingly, newer additions to this top-tier list, such as the third and
fourth-ranked papers, delve into Industry 4.0 and open government, in-
dicating a trend towards broader applicability of maturity models. Ad-
ditionally, a meta-research study making it to the top 10 (ranked 7th)
suggests an academic interest in the maturity of the field itself.



TABLE 1. Top ranked papers on Maturity Models.

Rank Title Citations Ref.
1 Big data analytics in logistics and supply chain manage- 865 Wang et al.,
ment: Certain investigations for research and applications 2016
2 |Capability Maturity Model, Version 1.1 709 ':ggék etal,
A critical review of smart manufacturing & Industry 4.0 ma- Mittal et al
3 turity models: Implications for small and medium-sized en- (566 N
! 2018
terprises (SMEs)
An Open Government Maturity Model for social media- Lee & Kwak,
4 : 507
based public engagement 2012
E-government maturity models: Extension of the Layne and Andersen et al.,
5 484
Lee model 2006
Conradi &
6 Version Models for Software Configuration Management  |408 Westfechtel,
1998
7 The maturity of maturity model research: A systematic 388 Wendler, 2012
mapping study
Effects of process maturity on quality, cycle time, and effort Harter et al.,
8 . 351
in software product development 2000
The development of a supply chain management process
9 maturity model using the concepts of business process ori- |341 Lockamy, 2004
entation
10 Maturity models in business process management 321 gig%lnger otal,

Source: own elaboration

This spectrum of topics not only underscores the versatility of maturity
models across domains but also demonstrates the field's evolving focus.
The convergence of traditional software engineering themes with
broader societal and technological issues indicates a maturity in the re-
search domain, aligning with citation analysis as a reliable indicator of
scholarly impact.

4.2 RQ 2: PREVALENT THEMES AND RESEARCH FOCUS AREAS

Analysis of high-impact paper keywords (as shown in Table 2) reveals
core themes that dominate this research landscape. The highest fre-
quency of the keyword "Software Engineering" alludes to the origin of
many maturity models, resonating with the foundational influence of
the Capability Maturity Model (ranked 2nd in Table 1).



TABLE 2. Most frequent keywords in high-impact Maturity Model papers.

Rank Keyword Frequency

1 Software engineering 23
2 Project management 13
3 Societies and institutions 12
4 Mathematical models 11
5 Supply chain management 10
6 Industry 4.0 8

7 Software process improvement 8

Source: own elaboration

However, terms like "Industry 4.0," ranking high in keyword occur-
rences and also being the focus of the third-ranked paper in Table 1,
highlight a contemporary shift in the field toward embracing techno-
logical advancements. Similarly, "Supply Chain Management," another
frequent keyword, aligns with the top-ranked paper’s focus on logistics.

Intriguingly, the recurring theme of "Societies and Institutions" along
with "Project Management" suggests a multidisciplinary applicability
of maturity models. These keywords collectively indicate a shift from
hard technological and operational dimensions to softer, sociopolitical
dimensions. This diverse array of themes illustrates the cross-discipli-
nary evolution of maturity models, ranging from technological intrica-
cies to societal impacts.

5. DISCUSSION

5.1 SPECIFIC FINDINGS

This study's exploration into maturity models, particularly within the
realms of e-government, software development, supply chain manage-
ment, and smart manufacturing, reveals a multifaceted landscape
shaped significantly by technological advancements and organizational
needs. Reflecting on some models (Andersen & Henriksen, 2006, Har-
ter et al., 2000, Lockamy, 2004), one notes a recurring theme of evolv-
ing complexity in organizational processes, emphasizing a trajectory
from rudimentary, technology-agnostic frameworks towards more in-
tricate, tech-driven paradigms.



In software development (Conradi & Westfechtel, 1998, Paulk et al.,
1993), maturity models not only encapsulate process optimization but
also mirror the evolving nature of software engineering itself. The move
from basic version control to sophisticated configuration management
typifies this shift, spotlighting the need for models that can adapt to
rapid technological changes and emerging practices in software devel-
opment.

Moreover, in examining the impacts of process maturity on quality, cy-
cle time, and effort in product development (Harter et al., 2000) the
nuanced interplays between maturity levels and operational efficiencies
are illuminated. These insights are critical for understanding how ma-
turity models can be leveraged to optimize performance metrics in var-
ious domains, from software to manufacturing.

In the realm of e-government (Lee & Kwak, 2012) the importance of
adapting maturity models to the digital era is underscored, particularly
in harnessing social media for public engagement. This perspective is
crucial for reimagining maturity models in a digitized, interconnected
world, where traditional paradigms must evolve to incorporate new
communication channels and digital platforms.

The analysis of maturity models in supply chain management (Lock-
amy, 2004, Wang et al., 2016) further highlights the need for these
models to encapsulate the complexities of modern supply chains, in-
cluding challenges posed by big data analytics and Industry 4.0 tech-
nologies. The adoption of smart manufacturing practices necessitates a
reevaluation of traditional maturity models (Mittal et al., 2018) to en-
sure they remain relevant and effective in guiding SMEs through the
intricacies of the fourth industrial revolution.

Through this exploration, it becomes evident that while maturity mod-
els serve as vital tools for assessing and guiding organizational devel-
opment, their effectiveness is contingent upon their ability to evolve in
tandem with technological advancements and changing organizational
landscapes. The need for dynamic, adaptable models that can accom-
modate emerging trends and technologies is therefore a recurring theme
in this research.



5.2. BROADER IMPLICATIONS

Continuing the discussion, we delve into the broader implications of
our findings. The research illuminates the critical role of maturity
models in navigating the complexities of modern organizational en-
vironments. Drawing insights (Roglinger et al., 2012, Wendler,
2012), it is evident that maturity models are not static tools; they are
dynamic frameworks that must evolve in response to new challenges
and opportunities.

The concept of maturity in software development (Paulk et al., 1993)
not only pertains to the technical aspects but also encompasses the or-
ganizational culture and management practices. This holistic approach
is crucial for achieving higher maturity levels and thereby enhancing
overall performance and quality.

In the context of e-government, some works (Andersen & Henriksen,
2006, Lee & Kwak, 2012) highlights the significance of digital trans-
formation. Maturity models in this domain must facilitate the transition
from traditional governance methods to more open, participatory, and
technology-driven practices. This transition is pivotal for realizing the
full potential of e-government initiatives.

The intersection of big data analytics and supply chain management
(Wang et al., 2016) presents a novel challenge for maturity models. The
incorporation of big data analytics into supply chain processes necessi-
tates an upgrade of traditional models to address the complexities and
opportunities presented by vast amounts of data.

Finally, the adaptation of maturity models for SMEs in the context of In-
dustry 4.0 (Mittal et al., 2018) underscores the need for scalable and flex-
ible frameworks. These models should be capable of guiding SMEs
through the intricacies of technological adoption, ensuring that these busi-
nesses can remain competitive in a rapidly evolving industrial landscape.

In summary, our study reaffirms the importance of maturity models as
essential tools for organizational growth and adaptation. However, it
also underscores the need for these models to be continually reassessed
and updated in light of emerging technologies and shifting



organizational paradigms. This dynamic approach is key to maintaining
the relevance and efficacy of maturity models in various domains.

This discussion, integrating the insights from the referenced studies,
expands our understanding of the evolving role of maturity models in
diverse organizational contexts and their critical importance in guiding
entities through phases of growth and technological adaptation.

6. CONCLUSIONS

This research paper has systematically reviewed the landscape of ma-
turity models, highlighting impactful contributions and emerging
themes in the field. Our findings illustrate the diverse application of
these models, not only in traditional areas like software engineering but
also in emerging fields such as Industry 4.0 and societal governance.
This diversity underscores the adaptability and relevance of maturity
models across different sectors.

One of the intriguing aspects of our review is the potential for develop-
ing unified maturity model frameworks. Such frameworks could offer
comprehensive guidelines applicable across various disciplines, en-
hancing the utility and efficiency of maturity models in diverse settings.
This potential is especially relevant given the increasing complexity of
global challenges and the need for integrated solutions.

Moreover, new sectors are emerging as fertile grounds for the applica-
tion of maturity models. Areas like healthcare and renewable energy
could benefit significantly from the structured approach and progres-
sive enhancement offered by these models. This expansion reflects the
evolving nature of maturity models and their capability to adapt to new
challenges and environments.

Interestingly, our review also revealed a significant focus on meta-re-
search within the field. This self-reflective trend is essential for the con-
tinuous evolution and improvement of maturity models. It points to an
awareness within the community of the need to critically assess and
refine these models regularly.



Looking forward, there is a clear opportunity for future research to de-
velop more comprehensive and versatile maturity models. These mod-
els should be designed to be adaptable and applicable across various
industries and sectors, offering a universal framework while still ac-
commodating specific needs and challenges. Such research would not
only contribute to the theoretical advancement of the field but also pro-
vide practical tools for organizations striving to achieve higher levels
of maturity in their operations and strategies.

In conclusion, the exploration of maturity models through this system-
atic review reveals a dynamic and evolving field. The continued devel-
opment and application of these models hold great promise for various
sectors, offering structured pathways towards maturity and excellence.
Future research should focus on expanding the adaptability and applica-
bility of these models, ensuring their relevance and utility in an ever-
changing global landscape.
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CAPITULO 2

CONTROL DE GESTION, INSTRUMENTO CLAVE
EN PERIODOS DE CRISIS. ENFOQUE EN
LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN PYMES
Y MICROEMPRESAS

MARiA DEL CARMEN HERNANDO VIVAR
Universidad Autonoma de Madrid

BEATRIZ NARBONA REINA
Universidad Autonoma de Madrid

1. INTRODUCCION

Los constantes cambios econdmicos, sociales y culturales de los ul-
timos afios han predispuesto al mundo empresarial hacia una progre-
siva formalizacion y profesionalizacion, tanto de las personas que
integran una organizacion, como de la organizacion en si. La nece-
sidad de innovacion como elemento de competitividad, la intensifi-
cacion de la tecnologia y la globalizacion de los mercados ha obli-
gado a las empresas a desarrollar un Control de Gestidon, quizds no
muy diferente, pero si adecuado a las nuevas necesidades de infor-
macion interna y a las actuales circunstancias econdomicas.

El disefo de un sistema de Control de Gestién debe guardar una es-
trecha relacion con el contexto organizativo en el que opera, ya que
este sistema puede considerarse como parte de la imagen que la em-
presa proyecta hacia sus trabajadores y hacia la sociedad. Es decir,
mediante el Control de Gestion se pretende consensuar los objetivos
de la empresa con las necesidades del mercado, basandose en el con-
junto de normas, valores y costumbres que la sociedad posee.

Esta agrupacion de valores provoca que el factor humano cobre cada
vez mas importancia dentro de la empresa. No s6lo aporta su mano de



obra como recurso operativo, sino que también es transmisor del cono-
cimiento y portador de ideas innovadoras, entre otros valores. Ahi, se
encuentra la eleccion del modelo de Control de Gestion adaptado o
adaptable a cada tipo de empresa en funcion del sector al que pertenez-
can, del tamarfio de estas, de los aflos de vida en el mercado, etc.

Por ello, es fundamental en las empresas considerar y fortalecer su cul-
tura empresarial, siendo consecuente con los valores personales que la
forman, y asi, marcar los objetivos y el desarrollo esperado del Control
de Gestion, necesario para el buen funcionamiento de la actividad em-
presarial.

La importancia de estos sectores se puede ver reflejada de manera es-
quematizada en los siguientes Grdficos I y 2, donde se observa, por un
lado, la representatividad de estas empresas en el tejido econdomico em-
presarial alcanzando el 99,82%, y por otro, la aportacion al empleo que
se encuentra sobre el 63,81%.

GRAFICO 1: Representatividad de las Pymes y Microempresas en Espafia (2023)
99,82% Microempresas y Pymes: 93,43% y 6,39%

(0,18% grandes empresas) = Microempresas sin
asalariados.

0,89 i
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asalariados entre 1 y 9.

Pequefas empresas con
asalariados entre 10 y
49.

®m Medianas empresas con
asalariados entre 50 y
249.

m Grandes empresas con
asalariados entre 250 o
mas.

N

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo (2023)

_38_



GRAFICO 2: Empleo en Pymes y Microempresas en Espafia (2023)

63,81% Microempresas y Pymes: 29,73% y 34,08%

(36,19% grandes empresas)  w Microempresas sin
asalariados.

m Microempresas con
asalariados entre 1y 9.

Pequefias empresas con
asalariados entre 10 y
49.

m Medianas empresas con
asalariados entre 50 y
249.

m Grandes empresas con
asalariados entre 250 o
mas.

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo (2023)

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este estudio es constatar la relevancia del Control
de Gestion en Pymes y Microempresas en periodos de crisis. Para ello,

se establecieron los siguientes objetivos particulares:

Definir las caracteristicas principales del Control de Gestion.
Evidenciar la importancia del Control de Gestion para la su-
pervivencia de estas organizaciones en momentos de inestabi-
lidad economica.

Mostrar la necesidad de formacion entre los gestores de Pymes
y Microempresas y proponer ideas que favorezcan la implan-
tacion o mejora de los presupuestos como herramienta funda-
mental del Control de Gestion en épocas de crisis.

Establecer indicadores necesarios y mostrar el uso de los pre-
supuestos como herramienta principal.

Resaltar la “formalizacion” del presupuesto para su planifica-
cion, elaboracion, implantacion y seguimiento.



3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, el presente estudio explora la
situacion actual para identificar qué herramientas se pueden considerar
necesarias en materia de Control de Gestion para la supervivencia de Py-
mes y Microempresas en periodos de inestabilidad y crisis econdmicas.

Por tanto, se trata de una investigacion cualitativa que pretende descri-
bir y comprender la necesidad de herramientas de Control de Gestion,
centrandose en el Presupuesto, que parte de un analisis exploratorio
para llegar al anlisis de contenido que ayuda a determinar la relevancia
de la implementacion y, con ello, la necesidad de capacitar a las perso-
nas responsables de esta area en la empresa. Esto lleva a constatar las
siguientes cuestiones:

Existe una generalizada falta de uso de estas herramientas de Control
de Gestion y del conocimiento necesario para su implementacion por
parte de los gestores de Pymes y Microempresas.

El uso del presupuesto mejora los resultados de las pequefias empresas,
su eficacia y su eficiencia, resaltando los periodos de crisis econéomica.

El uso de los indicadores adecuados y el presupuesto en el modelo de
Control de Gestion permite afrontar los desafios de las inestabilidades
econdmicas que se viven en la actualidad con mayor éxito.

4. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE GESTION EN
MOMENTOS DE INESTABILIDAD ECONOMICA: ESPECIAL
REFERENCIA A LAS PYMES Y MICROEMPRESAS

El disefio del modelo de Control de Gestion en cada empresa implica
un amplio conocimiento de éstas en cuanto a los objetivos perseguidos
y de la estrategia designada para conseguirlos. Por ello, las empresas
deben analizar sus necesidades de informacion en concreto y conocer
los sistemas de informacion que poseen. Pero no solo esto, sino que hay
que hacerlo con prevision. Nos encontramos ante unas circunstancias
socioecondmicas en las que la prevision y la planificacion son funda-
mentales y, en consecuencia, parece incomprensible que todavia



existan empresas, sobre todo, en el conjunto de las Pymes, que no desa-
rrollen sistemas o métodos de Control de Gestion que ayuden a definir
las lineas futuras de su actividad empresarial. Esta realidad es alarmante
en las microempresas donde, si se usaran herramientas de Control de
Gestion, se obtendria el mayor beneficio absoluto.

El estudio realizado por la consultora Staff Consultants y publicado por
External Financial Management (2010) sobre el Control de Gestion
Empresarial en Espafia y su relacion con los efectos de la crisis constata
la importancia en la eficiencia del Control de Gestion. Parte del hecho
de que el presupuesto es imprescindible para cuantificar los objetivos
como paso previo a su consecucion y que la participacion de todos los
responsables de los diferentes departamentos en la elaboracion de di-
chos presupuestos permite obtener una informacién de mayor calidad y
coordinar los objetivos. Constata el escaso apoyo de los departamentos
de gestion en el analisis de las desviaciones producidas entre el presu-
puesto y la actividad real, la falta de busqueda de rentabilidad (sobre la
que prima el volumen de ventas), y un control de tesoreria a corto y
medio plazo desarrollado de forma eficiente por una minoria de empre-
sas. La consecuencia mas importante de esta ausencia de control de te-
soreria es la disminucién de las renovaciones de lineas de crédito, que
no habia sido prevista.

En las Pymes, al igual que en el resto de las empresas, el Control de
Gestion (la direccion financiera, de la tesoreria y el control de los pre-
supuestos) debe ser considerado una parte mas de su actividad, a la que
se ha de dedicar tanto tiempo como a la estrategia comercial, a la pro-
duccidn, a la innovacion de procesos, etc.

El resultado negativo desprendido de este informe se debe a la falta de
atencion ofrecida al Control de Gestion. La buena eleccion de los pro-
ductos y su amplia demanda requieren una buena planificacion de los
margenes de beneficios y de los gastos. Pero 2/3 de las empresas con-
sideran que no necesitan utilizar herramientas de Control de Gestion,
entre ellas una gran parte de las Pymes espafiolas que son fragiles al
actual entorno, al carecer del conocimiento, la informacion y la meto-
dologia necesarias para llevar a cabo una buena gestion. Igualmente, en
las nuevas microempresas las cifras de fracaso proceden de la ausencia



de un riguroso y formalizado desarrollo de Control de Gestion (ya que
centran sus esfuerzos en una buena idea, la elaboracion del plan de ne-
gocio y la busqueda de financiacion para la puesta en funcionamiento
y el desarrollo de la actividad en los primeros meses.

5. PRINCIPALES MECANISMOS DE CONTROL DE GESTION
EN EPOCAS DE CRISIS ECONOMICA

Dentro de la gran variedad de elementos que sustenta el Control de Ges-
tion, establecer los indicadores relevantes y usar las herramientas ade-
cuadas son las claves para su desarrollo eficaz. La medicion de las va-
riables, tanto cualitativas como cuantitativas, asociadas a la consecu-
cion de los planes de empresa y la determinacion de las desviaciones
ocasionadas y las acciones correctoras o preventivas, segun el caso, son
acciones primordiales para un adecuado desarrollo de gestion empresa-
rial. Asi, los fundamentos son:

— Planificar: definir claramente los objetivos, fijar de programas
y previsiones, determinar procedimientos, etc.

— Organizar: agrupar y estructurar las actividades necesarias
para el desarrollo de los planes.

— Coordinar los recursos a todos los niveles.

— Dirigir: guiar a las personas hacia los objetivos, medir el im-
pacto de los resultados, asignar responsables y responsabilida-
des, etc.

— Controlar que los resultados se ajusten a los programas estable-
cidos: desarrollo de estandares, conocimiento de la motivacion
del personal para alcanzar estos estandares, comparacion de los
resultados actuales con los estandares y puesta en practica de la
accion correctora cuando la realidad se desvie de la prevision
(Newman, 1968). En definitiva, busca la construccion de siste-
mas de informacion y de alertas para descubrir riesgos poten-
ciales del negocio y poder anticiparse a cualquier situacion.



La planificacion® ofrece la posibilidad de llevar a cabo un control en el
desarrollo de la actividad empresarial en materia de gestion: formu-
lando objetivos y marcando lineas de accion para alcanzarlos, El Con-
trol (Estratégico, de Gestion y Operativo - Amat, 1992) garantiza que
los resultados y rendimientos obtenidos se encuentren dentro de lo pre-
visto o adopta las medidas correctoras necesarias asegurando que los
recursos sean obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el
logro de los objetivos de la organizacion. La combinacion de ambos
elementos inicia, por tanto, un Control de Gestion encargado de dirigir
las acciones de la politica general de la empresa, medir los resultados
obtenidos y ayudar a la toma de decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos marcados.

Con todo esto se concluye que un sistema de Control de Gestion se
considera condicionado, fundamentalmente, por los objetivos de la em-
presa, por la estructura de la organizacion (segun sea funcional o divi-
sional), por el tamafio de la misma (directamente relacionado con la
centralizacion) y por la cultura empresarial (en relaciones humanas, in-
centivos, motivacion) como feedback con los objetivos.

En la actualidad, gran parte de la importancia del Control de Gestion
radica en que satisface las necesidades de la organizacion por a su ca-
pacidad de coordinar todas las funciones organizacionales, no solo las
operativas, y dar importancia al recurso humano en este proceso de con-
trol. Ademas, su valoracion ha crecido de manera notable debido al au-
mento de la descentralizacion, donde la delegacion para la toma de de-
cisiones ha planteado problemas a la hora de enfrentarse a una decision.

El Impacto que el Control de Gestion provoca en las Microempresas y
Pymes puede reflejarse, entre otros, en:

Mejora de la Toma de Decisiones, proporcionando informacion precisa
y oportuna sobre el rendimiento financiero, operativo y estratégico de
la empresa. Desde hace varias décadas se ha comprobado que mas del
80% de las empresas que implementan un sélido sistema de control de

' Dependiendo del plazo u horizonte temporal sera planificacién Estratégica o a largo plazo,
planificacion Presupuestaria o planificacién Operativa.



gestion experimentan una mejora significativa en la toma de decisiones
(McKinsey, 1994).

Optimizacion de Recursos. Segun datos recopilados por la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), las em-
presas que aplican un control de gestion eficiente logran optimizar hasta
un 15% sus recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia en cos-
tos y procesos.

Aumento de la Rentabilidad, donde se puede observar, en determinados
casos, que las Pymes y Microempresas que implementan sistemas de
control de gestion efectivos logran un aumento en torno al 20% en su
rentabilidad en comparacion con aquellas que carecen de este control
de gestion (Fundacion Ibercaja).

Reduccion de Riesgos. Seglin la Consultora Deloitte el 75% de las em-
presas que implementan sistemas de control de gestion eficaces logran
reducir significativamente sus riesgos operativos y financieros.

Adaptacion al Cambio. En un entorno empresarial volatil, la capacidad
de adaptacion es crucial. Segiin una encuesta realizada por Harvard Bu-
siness Review, el 68% de las empresas que utilizan sistemas de control
de gestion agiles y flexibles logran adaptarse mas rapidamente a los
cambios del mercado.

5.1. SELECCION DE INDICADORES

Los Indicadores de control de gestion son medios, instrumentos y/o me-
canismos destinados a evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos estratégicos. Son expresiones cuantitativas que
valoran el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos
y responsabilidades y detectan y prevén desviaciones en el logro de los
objetivos. Por tanto, un indicador queda expresado por un atributo, un
medidor, una meta y un horizonte temporal (Harrington, 1997).

Sin embargo, las filosofias gerenciales modernas, como TQM (Total
Quality Management), JIT (Just in Time), TOC (Theory of Constrai-
nts), se apoyan, no simplemente en los indicadores, sino en la escala de
importancia o prioridad con que se consideran estos indicadores en el



proceso de gestion: valor afiadido, inventario y gastos de operacion; a
diferencia de las filosofias tradicionales, que toman como herramienta
central de control a la contabilidad de costes, ensalzando los indicado-
res asociados al gasto de las operaciones.

Entre los indicadores comtinmente utilizados en la evaluacion del
desempeio de un sistema aparecen aquellos muy relacionados con la
calidad y la productividad, como son la eficacia, eficiencia, efectividad,
y aquellos relacionados con la estabilidad y mejora del valor. Sin em-
bargo, en épocas de crisis, no s6lo se puede pensar en operar con estos
indicadores, sino que debemos tener en cuenta, principalmente, aque-
llos que calculan, de forma periddica, hechos actuales para poder com-
parar y contrastar sus posibles cambios, y aquellos que son dinamicos,
que poseen la facilidad de ser modificados en plazos, relativamente,
cortos (por ejemplo, de mes en mes).

Debido a la gran variedad existente de indicadores de Control de Ges-
tion, es conveniente, agruparlos y simplificarlos en funcién de la mayor
utilidad aportada en momentos criticos de la economia, donde los re-
cursos econdmicos, y especialmente, la liquidez econdmica de las em-
presas se ve enormemente disminuida. Dicha clasificacion puede ob-
servarse en el siguiente Cuadro I:

CUADRO 1: Seleccion de indicadores necesarios de control de gestién en las microempre-
sas y pymes en épocas de crisis econémica

INDICADORES DE :
RESULTADOS INDICADORES DE CONTROL DE GESTION
- Satisfaccion de clientes. - Programacién presupuestaria.
- Rendimiento de los recursos utilizados: |- Desarrollo flexible de presupuestos.
“Eficiencia en procesos” - Control presupuestario.

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en el Cuadrol, los indicadores para el Control de Ges-
tion considerados de vital importancia en Microempresas y Pymes se
organizan en dos bloques fundamentales. En el bloque de indicadores
de resultados, agrupando indicadores de cumplimiento, eficiencia y efi-
cacia, se han formulado el indicador de satisfaccion de clientes y el de
rendimiento de los recursos en un proceso; ya que, consideramos, son



dos indicadores muy cercanos a la propia realidad de la empresa y de
los que mas le preocupan. Como indicadores de Control de Gestion, se
han seleccionado los considerados como herramientas fundamentales
en el desarrollo de la gestion empresarial, como son la programacion,
desarrollo y control presupuestario.

Existe otro grupo de indicadores que, no siendo menos importantes, si
pueden conllevar una valoracion mas subjetiva (por la dificultad de su
medicidn), y que estan asociados, directamente, al valor de mercado de
la empresa. Son los indicadores de rentabilidad/productividad, compe-
titividad, calidad, riesgo y liquidez. Sin embargo, no han sido incluidos,
especificamente, en esta seleccion de indicadores, debido a su conside-
racion conjunta en el Capital Intelectual, y a no ser uno de los grupos
prioritarios de indicadores en la inmediatez resolutiva de problemas en
situaciones de crisis econdmica.

Los indicadores de calidad, surgidos a partir de la implantacion de Sis-
temas de Gestion de Calidad Total, pueden definirse como un instru-
mento de medida cuantitativo o cualitativo que refleja la cantidad de
calidad que posee una actividad, un producto o un servicio cualquiera.
Su aspecto cualitativo, suele ser el de mayor accesibilidad para las em-
presas, debido a la escasez de datos necesarios, por parte de éstas, para
llevar a cabo un analisis cuantitativo. Asi, por ejemplo, se prestaria aten-
cidn a las fluctuaciones de la demanda, a las areas donde se estén cum-
pliendo los objetivos, donde se retrasen o donde se avance mas de lo
esperado, a la verificacion y costes de los fallos y disminucion de estos,
etc. Por su parte, los indicadores de competitividad podrian, en algunos
casos, obtenerse mediante la suma de varios de los indicadores anterio-
res, como, por ejemplo: la satisfaccion de clientes, la calidad de produc-
tos o servicios, cumplimiento de presupuestos, rapidez de respuesta, etc.
Esta combinacion de indicadores, bajo un adecuado modelo de Control
de Gestion, aportara una mejora de la competitividad de la empresa.

5.2. SELECCION DE HERRAMIENTAS

El control de gestion en si mismo es considerado una herramienta de
gran apoyo para la obtencion de los resultados que la empresa desea
obtener en el futuro inmediato (Lizcano, 1991). Es por ello que se
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necesita analizar las herramientas de Control de Gestion necesarias para
que en €épocas de crisis las empresas puedan desarrollar su propio diag-
noéstico general de situacion empresarial.

Dado que muchas Pymes y microempresas no consideran apropiado im-
plementar ciertas herramientas de control y gestion, procede demostrar
lanecesidad de llevar a cabo un Control de Gestion adecuado que, como
poco, prevea la situacion a corto plazo en la que puede llegar a encon-
trarse la empresa en épocas de crisis. Una eficiente planificacion presu-
puestaria® podria haber frenado la caida de muchas de ellas. No solo la
disminucion de costes es una medida necesaria y suficiente para paliar
tal situacion, sino que el conocimiento del estado en que se encuentra
la empresa es también una medida correctora, pudiéndose reflejar como
un factor de competitividad, una oportunidad en el mercado o una ven-
taja competitiva.

FIGURA 1: Seleccion de las necesarias herramientas de control de gestién para microem-
presas y pymes en épocas de crisis econémica

CONTABILIDAD DE GESTION

PROGRAMACION
Y CONTROL
PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO CONTROL ESTANDARES || DESVIACIONES |
DE

INVENTARIOS ‘

MEDICION Y
EVALUACION
DEL DESEMPENO

CONTABILIDAD
DE COSTES

“CONTROL DE GESTI(:)N”
(SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL EN EPOCAS DE CRISIS?

Fuente: elaboracién propia

2 Por ejemplo, tomando medidas correctoras, tras el desarrollo de la planificacion presupues-
taria y el analisis de sus desviaciones.



Por ello, nuestra busqueda de herramientas de Control de Gestion, de
entre las muchas existentes para distintas necesidades de cada empresa,
se centra en aquellas que pueden aplicarse de manera inmediata a cual-
quier empresa y arrojan en un plazo muy corto informacion relevante y
necesaria para la toma de decisiones. Proponemos las herramientas que
se muestran en la Figura 1 como las mas relevantes para la toma de
decisiones. Estas serviran para completar, junto con los indicadores, la
aplicabilidad y el seguimiento del Control de Gestion.

Dentro de la Contabilidad de Gestion, la Contabilidad de Costes se
encuentra relacionada, fundamentalmente, con la acumulacién y el ana-
lisis de la informacion de costes para uso interno, la evaluacion de in-
ventarios, la planificacion, el control y la toma de decisiones; siendo,
ademas, aquella que sintetiza y registra los costes de los centros de fa-
bricacion, de servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que
puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno
de ellos, a través de la obtencion de costes unitarios y totales en progre-
sivos grados de analisis y correlacion. Asi, la informacion que genera
permitira tomar rapidamente decisiones criticas sobre:

Los costes en que incurre y deberia incurrir la empresa en cada fase de
elaboracion de sus productos: obtener precios de compra competitivos,
optimizar la mano de obra directa y controlar los costes indirectos de
produccion (estos ltimos, pueden ofrecer importantes alternativas de
reduccion de costes, sobre todo, en el caso de los costes variables).

— El nivel de existencias en los inventarios permanentes, en fun-
cion de los costes adheridos hasta el momento y en dependen-
cia de la necesidad de tesoreria que implique su valoracion.

— Las actividades, productos, clientes, etc., detectados por la em-
presa que no son rentables para la misma; o, por el contrario, la
posibilidad de lanzar o promover aquellos que pudieran serlo.

— Lafijacion de precios de venta competitivos, donde, probable-
mente, el margen industrial, en primera instancia, se haya
visto reducido para asegurar la empresa su mantenimiento en
el mercado.



En conexién con la Contabilidad de Costes, se encuentra la planifica-
cion de la empresa, llevada a cabo mediante la Programacion y el Con-
trol Presupuestario, herramienta sobre la que basara sus expectativas
futuras. De ahi, que sea necesaria la utilizacion de los Presupuestos, el
Control de los Inventarios y el uso de los Estandares para la prevision
y futura puesta en escena de la empresa. Por tltimo, y de gran impor-
tancia para el buen funcionamiento y la continuidad empresarial, se en-
cuentra el analisis de las Desviaciones, que ofrece la posibilidad de me-
dir y evaluar todas las actuaciones realizadas anteriormente, con la fi-
nalidad de corregir y mejorar la planificacién de la empresa para los
siguientes periodos.

Mediante la combinacion de todas estas herramientas y su aplicacion
en el Control de Gestion, obtendriamos un modelo formalizado, senci-
llo y “de primera necesidad” para su aplicabilidad en las PYMES, cuya
aportacion a la gestion estratégica estaria basada en la comunicacién y
la informacion.

El Presupuesto de una empresa debe llevarse a cabo mediante un plan
detallado de su realizacion, lo cual requerird la consideracion y compro-
miso de los responsables de cada centro presupuestario de costes. Mien-
tras la planificacion en la empresa esté relacionada con el largo plazo, el
Presupuesto esta mas vinculado con el corto plazo, donde, previamente,
se debe haber confeccionado los planes de empresa que, posteriormente,
se materializaran en programas, los cuales son la base para el desarrollo
de los Presupuestos. Este hecho, establece la importancia de llevar a
cabo un proceso presupuestario en las empresas, debido a que el corto
plazo es una perspectiva de gran peso especifico en situaciones de crisis
econdmica, siendo los Presupuestos una herramienta que ayudara de
forma muy sensible a la determinacion mas exacta de los objetivos, con-
cretando en estos cuantias y responsables; y favoreciendo, con ello, mas
que la negociacion con los responsables para conseguir una mayor im-
plicacion, el acercamiento y la comunicacion (transferencia de conoci-
miento) entre todas las personas de la empresa.

Si la empresa posee una estructura departamental pequefia o concen-
trada en pocos departamentos, o incluso, dividida mas bien por funcio-
nes a realizar, como ocurre en algunas Pymes, la evaluacion y



rentabilidad de las actuaciones estaria basada, en su mayoria, en el cum-
plimiento o no de los presupuestos y en la capacidad de reaccion y co-
rreccion, de los mismos, si fuera el caso.

Por tanto, el proceso de planificacion presupuestario en las empresas
ante situaciones de desequilibrio economico quedaria simplificado en
las siguientes dos fases:

a. Elaboracion del presupuesto de ventas (estimacion de las ven-
tas y de los precios de venta de los productos; aqui, la conta-
bilidad de costes aportara una informacién muy relevante para
la elaboracion), del presupuesto de produccion en el caso de
empresas manufactureras y de produccion (programa de pro-
duccion y su valoracion), de los presupuestos del resto de los
departamentos (segun el sector a que pertenezca la empresa)
y del presupuesto de tesoreria (presupuesto de cobros, diferen-
ciando aquél derivado por el cobro de las ventas de el de otros
cobros, y presupuesto de pagos, distinguiendo, igualmente,
aquél que proviene de los pagos por compras de materias pri-
mas, materiales, productos o servicios del resto de pagos).

La elaboracion de un presupuesto de inversiones y de finan-
ciacion, dependera de la infraestructura que posean las empre-
sas, asi como de las pretensiones de futuro que se hayan fijado.
De igual manera, ocurrira con la confeccion de los estados de
sintesis, cuenta de resultados y balance previsionales.

b. Cumplimiento y control de los presupuestos a través de las
desviaciones. Una vez confeccionados los presupuestos, es en
esta segunda fase donde se podran detectar las variaciones que
se vayan produciendo, en funcion de los hechos presentes
acaecidos, es decir, se revelaran las diferencias entre los im-
portes reales y los presupuestados. Pero, la existencia de una
desviacion no solo implica su correccion, sino también la in-
vestigacion de sus causas y, por lo tanto, servira de base para
la gestion de la empresa sobre las decisiones futuras a tomar,
incluida la toma de decisiones, tanto estratégicas (revision y/o
cambio de plan y programas), como tacticas u operativas (re-
vision y/o cambio de objetivos y presupuestos).



6. EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO COMO
EXPECTATIVA ANTE LA CRISIS

La planificacion del Presupuesto se realiza mediante un cuidadoso es-
tudio de todos los gastos que la empresa debe soportar para hacer efec-
tiva y rentable su gestion dentro de los objetivos, siendo prioritario el
margen de cubrimiento de los costes fijos en situaciones de fuertes cri-
sis econdomicas. Una vez obtenido este margen, la empresa puede plan-
tearse la prevision de retorno del capital invertido y las ventas minimas
a alcanzar para una continuidad de la empresa. La elaboracion de los
presupuestos no aporta gran valor afiadido a la empresa si no se desa-
rrolla conjuntamente su logro; de ahi, que la empresa pueda modificar
su programacion presupuestaria para adaptarse los cambios del mer-
cado e intentar mantener una estabilidad econdmica o prever su declive
para no incurrir en un mayor endeudamiento.

El analisis de las desviaciones como control de la gestion y la correc-
cion de posibles errores ofrece a la empresa un margen de persistencia
para la consecucion de los objetivos fijados; cuanto mas cerca de la
realidad planifiquemos, mayor sera el éxito de los objetivos. Igual-
mente, posibilita la adaptacion de la estrategia para conseguirlos. Por
desgracia, en las empresas en general se viene realizando este paso de
la planificacion presupuestaria con escasa frecuencia, tal como analiza
Castell6 (2003), debido a falta de conocimiento actualizado.

Respecto a la utilizacion de la informacion que ofrece el andlisis de las
desviaciones, se puede decir que existe una laguna final. Esta informa-
cion tan valiosa, en muchas ocasiones no se aplica correctamente en la
mejora de planes futuros a pesar de que ofrece informacion sobre sus
causas, los responsables que deben explicarla y sobre las medidas co-
rrectoras y soluciones para la toma de decisiones.

La utilidad del analisis de las desviaciones ante situaciones de crisis se
puede resumir en:

— Que previenen errores futuros en los programas y previsiones
presupuestarias, lo cual sitia a la empresa ante una afectacion
futura de la crisis.



— Que facilitan la consecucion de objetivos o advierten de un
posible obstaculo para su logro. Puede mostrar el momento de
replanteamiento de objetivos para enfrentar los cambios que
la crisis ha provocado en el entorno.

— Que aportan informacion relevante para la adopcion de medi-
das correctoras frente a la propia empresa como frente a su
competidor; lo que supone una ventaja competitiva muy im-
portante en situaciones criticas de inestabilidad econdémica.

— Que ayudan, tanto en la toma de decisiones, como en la toma
de soluciones.

— Que exponen puntos fuertes donde se pueden mejorar los re-
sultados y puntos débiles donde se debe abandonar, llegado el
caso. Las situaciones de crisis econdmicas en una empresa
provocan centrar los esfuerzos en aquellas actividades, pro-
ductos o servicios que a mas corto plazo puedan ofrecer bue-
nos resultados generadores de recursos econdmicos.

7. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE CONTROL DE
GESTION PARA LAS MICROEMPRESAS Y PYMES EN
EPOCAS DE CRISIS ECONOMICA

La siguiente propuesta de recomendaciones clave para las empresas, en
situaciones de crisis econdmica, se basa en la busqueda de informacion
adecuada a los entornos actuales. Es necesario:

Redefinir la Cultura Empresarial: plantear la sucesion de valores perso-
nales de aquél o aquellos que dirijan y lideren la empresa; y trasladar-
los, posteriormente, a la misma, en funcién a una escala de prioridades.
A partir de aqui, fijar o reconsiderar los objetivos de la empresa y las
estrategias para alcanzarlos.

Especializacion y/o capacitacion del personal para desarrollar las tareas
derivadas del Control de Gestion, en funcion del tamafio de la empresa.
A través de cursos en instituciones académicas o profesionales cualifi-
cados para ello.



Elaborar y formalizar los Presupuestos basicos para el desarrollo de la
actividad empresarial y para la toma de decisiones, adaptando e incor-
porando, en funcidn de las caracteristicas de la empresa, aquellos pre-
supuestos que, inicialmente, no habian sido necesarios.

Realizar un Control presupuestario continuo, a través de las desviacio-
nes, con la finalidad de localizar, corregir y solventar las diferencias
presupuestarias, frente a la realidad, y mejorar el posicionamiento de la
empresa en el mercado (competitividad).

8. CONCLUSIONES

Este trabajo ha sido motivado por la latente situacion econdémica preo-
cupante que viven las empresas, dia a dia, debido a la situacion de crisis
economica que envuelve todos los entornos. Sin embardo, la existencia
de la crisis no es el mayor problema en la actualidad, sino su duracion.
Ante la actual crisis, las empresas y, de forma muy especial, las Micro-
empresas y Pymes (que representan mas del 90% del tejido econdmico
empresarial y aportan alrededor del 60% del empleo) buscan herra-
mientas de control de su gestion que les ayuden a conseguir una buena
salud empresarial, una mayor competitividad y legitimacion. Igual-
mente, las empresas necesitan desarrollar un Plan Estratégico que les
ayude a sobrellevar la crisis en las ventas en el mercado externo y la
necesidad de reducir costes con que reubicar sus productos en el mer-
cado nacional sin renunciar a la exportacion.

El principal objetivo ha sido demostrar la fortaleza que proyecta la im-
plementacion de modelos, herramientas y/o indicadores de Control de
Gestion en momentos de dificultades. Y, en segundo lugar, la posibili-
dad de aplicar los instrumentos necesarios de Control de Gestion, en
funcion de las necesidades de cada empresa, en base a una seleccion de
aquellos que pueden prever, afrontar y corregir las consecuencias que
de la crisis se derivan. Los usos del presupuesto que se proponen pre-
tenden mostrar a las empresas y a sus responsables la posibilidad de
superar las crisis econdmicas trabajando con modelos de Control de
Gestion presupuestarios adecuados. Asimismo, se constata la falta de
demanda en las empresas respecto a la capacitacion y formacion de



trabajadores y responsables en materia de Control de Gestion, lo cual
demuestra que no se es consciente de la necesidad de esta herramienta
para un buen funcionamiento y superacion en periodos de crisis econd-
micas. Todo ello, ha inducido la necesidad de plantear una “Propuesta
de un Modelo de Control de Gestion formalizado que con indicadores
adecuados a cada empresa tenga como uno de los ejes fundamentales
para la toma de decisiones el uso correcto del presupuesto”.

Esta busqueda de alternativas y soluciones se plantea bajo un enfoque
cualitativo, como premisa de una investigacion posterior de mayor al-
cance que pretende analizar el Control de Gestion de manera segmen-
tada en las empresas, en funcion de los sectores a los que pertenezcan.
Todo ello, conformara la base de datos actualizada (siendo ésta nuestra
principal limitacion en este estudio) con la que se podran verificar las
cuestiones y objetivos presentados, utilizando entrevistas y encuestas
en Microempresas y Pymes para comprobar empiricamente qué hacen
y proponer nuestro Modelo.
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1. INTRODUCCION

A mediados de los afios ochenta Bourdieu y Coleman dieron origen al
concepto de capital social, Bourdieu (1986) lo defini6 como el agregado
de los recursos que se vinculan con la posesion de una red duradera de
relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo y que le brinda a
cada uno de los miembros el respaldo del capital socialmente adquirido,
y por su parte Coleman (1988) lo define como los recursos socio estruc-
turales que constituyen un activo de capital para el individuo y facilitan
ciertas acciones adentro de esa estructura. Ademas, enfatiza que las es-
tructuras que definen y facilitan la accion de los integrantes se institucio-
nalizan generando redes que permiten y facilitan el flujo de las transac-
ciones entre sus integrantes, y en ese contexto el capital social es creado
para maximizar sus oportunidades individuales (Alarcon y Bosch, 2003).

En ese sentido, siguiendo con Coleman (1988) el capital social es una
forma de contrato que busca acceder a un beneficio, para ello, es fun-
damental que los integrantes tengan confianza para que intercambien
sus acciones y sientan cierta obligacion de hacerlas. De este modo, es-
tos intercambios racionales se realizan en un contexto institucionali-
zado (Arriagada, 2003).

Por otro lado, el capital social para Durston y Miranda (2001) hace re-
ferencia a las normas, instituciones y organizaciones que promueven la
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confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion entre los diversos inte-
grantes que componen un grupo social, y que proporciona mayores be-
neficios a aquellos que lo poseen en comparacion con lo que podria
lograr sin ese activo.

El paradigma del capital social plantea que este, esta compuesto por
subconceptos derivados de las interrelaciones que a su vez contribuyen
a reducir los costos de transaccion, producir bienes publicos y facilitar
la constitucion de organizaciones de gestion de base efectivas, de inte-
grantes y de sociedades civiles saludables (Godoy, 2012).

Por lo tanto, el capital social se entiende como aquella capacidad de
movilizar recursos para el beneficio del grupo, a través de las distintas
redes a las que tienen acceso y construyen los miembros. Para Durston
(2000), los recursos asociativos importantes que contribuyen a dimen-
sionar el capital social de un grupo, estan dados por las relaciones de
confianza, reciprocidad y cooperacion que hay dentro de ellos.

Para Espinoza (2003) el capital social, es un recurso que agrega valor a
la red, y desde ese punto de vista, se refiere al como los integrantes
logran acceso o sacan beneficio del intercambio de recursos incrusta-
dos en su red. De ese modo, los tipos de capital, depende de sus activos,
como lo describe en la siguiente Tabla 1.

TABLA 1: Tipo de capital

Tipo Activo

Lo que una persona posee como consecuencia de las caracteristicas
Capital humano propias de su condicion humana: grados de nutricion, conocimiento,
educacion, salud, destrezas, tiempo, y otros.

Lo que se tienen como consecuencia de las relaciones de un actor
Capital social con otros. Las relaciones y normas que conforman la calidad y canti-
dad de las interacciones de una sociedad, facilitan el acceso a otros
recursos.

Generados por el ser humano que incluye diversas formas de capital
(infraestructura, bienes de capital, financiero, comercial, etcétera).

Constituidos por la dotacion de recursos naturales con que cuenta un
Capital natural pais, 0 en forma de calidad y cantidad de recursos naturales a los que
se tiene acceso.

Capital productivo

Recursos y simbolos que se tiene, como resultado de la cultura de la
cual se es parte.

Nota: Adaptada de Bebbington (2005)

Capital cultural




Desde otro punto de vista, el capital social también cuenta con dos di-
mensiones, la primera en redes extracomunitarias donde el capital so-
cial actia como puente y escalera, y la segunda, en lazos intracomuni-
tarios donde act@ia de unioén. Dichas dimensiones de capital social se
van combinando y dan cuenta del nivel de beneficios que trae asociado
el capital social disponible (Arriagada et al. 2004).

Las redes permiten describir el lugar en que reside el capital social de
un integrante o de un grupo dentro de su estructura. No obstante, si bien
todas las redes estan conformadas por relaciones, no todas esas relacio-
nes son valiosas en el sentido de valor para el integrante. Por otro lado,
también las conexiones reticulares de capital social de un integrante
permiten que aumente el acceso a ciertos beneficios o informacion de
modo que se observa una relacion causal entre el nimero de conexiones
que se presenta al interior de una red con intercambio de capital social
y el acceso a un mayor niimero de beneficios o informacion (Godoy,
2012).

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan las caracteristicas basicas de
algunos ejemplos de tipo de redes, y su correspondencia con tipo de
capital social.

TABLA 1: Redes con capital social

Tipo de Red Tipo de Capital Caracteristicas

Involucra nexos con pocas perso-
Capital social de unién nas; y en términos geograficos
tiende a implicar nexos con per-
sonas que estan muy cerca

Redes familiares, de amistad
cercana y de vecindad o comuni-
dad

Redes organizacionales: institu-
ciones, empresas, juntas vecina- |Capital social de puente
les, de comunidades, y otras

Formas federativas de organiza-
cion

Crean nexos relaciones mediana-
Redes entre grupos y personas mente consolidados entre perso-
de distinta identidad y distintos nas o comunidades y agencias
grados de poder sociopolitico publicas 0 no gubernamentales
externas

Nota: Adaptada de Bebbington (2005)

Capital social de escalera
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2. MATERIAL Y METODOS

El analisis de redes se ha consolidado como una técnica de analisis de
las relaciones gracias a la utilizacion del algebra matricial y de los gra-
fos. Las dos formas de representacion dicen lo mismo de la estructura
de relaciones y permiten determinar tanto las caracteristicas de la es-
tructura como las propiedades de la posicion de cada organizacion en
la red de acuerdo a sus relaciones donde por lo general, se generan gran-
des flujos de datos y se constituyen en sistemas propios de generacion
de procesos de vinculacion, interaccion y afianzamiento de los lazos
entre diversas organizaciones de una red (Avila-Toscano, 2012).

Para describir la investigacion que lleva a cabo el estudio, se ha consul-
tado a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) a Sanchez (2005), y Pa-
gano (1999), con lo cual, se han identificado las siguientes caracteristi-
cas de la investigacion:

— Segun el tipo de investigacion es cualitativo. Entre las técnicas
cualitativas que se utilizan para la recoleccion de datos se en-
cuentra la busqueda de informacion sistematizada, en la que
se lee y registra conforme a guias, la informacion de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, luego se analiza y agrupan
los hallazgos para luego validar la informacion. En este pro-
ceso se recolectaron 1.400 documentos de investigacion y
cientificos: WOS, CCC, DIIDW, KJD, MEDLINE, RSCI,
SCIELOQ, periodo de tiempo de 1967 a 2018.

— En funcion del objetivo o proposito con el que se realizan el
estudio, corresponde a una investigacion descriptiva, puesto
que examina las métricas del analisis de redes que existen en-
tre las organizaciones de una red para construir capital social.

— Segun el nivel de profundizacion, el tipo de investigacion es
exploratoria, ya que se centra en analizar e investigar aspectos
concretos que ain no han sido analizados en profundidad. Ba-
sicamente se trata de una exploracion o primer acercamiento
que permite que investigaciones posteriores puedan dirigirse
a un analisis mas profundo de la temdtica tratada.



3. RESULTADOS

Dependiendo del tipo de capital social que se posea en términos de re-
cursos movilizados, la organizacién puede acceder a distintos tipos de
beneficios ya sea en términos individuales o grupales, lo que consigna
que las redes y el capital social que se posea permiten y facilitan el
acceso a beneficios que estan ajenos a la organizacion actuando por si
sola (Godoy, 2012).

Otro uso del concepto de capital social se debe a Burt (1992) y los agu-
jeros estructurales, es decir, contactos no redundantes que confieren
mas poder e influencia a las organizaciones necesarios para establecer
conexiones en la red.

De esta forma, la estructura de la red es la que determina el capital so-
cial, cuanto mayor sea el grado de intermediacion, es decir, la capacidad
de ser puentes en la red, de conectar grupos de forma exclusiva, mayor
sera el capital social. Naturalmente, este concepto también se aplica a
las organizacionales (Molina, 2004).

Otra aplicacion de capital social es la hipdtesis de los lazos débiles
(Granovetter, 1973) con la idea basica es que las organizaciones tienen
a su alrededor un nucleo fuerte de lazos que le proporcionan la infor-
macion, los recursos, etcétera, que necesitan. Este nucleo fuerte esta
constituido por un niamero reducido de organizaciones con las que se
mantiene un contacto frecuente. Al lado de este nucleo existe una infi-
nidad de contactos con los cuales la relacion es mas débil que no forman
parte del nucleo fuerte pero si de la red (Molina, 2004).

A pesar de su rol dentro de la red, ninguna organizacion es autosufi-
ciente, razon por la cual, deben efectuar transacciones con algunos
otros. Intercambiando recursos que van desde dinero, informacion, po-
sicion politica, legitimidad, etcétera. Por lo cual el analisis de redes per-
mite conocer el establecimiento de relaciones entre las diversas organi-
zaciones y los intercambios que se dan en dichas relaciones, para saber
como estan influyendo o siendo influenciados (Brand y Gomez, 2006).

Para Vélez (2007) el andlisis de redes permite observar procesos de ac-
cion colectiva y de relaciones de organizaciones, generando relaciones
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de productividad, competencia y cooperacion, lo que favorece los pro-
cesos de horizontalizacion en la construccion de politicas publicas, ge-
nerando condiciones de gobernanza. Por su parte, Brand y Gomez
(2006) consideran que, por medio de un analisis de redes, es posible
acrecentar el capital social, fortaleciendo los nexos existentes, pero, so-
bre todo, generar nuevos (Flores, 2014).

Esto significa que los lazos cercanos dentro de un grupo generarian la
confianza necesaria para alcanzar una reciprocidad, la cual influiria en
comportamientos cooperativos y en una eficacia colectiva de la red
(Marqués et al. 2013).

La teoria del capital social, segun la cual una estructura puede facilitar
el acceso a un conjunto de recursos o activos (Nahapiet y Ghoshal,
1998), enfoque presente en el campo organizativo. Segin Putnam
(1995) toda organizacion tiene una serie de caracteristicas, tales como
redes, normas y confianza, las cuales facilitan la coordinacion y la
cooperacion para conseguir beneficios mutuos.

La solidificacion de dichas relaciones, se transforma en redes que per-
miten el intercambio de capital social y constituyen la estructura sobre
la cual fluyen estos capitales. Por lo cual, no existe capital social sin
redes y es precisamente el uso y fortalecimiento de estas redes lo que
contribuye al desarrollo de las sociedades. Por lo que, en la medida que
las redes se transforman en la estructura que sustenta el intercambio de
capital social entre sus organizaciones, facilita el intercambio de capital
social entre ellas y ademas contribuye a reforzar la estructura en la que
dicho intercambio se realiza (Godoy, 2012).

4. CONCLUSIONES

La teoria del capital social establece que la estructura de una red puede
facilitar el acceso a un conjunto de recursos o activos, enfoque presente
en el campo organizativo, donde toda organizacion tiene una serie de ca-
racteristicas, tales como redes, normas y confianza, las cuales pueden fa-
cilitar la coordinacion y la cooperacion para conseguir beneficios mutuos.
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Finalmente, la estructura de la red es la que determina el capital social,
dado que cuanto mayor sea el grado de intermediacion o de vinculos
relacionados, es decir, la capacidad de ser puentes en las organizaciones
de la red, de conectar grupos defectivos, mayor sera el capital social.
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IMPACTO DE LA CRISIS COVID-19 SOBRE
EL EMPRENDIMIENTO FEMENINO
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Universidad Miguel Hernandez de Elche

1. INTRODUCCION

El efecto de la pandemia derivado de la crisis COVID-19 ha tenido un
impacto global en las economias de todo el mundo y actualmente todos
los paises estan intentando superar los efectos adversos de la crisis. Es-
tos efectos se han centrado principalmente en una reduccion de sus res-
pectivos crecimientos economicos, afectando también al empleo y al
bienestar econdmico y social (Galindo-Martin et al. 2021).

Las posibles repercusiones a largo plazo de la misma, pronostican una
recesion que amenaza el funcionamiento y desempeiio de las empresas
de reciente creacion. Con todo, la crisis derivada de la pandemia CO-
VID-19, por sus caracteristicas disruptivas, es considerada como una
de las mas importantes de los tltimos tiempos (Alon et al. 2020).

Debido a su escasez de recursos, las personas emprendedoras y las em-
presas de reciente creacion son mucho mas vulnerables a las crisis que
otro tipo de empresas (Barron et al. 2012; Mayr et al. 2017).

La investigacion ha puesto de relieve la razon por la que algunos con-
textos econdmicos y sociales hacen que el emprendimiento sea una ac-
tividad con mayor riesgo o mas compleja que las demas, y esto es par-
ticularmente interesante durante una crisis global como la pandemia de
COVID-19. El proposito de este estudio es, por tanto, explorar y obte-
ner una mayor comprension del emprendimiento femenino durante la
pandemia de COVID-19 en Espaiia.
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Existen numerosos estudios que demuestran que las mujeres empren-
dedoras desempefian un papel muy importante en la sociedad, reali-
zando grandes contribuciones a la misma (Lindvert et al. 2017). Segiin
diversas investigaciones, el emprendimiento femenino contribuye a la
innovacion, la creacion de empleo y el crecimiento de la renta en paises
desarrollados (Brush et al. 2009; Lindvert et al. 2017). Sin embargo,
todavia hay pocos estudios sobre como ha afectado la pandemia de CO-
VID-19 al emprendimiento femenino. Asi, estudios como el de Bartik
et al. (2020) afirman que las principales victimas de pandemia son pe-
queias empresas propiedad de mujeres porque carecen de acceso a re-
cursos suficientes, en particular recursos administrativos y financieros.

Seglin lo expuesto, parece justificado centrarse en las diferencias de gé-
nero dada la amplia (anterior a COVID-19) literatura que establece el
género como un determinante importante del desempefio empresarial.
Considerando; ademas, que; algunos estudios recientes sugieren que la
crisis del COVID-19 ha tenido un impacto desproporcionado en las mu-
jeres emprendedoras (ANDE, 2020; Chawla et al. 2020; Jaim, 2021).

La contribucion de este estudio es la de ofrecer un andlisis sobre el
efecto de la pandemia COVID-19 en el emprendimiento femenino y su
evolucion durante los afios pre y post pandemia.

1.1. GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR EN ESPANA

El Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM) es un observa-
torio internacional que analiza el fendmeno emprendedor. El proyecto
se realiza anualmente en mas de 60 paises, entre los que se encuentra
Espafia, con una metodologia homologable comin en todos ellos, lo
que permite resultados comparables a nivel mundial.

En cuanto a su metodologia, el GEM se basa en tres fuentes de infor-
macion fundamentales: en primer lugar, se realiza una encuesta dirigida
a la poblacion de edades comprendidas entre 18 y 64 aios, la cual sirve
para obtener los principales indicadores de actividad emprendedora; en
segundo término, se encuesta a expertos en el entorno para emprender,
con el objetivo de valorar el estado de las variables que influyen en el
proceso emprendedor y que pueden condicionar su magnitud y
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caracteristicas. Cada pais selecciona su propio grupo de expertos en fi-
nanciacion, politicas gubernamentales, programas publicos, educacion,
transferencia de I+D, infraestructura comercial y fisica, apertura del
mercado interno y normas sociales y culturales, que son entrevistados
a través de un cuestionario disefiado ex profeso; por ultimo, se emplean
fuentes secundarias de cada pais sobre desarrollo econdomico, demogra-
fia, mercado laboral, innovacion, competitividad, etc.

En Espafia se han realizado cada afio mas de 24.000 encuestas a pobla-
cion comprendida entre 18 y 64 afios y a mas de 36 expertos cualifica-
dos en cada una de las ediciones seleccionadas para este estudio.

A continuacion, la tabla 1 muestra, a modo de indicadores, la evolucion
de los datos obtenidos de las encuestas analizadas entre los afios 2019
y 2022 a nivel nacional.

TABLA 1. Principales indicadores de actividad emprendedora en Espafia.

INDICADORES DE EMPRENDI-
MIENTO 2019 2020 2021 2022
POBLACION GENERAL M H M H M H M H

Percibe oportunidades para empren-

d . 34% |38% [15% |18% |28% |(32% |25% |27%
er a seis meses

Dispone de conocimientos y habilida-
des para emprender

El miedo al fracaso seria un obstaculo
para emprender

46% |55% |47% |57% |46% |54% |43% |50%

58% |52% [67% |61% |60% [56% |60% |57%

Facilidad para iniciar un negocio 37% |40% |33% [36% |[35% (37% |30% |34%
PROCESO EMPRENDEDOR M H M H M H M H
Actividad emprendedora (involucra-

6,0% |6,3% [4,8% |56% |56% [54% |59% |6,0%

cion)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022 (M: Mu-
jeres; H: Hombres)

La informacion que muestra la tabla anterior, permite recoger la situa-
cion previa a la COVID-19, la sufrida en el primer afio de pandemia, y
la mas reciente, mostrando una perspectiva de conjunto cuyos datos se
analizard a lo largo de este estudio en los sucesivos apartados.



1.2. EMPRENDIMIENTO FEMENINO Y CRISIS COVID-19

En los ultimos afios, el emprendimiento femenino ha tenido una impor-
tante expansion en todo el mundo. Las empresas fundadas y dirigidas
por mujeres desempeian un papel importante en el desarrollo socioeco-
némico (Popovié-Panti¢ et al. 2020). Sin embargo, la tasa de participa-
cion de las mujeres en el emprendimiento sigue siendo inferior a la tasa
de participacion de los hombres (Semencenko et al., 2016). Aunque
existe una tendencia al alza en cuanto al porcentaje de mujeres empren-
dedoras, todavia hay muchos hechos que colocan a este grupo econd-
mico en una posicion menos favorable en comparacion con los hombres
(Popovi¢-Panti¢ et al., 2019).

En general, las mujeres se enfrentan a mas dificultades que los hombres
para administrar sus negocios. Por lo tanto, se espera que su posicion
sea mas vulnerable a los desafios y las crisis. La ltima crisis de CO-
VID-19 afect6 principalmente a las empresas femeninas en el ambito
de la prestacion de servicios, ya que predominaban en este sector.

Segun el informe GEM de 2020 el indicador Total Entrepreneurial Ac-
tivity (en adelante TEA) alcanzo el 12.3% de la poblacion adulta en
Espafia, mientras que la media para los paises de la Union Europea se
situd en 9.6%. Ademas, la poblacion de emprendedores y emprendedo-
ras potenciales también se situd por encima de la media europea, alcan-
zando un 24.4% (16% en media en los paises de la Union Europea). Sin
embargo, la escalabilidad del emprendimiento sigue representando un
desafio ya que la poblacion de personas emprendedoras consolidadas
alcanza una media del 7.5%, situada por debajo de la media europea.

Tomando como ejemplo la crisis econdmica mundial en 2008, los datos
GEM muestran que las mujeres han abandonado proporcionalmente
menos negocios que los hombres, pero lo ha hecho en mas ocasiones
por busqueda de un empleo por cuenta ajena y por motivos personales,
llevando a cabo un cierre de la actividad definitivo en mayor medida
que los emprendedores masculinos, lo que sugiere que las mujeres em-
prendedoras podrian estar mas expuestas al fuerte impacto de la crisis
provocada por el COVID-19.
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Asi, durante la crisis financiera de 2008, la igualdad de género y el es-
piritu empresarial de las mujeres soportaron una gran carga como re-
sultado de la desaceleracion econémica. Es muy probable que este im-
pacto se repita de durante los afios posteriores a la pandemia COVID-
19, ya que los sectores que se han visto directamente afectados por los
confinamientos y medidas similares son aquellos en los que las mujeres
tienen la mayor parte de sus pequefias y medianas empresas

Un gran numero de estudios académicos ha abordado las diferencias de
género y su relacion con la creacion de empresas, considerando temas
como las caracteristicas de las mujeres emprendedoras, las intenciones
empresariales, las motivaciones y la autoeficacia. Otras investigaciones
han destacado una serie de problemas, incluidos los relacionados con la
financiacion, practicas de gestion, crecimiento y estrategias para el
éxito, politicas de apoyo al emprendimiento y factores socioculturales
que afectan la actividad empresarial femenina.

Avanzando en caracteristicas subjetivas como la percepcion de oportu-
nidades, podemos afirmar que se trata de una variable imprescindible
en cualquier proceso emprendedor, ya sea buscada, de forma proactiva,
detectada o encontrada como via de escape a una situacion adversa. Al-
gunos trabajos sefalan diferencias entre mujeres y hombres, siendo las
mujeres menos proclives a percibir dichas oportunidades (DeTienne y
Chander, 2007; Ruiz et al., 2012).

La literatura previa (Langowitz. y Minniti, 2007; Alvarez et al., 2012;
Martinez et al., 2012), también muestra la autoeficacia percibida como
una de las variables fundamentales de influencia para el desarrollo de
comportamientos emprendedores y con un componente de género im-
portante, dado que existe una tendencia por parte de las mujeres em-
prendedoras apercibirse menos eficaces.

En este sentido, la existencia de personas emprendedoras con caracte-
risticas similares es un factor que podria incrementar la probabilidad de
crear un negocio al reducir la incertidumbre asociada al proceso de
creacion de nuevas empresas. Los modelos de referencia son importan-
tes debido a su capacidad para mejorar la autoeficacia (Figuerola Ferre-
tti Garrigues et al. 2022). La exposicion a modelos a seguir puede tener



un mayor impacto en las mujeres que en los hombres cuando se trata de
como perciben sus propias habilidades empresariales.

Gran parte de la literatura sobre el espiritu empresarial propone que otro
de los factores socioculturales, como el miedo al fracaso, es una de las
variables de referencia mas importantes del comportamiento empresa-
rial, especialmente en el marco del emprendimiento femenino. En con-
secuencia, este factor se considera como una medida de la aversion al
riesgo de la poblacion, en cuanto a que se manifiesta como una barrera
que puede inhibir comportamientos emprendedores, especialmente en
las mujeres (Langowitz y Minniti, 2007; Martin-Gutiérrez et al., 2021).

Por ultimo, otro factor importante en la decision de emprender es la
factibilidad o viabilidad para iniciar un negocio. En este caso, los dife-
rentes informes GEM recogen la percepcion de factibilidad o viabilidad
de desarrollar una conducta emprendedora considerando que no solo se
asocia a la autovaloracion de conocimientos y habilidades antes estu-
diada (autoeficacia), sino también a valoraciones sobre el contexto para
emprender (Alarcon-Garcia et al. 2023).

Asimismo, algunos estudios han demostrado que las mujeres tienen,
con mayor frecuencia que los hombres, una percepcion reducida de sus
propias habilidades emprendedoras, independientemente de sus habili-
dades reales, especialmente en los sectores considerados tradicional-
mente masculinos. Esta percepcion actiia como limitacion a la hora de
emprender y explica en cierta medida el que haya menos mujeres em-
prendedoras que hombres. Algunos estudios, como los realizados por
Baron et al. (2001), Baughn et al. (2006) o Langowitz y Minniti (2007)
sugieren que los roles tradicionalmente asignados a las mujeres pro-
mueven la idea de que la actividad empresarial es menos deseable para
ellas que para los hombres. Otros autores observan que estos roles de
género asignados a los emprendedores dan como resultado que haya
menos oportunidades emprendedoras para las mujeres. De manera si-
milar, hay autores que sefialan que a las mujeres no se les presentan mas
oportunidades empresariales porque el estereotipo predominante de ac-
tividad empresarial es basicamente masculino.



El analisis realizado de los factores determinantes del emprendimiento
femenino nos proporciona un marco tedrico general de referencia. El
proposito de este estudio es analizar su evolucion y visibilizar el im-
pacto de la crisis COVID-19 sobre el mismo. Para ello, nos apoyamos
en el GEM con el objetivo de visibilizar como se comporta el empren-
dimiento femenino en Espafia, comprobando asi, hasta qué punto los
factores determinantes sefialados inciden en el emprendimiento de las
mujeres, tanto en su fase inicial de creacion de negocio, como en la de
consolidacion del mismo.

2. OBJETIVOS

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, las empresas han tenido
que cambiar significativamente sus modelos de negocio para sobrevivir
(Heyden et al. 2020). Dado que el papel de las personas emprendedoras
es fundamental para el éxito de la economia mundial, es importante
comprender como los entornos de crisis global influyen en los enfoques,
capacidades y factores de éxito del emprendimiento y como esta situa-
cion puede verse reflejada en nuevas oportunidades y nuevos mercados.

Asi, teniendo en cuenta los antecedentes expuestos anteriormente, esta
investigacion profundiza en las diferencias de género dada la amplia
(anterior a COVID-19) literatura que establece el género como un de-
terminante importante del desempeifio empresarial.

Las investigaciones muestran que las mujeres emprendedoras desem-
pefan un papel importante en la sociedad en muchos aspectos, y uno de
los mas importantes es el de crear nuevas oportunidades laborales; sin
embargo, aun les quedan muchos desafios por delante a los que enfren-
tarse (Sajjad et al., 2020).

A pesar de su importancia a nivel socioeconémico, la tasa de empren-
dimiento femenino continua siendo inferior al de los hombres (Semen-
cenko et al., 2016).

Sin embargo, aun existiendo una tendencia de crecimiento en el por-
centaje de mujeres que llevan a cabo nuevas iniciativas, todavia se



sitian en una posicion desfavorable en comparacion con el emprendi-
miento masculino.

Asimismo, gran parte de la literatura analizada (Agarwal et al., 2005;
Krueger, 2017) considera que el entorno puede jugar un papel impor-
tante en el proceso de decision y tipologia de la persona emprendedora
y, €n consecuencia, tener impacto en la nueva actividad empresarial. De
hecho, investigaciones previas afirman que la tipologia de emprendi-
miento difiere si atiende a un periodo de auge o de crisis econdmica
(Martinez y Bafion, 2020).

En base a lo expuesto anteriormente, la presente investigacion plantea
como objetivos principales:

— Cuantificar cual ha sido el efecto de la crisis COVID-19 sobre
el emprendimiento femenino.

— Analizar el impacto de diferentes factores que pueden condi-
cionar o afectar a las oportunidades de negocio sobre este tipo
emprendimientos.

— Realizar una comparativa de los datos obtenidos considerando
diferentes niveles.

En concreto, analizamos el emprendimiento femenino en entornos de
crisis globales atendiendo a:

— Caracteristicas subjetivas y su comparativa entre sexos.
— Caracteristicas de la actividad emprendedora.

— Analisis de la evolucion del entorno para emprender.

3. METODOLOGIA

Este trabajo se enmarca en el &mbito de investigacion del consorcio
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el cual, como se ha mencio-
nado anteriormente, se constituye como un observatorio internacional
que, desde 1999, analiza anualmente el fenomeno emprendedor a escala
mundial, constituyendo el mas extenso estudio en torno al emprendi-
miento en el mundo.



En concreto, sus estudios permiten conocer a nivel mundial:

1. Los valores, percepciones y aptitudes emprendedoras de la po-
blacion adulta.

2. La actividad emprendedora y sus caracteristicas.

3. El contexto en el que se desarrolla el proceso emprendedor.

En Espafia, esta iniciativa se encuentra liderada por el Observatorio del
Emprendimiento de Espaia, y se desagrega en una “Red de Regiones”,
formada por diversos grupos de investigacion que elaboran informes espe-
cificos acerca de la actividad emprendedora en su en-torno mas cercano.

3.1. FUENTES DE INFORMACION

El consorcio GEM utiliza fuentes de informacion primarias, obtenidas
a través de dos encuestas anuales propias, con las que se analiza el fe-
nomeno emprendedor:

1. Adult Population Survey (APS). Encuesta realizada a la po-
blacion de entre 18-64 aios, de la que se obtienen los princi-
pales indicadores de actividad emprendedora y sus caracte-
risticas.

2. National Expert Survey (NES). Encuesta realizada a un panel
de agentes expertos del ecosistema, la cual aporta una valo-
racion del estado de las principales variables del ecosistema
que influyen en el proceso emprendedor y que pueden condi-
cionar su magnitud y sus caracteristicas.

Estas fuentes de datos permiten seguir la evolucion de los principales
indicadores relacionados con el emprendimiento en cada region en la
que se desarrolla el proyecto, y emplea una metodologia comun con-
trastada que permite establecer comparativas temporales y garantizar
una metodologia robusta y ampliamente testada.

En este trabajo se han utilizado datos disponibles en la Adult Popula-
tion Survey (APS) y National Expert Survey (NES) durante los afios
2019 y 2022, con el objetivo de obtener informacion de la actividad
emprendedora femenina y el impacto de diferentes variables del en-
torno que pueden condicionar la misma.



3.2. FICHA TECNICA DE LA APS

El disefio general de la muestra APS se fundamenta en los principios
del muestreo estratificado. Para ello, ha sido necesario definir los crite-
rios de estratificacion en funcion de los objetivos del estudio, de la in-
formacion disponible, de la estructura de la poblacion y de los recursos
disponibles para la realizacion del trabajo de campo.

Dentro de cada estrato la seleccion se ha realizado mediante un mues-
treo aleatorio simple. A continuacion, la tabla 2 muestra la informacion
sobre la ficha técnica de muestras utilizadas en cada afio analizado.

TABLA 2. Ficha técnica de la APS

Universo Poblaciéon de 18 a 64 afios residente en Espaia.

29.514.066 individuos en 2019
29.685.769 individuos en 2020
29.962.392 individuos en 2021
29.808.565 individuos en 2022

23.300 individuos en 2019
26.075 individuos en 2020

Poblacién objetivo

Muestra 31.785 individuos en 2021
36.235 individuos en 2022
Intervalo de confianza 95,0%.
Varianza Maxima indeterminacion (p=q=50%).
Periodo  realizacién encuestas de |Junio-septiembre de cada afio analizado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

3.3.COMPOSICION DEL PROCESO EMPRENDEDOR ANALIZADO

A los efectos de este estudio, se entiende la creacion o puesta en marcha
de una iniciativa empresarial, como un proceso secuencial compuesto
por diversas etapas:

1. Emprendimiento potencial: poblacion de 18 a 64 ainos que ha
expresado su intencion de emprender en los proximos 3 afos.

2. Emprendimiento nuevo: poblacién de 18 a 64 afios cuyas ini-
ciativas no superan los 3,5 afios en el mercado. Se hayan en
fase de despegue y de consolidacion.

3. Emprendimiento consolidado: poblacion de 18 a 64 afios cu-
yas iniciativas han superado los 42 meses de operatividad en
el mercado



Asi, la poblacion en el proceso emprendedor se puede encontrar en
cualquiera de las citadas fases. En el contexto del presente andlisis, se
entendera, ademas, por poblacion emprendedora, o involucrada en una
actividad emprendedora ya iniciada, a aquella que se encuentre, tanto
en la etapa de emprendimiento nuevo como en la de emprendimiento
consolidado.

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LAS VARIABLES SOCIOCULTURALES

A continuacion, se muestran los resultados del analisis realizado sobre
los distintos valores en las percepciones, valores y actitudes emprende-
doras de la poblacion durante el periodo 2019-2022.

En primer lugar, y partiendo de la literatura analizada, se ha valorado
la comparativa entre emprendimiento femenino y masculino conside-
rando la percepcion de oportunidades para emprender (Grafico 1).

GRAFICO 1. Percepcion de oportunidades para emprender poblacién espafiola (2019-
2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022



En el grafico se observa como dicha percepcion es mayor entre el grupo
de los hombres, en los cuatro periodos analizados. No obstante, con la
irrupcion de la pandemia, las diferencias parecen haberse reducido, de
modo que en 2021 es de cuatro puntos, frente a los seis registrados en
2019. En cualquier caso, la evolucion entre 2020 y 2022 puede consi-
derarse, en ambos colectivos, un indicador de la recuperacion de la con-
fianza emprendedora.

En lo que respecta a la autoeficacia percibida para emprender, los da-
tos muestran que un porcentaje elevado de la poblacion femenina (muy
cercano al 50%) en la mayoria de los casos percibe que tiene las habi-
lidades necesarias para crear una nueva iniciativa.

A continuacion, el grafico 2 muestra la comparativa nacional entre los
cuatro afos analizados.

GRAFICO 2. Percepcion de habilidades para emprender poblacién espafiola (2019-2022).
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El siguiente factor analizado es el miedo al fracaso a la hora de llevar
a cabo un nuevo emprendimiento. En este caso, el grafico 3 muestra
como esta variable es superior en el caso de la mujeres que el caso de
los hombres.
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GRAFICO 3. Miedo al fracaso para emprender poblacién espafiola (2019-2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

Los datos muestran como la pandemia provoc6 en 2020 un incremento
de la percepcion de miedo a fracasar, tanto en las mujeres como en los
hombres. En el caso de las mujeres, un 67% ponia de manifiesto que la
posibilidad de fracasar supondria una barrera emprendedora durante el
mencionado afo. En el caso de los hombres, el porcentaje alcanzo un
61% (6 puntos por debajo).

Durante los afios 2021 y 2022, los porcentajes se van reduciendo, casi
alcanzado valores pre-COVID-19 tanto el caso de los hombres como en
el de las mujeres.

Para finalizar con las variables subjetivas analizadas se ha valorado la
percepcion de facilidad o viabilidad de desarrollar una conducta
emprendedora. En este caso, la metodologia GEM asocia esta variable
a la autovaloracion de conocimientos y habilidades antes estudiada (au-
toeficacia), asi como a las posibles valoraciones sobre el contexto para
emprender.

A continuacion, el grafico 4 muestra la evolucion de este factor desde
2019 a 2022.



GRAFICO 4. Viabilidad para iniciar un negocio poblacion espafiola (2019-2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

El grafico muestra en este caso una evolucion relativamente similar
considerando el emprendimiento femenino y el masculino. Asi, en
2019, los datos recogidos indicaban que un 37% de mujeres en la region
tenian una percepcion optimista sobre la facilidad para iniciar un nego-
cio, porcentaje que se reduce con la irrupcion inicial de la COVID-19 a
un 33%, mientras que, en 2022, esa facilidad percibida cae al 30% (casi
7 puntos respecto a 2019).

Comparativamente hablando, en el caso de los hombres, esta percepcion
ha mostrado una tendencia similar, alcanzando el 40% en 2019, y des-
cendiendo levemente en cinco y cuatro puntos en 2020 y 2021 respeti-
vamente. El descenso de esta variable se incrementa en 2022 con una
diferencia de 6 puntos respecto a 2019; como sucede de forma similar
en el caso de las mujeres.

4.2. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA FEME-
NINA

Para conocer en mayor profundidad el impacto de la crisis COVID-19
en la actividad emprendedora femenina, se ha procedido a analizar la



evolucion de la misma y su comparativa con el emprendimiento mas-
culino.

En este sentido, la metodologia GEM atna las fases de “actividad na-
ciente” y “actividad nueva”, para obtener el indicador TEA, con el que
mide la actividad emprendedora de una region.

A continuacion, el grafico 5 muestra la evolucion de este indicador y su
comparativa entre sexos.

GRAFICO 5. Evolucion TEA nacional femenino y masculino durante el periodo 2019-2022.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

Como puede observarse en el grafico anterior, existe un cierto parale-
lismo en la evolucion de los TEA femenino y masculino durante los
afios 2019 y 2020. Siendo la tasa de emprendimiento masculino supe-
rior en ambos anos.

Sin embargo, es destacable la evolucion a partir de 2021, afio en el que
el TEA femenino es levemente superior al masculino con tendencia a
igualarse en 2022.

Estos datos refuerzan la literatura analizada (Figuerola Ferretti Garri-
gues et al. 2022) que afirma que el emprendimiento femenino ha au-
mentado significativamente en todo el mundo en los tltimos afios. Con



esto, se confirma que las mujeres son importantes en el proceso de em-
prendimiento debido a que contribuyen a la generaciéon de empleo y
crecimiento ademas de disminuir la desigualdad de género y aportar
con su liderazgo valor social.

4.3. ANALISIS DEL ENTORNO DURANTE LOS ANOS PRE Y
POST CRISIS COVID-19

A continuacion, se ha procedido a realizar un analisis sobre la valora-
cion del entorno en el que se desarrolla la actividad emprendedora du-
rante el periodo 2019 - 2022, a través de una serie de factores que afec-
tan a las oportunidades de negocio, al potencial emprendedor de la po-
blacion y a otras variables como los nacimientos, consolidaciones y cie-
rres de actividad.

En la metodologia GEM se incluyen hasta nueve condiciones de en-
torno (tabla 3), las cuales son analizadas por expertos procedentes de
diversos ambitos y relacionados con la actividad emprendedora, lo que
ofrece un punto de vista complementario al de la poblacion, acerca del
contexto en el que ésta decide implicarse o no en la dinamica empren-
dedora y empresarial.

TABLA 3. Descripcion de los condicionantes del entorno para emprender

Condicion Descripcion
Disponibilidad de recursos financieros para la creacion, puesta en
APOYO FINANCIERO marcha y crecimiento de nuevas empresas, incluyendo subvenciones
y subsidios.
POLITICAS PUBLICAS Apoyo de las pollltlc.as de Iag; aldmlnlstrac[ones publicas a empresas
nuevas o en crecimiento, principalmente impuestos o regulaciones.
PROGRAMAS PUBLICOS Existencia de iniciativas o programas de apoyo directo para asistir a
empresas nuevas y en crecimiento.
EDUCACION Y FORMA- Presencia en los S|stemas educativos y dgmas fq(maC|on no reglgda,
CION de programas y herramientas que potencien habilidades y conoci-
mientos necesarios para la creacion y direccion de empresas.
TRANSFERENCIA TEC- | Contribucion de los sistemas de investigacion y desarrollo a la crea-
NOLOGICA cion de nuevas oportunidades de negocio relacionadas con [+D.
INFRAESTRUCTURA CO- |Disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, y otras
MERCIAL' Y PROFESIO- |instituciones que facilitan servicios para creacion o desarrollo de ne-
NAL gocios.
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APERTURA DEL MER-  |Facilidad de las empresas nuevas y en crecimiento para introducirse
CADO INTERNO en el mercado y competir.

ACCESO A INFRAES- Facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes a un coste que
TRUCTURA FISICA no discrimine a las empresas nuevas o en crecimiento.

NORMAS SOCIALES Y  |Medida en la que las normas culturales y sociales del territorio, favo-
CULTURALES recen o inhiben la puesta en marcha de nuevas empresas.

Fuente: Informe GEM Espafia 2019

Para la realizacion de este andlisis se cuenta con la participacion de ex-
pertos relacionados con todas las condiciones de entorno analizadas, y
con procedencia del mundo empresarial (empresario/as, representantes
de asociaciones empresariales, etc.), y del &mbito de la Administracion
(organismos regionales, provinciales y locales que ofrecen servicios y
desarrollan programas especificos para personas emprendedoras).

La informacion obtenida sobre las valoraciones es una sintesis del
grado de acuerdo o desacuerdo expresado por los expertos sobre una
bateria de cuestiones representativas que €stos evaliian segin una escala
Likert de 0 a 10, siendo las valoraciones mostradas en el grafico, el
resumen global para cada una de dichas condiciones.

Durante el afio 2019, las condiciones mejor valoradas hacian referencia
a la existencia y acceso a infraestructuras fisicas y servicios, asi como
aquellas relativas a la parte comercial y profesional (con valoraciones
de 7 y 6 respectivamente) lo que sitia estos factores en apoyos al em-
prendimiento importantes durante el periodo previo a la crisis COVID-
19. Por otro lado, es la educacion al emprendimiento en la etapa escolar
la condicion peor valorada (2,7), lo que refleja la necesidad de una ma-
yor formacion en emprendimiento que refuerce las habilidades empren-
dedoras y de liderazgo.

En el afio 2020, las condiciones mejor y peor valoradas en el entorno
para emprender no sufren variacion respecto a 2019 aunque su grado
importancia varia ya que descienden en 0,5 puntos cada una. En este
sentido los expertos contintan resaltando la importancia de la forma-
cion en emprendimiento, puesto que brinda la oportunidad de desarro-
llar una mentalidad emprendedora que permite identificar oportunida-
des y resolver problemas de manera mas efectiva.
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GRAFICO 6. Evolucion de la valoracién del entorno para emprender en Espafia durante el
periodo 2019-2022.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

Durante los afios post pandemia (2021 y 2022) los expertos continlian
destacando en el entorno emprendedor a nivel nacional la disponibili-
dad de servicios comerciales, contables y legales, y otras instituciones
que facilitan servicios para creacion o desarrollo de negocios.

Sin embargo, entre los factores a mejorar después de la educacion en
emprendimiento se sitia las normas sociales y culturales, y las politicas
gubernamentales que priorizan el emprendimiento, lo que indica que se
considera necesario durante este periodo un mayor apoyo a la creacion
y desarrollo de empresas mediante parques cientificos e incubadoras.
También se hace referencia en este factor a los programas de fomento
a la creacion y crecimiento empresarial, y la profesionalidad percibida
en el trabajo que realizan los técnicos de las entidades apoyo.

Siguiendo el estudio realizado por Alarcon-Garcia et al. (2023) se debe
tener en cuenta que las normas sociales y culturales, estimulan mas la
asuncion de riesgos por parte de los hombres que por parte de las
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mujeres; la creencia de que tales normas alientan mas a trabajar por
cuenta propia a los hombres que a las mujeres y se enfatiza mas su au-
tosuficiencia. Sin embargo, tras la pandemia, los datos indican que hay
mas estimulos para el emprendimiento femenino y las mujeres estan
mas valoradas en este ambito. Otra condicion a destacar y que marca
diferencias entre el emprendimiento femenino y el masculino es la di-
ficultad de acceso a financiacion.

Haciendo una comparativa con los datos entre 2019 y 2022 para iden-
tificar los cambios mas notables del entorno destacan dos condiciones:
las politicas gubernamentales y el acceso a infraestructura fisica y de
servicios.

A continuacion, el grafico 7 muestra esta informacion.

GRAFICO 7. Comparativa de las variables del entorno en Espafia entre 2019 y 2022.

Educacion y formacion emprendedora etapa escolar
Politicas gubernamentales que priorizan el...

Normas sociales y culturales

Financiacion para emprendedores

Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos
Politicas gubernamentales: emprendimiento como...
Transferencia de [+D

Dinamica del mercado interno

Educacion y formacion emprendedora etapa post...

Existencia y acceso a infraestructura fisica y de..

Existencia y acceso a infraestructura comercial y...

o
—~
[N
w
~
3
D
—
co
©

10
2022 m2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Informes GEM Espafia de 2019 a 2022

En este sentido la opinion de los expertos destaca su variaciéon en la
puntuacion relativa a politicas gubernamentales que priorizan el
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emprendimiento. Esto implicaria el desarrollo de politicas de apoyo al
emprendimiento, considerando el apoyo y fomento de la capacitacion
del capital humano emprendedor, dotandoles de recursos y haciendo el
seguimiento del impacto de dichas medidas.

La siguiente condicion con mayor diferencia entre 2019 y 2022 hace
referencia a la disposicion de infraestructura fisica y de servicios. A
pesar de ser una de las condiciones mejor valoradas también es una de
las que mas ha descendido, en opinion de los expertos, en el ecosistema
emprendedor a nivel nacional. Se trata de un dato importante, puesto
que el acceso a una mejor infraestructura fisica contribuye a mejorar la
base tecnoldgica del tejido emprendedor y elevan el indice de supervi-
vencia de las nuevas empresas innovadoras (Hermosa y Fuente, 2006).

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la participacion fe-
menina en la actividad emprendedora presenta algunos aspectos dife-
renciales en relacion al emprendimiento masculino que cabe considerar
a la hora de diseiar politicas y elaborar estrategias que incentiven la
creacion de empresas.

En relacion a los factores socioculturales analizados, cabe destacar que
las oportunidades para emprender, a la facilidad para iniciar un negocio
y a su autoeficacia percibida, es menor entre las mujeres que entre los
hombres, mientras que la percepcion sobre el miedo a fracasar es mayor.
Brechas que se agravan con la irrupcion de la pandemia, salvo en el caso
de la percepcion sobre las oportunidades para emprender, que se reduce
parcialmente lo largo del periodo analizado.

En relacion a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor, es
decir, aquella que ya ha emprendido, la participacion de las mujeres es
menor que la de los hombres en ambos casos. Sin embargo, los resulta-
dos detectan un mayor crecimiento en el caso de las empresas creadas
por mujeres durante los afios 2021 y 2022. La literatura (Figuerola Fe-
rretti Garrigues et al. 2022) confirma que, las emprendedoras son im-
portantes debido a que contribuyen a la generacién de empleo y creci-
miento ademds de disminuir la desigualdad de género y aportar con su
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liderazgo valor social. Mas alla del beneficio econémico que persigue
una emprendedora, existen objetivos de otra naturaleza centrados en la
aportacion de valores sociales y medioambientales. Esta caracteristica
es importante en un mundo que lucha por cumplir con los objetivos de
Desarrollo Sostenible. Tal y como se establece en el ODS 5: “Lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”,
la igualdad de género es un derecho fundamental y uno de los elementos
esenciales para construir un mundo pacifico prospero y sostenible.

Aunque se han conseguido avances significativos en las ultimas déca-
das, existen todavia multiples caminos de mejora.

6. CONCLUSIONES

Mediante este estudio, se ha procedido a analizar la situacion del em-
prendimiento femenino en Espafia. Para ello, se ha realizado un analisis
previo de la literatura sobre las variables subjetivas que diferencian el
emprendimiento femenino y masculino, con el objetivo de determinar
los factores que afectan a las mujeres que quieren iniciar un nuevo ne-
gocio, asi como el efecto de la pandemia COVID-19 en ellos.

Observamos que existe todavia una brecha de género considerable en
términos de deteccion de oportunidades. Esto hace que las mujeres en-
cuentren mas dificultad para emprender que los hombres. Sin embargo,
se percibe una disminucion de esa diferencia, por lo que concluimos
que las politicas disefiadas desde distintos estamentos y la educacion
estan ayudando a la correccion de la brecha de género.

Ademas de los factores anteriormente mencionados, también se ha rea-
lizado una valoracion del entorno para emprender durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2022 por partes de expertos en diferentes
ambitos.

En este sentido los datos aportados manifiestan que la infraestructura
fisica, de servicios y comercial es uno de los apoyos fundamentales para
el emprendimiento en Espaifia.

Este dato nos indica que la facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes a un coste que no discrimine a las empresas nuevas o en
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crecimiento, es una variable destacada en nuestra sociedad. Junto a esta,
destaca en los afios pre y post pandemia la disponibilidad de servicios
comerciales, contables y legales, y otras instituciones que facilitan ser-
vicios para creacion o desarrollo de negocios.

Por otro lado, los expertos destacan la mejora en la educacién empren-
dedora durante la etapa escolar durante todo el periodo analizado. En
este sentido seria conveniente mejorar la educacion en etapas tempra-
nas mediante financiacion especifica para este tipo de formacion en las
instituciones escolares. La formacion en emprendimiento fomenta el
desarrollo de habilidades blandas, de liderazgo y fomenta el desarrollo
creativo, lo que repercute en un mayor crecimiento personal.

Finalmente, durante el Gltimo afio analizado destaca la necesidad de
mejorar los programas de apoyo al emprendimiento; la burocracia que
afrontan los emprendedores y emprendedoras, unido a la falta de apoyo
por parte del sector publico, son consideradas como barreras importan-
tes para el crecimiento empresarial y particularmente en el caso de las
empresas creadas por mujeres.
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CAPITULO 5

GESTION DE RIESGOS Y COMPLIANCE EN
LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS EN VENEZUELA

LILIANA VAUDO
Universidad Metropolitana, Venezuela

1. INTRODUCCION

Las actividades de produccion, en general, han generado un significa-
tivo deterioro de las condiciones sociales en que se realizan, asi como
de las ambientales, lo cual ha motivado desde el pasado siglo, la sus-
cripcion de Convenios Internacionales destinados a que los paises de la
comunidad internacional adquieran compromisos dirigidos a reducir las
actividades contaminantes y emplear mecanismos que retarden la esca-
sez de recursos, sustituyendo los modelos de economia por practicas
ecoldgicas restaurativas y circulares, destinadas al desarrollo de siste-
mas econdomicos, que garanticen el aprovechamiento de estos recursos
por las generaciones venideras.

El disefio e implementacion de programas de compliance dentro de las
empresas, en este caso vinculadas al sector alimenticio, incluiran politi-
cas que permitan ejercer un buen gobierno corporativo que incluya a los
administradores, socios, gerentes de seguridad, auditores y trabajadores
previniendo sanciones tanto internas como por parte de los entes regu-
ladores y judiciales del Estado, que repercuten en la pérdida de fidelidad
por parte de los stakeholders, lo cual repercute directamente en dafios a
la estructura y reputacion organizacional y pérdidas economicas.

En este orden de ideas, a partir del analisis documental de disposiciones
del ordenamiento juridico venezolano e internacional, se persigue esta-
blecer el modo en el cual la inclusion de aspectos de responsabilidad so-
cial, de proteccién ambiental y de gobernanza incorporados a la industria
alimentaria favorecen el bienestar y el desarrollo humano; planteando



como preguntas de investigacion, ;Cuales aspectos debe incluir una em-
presa de produccion alimentaria en sus politicas de gestion de cumpli-
miento? ;Modo de integrar los criterios sociales, ambientales y de buen
gobierno corporativo en las politicas de compliance para este sector?

De esta manera, partiendo de las exigencias normativas y de calidad, se
determinara cuales politicas se deben seguir, con el objeto de ajustar las
normas de cumplimiento organizacional, a las exigencias del derecho
positivo y estandares internacionales, persiguiendo la prevencion de da-
fios ambientales y garantizando los derechos de los grupos de interés y
las buenas practicas ecoldgicas para garantizar los derechos intergene-
racionales.

2. OBJETIVOS

Como objetivo general se persigue determinar las politicas que debe
implementar una empresa venezolana de la industria de alimentos por
lo que serian objetivos especificos:

— Establecer la importancia que tiene la politica de responsabi-
lidad social empresarial destinada a incorporar los criterios so-
ciales, ambientales y de buen gobierno a la gestion de empre-
sas del sector alimenticio.

— Analizar la normativa venezolana destinada a garantizar el
bienestar de la colectividad y la proteccion del medio am-
biente mediante practicas apegadas a los estandares interna-
cionales.

— Evaluar la importancia de atender a una correcta gestion de
riesgos atendiendo a la responsabilidad extendida del produc-
tor y los mecanismos aplicables para garantizar la seguridad
alimentaria y la proteccion del ambiente.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del texto se parte del empleo de una metodologia do-
cumental, que como indica Baena, consiste en la seleccion y



compilacion de informacion a través de la lectura y critica de documen-
tos y materiales bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos,
television, videos, centros de documentacion e informacion en un nivel
descriptivo-analitico y exploratorio (1985, p.12).

Para ello, se procedi6 a la revision de textos nacionales e internaciona-
les relacionados con normas del derecho venezolano y estandares ema-
nados de organizaciones internacionales, textos y articulos cientificos.
Como lo expresa Tancara, el tipo de analisis predominante en estas eva-
luaciones es el cualitativo, sobre fuentes bibliograficas teoricas (1993,
p.6-9), las que, como sefiala Hurtado, permiten extraer criterios que
apoyan los objetivos planteados, buscando identificar las caracteristicas
del evento en estudio para encontrar pautas de la relacion interna en un
evento, y llegar a un conocimiento mas profundo del mismo (2007, p.6).

4. RESULTADOS

Con los programas de compliance se persigue tanto prevenir como im-
plementar dentro de las empresas una cultura de cumplimiento que
abarque tanto la sujecion a la legalidad como la conciencia sobre el res-
peto a los derechos humanos, la ética empresarial, identificacion con
los valores y principios organizacionales y la adopcion de mecanismos
basados en la debida diligencia y un enfoque basado en la gestion de
riesgos, buscando no s6lo prevenir sanciones sino actuar en atencion a
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

En todo caso, esta gestion de riesgos debe basarse en los requerimientos
particulares de la empresa, para que no se quede solamente en el texto,
sino que constituya verdaderas politicas de cumplimiento normativo,
acorde a las necesidades de la propia sociedad mercantil, que, en el sec-
tor industrial de alimentos, presenta particularidades propias.

Con los programas de compliance se persigue tanto prevenir como im-
plementar dentro de las empresas una cultura de cumplimiento que
abarque tanto la sujecion a la legalidad como la conciencia sobre el res-
peto a los derechos humanos, la ética empresarial, identificacion con
los valores y principios organizacionales y la adopcion de mecanismos
basados en la debida diligencia y un enfoque basado en la gestion de



riesgos, buscando no s6lo prevenir sanciones sino actuar en atencion a
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

En todo caso, esta gestion de riesgos debe basarse en los requerimientos
particulares de la empresa, para que no se quede solamente en el texto,
sino que constituya verdaderas politicas de cumplimiento normativo,
acorde a las necesidades de la propia sociedad mercantil, que, en el sec-
tor industrial de alimentos, presenta particularidades propias.

En orden al abordaje empresarial en el disefio de estas politicas de cum-
plimiento, se busca un acercamiento al modo en el cual debe gestio-
narse el compliance en empresas de sectores productivos como el de
alimentos, revisando tanto los aspectos éticos como regulatorios que de
manera general rigen para este sector y las consecuencias que pueden
derivar de su falta de implementacion.

Si se tratare de la industria de alimentos, las politicas de cumplimiento
deben extremarse, en especial en lo atinente a la reduccion de residuos
y la calidad de los productos, entendiendo que afectan la salud y el
desarrollo humano; de manera que incluyan aspectos éticos, protocolos
propios del sector productivo, tutela de los derechos humanos, respon-
sabilidad social y ética.

En todo caso, debe darse el correspondiente adiestramiento y capacita-
cion a todos los grupos de interés dentro de la empresa, para que a partir
del conocimiento sobre manuales operativos y de gestion de riesgos, el
conocimiento de las normas éticas, el régimen disciplinario, los proce-
dimientos interno; asi como valores y principios de la institucion, los
lineamientos de conducta y las directrices técnicas de operatividad,
puedan asumir con la debida diligencia los compromisos que de ellos
derivan.

En estas politicas, el oficial de cumplimiento tiene el compromiso de
incluir los estandares internacionales de certificacion, asi como las exi-
gencias regulatorias. Estos derivan de la normativa interna, el ordena-
miento positivo y las recomendaciones de los organismos internaciona-
les de estandarizacion, tales como la Organizacion Internacional de Nor-
malizacion (ISO), el Grupo de Accion Financiera (GAFI), de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), de las Naciones Unidas.



Las normas de estandarizacion persiguen la implementacion de politi-
cas preventivas y de accion, destinadas al asegurar tanto el bienestar de
los trabajadores como del colectivo, incluyendo la responsabilidad ex-
tendida del productor derivada del impacto que producen las activida-
des de produccion hasta la ultima fase de eliminacion de residuos.

4.1.-RIESGOS DERIVADOS DE LA PRODUCCION DE ALIMENTOS

Las organizaciones no pueden seguir funcionando como un equipo ge-
rencial desvinculado de los restantes 6rganos de ésta, en especial, los
proveedores, socios, trabajadores, usuarios que utilizan sus servicios o
consumen sus productos.

Para ello, es fundamental contar con un robusto equipo de cumpli-
miento que tenga un canal de comunicacion efectiva con éstos y permita
que las politicas que se adopten sean conocidas por todos y atendidas
de manera oportuna. La identificacion de los stakeholders con las nor-
mas de cumplimiento empresarial facilitara su observacion e imple-
mentacion, permitiendo la identificacion de riesgos potenciales y poder
contrarrestarlos.

Cervantes (et al) indican que:

El deterioro ambiental derivado de la actividad productiva industrial y
el crecimiento demografico, imponen replantear los procesos de pro-
duccién bajo una dptica del maximo aprovechamiento de la energia
ylos recursos” (2009, p.64)

En su vinculacion a la actividad productiva, este tema se va a relacionar
de manera directa con el contenido en la Constitucion (1999 arts 127-
129), establece que las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompanadas con estudios de im-
pacto ambiental, que de manera técnica determinen los posibles dafios
y su extension, con el fin de establecer la responsabilidad civil, penal y
administrativa, derivada de los dafios y su reparacion por parte de las
empresas productoras.

En este sentido, Granada (Granada et al, 2006, p.1), manifiestan que el
impacto ambiental derivado de procesos productivos con sus fuentes de
contaminacion  superficial, vertido de flujos  residuales,



almacenamiento, transporte y descarga de desechos, ameritan contar
con normas y politicas de gestion que tomen en consideracion, normas
internacionales de estandarizacion en especial las de la serie ISO 14000,
ISO 9000/2000, ello debido a la existencia de una estrecha relacion en-
tre el desarrollo industrial, la salud y las condiciones ambientales.

De igual manera, esto guarda relacion con la Ley Orgéanica del Ambiente
que en su articulo 1, indica que el objeto de ésta es establecer los prin-
cipios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo
sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la socie-
dad, para contribuir a la seguridad y al logro del méximo bienestar de la
poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.

Por otra parte, la misma ley dispone en su articulo 27 que el uso y ma-
nejo de las sustancias o materiales peligrosos debera llevarse a cabo en
las condiciones sanitarias y de seguridad establecidas en la reglamenta-
cion técnica, de forma tal que garanticen la prevencion y atencion a los
riesgos que puedan causar a la salud y al ambiente.

Para Villegas, esta observacion y seguimiento hace efectivo el corpo-
rate compliance, cuando al hablar de la importancia del conocimiento
corporativo institucional, indica: que: “(...) a medida que un equipo
centralizado de compliance comienza a ver problemas repetitivos e in-
dicios de potenciales problemas y violaciones, se vuelve mas eficiente
en el analisis de dichos problemas” (2022, p. 225)

A partir de la Agenda 21, que fuere elaborada a partir de la Cumbre de
la Tierra (1992), se establecid como practica fundamental el deber de
realizar estudios de impacto ambiental. De igual manera, en este orden,
se dispuso la adopcion de medidas de prevencion y control con funda-
mento en los principios de prevencion y precaucion, todo ello aten-
diendo a las consecuencias negativas que deriven de dicha evaluacion
de las posibles repercusiones sobre las sociedades y el ambiente.

A partir de 2015 con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, se dise-
flan metas a partir de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, dirigi-
dos a reducir las implicaciones dafiinas derivadas de las distintas acti-
vidades econdmicas; lo cual ya se encontraba consagrado en la Consti-
tucion venezolana (1999) y se desarrollan a partir de leyes con



fundamento en principios como el de corresponsabilidad por parte de
todos y cada uno de los ciudadanos, en conjunto con las autoridades,
sobre la vigilancia del cumplimiento del ordenamiento juridico, y fo-
mento de la prevencion y precaucion en el disefio de las politicas de
gestion de riesgos para impedir la produccion de algun resultado lesivo
por traspaso del riesgo permitido.

Esta gestion de riesgo en la produccion de alimentos atiende a la res-
ponsabilidad extendida del productor desde el inicio de la vida util de
un producto hasta su total eliminacion.

En materia de seguridad alimentaria debe tenerse en consideracion la
calidad e inocuidad de los productos, su debido almacenamiento y la
disposicion final que se haga de los remanentes del producto. En el caso
de alimentos que se almacenan por largo tiempo, estar atentos a su fecha
de vencimiento, de manera que, estando cerca de su vencimiento, pue-
dan ser aprovechados para alimento de animales, produccion de gas,
abono y otros destinos, alargando la vida 1util del producto.

4.2. NORMAS REGULATORIAS EN EL AMBITO INTERNO

Se debe considerar, en primer término, la posible regulacion derivada
de entes administrativos del sector publico, asi como los estandares
emanados de entes internacionales, tanto en lo que se relaciona con po-
sibles actividades sospechosas, con sanciones de orden econdémico in-
ternacional que impiden negociar con determinados paises, normas de
calidad propias de la industria alimenticia.

De seguidas se enumeran algunas normas venezolanas vinculadas a la
actividad econdmica particular, a saber:

a. Ley del Sistema Venezolano para la Calidad, tiene la finalidad
de establecer los mecanismos que garanticen los derechos de
las personas a disponer de bienes de calidad a través de acre-
ditacion, certificacion, estandarizacion, métricas (2002)

b. La Ley de Metrologia (2002) que persigue promover, desa-
rrollar, consolidar y actualizar la infraestructura metrologica
los instrumentos de medicién, la proteccion de la salud y del
entorno. Esta Ley contempla multas, comiso, reexportacion o
destruccion de mercancias.
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Las normas COVENIN Son normas de calidad destinadas a
elevar los estdndares mediante las mejoras a los procesos de
gestion, estableciéndose el Servicio Autdnomo Nacional de
Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER) como el organo encargado de hacer segui-
miento sobre su implementacion.

Es de este modo como se hace seguimiento a calidad de los
alimentos que son producidos y envasados, etiquetamiento,
conformidad con las tablas nutricionales, expedicion de li-
cencias de fiscalizaciones o inspecciones y evitar cualquier
tipo de responsabilidad, 6rgano que puede otorgar el sello de
calidad NORVEN (2022)

El Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Precios Justos
(2015) presenta en su articulo 117, sanciones para las perso-
nas que comercialicen con productos vencidos o en mal es-
tado.

Ley sobre el Delito de Contrabando (2010) que establece san-
ciones para los supuestos de importacion y exportacion de
productos sin cumplir la normativa aduanera venezolana, es-
tableciendo sanciones administrativas como las multas o de-
comiso de productos, y responsabilidad penal castigable con
pena corporal.

El Codigo Organico Tributario (2020), el cual establece dife-
rentes obligaciones de tipo formales y materiales, cuyo in-
cumplimiento de algin deber tributario o la comision de un
ilicito tributario, estableciendo sanciones administrativas y
penales; asi como contemplando responsabilidad solidaria
por los tributos, multas y accesorios de la empresa.

La Ley Penal del Ambiente (AN 2012, articulos 4 y 16) esta-
blece que las personas juridicas seran responsables por sus
acciones u omisiones en los casos en que el delito sea come-
tido con ocasion de la contravencion de normas que estan
contenidas en leyes, decretos, 6rdenes, resoluciones y otros
actos administrativos y cuando dos personas juridicas cele-
bren un acuerdo para que una ejecute un determinado trabajo



en provecho de la otra y con cuya realizacion cause riesgos o
dafios al ambiente o los recursos naturales.

También castiga con prision de 6 meses a 1 afio, a quien omita
informacion o presente informacion falsa o adulterada para la
obtencion de autorizaciones.

Destacan en dicha Ley, el otorgamiento de permisos y la realizacion de
actividades no permitidas, en especial contraviniendo los planes de or-
denacion territorial. También impone sanciones vinculadas a las omi-
siones o adulteraciones de resultados en estudios de impacto ambiental
u otorguen contratos, concesiones, asignaciones, licencias u otros actos
administrativos sin cumplir con el requisito del plan de manejo susten-
table, en las actividades para las cuales lo exigen las normas sobre la
materia (2012, arts. 33-44)

4.3.-RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DE LOS PRODUCTORES

Para la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico, la Res-
ponsabilidad Extendida del Productor consiste en : “El abordaje de la
politica ambiental en que la responsabilidad del productor se extiende
al ciclo posterior al consumo de su ciclo de vida” (2016) Por otra parte,
deriva del principio del derecho ambiental segun el cual quien produce
desechos debe pagar o contaminador-pagador.

En materia de produccion de alimentos se debe tener presente la res-
ponsabilidad extendida del productor, la cual va a consistir en el grado
de traspaso del riesgo, aceptado por ese sector productivo, respecto de
posibles dafios derivados del ciclo vital de sus productos, hasta su fase
de finalizacion también conocida como post consumo y sus residuos o
desechos; todo ello debe ser estimado por los estudios de impacto am-
biental y de alli la importancia de los mismo.

El estado a través de sus politicas de estimulo a la produccion debe
ofrecer incentivos al sector para apoyar la inversion por parte de las
empresas en el uso de procesos restaurativos como la ganaderia rege-
nerativa, la sustitucion de energias y procesos, gestion de residuos o su
reutilizacion y el almacenamiento derivado de actividades ecologicas,
con el de no daiiar el entorno generando el menor impacto ambiental.



A través de alianzas entre los diversos sectores, se produce el intercam-
bio de tecnologia, asesorias empresariales y educacion dirigida a gene-
rar conciencia sobre la necesidad de implementar politicas para reducir
la cantidad de desechos altamente contaminantes como bombillos, qui-
micos, equipos tecnologicos, pilas, plasticos, por mencionar algunos.

Durante el proceso, por ejemplo, de alimentos enlatados, envasados o
empaquetados, gran parte de éstos se desechan sin su clasificacion o
almacenamiento, por lo cual las empresas deben invertir dinero para la
recoleccion de estos por parte de las empresas de aseo urbano. En todo
caso, debe una retribucion en servicios que facilite garantizar a la co-
lectividad la posibilidad de realizar reclamo, la reutilizacion y reciclaje
de residuos, la economia circular, las fianzas de cumplimiento o segu-
ros de responsabilidad para garantizar la gestion de los residuos y recu-
peracion de materiales.

De igual manera, el Estado, debe tener politicas de incentivos para que
los productores de alimentos inviertan en politicas verdes e investiga-
cion vinculadas con la necesaria sustitucion por materias primas y ener-
gias renovables que produzcan el menor impacto, todo ello conforme a
lo establecido en el Objetivo 12 (2015) de las Naciones Unidas Objetivo
12, denominado: Produccion y Consumo Responsables, que persigue
en sus metas aumentar el tiempo 1til de los recursos.

En todo caso, es deber de las empresas, en este caso de produccion de
alimentos, prever los riesgos operativos y asumirlos para evitar sancio-
nes, ya que, tal y como lo sefiala Vaudo:

Las organizaciones estan en el deber de desarrollar normas de atencion
de riesgos para evitar la materializacion de hechos que pudieran poner
en peligro o generar dafios en bienes juridicos tutelados por normas de
indole administrativa, civil o penal; en este tltimo ambito se incluye la
responsabilidad objetiva para el caso en que como consecuencia de la
realizacion de conductas violatorias de normas de caracter administra-
tivo se produzca un resultado en virtud del cual, el legislador ha consi-
derado la empresa o sus representantes deban ser objeto de sanciones.
Cabe recordar, que, a mayor riesgo en la obtencion del fin econdémico
perseguido en el objeto social de la empresa, aplica mayor responsabi-
lidad y exigencias (2022, Nro 8, p. 175)



5. DISCUSION

Para elaborar un programa de cumplimiento para las empresas vincula-

das a la industria de alimentos en Venezuela, algunas de las politicas a
implementar serian:

a.

Elaborar e implementar un codigo de ética que refleje los va-
lores y principios éticos que regiran el desempefio econo-
mico. y sirva para guiar el comportamiento responsable en el
ejercicio de las actividades empresariales. Este debera ser co-
nocido por todos dentro de la organizacion, ser implementado
por igual para todos y contemplar las conductas contrarias a
los derechos humanos, a la ética, corrupcion y otro tipo de
comportamientos perjudiciales a la sana convivencia.
Debera indicar el ambito de aplicacion y ser de conocimiento
obligatorio por todos dentro de la empresa. Los procedimien-
tos internos seran ajustados al respeto y confidencialidad,
aplicando lo establecido en normas de estandarizacion, como
las contendidas en las ISO 37002, 37008, 31000 y 37001,
emanadas de la Organizacion Internacional de Normalizacion.
Establecer las politicas de gestion corporativa vinculadas con
la actividad desempeiiada por la empresa para prevenir la co-
mision de delitos, proteccion de datos, relaciones laborales,
registro de operaciones e informacion financiera y contable.
Politicas de conocimiento, divulgacion y adiestramiento para
todos los stakeholders o grupos de interés dentro de la organi-
zacion, que permita desarrollar una verdadera cultura organi-
zacional, conocimiento de los documentos constitutivos, uso
de equipos y politicas verdes como la economia circular. Las
normas para ser observadas deben ser conocidas y explicadas
de manera que puedan ser comprendidas; solo asi existira la
identificacion de estos grupos con los valores empresariales.
Politicas de gestion de riesgos, basadas en la debida diligen-
cia, estableciendo el impacto negativo sobre el entorno social
y ambiental, derivados de la actividad econdémica que reali-
zan de los que derivan compromisos de fiscales, de seguridad,
ambientales, laborales.
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En este sentido deben considerarse algunas disposiciones como:

— Ley de Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos (2001),
la Ley de Gestion Integral de la Basura (2010), el Decreto N°
1.257 en lo relativo a las Normas sobre Evaluacion Ambiental
de Actividades Susceptibles de degradar el Ambiente (1996),

— Decreto 2216 de Normas y Manejo de los Desechos Soélidos
de origen doméstico comercial, industriales o de cualquier otra
naturaleza que nos sean peligrosos (1992),

— Decreto 2635 sobre la Normas para el control y manejo de
materiales y desecho peligrosos (1998), que dispone la obli-
gatoriedad de presentar los correspondientes estudios de im-
pacto ambiental,

— Normas sobre responsabilidad social emanadas de la Organi-
zacion Internacional de Estandarizacion: ISO 26000,

— Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion
serie ISO 14000, sobre gerencia ambiental,

— Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO
9001/2000 sobre control de calidad, que establecen recomenda-
ciones para lograr el desarrollo social y economico sostenible.

De este modo, se puede observar que Venezuela cuenta con una amplia
regulacion ambiental y de proteccion social, alineadas con las regula-
ciones y recomendaciones de los 6rganos internacionales en materia de
reparacion o puesta en peligro de bienes juridicos por inobservancia de
principios del derecho ambiental. En cuanto al ambito juridico de regu-
lacion de las actividades de explotacion y produccion, se vincula a di-
ferentes aspectos como la proteccion de la vida, la salud, la economia
sostenible y la sustentabilidad, estableciendo que es obligacion del Es-
tado garantizar este derecho con la activa participacion de la sociedad.

Vinculado a la tutela del medio ambiente, la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el medio humano, celebrada en Estocolmo en 1972,
con vigencia desde 1975, planted una serie de principios que deberan
observarse para preservar el medio ambiente y una serie de metas
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vinculadas a las actividades productivas, que se replican con mayor
compromiso en la Cumbre para la Tierra o Conferencia de Rio de Ja-
neiro sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Conferencia +20) de
1992. En esta Cumbre se reconoce la proteccion del medio ambiente y
la administracion de los recursos naturales integrados en las cuestiones
socioecondmicas de pobreza y subdesarrollo.

La importancia de estas conferencias es la categorizacion como princi-
pio de derecho ambiental el desarrollo sostenible, el cual es definido
por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, tam-
bién llamada Comision Brundtland de 1987, como aquel que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, haciendo énfa-
sis en las relaciones entre el medio ambiente, salud, seguridad alimen-
taria y desarrollo; conciliando el medio ambiente con la economia en la
toma de decisiones. 3

A partir de alli, la Ley Organica del Ambiente sefiala igualmente, en su
articulo 1 que el ser humano tiene la obligacion de proteger y mejorar
el ambiente para las generaciones presentes y futuras, colocando sobre
el Estado la obligacion de controlar todas las actividades capaces de
degradar el ambiente, en especial aquellas que incidan directamente so-
bre los suelos, subsuelos, aguas y generen dafos sobre las especies.
(2006, art’. 8)

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas sobre el Medio Am-
biente, (PNUMA) define el dafio ecoldgico como aquel que recae sobre
bienes del patrimonio natural, es decir sobre bienes naturales, afectando
la flora, la fauna, el agua, el suelo y el aire. Llama la atencion cuando
sefald en su informe:

El derecho no exige certeza absoluta, se basa, fundamentalmente, en
sistemas de reproches y de responsabilidad frente a la conducta positiva

3 El desarrollo duradero es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion pre-
sente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Encierra en si dos conceptos fundamentales: * el concepto de "necesidades”,
en particular las necesidades esenciales de los pobres, a las que se deberia otorgar prioridad
preponderante; * la idea de limitaciones impuestas por la capacidad del medio ambiente para
satisfacer las necesidades presentes y futuras. Asamblea General de la ONU, 1987.
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o negativa del sujeto de derecho (...) El daflo ambiental contiene una
problematica propia inherente a la cuestion medioambiental; cierto
grado de —incerteza o incertidumbre (...) En consecuencia, si las cien-
cias fisicas y las de la naturaleza nos estan ensefiando que hay que tener
en cuenta elementos de incerteza, no hay razon por la cual en el ambito
de la responsabilidad por dafios y, en particular, por dafio ambiental, se
exija una relacion de causalidad absoluta, indubitable, lejos de la idea
de la probabilidad. (2010, ps. 90, 91)

Lo anterior ha llevado a definir al principio de precaucioén o de no re-
gresion, como ‘“‘Principio pro-natura” que integra el derecho ambiental
a los principios de solidaridad y corresponsabilidad, bases del Estado
constitucional que promueve el desarrollo sostenible junto con la pro-
teccion ambiental como fundamento del logro de ese desarrollo. Este
ultimo sera el principal generador de recursos para la subsistencia hu-
mana, obligando a las empresas y al estado a desarrollar mecanismos
que permitan la actuacion inmediata para restituir las consecuencias le-
sivas a las condiciones ambientales.

Basado en lo anterior, la Ley Organica del Ambiente ha establecido la
obligacion de la determinacion final de disminucion de riesgos. Se dis-
pone la realizacion de experticias periddicas hasta por 10 afios siguien-
tes a la sentencia definitiva (2006, art. 34)

Asimismo, la Ley Penal del Ambiente establece la obligacion de reali-
zar experticias, a costa del condenado o condenada, cada afio a fin de
determinar la efectiva eliminacion de los riesgos ambientales, cuando
se sospeche su aparicion futura o no sea posible su eliminacion inme-
diata.2012, art. 4). Algunos de los permisos que deben ser tramitados
por las empresas productoras de alimentos son:

— Un permiso emitido por el Instituto Nacional de Salud Agri-
cola Integral (INSAI) para operar

— El Registro Unico Nacional de Salud Agricola Integral,

— Los permisos zoosanitarios, fitosanitarios, de sanidad sobre
traslado y almacenamiento (establecimientos, vehiculos de
distinta naturaleza), importacion, exportacion



— Certificaciones para manipulacion de alimentos y salud de los
trabajadores,

— Autorizaciones de laboratorio, fabricacion, comercializacion,
movilizacion, registros de alimentos nacionales e importados,

— El cumplimiento de las normas sobre rotulacion y propaganda

— Colaborar con el Instituto Nacional de Salud Agricola Integral
(INSAI) y el Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria
(SACS).

Para todos los casos, es fundamental que se cuente con un procedi-
miento de seguimiento sobre los procesos de importacion y exporta-
cion, cumpliendo las exigencias del Arancel de Aduanas para importa-
cion, y los deberes y obligaciones de todas las fases de este proceso, la
declaracion de aduana de mercancia para el régimen legal que corres-
ponda, la declaracion anticipada de informacion para el ingreso de mer-
cancias, la declaracion tnica de aduanas; el pago de los impuestos y
tasas para el retiro de mercancia.

Lograr integrar criterios de responsabilidad social empresarial con exi-
gencias del ordenamiento juridico requiere el compromiso de todos y
cada uno de los grupos de interés involucrados en la actividad comercial
de la empresa, en especial, de aquellos miembros de los 6rganos de
cumplimiento normativo especialmente oficiales de cumplimiento,
quienes deberdn reportar periddicamente los resultados de su gestion de
riesgos, el seguimiento, correctivos y las propuestas de cambio.

6. CONCLUSIONES

Se requiere que las sociedades mercantiles realicen sus actos comercia-
les de manera socialmente responsable, debiendo implementar meca-
nismos de autorregulacion normativa que integren los criterios sociales,
ambientales y de gobernanza organizacional; obligaciones regulatorias,
la tutela del medio ambiente, la seguridad laboral, la calidad y origen
de los productos y servicios ofrecidos en aras del desarrollo humano de
consumidores y usuarios.



Las empresas productoras de alimentos se enfrentan a grandes retos que
requieren de la resiliencia de sus administradores, los socios, gerentes,
trabajadores y demas grupos de interés, para adaptarse a los cambios y
dirigir sus acciones hacia el uso de la tecnologia, la mejora de sus pro-
cesos y la implementacion de programas de gestion de riesgos que in-
corporen la debida diligencia y la economia circular, de manera de ga-
rantizar la calidad, el aprovechamiento de los recursos de manera sus-
tentable y el bienestar social.
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1. INTRODUCTION

Higher education is a fundamental part of development, not only of
academic, but also of human and social training, where it is necessary
to strengthen values, not only at the higher education level, but at all
levels of education (Vélez, 2013). Pringle and Huisman (2011) argue
that, in analyses of higher education systems, many models and frame-
works are based on models of governance, management or coordina-
tion. While there is much to be gained from such analyses, they con-
sider that the language used in current policy documents (knowledge
economy, competitive position, etc.) calls for an analysis of higher ed-
ucation as an industry, proposing Porter's five forces as a tool for such
analysis. In addition, Bankston (2011) argues that the higher education
industry has seen a steady growth in student enrolment from the 1950s
to 2007, maintaining stability to the present day. And, with this, Insch
and Sun (2013) consider that student perceptions and satisfaction
should be prioritised as key to maximising university cities, as they are
seen as key stakeholders. Failing this, the consequences of their lack of
attention to student needs could be damaging in the long term.



Furthermore, until 2020, the global higher education sector radically
focused its efforts on building sustainable institutions and incorporated
the UN Sustainable Development Goals (SDGs). And, Crawford and
Cifuentes (2022) add that, in the wake of the Covid-19 pandemic, there
has been a drive to innovate, reinvent and pivot higher education insti-
tutions.

In addition, and with regard to private higher education in Mexico,
according to Brunner (2011), after 30 years of market-oriented reforms,
higher education systems in Latin America have become combined sys-
tems with a significant participation of private actors in the provision
of educational services and a growing share of private spending, even
in public institutions. And, in this privatisation, there are large differ-
ences in each country, depending on the share of enrolment in the pri-
vate sector and the proportion of private resources in total higher edu-
cation expenditure. Moreover, according to Canton and Blom (2010),
students who are not accepted to a public university try to enrol in a
private university, where both the quality of the programmes offered
and the tuition fees charged show great variation within the private sec-
tor. Thus, for example, high-quality private universities charge substan-
tial tuition fees and students receive little or no financial support from
the government. It is not surprising, therefore, that these private univer-
sities have traditionally attracted students from affluent families. And,
in Mexico in particular, Alvarez and Gonzalez (2018) expose that pri-
vate universities engage in branding actions that have different charac-
teristics and purposes in terms of consolidating or acquiring reputation
and, therefore, attracting customers in particular. As increasing compe-
tition in the market creates pressures for universities to differentiate
themselves through competitive advantages, they must emphasise and
convey their distinctive characteristics (selling points).

Parallel to this, brand equity, an important intangible asset of the firm,
plays an important role in unlocking business potential by expanding
its market share, developing customer loyalty, increasing stakeholder
engagement, retaining talented employees, attracting investment and
differentiating a firm and its products in the marketplace (Hasan, Taylor
and Richardson, 2022). And, such brand equity, properly applied to the
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higher education sector, can generate great value in terms of customer
and revenue maximisation for universities (Casanoves, Kiister and Vila,
2019).

Within this framework, the objectives of the present research are (1)
to analyse which variables of brand equity are determinant in the Mex-
ican university environment on the part of students, (2) to determine
whether there are differences in perceptions of brand equity according
to students’ gender, and (3) to compare whether there are differences
in perceptions of each of the elements of brand equity separately ac-
cording to students’ gender. Thus, and in the scenario described, this
research represents a scientific advance in the marketing discipline,
since to date, although specific research has been carried out on brand
equity and its component variables, it is considered that there is no re-
search that exhaustively analyses the perception of brand equity
through the opinions of university students in private universities in
Mexico. Likewise, it can be of help to university managers since, based
on the results obtained on the significance of each of the variables of
educational brand equity and, in particular, brand loyalty, they can gen-
erate appropriate strategies to maintain or improve them.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

In order to carry out the objectives of this research, the information
found in the literature has been divided into two key concepts: (1) the
perception of brand equity among university students at private univer-
sities in Mexico, and (2) the comparison of perceptions of brand equity
according to students’ gender. Each of these is detailed below.

2.1. THE PERCEPTION OF BRAND EQUITY AMONG STUDENTS AT PRIVATE
UNIVERSITIES IN MEXICO

Focusing brand equity specifically on private universities, Prabowo,
Ghozaly and Susilo (2017) seek to understand the influence of private
universities' marketing mix strategy on building brand equity from the
position of potential customers in Jakarta-Tangerang. The results show
that the marketing mix strategy conducted by private universities has a
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significant effect on their brand equity, having, above all, to redefine
their product in accordance with customer expectations. Meanwhile,
Rashwan (2018) investigates on the role of brand in achieving a good
level of performance for Egyptian universities, considering the impact
value of each dimension based on design, communication and perfor-
mance feedback, represented in university graduates. And, Mandagie
and Rana (2023) studied the association between social media adoption,
integrated marketing communication and employee-based brand equity
for 34 private universities in Jakarta (Indonesia), with the analysis in-
dicating a substantial positive relationship between social media adop-
tion, integrated marketing communication and employee-based brand
equity.

The key elements of brand equity have been considered in this study.
Based on the main proposals about brand equity models in the literature
(Farquhar, 1989; Aaker, 1992; Keller, 1993; Faircloth, Capella, and
Alford, 2001; Yoo and Donthu, 2001; Delgado and Munuera, 2002;
Washburn and Plank, 2002; Kim and Kim, 2004; Atilgan, Aksoy, and
Akinci, 2005; Pappu, Quester, and Cooksey, 2005; Christodoulides and
De Chernatony, 2010; Buil, Martinez, and De Chernatony, 2010; Lee
and Leh, 2011; Pinar, Girard, and Eser, 2011; Liu, Liu, and Lin, 2015),
four elements -brand awareness, brand image, perceived quality, and
brand loyalty- have been considered. These elements, which are
deemed important in previous studies, are believed to be crucial to
brand equity. Each of these elements is detailed below.

2.1.1. brand awareness

Focusing on brand awareness in private universities, Prabowo, Ba-
rua and Zaman (2019) investigate on the role of social media in brand
awareness of private universities in Bangladesh, revealing the results
that social media is a very important tool to increase brand awareness.
Among all the factors, it is found that accessibility on multiple devices
plays the most important role, while consistency plays the lowest role.
And, Shamsudin, Ishak, Yazid and Ahmad (2022) in their study meas-
ure brand awareness, brand image and perceived quality in terms of
enrolment choices of students from private universities in Klang Valley
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(Kuala Lumpur), revealing the results that all three aspects positively
influenced the registration intention.

In relation to brand awareness and brand equity, Huang and
Sarigollii (2012) confirm, among other issues, a positive association be-
tween the two elements. Switata, Gamrot, Reformat and Bilinska
(2018) examine the influence of brand awareness and brand image with
respect to brand equity in logistics service providers, demonstrating
positive, albeit weak, dependencies. And, Azzari and Pelissari (2021)
show that the mediating effect of the other dimensions (associations,
loyalty and perceived quality) of consumer-based brand equity (CBBE)
is used to demonstrate that brand awareness acts as a first step in build-
ing brand equity for consumers.

In view of the above, it is possible to pose the first research hypothesis
(H1): The perception of brand awareness influences the perception of
brand equity among Mexican private university students.

2.1.2. brand image

Focusing on brand image in private universities, Dejnaka, Kulig, Lo-
bos, Nogie¢ and Szewczyk (2016) argue that, in the context of univer-
sities, the main objective of image management was the need to attract
students and distinguish themselves from others. And, Shehzadi, Nisar,
Hussain, Basheer, Hameed and Chaudhry (2021) examine the role of
new information and communication technologies, e-service quality
and e-information quality on the brand image of universities in students
of private and public universities in Pakistan, finding, among other as-
pects, that electronic word of mouth and student satisfaction lead to
positive brand image of universities.

In relation to brand image and brand equity, Faircloth, Capella and
Alford (2001) demonstrate the positive effect of brand attitude and
brand image on brand equity. Karupannan and Vijayakumar (2012)
highlight that brand image positively and significantly affects brand eq-
uity in the FMCG sector in India. And, Nasib, Azhmy, Nabella, Rusiadi
and Fadli (2022) highlight that brand image significantly affects Indo-
nesian university interest and acts as a mediating variable.



With all this, it is possible to pose the second research hypothesis (H2):
The perception of brand image influences the perception of brand eq-
uity among Mexican private university students.

2.1.3. perceived quality

Focusing on perceived quality in private universities, Elistia, Natha-
nia, Meria and Tantri (2022) conduct a study on private universities in
West Jakarta (Indonesia), in which they consider the effect of perceived
quality, trust and satisfaction on student loyalty, showing that all three
elements have a positive influence on increasing students' brand loyalty
towards the university. And, Shamsudin, Ishak, Yazid and Ahmad
(2022) measure in their study, as discussed above, perceived quality,
brand awareness and brand image in terms of students' enrolment
choices of private universities in Kuala Lumpur, revealing the results
that all three aspects positively influenced registration intention.

In relation to perceived quality and brand equity, according to
Pappu, Quester and Cooksey (2005), perceived quality improves brand
equity, giving consumers a reason to buy it, and provides greater dif-
ferentiation from the competition. For Lee and Leh (2011), perceived
quality creates value for the brand, because it is ultimately what moti-
vates consumers to buy the product. And, Nath Sanyal and Datta (2011)
note that the perceived quality of generic medicines significantly, but
indirectly, affects their brand equity by physicians in India.

In view of the above, it is possible to pose the third research hypothesis
(H3): Perception of perceived quality influences the perception of brand
equity among Mexican private university students.

2.1.4. brand loyalty

Focusing on brand loyalty in private universities, Hossain and Sakib
(2016) attempt to identify the factors of social media marketing that
influence brand loyalty of students of five different private universities
located in Dhaka (Bangladesh). The results indicate that if social media
marketing content is relevant to the brand, then it has the greatest im-
pact on brand loyalty of university students. And, Kaushal and Ali



(2021) analyse the concept of brand equity in private university using,
among other factors, brand loyalty among students in Punjab (India). In
this particular case, the results show that perceived value emerged as
the most important dimension affecting students' loyalty behaviour.

In relation to brand loyalty and brand equity, Taylor, Celuch and
Goodwin (2004) suggest that brand equity and trust are consistently the
most important antecedents for both behavioural and attitudinal forms
of customer loyalty. Hossien, Ali and Mehdi (2012) show that brand
loyalty and brand image are important components of brand equity in
the chocolate industry in Iran. And, Siiriicii, Oztiirk, Okumus and Bilg-
ihan (2019) reveal that, in order to build customer loyalty, hotels need
to increase customer satisfaction, build trust and develop customer-
based brand equity (CBBE).

With all this, it is possible to pose the fourth research hypothesis (H4):
The perception of brand loyalty influences the perception of brand eq-
uity among Mexican private university students.

2.2. COMPARING PERCEPTIONS OF BRAND EQUITY ACCORDING TO STU-
DENTS’ GENDER

As a final part of the research, the aim is to study whether or not there
are significant differences between men’s and women's perceptions of
brand equity.

Delving into the elements that make up brand equity, and in terms of
brand awareness, Koca and Koc (2016) attempt to determine the ex-
tent to which gender (male and female) affects the purchase behaviour
of consumers who buy fashion items. The results show that male and
female consumers have different perceptions and preferences regarding
fashion and brand awareness in their clothing purchase behaviour, that
demographic characteristics influence clothing purchase and that
women were more influenced by fashion, while men were more influ-
enced by brand. In terms of brand image, Barnes and Newton (2022)
focus their study on the British banking sector, in which they examine
the location of women in terms of sales of financial services, while
wearing a corporate uniform. In this sense, they attempt to build



stronger relationships with customers, which ultimately became part of
a wider branding exercise.

In terms of perceived quality, Chen, Green and Miller (2008) focus
their study on customer-based brand equity theory (Keller, 1993) and
its elements, including perceived quality, and extrapolate it to manufac-
turers and retailers of products in the FMCG sector. The results show
that women have a significantly higher brand association and total
brand equity. In terms of brand loyalty, Oly (2006) investigates the
role of gender in the association of relationship marketing fundamentals
(i.e. trust, commitment, communication and conflict management) with
customer loyalty in the banking sector. The results show that there is a
significant gender difference in the trust-loyalty relationship. Women
are significantly more loyal than men at higher levels of trust in the
bank.

©

FIGURE 1. Theoretical model proposed for this research
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With all this, it is possible to pose the fifth research hypothesis (H5):
Gender influences the perception of brand equity among Mexican pri-
vate university students.

In view of the above, Figure 1 shows our proposed theoretical model
designed to defend this research.

3. METHODOLOGY

In order to fulfil the proposed research objectives, a quantitative study
was carried out in Leén (Mexico). This city was chosen because it is
one of the best areas in the country in terms of university education,
having received large foreign investment in recent years and its univer-
sities offering a wide range of undergraduate and engineering degrees
to train those who will continue to support the economic growth of the
region.

To quantify the target population, non-probabilistic convenience sam-
pling was used, using official data from the Mexican Government, cor-
responding to the two private universities chosen (Universidad La Salle
Bajio and Universidad Iberoamericana de Leon). Thus, it was possible
to verify that a total of 12,760 university students (9,442 corresponding
to La Salle Bajio University and 3,318 from the Universidad Iberoamer-
icana de Leon) were enrolled at the time the research was carried out.
The information was collected by means of a paper questionnaire dis-
tributed to university students and, after the collection and filtering of
the information, 1,218 valid surveys were obtained.

Regarding the sample profile, it is a mixed group of men (48.44%) and
women (51.56%) with an average age of 21 years belonging to the stu-
dent body of the university. Thus, responses were obtained from 4 dif-
ferent nationalities (Mexico being the country with the highest number
of respondents, followed by Japan and Korea in equal numbers, and
finally Germany), and three different university degrees were repre-
sented. Furthermore, it is worth noting that 8.29% of the sample has 2
or less years of seniority, 33% have between 3 and 4 years of seniority,
51.07% have 5 years of seniority and 7.55% have 6 or more years of
seniority. Furthermore, 27.5% are enrolled for 30 credits or less,



12.07% are enrolled for 31 to 40 credits, 3.2% for 41 to 50 credits and
about 58% are enrolled for more than 50 credits. Finally, more than
34.32% of the sample spend between 3,001 and 5,000 pesos per month
and 27.34% spend between 5001 and 7000 pesos per month, 42.53%
are full-time students, 17% are actively seeking employment and 22%
combine their studies with a job, either employed (12.73%) or self-em-
ployed (9.11%) and 18.23% are trainees. Thus, the answers received by
the majority of respondents are considered to be of high quality, as they
come from university students with a good knowledge of the workings
and know-how of their university.

Likert scales of grade 5 (1=Strongly disagree and 5=Strongly agree)
were used to measure the concepts of (1) brand awareness, (2) brand
image, (3) perceived quality, (4) brand loyalty and (5) brand equity.
These scales were based on the measurement scale proposed by Cas-
anoves, Pinazo, and Flores (2020), which was selected for its attitudinal
approach -similar to that of this study- and based on the studies by
Aaker (1992) and Keller (1993).

In terms of the elements considered in this study, which are divided
into categories, notable aspects at the level of brand awareness include
(1) how much the students have heard about the university, (2) general
opinion regarding the university, and (3) the level of recommendation
for bachelor’s, postgraduate, and doctorate programs. Regarding brand
image, key aspects include (1) opinion about the people working at the
university, (2) reasons for choosing this university over others, (3) trust
conveyed by the university, (4) the university’s history, (5) the
university’s performance in meeting needs, (6) the degree of admiration
and respect for the university, and (7) the level of professional growth
associated with the university. In the context of perceived quality, the
dimensions include (1) the relationship between quality and price; (2)
relevance of the university; (3) degree of innovation, interest in student
opinions, and respect by faculty; (3) advantages offered by the univer-
sity; and (4) the feelings conveyed by the university to students. Finally,
for brand loyalty, the focus is on (1) the level of pride in others knowing
that they study at the university, (2) the importance of what the univer-
sity conveys over other institutions, (3) how special the university is,
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(4) identification with the university’s values and fellow students, (5)
sense of belonging to the university, (6) the degree of connection with
fellow students, (7) the level of enjoyment in talking about the univer-
sity to others, (8) the level of interest in learning more about the uni-
versity, and (9) monitoring university news.

Finally, the data analysis techniques are based on descriptive statistics
and multivariate analysis, using Statgraphics Centurion for Windows as
a working tool for the descriptive and multivariate techniques. The sta-
tistical processing of the data followed in this study involves the appli-
cation of different methods of analysis depending on the information to
be obtained, distinguishing between: (1) hypothesis testing, (2) analysis
of variance according to students’ gender on brand equity and (3) anal-
ysis of variance according to students’ gender on each of the elements
of brand equity separately.

4. RESULTS

On the one hand, two methods, partial least squares (PLS) analysis and
simple regression, were used to test the hypotheses, as shown in Tables
1 and 2 respectively.

TABLE 1. Hypotheses testing

B Standardised t-value
ul;lt:/ : Perceived brand awareness — Perceived brand eg- 0.440161* 17.09
HZ:. Perception of brand image — Perception of brand 0.405831** 15.48
equity
H3: Percephon of perceived quality — Perception of 0.506809** 288
brand equity
H4:. Perception of brand Loyalty — Perception of brand 0.508847* 20.61
equity
**t>2.56;*t>1.96




TABLE 2. Hypotheses testing

B Non-
Stan- 1, alue
dardi- square
sed
H1: Perceived brand aware-
ness — Perceived brand eq- | 0.468183* | 20.66 | 19.37 20,66
uity
H2: Perceptlon of brand image 0.541608* | 17.09 | 16.47 17,09
— Perception of brand equity
H3: Perception of perceived
quality — Perception of brand | 0.641061** | 12.62 | 25.69 12,62
equity
H4: Perception of brand Loy-
alty — Perception of brand eq- | 0.618276** | 20.61 | 25.89 20,61
uity

**1>2.56;*t>1.96

The results suggest that the model designed in this research applied to
the group of students is satisfactory for explaining the four hypotheses
put forward. Thus, a positive relationship was demonstrated between
the perceptions of brand awareness, brand image, perceived quality and
brand loyalty with respect to brand equity, accepting the four hypothe-
ses and, specifically, it is noted that the most significant variable in the
construction of private educational brand equity in Mexico is brand loy-

alty.

On the other hand, an analysis of variance was carried out for all varia-
bles, as all were found to be significant in the proposed model, with the
aim of extracting the arithmetic mean by response and students’ gender,
in order to compare perceptions of brand equity, as shown in Table 3.

TABLE 3. Analysis of variance

Gender N Average F p-value
) Man 590 3.45
Brand equity Woman 617 35 1.1 0.294
o .

#13¢0,01; **p<0,05; *p<0,1
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Based on the Likert grade 5 scale chosen, the results suggest that of the
four indicators stipulated in the questionnaire to analyse brand equity,
the average of the set of variables for women is 3.5 points, higher than
that of men (3.45). The p-value of the F-ratio is 0.294 greater than or
equal to 0.05, so there is no statistically significant difference between
the mean of brand equity between men and women, at a significance
level of 5%.

From here, and as we have seen that each of the variables separately
(brand awareness, brand image, perceived quality and brand loyalty in-
fluence the perception of brand equity), an analysis of variance was
performed for all the variables, as they were all found to be significant
in the proposed model, in order to extract the arithmetic mean by re-
sponse and students’ gender, in order to compare perceptions between
men and women on brand awareness, brand image, perceived quality
and brand loyalty as shown in Table 4.

— HS5.1. Students’ gender influences perceptions of brand
awareness among private Mexican university students.

— HS5.2. Students’ gender influences brand image perception
among private Mexican university students.

— H5.3. Students’ gender influences perceptions of perceived
quality among Mexican private university students.

— HS5.4. Students’ gender influences perceptions of brand loy-
alty among private Mexican university students.

TABLE 4. Analysis of variance

Gender N Average F p-value
- M 590 3.32

Brand aware an 354 0.0598"
ness Woman 617 3.38
, Man 590 3.31

Brand image 7.48 0.0062***

Woman 617 3.37
i - M 590 3.33

Eercelved qua- |Man 57 0.017*
lity Woman 617 3.38
Man 590 3.38

Brand loyalty 24 0.1216
Woman 617 3.41

***p<0.01; **p<0.05; *p<0.1
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Based on the Likert scale of grade 5 chosen, the results suggest that of
the 5 indicators stipulated in the questionnaire to analyse brand aware-
ness, the average of the set of variables by women is 3.37 points, higher
than that of men (3.31). After performing the Anova, it is observed that
the p-value of the F-ratio is 0.0598 greater than or equal to 0.05, so
there is no statistically significant difference between the mean of brand
awareness between men and women, with a significance level of 5%.

Of the 11 indicators stipulated in the questionnaire to analyse brand
image, the average of the set of variables for women is 3.37 points,
higher than that of men (3.31). After performing the Anova, it is ob-
served that the p-value of the F-ratio is 0.0062 less than 0.05, so there
is a statistically significant difference between the mean of brand image
between men and women, with a significance level of 5%.

Of'the 21 indicators stipulated in the questionnaire to analyse perceived
quality, the average of the set of variables for women is 3.38 points,
higher than that of men (3.33). After performing the Anova, it is ob-
served that the p-value of the F-ratio is 0.017 less than 0.05, so there is
a statistically significant difference between the mean of perceived
quality between men and women, with a significance level of 5%.

Finally, in terms of brand loyalty, there are also differences between
them (3.41 points for women compared to 3.38 points for men). The
anova shows that the p-value of the F-ratio is 0.1216 greater than or
equal to 0.05, from which it can be deduced that there is no statistically
significant difference between the mean brand loyalty between men and
women, with a significance level of 5%.

5. CONCLUSIONS

Firstly, as conclusions of the results obtained in the hypothesis testing,
it should be noted that the model proposed showed a positive and di-
rect relationship between the four variables described and brand
equity with respect to students at private Mexican universities, thus
supporting other research on brand awareness (Huang and Sarigollii,
2012; Switata, Gamrot, Reformat and Bilifiska, 2018; Azzari and Pe-
lissari, 2021), brand image (Faircloth, Capella and Alford, 2001;
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Karupannan and Vijayakumar, 2012; Nasib, Azhmy, Nabella, Rusiadi
and Fadli, 2022), perceived quality (Pappu, Quester and Cooksey,
2005; Lee and Leh, 2011; Nath Sanyal and Datta, 2011) and brand
loyalty (Taylor, Celuch and Goodwin, 2004; Hossien, Ali and Mehdi,
2012; Siiriicii, Oztiirk, Okumus and Bilgihan, 2019). Moreover, the lat-
ter variable is identified as the most significant. Thus, a favourable per-
ception towards brand equity will be consolidated as positive percep-
tions towards each of the four variables, and especially towards brand
loyalty, are built up.

Secondly, as conclusions of the results obtained in the analysis of var-
iance according to student’s gender on brand equity, the results sug-
gest that there is no statistically significant difference between the mean
brand equity between men and women. Thus, with regard to the analy-
sis of variance according to students’ gender on each of the ele-
ments of brand equity separately, and with respect to brand aware-
ness, the results show that there are no significant differences between
the perception between women and men. And, in parallel to this, we
observe that the average degree of knowledge of the university itself is
higher in women (3.36) than in men (3.29), as well as the positive opin-
ion of the university itself (3.49 for men and 3.36 for women), and this
situation also occurs if we talk about the level of recommendation to
study a degree at the university (3.33 for men and 3.41 for women).

With respect to brand image, we observe that there is a statistically
significant difference between the average brand image between men
and women, thus supporting the contribution of Barnes and Newton
(2022). And, in parallel to this, we observe that the average evaluation
of the reasons for studying at one's own university rather than at a sim-
ilar one is higher for women (3.34 points) than for men (3.29 points),
as well as the degree of confidence that the university transmits (3.34
points for men and 3.4 points for women), the opposite situation occurs
if we talk about the level of services offered by the university (3.41
points for men and 3.4 points for women). The average perception of
other people's desire to study at the university is higher for women (3.41
points) than for men (3.33 points), and the same is true for the average



degree of professional growth at the university (3.35 points for men and
3.39 points for women).

With regard to perceived quality, we observe that there is also a statis-
tically significant difference between the mean perceived quality be-
tween men and women, thus supporting the contribution of Chen,
Green and Miller (2008). And, in parallel to this, we observe that the
assessment of both men and women is good in terms of study hours and
grades (women: 3.45 points; men: 3.38 points). In addition, they con-
sider teachers to be quite interested in the opinions of their colleagues
(females: 3.3 points; males: 3.28 points), as well as quite admiring of
the school itself (females: 3.38 points; males: 3.27 points). And finally,
both groups are excited about studying at their university (females: 3.43
points; males: 3.36 points) and feel a sense of fun (females: 3.47 points;
males: 3.37 points).

With respect to brand loyalty, structural analysis has allowed us to
conclude that it is the most significant variable in the construction of
private educational brand equity in Mexico. On the other hand, it is ob-
served that there is no statistically significant difference between the
mean of brand loyalty between men and women. However, in parallel
to this, differentiating on the basis of the gender of the sample, the val-
uation of both is 3.41 points for women and 3.38 points for men. More
specifically, both women (3.35 points) and men (3.3 points) are quite
proud that others know that they study at their university and that it is
the type of institution they want to study at (women: 3.44 points; men:
3.36 points). Alongside this, they feel that they like what their univer-
sity brand conveys above all others (women: 3.35 points; men: 3.28
points), as well as having a special connection to their university
(women: 3.5 points; men: 3.46 points). And finally, both groups iden-
tify completely with the values of their fellow students (females: 3.45
points; males: 3.5 points).

Thirdly, speaking of the limitations of the research, it should be
pointed out that although two of the most important private universities
in Mexico were studied, it is considered that if the study had been ex-
tended to more Mexican private universities, the quality of this research
would have been improved. Furthermore, the composition of the



sample has also acted as a limitation of the study, as it has been carried
out using an entirely quantitative technique, considering that if it had
been complemented with a qualitative study it would possibly have im-
proved the quality of the study. Finally, and speaking of future lines of
research, it is considered that people from outside the university (e.g.
future students) could also participate in the study, in order to compare
perceptions between current and potential students. And it would also
be interesting to include the brand equity perceptions of faculty, admin-
istrative staff or university managers themselves, in order to be able to
make comparisons between employers and employees (internally), as
well as managers and students externally. All of this, including longi-
tudinal studies that consider possible variations over time in their per-
ceptions, in order to determine whether time has any influence.
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CApiTULO 7

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(TIC) EN LA GESTION DE COOPERATIVAS Y
ASOCIACIONES DE RECOLECTORES DE MATERIALES
REUTILIZABLES Y RECICLABLES EN BRASIL

JORGE VILLALOBOS
Universidade Estadual de Maringa

ANTONIO EFING
Pontificia Universidade Catdlica do Paranad

1. INTRODUCCION

Es relevante destacar que la materia aqui tratada se relaciona de forma
directa con la Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, la cual
vinculada con el contexto de politicas ambientales desarrolladas, fuer-
temente en Brasil a partir de los afios ochenta.

Cabe sefialar que, ademas de este contexto normativo de proteccion am-
biental, durante este periodo se desarrollaron debates en las distintas
conferencias ambientales nacionales e internacionales, con énfasis en
la Eco-92, que consideraba como meta para el afio 2000 garantizar que
“75 por ciento” de los residuos so6lidos generados en las zonas urbanas
serian recolectados y reciclados o eliminados de forma ambientalmente
segura.

Asi, hubo una promocion sistematica de una agenda a favor del medio
ambiente, que amplio e intensifico la participacion de la sociedad bra-
silefia tanto en cuestiones ambientales directas, como la biodiversidad
y el bosque, como en cuestiones transversales en la eliminacién am-
bientalmente correcta de los residuos.

Hasta esa fecha, estos temas eran urgentes y carecian de reglas, pese a
la gravedad de la cuestion revelada a diario por las imagenes de miles
de vertederos publicadas en la prensa nacional, en los que la gente



recolectaba materiales reciclables y comian alli, sino también por la
confirmacion de la crisis con los datos aportados por la Encuesta Na-
cional de Saneamiento Bésico (PNSB), que indico que en el 50,75% de
los municipios brasilefos el destino de los residuos recolectados fueron
vertederos sin control ambiental.

Cabe resaltar que, con base en la menciona encuesta, habian mas de
24.340 recolectores de basura trabajando en los vertederos e de ellos,
5.393 estaban en el grupo de edad de hasta 14 afos.

Asi, en la Politica Nacional de Residuos Soélidos se integraron cuatro
pilares estructurantes, uno fue el eje ambiental; otro econdmico; el ter-
cero social, por la situacion en la que vivian los recolectores en las areas
de disposicion de residuos; y cuarto, el contexto democratico que per-
mitio tanto la participacion de diferentes sectores y actores interesados,
independientemente de su posicion en el proceso, como la amplia ne-
gociacion desarrollada en el parlamento.

Un ejemplo concreto de esta dinamica integradora fue el papel de los
recolectores, en accion directa, desarrollada a través de representantes
del movimiento nacional de recolectores, ya sea a través de la constitu-
cion del Comité Interministerial para la Inclusion Socioeconomica de
los Recolectores de Materiales Reciclables, vinculado al Ministerio de
Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre y el Ministerio de Medio
Ambiente, asi como la institucion del Foro Nacional de Residuos y Ciu-
dadania, creado en 1998.

No hay duda de que el proceso de creacion de la norma también destacod
el papel de los recolectores como actores principales del reciclaje, y que
a principios de los afios 1990 estaban marginados en el proceso. Sobre
esta cuestion, Silveira observa que el amplio debate en el marco del
proceso legislativo:

Puso al descubierto la condicién socio productivo de una categoria en

el camino de la inclusion social a partir de las directrices establecidas

por la Politica Nacional de Residuos Sélidos. (2021, p. 329-330)
Desde una perspectiva analitica de la accion estatal en términos de po-
liticas publicas, es pertinente recordar el estudio de Souza (2016), y
para un analisis en profundidad del Gobierno y la accion gubernamental



en politicas publicas, importante analizar a obra de Bucci, que trata de
la cuestion como un tipo de plano meso institucional, en el cual los
arreglos institucionales operan como una organizacion sistematica de
las politicas publicas, afirmando que:

Las politicas publicas no son entidades u organismos, sino que se ma-
terializan en arreglos de normas, decisiones y medidas, correspondien-
tes mas a figuras de “tramas”, que involucran competencias publicas e
intereses individuales y colectivos, en funcidén de un objetivo comun.
(2021, p. 257)

Esta relacion, sin embargo, no se desarrolld de manera lineal, sino que
los diferentes actores, a lo largo del proceso, se reposicionaron; a modo
de ejemplo, la participacion de la Federacao das Industrias do Estado
de Sao Paulo — FIESP, que es la mayor asociacion comercial de la in-
dustria brasilefia, paso de las tesis del desarrollismo tradicional al desa-
rrollismo moderno, es decir, de una vision de los recursos naturales que
tiende al utilitarismo a un enfoque de uso sustentable de los recursos
naturales.

Asi, en el proceso del tramite legislativo y atn dentro de la agenda de
participacion, una caracteristica de este periodo fue la publicacion del
Decreto n° 7.405, del 23 de diciembre de 2010, que, ademas de regla-
mentar la Ley, establecio el Programa Pro-Catador con el propdsito in-
tegrar y articular las acciones del Gobierno Federal encaminadas a apo-
yar y promover la organizacion productiva de los recolectores de mate-
riales reutilizables y reciclables, mejorar las condiciones laborales, am-
pliar las oportunidades de inclusion social y economica, y ampliar la
recoleccion selectiva de residuos solidos, la reutilizacion y el reciclaje
a través de las acciones de este segmento, como resultado de la cons-
truccion de un consenso sobre el papel de estos trabajadores.

Sucede que, escasas fueron las iniciativas que estimularon de forma
efectiva la gestion de los emprendimientos de cooperativas de trabajo
que actiian en la colecta y segregacion de materiales reutilizables y re-
ciclables en Brasil, eso también explica el bajo uso de las tecnologias
da informacion (TIC), en el sector, lo que repercute tanto en la eficien-
cia de las operaciones administrativas, como en los resultados globales



de los emprendimientos, con efectos directos en las rentas individuales
de los socios miembros.

En ese contexto, uno de los conflictos crecientes en la gestion son las
demandas judiciales, provenientes, principalmente, de las interpretacio-
nes que hace la direccion de la cooperativa a respecto de las normas del
derecho del trabajo aplicadas a eses emprendimientos y la falta de un
padron en la tomada de decisiones.

Destacamos que tanto cooperativas como asociaciones de recolectores
de materiales reutilizables y reciclables en Brasil, son formadas, por
fuerza de ley, por personas fisicas de baja renta (§1°, art. 36 da Ley
Federal n. 12.305/2010), lo que esta relacionado de forma directa con
la escolaridad que es, predominantemente, de colectores que no termi-
naron la ensefianza fundamental y por analfabetos.

Hecho ese que amplifica el elevado grado de dificultad para realizar la
gestion, la cual hoy esta disciplinada por diversas normas juridicas y
también por estar altamente informatizadas, como son por ejemplo la
emision de facturas y las guias de transporte de materiales reciclables.

Uno de los aspectos generalmente desconsiderado por los gestores de
las entidades de recolectores son los elementos que componen la cues-
tion del vinculo de trabajo, que estéd en el parrafo unico del art. 442 del
decreto-ley n°® 5.452, de 1° de mayo de 1943 (Consolidacion de las Le-
yes del Trabajo), y en el articulo 90 de la Ley 5.764/1971, que disponen,
en el mismo sentido, que cualquiera que sea el ambito de actividad de
la sociedad cooperativa, no existe relacion laboral entre ésta y sus so-
cios, ni entre éstos y quienes reciben sus servicios.

Sucede que los preceptos legales antes mencionados son aplicables uni-
camente a las sociedades cooperativas regularmente constituidas, con
objeto social de acuerdo con las disposiciones contenidas en la citada
Ley 5.764/71, que define la Politica Nacional del Cooperativismo y es-
tablece el régimen juridico de las sociedades cooperativas, ademas, para
el caso especifico, integrado por personas fisicas de baja renta (§1°, art.
36 da Ley Federal n. 12.305/2010).



De acuerdo con los conceptos expresados en los articulo 3° y 4° de la
citada Ley 5.764/1971, que establece el régimen juridico de las socieda-
des cooperativas, las cooperativas son sociedades de personas, con forma
y naturaleza juridica propia, de caracter civil, siendo que las personas que
de ella participan se comprometen reciprocamente a aportar bienes o ser-
vicios al ejercicio de una actividad econoémica, para beneficio comun, sin
animo de lucro, celebran un contrato de sociedad cooperativa.

Se deduce, que la cooperativa de trabajo consiste en una organizacion
de personas con el propésito de ayudarse mutuamente, donde la rela-
cion entre el socio y la sociedad cooperativa se establece de modo ho-
rizontal por la combinacion de esfuerzos o recursos de los socios con
miras al bien comun.

Desde el punto de vista gerencial no hay, en esas entidades, un sistema
jerarquico que establece las reglas, toma las decisiones y manda para
que estas se cumplan, pues la entidad opera de forma colectiva y su
gestion es de naturaleza compartida.

Mas, es necesario una organizacion operacional, de modo a poder cum-
plir, adecuadamente, los objetivos de la entidad, como son los servicios
con ella contratados, especialmente, con las administraciones publicas
municipales.

En ese sentido, la prestacion de servicios relacionados con la colecta
selectiva de materiales reciclables, forma parte de un servicio esencial
que debe ser prestado de forma regular y que estd vinculado con los
patrones establecidos en el marco de las reglas del servicio de limpieza
publica, por tanto, todo el material colectado debe ser separado y tener
su destinacion correcta, de modo a no se acumular, generando vectores
que afecten la salud publica.

En ese contexto de la organizacion laboral opera el “Principio de pri-
macia de realidad”, que es un principio juridico que define lo que real-
mente importa, y para el analisis del derecho son los hechos que ocu-
rren, por tanto, la realidad tiene mas valor que lo formalizado en los
documentos o contrato.



Por esa razon debe haber una alta coherencia entre la realidad y los
documentos que la registran, de modo a evitar el fraude.

El Codigo Civil, ley n° 10.406, de 10 de enero de 2002, en su articulo
112 consagra ese principio al establecer que “en las declaraciones de
voluntad se prestara mas atencion a la intencion plasmada en ellas que
al sentido literal del lenguaje”.

En el caso del proceso judicial del trabajo n° 0020544-
12.2015.5.04.0304 ROT, del Tribunal Regional del Trabajo de la 4* Re-
gion, 3* Turma, y que en lineas generales esta en sintonia con otras cen-
tenas de decisiones se verifico que la querellante afirmaba que el trabajo
no se produjo a través de una asociacion legitima, ya que no habia es-
pacio para que el trabajador diera su opinion, estando claramente subor-
dinada al presidente de quien recibia 6rdenes.

Afirmo que la Asociacion se beneficié directamente de su trabajo, sin
que ella pudiese controlar el reparto de las cantidades percibidas, y no
existio registro legitimo de su ingreso en la entidad. Dice que no se
realizaron reuniones, pues las actas siempre estaban listas y solo iban a
firmar, aleg6 que las actas de reuniones incluidas en el proceso eran de
otros afos, fuera del periodo postulado y que de igual manera el Libro
de Caja estaba con notas de afios diversos y que todo eso viola la ley.

Sucede que la prueba demostrd que la relacion entre las partes se dio
por la condicion del demandante ser miembro efectivo de la Asociacion
de Recicladores, por lo que percibia su remuneracion en funcion de su
participacion en el trabajo, comprobada segun las horas trabajadas en
el periodo respectivo y que sirvié de base para el prorrateo de la utilidad
obtenida por la venta del material reciclado.

En el caso se verifico que la prueba vino de las Actas de reuniones, el
libro de caja y, principalmente, de las anotaciones en una pequeia li-
breta, lo que revela claramente la forma sencilla con la que la entidad
contabilizaba los ingresos y gastos.

En ese contexto también es observado, con base en la norma legal, si
ademas de ofrecer trabajo al asociado, la entidad dispone de apoyo so-
cial, y si hay la oportunidad de obtener una ganancia mayor a la que



habrian obtenido si ofrecieran su fuerza laboral de forma independiente,
y si estan ausentes la subordinacion, la personalidad y la eventualidad.

También, considerando que esas entidades son prestadoras de servicios
publicos, junto a las municipalidades mediante contrato, sirve de direc-
triz la orientacion jurisprudencial del Sumario n® 331 del Tribunal Su-
perior del Trabajo —TST, al respecto de la responsabilidad subsidiaria
del contratante en caso de incumplimiento de obligaciones laborales por
parte del prestador de servicios.

Sabemos, por fuerza de ley que la responsabilidad atribuida a los con-
tratantes de servicios surge de la culpa in vigilando, debiendo este ejer-
cer la necesaria supervision del cumplimiento de las obligaciones labo-
rales del contratado.

Una vez que el entendimiento en la jurisprudencia nacional es que,
mismo la contratacion con terceros, no tiene la facultad de eximir de
responsabilidad a quienes se benefician del servicio prestado, incluso si
se trata de una entidad publica como es el caso de las municipalidades.

En el mismo sentido esté el precedente n° 11 del Tribunal Regional del
Trabajo 4°, que dispone que la responsabilidad subsidiaria de la adminis-
tracion publica directa e indirecta en los contratos de prestacion de servi-
cios, no excluye la responsabilidad subsidiaria directa de las entidades de
la administracion publica y destinatarios indirectos del servicio.

Por eso, la entidad publica debe realizar la supervision del cumpli-
miento de las obligaciones laborales y que, cuando constata el no cum-
plimiento, debe tomar las medidas necesarias para que eso sea inmedia-
tamente regularizado.

Asi, considerando esa demanda social, economica, ambiental, y el
marco normativo fue desarrollada la aplicacion SGCoop-LY X Recicla
Smart, que tiene los siguientes objetivos.
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2. OBJETIVOS

— Actuar en el proceso de informatizar y modernizar, con segu-
ridad juridica, la administracion tanto de los registros de so-
cios, como en la gestion financiera, y flujo de caja;

— Contribuir en la agilidad del calculo del prorrateo de los resul-
tados por la venta de los reciclables;

— Sistematizar los importes a pagar de acuerdo con las reglas de
la entidad y las normas juridicas que inciden;

— Gerenciar los recursos humanos, lo que incluye el registro de
ingreso, incluidos los documentos adjuntos; Activacion y Des-
activacion, considerando periodos de descanso anual pago y
licencias entre otros derechos.

3. METODOLOGIA

La aplicacion fue desarrollada como uno de los productos innovadores
del Pos Doctorado junto a la “Pontificia Universidad Catdlica del Pa-
rand”, en el programa de pos graduacion en Derecho, y fueron conside-
rados ademas de los datos colectados en campo, las diversas situaciones
de conflictos identificadas en los procesos judiciales, que tienen como
objetos derechos laborales del trabajador, relaciones de empleo, asocia-
ciones de recolectores de materiales reciclables y administracion pu-
blica municipal.

Las buscas de los procesos judiciales se realizaron, especificamente, en
el ambito de la justica laboral y siempre en las decisiones en grado de
recurso al tribunal regional.

Ademas se consideraron las normas incidentes en la materia e informa-
ciones referentes a la gestion de los emprendimientos, aportados en el
debate realizado en la reunién del “Foérum Lixo e Cidadania” realizado
en el “Plenario Dr. Horacio Raccanello Filho” del Edificio Consistorial
de Maringa, el dia 11 de septiembre de 2023.



Todo eso permitié formar una base so6lida para el desarrollo de la apli-
cacion, la cual fue realizada sobre una plataforma comercialmente de-
nominadas de “no code”.

Es decir, sin el uso tradicional de un lenguaje de programacion y por lo
tanto no cuenta con el codigo fuente, lo que disminuye costos y garante
la autonomia del uso del aplicativo por colectivos sociales.

En la Version 0.0 estan previstas cuatros funcionalidades estructuran-
tes:

1.1. GESTION DE SOCIOS, QUE INCLUYE: REGISTRO, INCLUIDOS LOS DOCU-
MENTOS ADJUNTOS; ACTIVACION Y DESACTIVACION, CONSIDERANDO PE-
RIODOS DE DESCANSO ANUAL PAGO Y LICENCIAS ENTRE OTROS DERECHOS

En la elaboracion de esta funcionalidad se considerd uno de los libros
obligatorios establecidos por la Ley N° 5.764, de 16 de diciembre de
1971, que trata de la Politica Nacional Cooperativa, especificamente el
libro de Inscripcion, y segun la redaccion dada por la Ley N° 14.195 de
2021, se permitio la adopcion de libros o fichas en hojas sueltas o en
soporte digital, de conformidad con la normativa del 6érgano compe-
tente del Poder Ejecutivo Federal.

En el Libro de Registro, los socios son inscritos por orden cronoldgico
de admision, incluyendo: I - el nombre, edad, estado civil, nacionalidad,
profesion y residencia del socio; II - la fecha de su admision y, en su
caso, de su destitucion por solicitud, eliminacion o exclusion; 111 - la
cuenta corriente de las respectivas participaciones del capital social.
(Art. 23 de la Ley n° 5.764/1971)

En relacion con la especificidad de la actividad y derechos civiles:
Nombre Social; Fecha de nacimiento; Nombre de la Madre; Nombre
del Padre; Especialidad Principal; Numero del servicio e registro social
(PIS NIS o PASEP); Registro en el Catastro unico CAD, que es un ins-
trumento juridico, de auto declaracion, que tiene como objetivo identi-
ficar y caracterizar a las familias brasilefias de bajos ingresos.
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II.

II1.

Cuentas a recibir, que considera: Registro de facturas de
venta de reciclables; Segmentacion por tipo de producto;
Panel de gestion de cuentas por cobrar.

Cuentas por pagar, que contiene: Sistema de calculo de pro-
rrateo, Prorrateo por factura de venta; Reparto segun Con-
tratos; Calculo del Fondo Corporativo Individual (FCI) —
Valor invertido y rescatado; Calculo del Fondo de Partici-
pacion / FGTS; Calculo de Terminacion; Costos adminis-
trativos; Panel de gestion de cuentas por pagar;

Soporte para ajustes. Destacamos que, con el uso de la apli-
cacion, las propias entidades seran fortalecidas en su auto-
nomia de gestion con economia y seguridad juridica en las
decisiones.

El diagrama macro esté en la Figura 1, a seguir, en el cual se representa
el conjunto de las funcionalidades.

FIGURA 1. Diagrama macro delas funcionalidades del sistema

,,,,,,,,,

Fuente: Elaboracion LYX Recicla Smart



4. RESULTADOS

Entre los resultados esperados con el uso del sistema estan:

1.

Facilitar instrumentos para que la cooperativa oferte a sus so-
cios la oportunidad de obtener una ganancia mayor a la que
habrian obtenido si continuasen operando de forma precaria;
Permitir medios tecnologicos para mantener ausentes la
subordinacion, la personalidad y la eventualidad en el servi-
cio;

Sistematizacion de los datos de los asociados cuanto a la jor-
nada laboral y los prorrateos;

Dar transparencia a la distribucion de los porcentuales recibi-
dos por los asociados en relacion a las acciones desarrolladas
por cada uno;

Permitir de forma eficiente el control de la prestacion de ser-
vicios contratados con el ente publico municipal, pues de lo
contrario se corre el riesgo de encerramiento del contrato;
Organizar de forma sistemdtica las informaciones cuanto a
las normas de la entidad, por ejemplo si el asociado ya ha sido
advertido conforme el estatuto de la entidad, si el servicio fue
prestado, si la actividad que realiza esta relacionada con la
actividad principal del prestatario, etc.;

Controlar de modo eficiente el cumplimiento de las normas
legales de naturaleza societaria y del trabajo, de modo a evitar
fraude y garantizar la realidad de los hechos con los docu-
mentos;

Permitir la emision de informes tanto del volumen, como de
los tipos de materiales reciclables comercializados.

5. DISCUSION

El tema aqui tratado esta en el marco de la Politica Nacional de Resi-

duos Solidos - PNRS, que es una politica ptblica de naturaleza estruc-

turante, por ser esencial para la obtencion de un ambiente sustentable y
de obligacion en todo el territorio nacional.



En ese contexto los actores principales que desarrollan el trabajo de se-
parar, después del consumo los residuos de las embalajes, son los tra-
bajadores que actian, por fuerza de la ley, en asociaciones o cooperati-
vas formadas por personas de baja renta, siendo su labor fundamental
para alterar el flujo de residuos pos consumo, actualmente, destinados
en su grande mayoria a vertederos, y garantir el destino al ciclo de una
economia circular.

Mas, la cuestion es que la mayoria de esas entidades son administradas
de forma precaria dentro de un proceso econémico, que envuelve un
sistema de residuos generado con una dinamica industrial de produc-
cion, altamente tecnologica y de escala, incluso operada por empresas
que actian globalmente.

Por tanto, es evidente que ese grupo social, formada por los trabajado-
res de las asociaciones y cooperativas esta en absoluta desventaja en
esa dinamica, ademas estan subordinados a una tipologia de residuos,
de los cuales una fraccion importante, que supera el 30% del total, se
constituyen en restos que las propias empresa que los producen no los
aceptan para el reciclaje, lo que obliga a destinarlos, solamente para los
vertederos, como es el caso de las embalajes elaboradas con Polipropi-
leno Biorientado (BOPP).

Lo que por un lado genera un servicio no remunerado para la entidad,
pues los materiales son separados por los asociados, y por otro esta el
costo de destinacion al vertedor, que es un servicio pago por el contri-
buyente municipal, o sea, el productor del embalaje, el fabricante del
producto, el distribuidor y el comerciante, simplemente, se omiten de
la responsabilidad del embalaje pos consumo.

Observamos que la PNRS es de hecho producto de un “pacto posible”
y que no establecio6 categdricamente de forma objetiva la individualiza-
cion de la responsabilidad a ser compartida por el ciclo de vida de los
productos, e incluso con déficit de aplicacion de los principios de quien
contamina paga y la responsabilidad pos consumo, mismo siendo, am-
pliamente, conocidos los parametros del concepto de la “responsabili-
dad ampliada del productor” que disciplina las regulaciones europeas.



Es importante destacar que eso ocurre a pesar del articulo 36 de la
PNRS, que trata de la responsabilidad compartida sobre el ciclo de vida
de los productos, establece que si el municipio realiza actividades, en
el campo de residuos pos consumo, esto deberia ocurrir mediante una
remuneracion adecuada por parte del sector empresarial, de lo contra-
rio, el sector empresarial estaria practicando enriquecimiento ilicito.

Y aun, el articulo 33 de la misma norma establece que los fabricantes,
importadores, distribuidores y comerciantes estan obligados a estructurar
e implementar sistemas de logistica inversa mediante la devolucion de
los productos después de su uso por el consumidor, independientemente
del servicio publico de limpieza urbana y manejo de residuos solidos.

Sin embargo, los municipios, de hecho asumieron la mayoria, si no to-
das estas obligaciones y las entidades asociativas, formadas por perso-
nas de baja renta, asumiran el trabajo de separar los residuos pos con-
sumo para su retorno al ciclo productivo como materia prima, con con-
tratos con la administracion publica, pero eso no se extiende a todas las
asociaciones y cooperativas.

En centenas de municipios brasilefios hay asociaciones y cooperativas
que operan el servicio de colecta y separacion de reciclables sin ningtiin
tipo de contrato por ese servicio.

Un ejemplo que revela ese hecho es el caso del municipio de Campo
Mourao —Pr, sin contrato por los servicios prestados por la Asociacion
de Trabajadores de Materiales Reciclables Vila Guaruja - ASSOCI-
GUA, la cual legalmente constituida desde el afio de 2003, y declarada
de Utilidad Publica mediante ley municipal n® 1847 de Julio 5 de di-
ciembre de 2004, la cual compuesta exclusivamente por personas de
bajos ingresos, y que opera para el Municipio de Campo Mourdo los
servicios de clasificacion, prensado, envasado, almacenamiento y co-
mercializacion de residuos solidos urbanos reciclables o reutilizables.

Sin embargo, eses servicios publicos, son realizados sin contratacion
por parte del Municipio, a pesar de que su contratacion esta prevista en
el conjunto de requisitos de la Politica Nacional de Residuos Solidos,
Ley Federal N° 12.305/2010, que incluye la posibilidad de contratar a
través de un proceso de exencion, y también existe una disposicion



legal para contratar con exencion de licitacion en los términos del art.
75,1V, j, dela Ley 14.133/2021.

Cabe senalar inclusive que la legislacion Municipal de Campo Mourao
establecio en la Ley Complementaria n® 14, de 21 de noviembre de
2006, en su § 2° del Art. 4° que las Asociaciones o Cooperativas de
Recolectores de Materiales Reciclables tendran prioridad para la cele-
bracion de contratos o convenios de colaboracion, segun el caso, con el
municipio siempre que las actividades realizadas generen beneficios so-
ciales, ambientales y/o econdémicos para el municipio.

Ademas, la Gestion Integrada de Residuos So6lidos Urbanos es un ins-
trumento destinado a la gestion publica de los residuos, y considera la
recogida selectiva como uno de los pilares para la sostenibilidad, ya que
la segregacion maximiza las posibilidades de reciclaje y reutilizacion
de los residuos, minimizando la cantidad de material desechados en
vertederos, y establece entre sus lineamientos estratégicos el acceso
universal de los ciudadanos al programa de recoleccion selectiva.

En esta materia, los alcaldes municipales debian, como prioridad, desa-
rrollar proyectos de reciclaje con inclusion social, asi como garantizar
el contrato de las entidades de los recolectores, valorando su labor como
agentes ambientales formales en la gestion de los residuos solidos ur-
banos, permitiendo ganancias sociales e ambientales en la eficiencia de
los procesos.

De esto se desprende la relevancia del sistema de gestion aqui proyec-
tado, el cual permite profesionalizar los emprendimientos, medida ur-
gente, una vez que el atraso tecnolédgico y las demandas judiciales ge-
neran costos, los cuales no pueden ser absorbidos por entidades que
distribuyen beneficios no limite de una renta minima.

A lo que debemos agregar los decrecimos en los precios pagos por tone-
lada de plastico para reciclar, en grande parte producto directo de las al-
teraciones que el gobierno Federal realizo en los porcentajes de los aran-
celes de importacion de plasticos, vidrio y papel a lo largo de afio de 2022,
y que estan repercutiendo directamente en la economia de esas entidades.



Ademas, es absolutamente correcto afirmar y reconocer que estas enti-
dades son parte de un sector economico esencial y fundamental en la
economia circular, que es el sector de la reciclaje y por tanto merecen
una atencion dedicada.

6. CONCLUSIONES

El tema de la reciclaje de residuos pos consumo esta en la imagen co-
mercial de centenas de empresas que se muestran amigas del medio
ambiente y de la sostenibilidad, pero cuando analizado de modo técnico
y juridico la realidad de las entidades, que operan el sistema de separar
los residuos de embalajes, colocados en circulacion por las empresas,
la cuestion muda diametralmente de figura.

Una vez que lo que se encuentra es una entidad que actlia, aunque le-
galmente constituida, desproveida de las condiciones de gestion basica,
lo que las situa en condicion de vulnerabilidad gerencial, tanto frente al
sistema legal de control de derechos del trabajo, como en el control que
es ejercido por el ente publico municipal, en especial cuanto al contrato
de prestacion de servicios publicos.

Por otro lado, si los derechos laborales del trabajador no son respetados
por la entidad asociativa prestadora de servicios, el 6rgano publico res-
ponde subsidiariamente, por culpa in vigilando, lo que puede terminar
haciendo que la administracion publica cancele el contrato con la entidad,
lo que seria un prejuicio, social, economico y ambiental de grande monta.

Por tanto, la gestion de la entidad debe ser realizada dentro de las reglas
laborales y ambientales y atin debe generar retorno financiero para los
miembros, pero, no podemos olvidar que todo eso, es dependiente de
un conjunto de personas que estan dentro de un cuadro social de vulne-
rabilidad, lo que representa un enorme desafio, para lo cual la Politica
Nacional de Residuos Sélidos dedico poca atencion.

Por esas razones la contribucion del uso de las tecnologias da informa-
cion (TIC), en la gestion de cooperativas y asociaciones de recolectores
de materiales reutilizables y reciclables en Brasil, a través de la aplica-
cion SGCoop-LY X Recicla Smart, que tiene como objetivo actuar en



el proceso de informatizar y modernizar la gestion, se presenta como de
grande utilidad econdmica, social y ambiental.

Una vez que la gestion de los emprendimientos de cooperativas de tra-
bajo que actiian en la colecta y segregacion de materiales reutilizables
y reciclables en Brasil se caracterizan por el bajo uso de las tecnologias
da informacion (TIC), lo que repercute tanto en la eficiencia de las ope-
raciones administrativas, como en los resultados globales de los em-
prendimientos, con efectos directos en las rentas individuales de los so-
cios miembros.
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e Solidaria — ARPSOL por el apoyo al proyecto, al permitir la divulga-
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CAPITULO 8

DE LA INNOVACION A LA TRANSFORMACION:
EL CASO DEL INSTITUTO DE BIOINGENIER{A
DE LA UMH

VANESSA ZORRILLA-MUNOZ
Instituto de Bioingenieria de la Universidad Miguel Herndndez

1. INTRODUCCION

Segtin la OECD/Eurostat (2018), la innovacion consiste en uno o varios
procesos y/o producto/s en los que se introduce alguna novedad o me-
jora diferenciandolos de los procesos o productos anteriores. Estos pro-
ductos y procesos innovadores seran liberados en el mercado y se pon-
drén a disposicioén de personas usuarias o clientes. Historicamente, la
innovacion ha sido asociada a la [+D y, principalmente y se ha vincu-
lado a cambios tecnologicos importantes, dando lugar a procesos, ser-
vicios o productos remodelados y claramente definidos (Acs y
Audretsch, 2003; Cirera et al., 2020, entre otros). Por lo tanto, es un
indicador del éxito de una empresa, tal y como predijo Schumpeter
(1942) y mas recientemente do Adro, Fernandes, y Veiga (2022), entre
otros/as autores/as.

Todo esto combina con una dindmica de procesos y operaciones en ali-
neacion con la estrategia de la entidad a nivel corporativo y de unidad
de negocios como asi lo confirma Varadarajan (2018) y su fin es crear
valor mediante el uso de conocimientos y recursos relevantes para la
conversion o mejora de una idea en un nuevo producto, proceso o prac-
tica que, estratégicamente, libera un potencial transformador en la evo-
luciéon de los mercados y las industrias (Schlegelmilch et al., 2003;
Varadarajan, 2018) a lo largo del ciclo de vida de la organizacion y
dentro de las decisiones de la entidad (Sundbo, 1995).
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Estas innovaciones se transforman en decisiones estratégicas de la en-
tidad (Varadarajan, 2018) lo que se configura como el desarrollo propio
de la idea a través de las cuatro clasificaciones que proponen Eiriz et
al. (2013): desarrollo de productos, aprendizaje por experiencia, descu-
brimiento y reestructuracion para adaptarse y converger en un creci-
miento mas productivo y eficaz. En esto coincide la World Bank
Organization (2019) que reconoce que tanto la innovacion como el es-
piritu empresarial son los pilares fundamentales de las economias com-
petitivas y dinamicas.

De este primer concepto que sostienen muchos/as autores/as y que parte
de la importancia de las entidades para innovar (véase, por ejemplo a
Bessant y Tidd, 2007; Eveleens, 2010; Hamel y Prahalad, 1995), apa-
rece el paradigma de la gestion de la innovacion que ha sido estudiado
en las ultimas décadas y que, siguiendo a Sundbo (1995), Birkinshaw
et al. (2007) y Jacobs y Snijders (2008) se identifica como parte del
control y la gestion activos/capacidades dentro de una seleccion de
ideas consistentes que pueden ser transformadas en actividades innova-
doras a través de estrategias comerciales externas e internas.

Sin embargo, la definicion va mas alla y la gestion de la innovacion
también concibe la generacion de proyectos empresariales con riesgos
e incertidumbres, con lo que el éxito no queda siempre garantizado (An-
drew y Sirkin, 2006). Por lo tanto, la gestion de la innovacion es real-
mente un aspecto realmente critico del paradigma para innovar® y un
tema de debate actual que se sostiene en una economia globalizada,
donde también es un soporte de la sostenibilidad, el desarrollo y el éxito
de cualquier organizacion (do Adro et al., 2022; Ferreira et al., 2015) y
que, podria augurar la “Economia Crisalida” que actualmente esta en el
foco de discusion y, que predijo Elkington (2001, 2006) donde se otor-
garian soluciones partiendo de la creatividad, la ideacion revoluciona-
ria, las soluciones empresariales a grandes desafios como las pandemias

4 Los tres paradigmas de las innovacion, segun los define (Sundbo, 1995) son: 1) El “empre-
sarial” donde se defiende la implementacién de una idea o la obtencion de independencia. 2)
El “tecnoldgico-econémico” que considera el desarrollo tecnoldgico como el determinante de
la innovacion. 3) El “de innovacién estratégica” que enfatiza las oportunidades de mercado.



y/o el cambio climdtico y, la rapida ampliacion y replicacion de solu-
ciones exitosas.

Es decir, la innovacion es un principio fundamental de la sostenibilidad
(véase, por ejemplo, Tavanti, 2023), siendo posible a través de la res-
ponsabilidad, la transparencia, el pensamiento a largo plazo, la colabo-
racion, los derechos humanos, la diversidad, la inclusion y, que promo-
ciona un enfoque holistico y sistémico del liderazgo. Esto es esencial
para las entidades que deseen tener éxito a largo plazo y generar un
impacto positivo en una economia sostenible (Henriksson y Grunewald,
2020; Tavanti, 2023).

Desde la sostenibilidad, Porter y Kramer (2011) sostienen que las em-
presas pueden ir mas alla de la Responsabilidad Social Corporativa con
el fin de obtener ventajas competitivas a partir del valor compartido
(CSV). E1 CSV implica crear valor econémico de una manera que tam-
bién cree valor para la sociedad y aborde los desafios sociales, econo-
micos y medioambientales. Una de las formas clave que defiende Porter
y Kramer parte, precisamente de la innovacion de productos y servicios
que abordan las necesidades y los desafios actuales y futuros (Porter y
Kramer, 2011; Porter y Kramer, 2018; Tavanti, 2023).

En este sentido, los estandares de gestion han incentivado a las organi-
zaciones para que puedan mejorar en la forma en que realizan procesos,
productos y prestan servicios, alcanzando asi un enfoque que les per-
mite atender a sus clientes dentro de un marco de confianza, promo-
viendo la generacion de ventajas competitivas, crecimiento y prosperi-
dad economica (ISO, 2009). Algunos de estos estandares pueden in-
cluso llegar a favorecer el impulso para la internacionalizacion y la ex-
ploracion de nuevos mercados (Pacheco et al., 2022; Zorrilla-Muioz y
Petz, 2014). Con todo ello, surge la necesidad de establecer estandares
voluntarios que permitan a las organizaciones identificar nuevas tecno-
logias emergentes, actualmente no explotadas y donde la innovacion y
la transferencia proporcionen la base para generar proyectos, promover
productos, procesos y servicios y, mejorar la competitividad.

En las ultimas décadas han surgido numerosas iniciativas para la ges-
tion de la innovacion, entre las que destacan los nuevos sistemas de
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gestion en base a los estandares CEN:16555 e ISO 56000, lo que ha
facilitado la adhesion de un mayor nimero de entidades (Quinhdes y
Lapao, 2023). Ademas, la norma UNE 166002 RD&I Management
Systems Certification, constituye un marco de referencia en la [+D+i
dentro los siguientes principios: 1) Generacion de valor; 2) Liderazgo
enfocado al futuro; 3) Direccion estratégica; 4) Cultura; 5) Ideas con
proposito; 6) Gestion de la incertidumbre; 7) Adaptabilidad; 8) Enfoque
sistémico. Y todo esto, también ayuda a que las entidades puedan con-
verger en los principios y los valores que retunen las politicas de desa-
rrollo sostenible bajo el auspicio de los Tres Pilares de la Sostenibili-
dad® (Elkington, 1997) y los ODS de la Agenda 2030 (OMS, 2015).

En todo esto, surge también la duda de si los mercados emergentes po-
dréan converger y garantizar que la creciente demanda de productos y
procesos innovadores pueda ser canalizada por las empresas y organi-
zaciones para que sigan en crecimiento continuo (Quinhdes y Lapao,
2023). A su vez, esto exige que se desempefie un mejor ecosistema de
innovacion, para lo que se requiere conocer la situacion actual en com-
paracion a los diversos actores y partes interesadas, comenzando por
ejemplo, con un criterio de distribucion geografica regional y/o nacio-
nal. Es por ello, que este estudio parte de un analisis inicial de los datos
que se recogen en Espaiia sobre el ecosistema de innovacion, pais donde
también se situa el Instituto de Bioingenieria de la Universidad Miguel
Hernandez (Elche) (en adelante, IB-UMH).

2. OBJETIVOS

En el IB-UMH (en adelante, IB-UMH) se llevan décadas trabajando en
[+D++i en concreto, en lo que se refiere a la mejora de la calidad de vida
y la salud. Su convivencia con otros centros de investigacion en el cam-
pus ilicitano hace que el entorno en el que se encuentra el IB-UMH sea
de elevada actividad cientifica, lo cual favorece y permite desarrollar
proyectos y servicios de gran relevancia. Un hecho sumado a los estre-
chos vinculos con los que la institucion cuenta a nivel nacional e

5 Los tres elementos clave de la sostenibilidad son el pilar econémico, el social y el medioam-
biental (Elkington, 1997, 1999).



internacional con otros centros, universidades, hospitales, instituciones
y empresas posibilita que ciencia y tecnologia se unan para solucionar
problemas presentados por la Biologia, la Medicina, la Ingenieria, la
Quimica, la Fisica y los Materiales y las aplicaciones tecnologicas del
conocimiento cientifico. Dentro de un enfoque multidisciplinar e inter-
disciplinar, sus areas son: La Neuroingenieria biomédica. Robotica mé-
dica y medicina regenerativa; La calidad y seguridad alimentaria. Nu-
tricion y deporte; La gendomica estructural y funcional de las plantas;
La Toxicologia y seguridad quimica, neurotoxicidad y embriotoxici-
dad; Los ensayos clinicos y monitorizacion de farmacos; La sintesis y
disefio de moléculas organicas con aplicaciones en nanotecnologia y
biotecnologia; el disefio y obtencion de nuevos biomateriales; El desa-
rrollo de sistemas Opticos de imagen avanzada y luz estructurada; La
Zoologia aplicada y biofisica y; La Terapia celular regenerativa.

Por todo ello, el objetivo principal de este capitulo es analizar la situa-
cion actual en Espaia sobre la innovacion, en concreto, en aquellas
areas en las que el IB-UMH puede consolidar su know-how y experien-
cia en la innovacion de productos y servicios transfiriendo e intercam-
biando el conocimiento e imponiéndose la responsabilidad colectiva en
el marco de relaciones y redes de empresas e inter-organizaciones, ade-
mas de permitir la mejora de sus competencias (véase por ejemplo, Ore-
juela, 2007, y mas recientemente, Anand et al., 2021).

3. METODOLOGIA

Se parte del “Modelo basado en Agentes” que aplica un enfoque eco-
némico computacional para el andlisis de los procesos de innovacion y
de cambio tecnologico. Este modelo considera la premisa de que los
procesos de innovacion hacen que las posibilidades que ofrecen los mo-
delos basados en agentes sean particularmente atractivas para su apli-
cacion futura ya que pueden explicar conjuntos de hechos empiricos
estilizados, que no alcanzan ser bien explicados por los modelos exis-
tentes de equilibrio econométricos (Dawid, 2006). Siguiendo a Coccia
y Watts (2020), el uso particular de este tipo de modelos puede permitir
a su vez, predecir el “Parasitismo Tecnoldgico” que consiste en la idea



de que un alto numero de tecnologias tienen una evolucion acelerada
impulsada por simbiosis mutualistas de largo plazo, lo que produce una
macroevolucion extensa y adaptativa.

Por todo ello, el “Modelo de Agentes” puede llegar a predecir qué tec-
nologias tienen mas probabilidades de evolucionar rapidamente utili-
zando modelos computacionales basados en agentes (Coccia y Watts,
2020). El resultado de la aplicacion es que las tecnologias anfitrionas
(o maestras) con muchas tecnologias parasitas asociadas avanzan rapi-
damente, mientras que las tecnologias maestras con menos tecnologias
parasitas mejoran lentamente (Coccia, 2019; Coccia y Watts, 2020). Un
ejemplo que puede establecerse a partir de los parasitos bioldgicos,
coincide con el modelo es la Leishmaniasis en su ciclo de vida analogo
de desarrollo, que consiste en: 1) Activacion por la hembra fleb6tomo
y transmision del parasito de la leishmaniasis a personas u otros reser-
vorios animales; 2) Desarrollo de la forma promastigote en el huésped.
Dispone de un flagelo que permite la movilidad en los intestinos del
flebotomo; 3) Transformacion en la forma amastigote, que se multipli-
cardy se desarrollara dentro del sistema reticulo-endotelial del huésped.
Los amastigotes viajan por via hematogena y linfatica para causar en-
fermedades de las mucosas y viscerales (Mann ef al., 2021).

4. METODO

El método utilizado en este capitulo utiliza la base de datos del INE
(2022) procedente de la “Encuesta sobre Innovacion Tecnologica en las
empresas” (afios 2018, 2019, 2020 y 2022°), la cual sigue las recomen-
daciones del Manual de Oslo de la OCDE y que se incluye en la ultima
edicion del 2022 y como aplicacion del reglamento europeo 2019/2152,
la modificacion de la unidad estadistica de la Encuesta de Innovacion,
pasando a ser la Empresa Estadistica tal y como se define en el Regla-
mento de la Union Europea 696/93, relativo a las unidades estadisticas
de observacion y de andlisis del sistema de produccion. A pesar de ello

6 No se disponen de los datos del 2021.



y para homogeneizar los datos, se considera solamente la Unidad Legal,
tal y como se ha venido utilizando en las anteriores ediciones.

El tamafno muestral consta de cerca de 45.000 unidades y los cuestio-
narios fueron recogidos por la Unidad de Recogida de Grandes Empre-
sas (URCE- GE) y por consultora externa contratada (inicamente en el
afio 2022). El método de recogida es el siguiente: se estableci6 un ca-
lendario de seguimiento de campo y control de calidad de la informa-
cion realizado desde los Servicios Centrales del INE. Desde las unida-
des de recogida se realiza un primer contacto telefonico con la Unidad
Legal para comprobar la recepcion del cuestionario. Si transcurrido el
plazo previsto, no se ha recibido el cuestionario cumplimentado, se rea-
lizan las reclamaciones telefonicas y escritas que se consideren necesa-
rias. Finalmente, se consideran inicamente los datos relativos a empre-
sas afines con las actividades que realiza el “Instituto de Bioingenieria
de la Universidad Miguel Hernandez”. Se lleva a cabo una representa-
cion de datos descriptivos de la misma (INE, 2022).

Por otra parte, se establece un “Modelo basado en Agentes” consistente
en 150 unidades representadas en Netlogo’, version 6.4, que consiste
en una plataforma de codigo abierto disefiada para la implementacion
de IBM y la simulacion de Sistemas complejos con tiempo y espacio
explicitos. Consiste en una plataforma multiagente capaz de manejar
multiples agentes moviles e independientes (Wilensky, 1999).

4. RESULTADOS

Del analisis de datos estadistico descriptivo del cuestionario, se obtiene
el GRAFICO 1 que representa el nimero de empresas con gasto en ac-
tividades de innovacion segun rama de actividad (segin el codigo
CNAE). El grafico muestra los datos para los afios 2018, 2019, 2020 y
2022. Se aprecia como el sector que mas ha gastado es el de “Activida-
des profesionales, cientificas y técnicas”, con un nimero de empresas
en el 2022 de 2.740, lo que significa un aumento de 634 empresas res-
pecto al 2018.

" Para mas informacion, véase: http://ccl.northwestern.edu/netlogo/



El segundo sector que mas gasta es el de “Programacion, consultoria y
otras actividades informaticas” que alcanzo en el Gltimo periodo un to-
tal de 1.585 empresas, lo que muestra una variacion de 400 empresas
mas respecto al afio 2018. Cabe destacar que el sector de “Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca” muestra datos que no siguen una ten-
dencia al alza: en el Gltimo periodo se aprecian cerca de 762 empresas,
mientras que en el 2019 hubo un niimero total de 1.008 empresas con
gasto en innovacion.

También se aprecia un crecimiento negativo en los “Servicios de [+D”,
del 2019 respecto al 2018, ya que hubo un retroceso de 1.549 empresas
que no gastaron en el 2019. Por otra parte, el sector de “Actividades
sanitarias y de servicios sociales” disminuyo en numero de empresas
con gasto en el afio 2020, lo que ha producido una ruptura del creci-
miento que habia mantenido en el 2018 y 2019 (un aumento de 325
empresas en el 2019 respecto al 2018).

GRAFICO 1. Numero de empresas con gasto en actividades innovadoras por rama de ac-
tividad (afio 2018, 2019, 2020 y 2022)
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Por todo ello, las empresas que deberian ser analizadas y susceptibles
de interpretacion neuronal son las correspondientes al sector de



“Actividades profesionales, cientificas y técnicas”. La FIGURA 1 si-
mula la proyeccion del modelo mediante un “Network” donde cada
nodo rojo representan las entidades anfitrionas aceleradoras de tecno-
logia, los nodos azules son las entidades susceptibles de ser parasitadas
y los grises son las restantes, es decir, las que disponen de tecnologias
maestras y cuyo avance va mas lento en el tiempo. En el “Network Sta-
tus” se muestra la proyeccion de empresas maestras anfitrionas con mu-
chas tecnologias relacionadas (“infected’), susceptibles (“susceptible”)
y maestras con menos tecnologias asociadas (“resistant”) desde una
perspectiva hipotética temporal (168 meses) y en % de nodos (“% of
nodes). Se observa como la evolucion de las maestras con pocas tecno-
logias es mucho menor en porcentaje, tal y se sugiere en el “Parasitismo
Tecnologico”.

FIGURA 1. Modelo computacional de red de innovacion tecnoldgica basada en 150 nodos
con extraccion de datos en representacion gréfica (Network Status)
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Nota: Adaptado de NetLogo 6.4 (Wilensky, 1999)y basado en (Stonedahl y Wilensky,
2008)

5. DISCUSION

Los resultados de este analisis muestran que el sector que mas gasto en
actividades de innovacion en Espana durante los afios 2018, 2019, 2020
y 2022 fue el de “Actividades profesionales, cientificas y técnicas”. El
ejemplo computacional que parte de cerca de 150 empresas predice que
existiran finalmente, mas empresas susceptibles que maestras con



menos tecnologias asociadas, aspecto que podria generar un alto im-
pacto en el IB-UMH.

A pesar de todo ello, todavia existe un conocimiento muy limitado so-
bre la gestion de la innovacion (Quinhdes y Lapao, 2023) y los datos
disponibles no son claros ni sugieren datos cualitativos sobre el tipo de
innovacion, las circunstancias y la posible interpretacion de la encuesta.
Mas atin, los datos proceden unicamente de 4 periodos de andlisis, lo
que limita un analisis mas profundo. Otra de las limitaciones de este
estudio es que los datos considerados son Uinicamente de empresas na-
cionales espanolas. Con ello, un segundo estudio necesitaria ahondar
en datos procedentes de mercados estratégicos internacionales, por
ejemplo, a través de entidades certificadas en sistemas de gestion, como
sugieren (Zorrilla-Mufioz y Petz, 2024), en este caso, en estandares so-
bre la gestion de la innovacion, lo que mostraria a su vez el compromiso
y el desempefio de las entidades en esta area y, podria llegar a promover
una reflexion entre los distintos sectores.

Sin lugar a dudas, la gestion de la innovacion es un determinante en
auge en el debate socioecondmico y sociopolitico actual, que segin
Quinhdes y Lapao (2023)constituye un proceso nuevo y en expansion,
por lo que también requiere de un andlisis mas sistematico y empirico,
por lo que también surge la necesidad de investigar si existe una capa-
cidad para acelerar la capacidad para innovar tanto de entornos organi-
zacionales, ecosistemas empresariales y sistemas y subsistemas de in-
novacion, lo que se propone para un analisis de estudios futuros.

A la vista de los resultados obtenidos en este capitulo y en la linea del
proyecto del que parte este estudio e igual que sucede con otros proyec-
tos dentro del marco de la Agencia Valenciana de Innovacion y estatal-
mente, el IB-UMH, al igual que otras entidades dedicadas a la [+D+i,
dispone de un alto potencial para generar un marco de conocimiento de
transferencia y transformacion de la sociedad y, tecnologia a través de
un un habitat competitivo y sostenible de proyectos, productos y servi-
cios regional, nacional e internacionalmente.



6. CONCLUSION

La gestion de la innovacion es un proceso novedoso y todavia no con-
solidado. Este estudio propone el “Modelo basado en Agentes” como
herramienta de andlisis, lo que sugiere que los este tipo de modelos
computacionales pueden ser utiles para entender y conocer la gestion
de la innovacién en empresas dedicadas a las actividades profesionales,
cientificas y técnicas en el que es posible transferir y compartir conoci-
miento desde el IB-UMH.

7. AGRADECIMIENTOS/APOYOS
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CAPITULO 9

INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LOS TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
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NIEVES GARCIA DE FRUTOS
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Universidad de Almeria

1. INTRODUCCION

Los grandes retos de sostenibilidad globales como el cambio climatico,
la salud global, o la pérdida de biodiversidad, evidencian la necesidad
de un cambio de paradigma en el comportamiento humano y empresa-
rial (George et al., 2016). Para llevar a cabo este cambio de paradigma
es importante involucrar a todos los actores clave de nuestra sociedad:
gobiernos, instituciones, empresas, y ciudadanos (Delgado-Ceballos et
al., 2023). La educacion, especialmente a nivel universitario, se consi-
dera un motor de cambio esencial para poder garantizar un futuro sos-
tenible priorizando cuestiones sociales y medioambientales entre las fu-
turas generaciones de actores de nuestra sociedad (Annan-Diab y Mo-
linari, 2017; Montiel et al., 2018; 2020).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
se consideran el marco de accidn mas importante para luchar contra los
grandes retos de sostenibilidad (Montiel et al., 2021), y por tanto, pa-
rece relevante que nuestros alumnos de empresariales, futuros empren-
dedores, directivos, y trabajadores de nuestras empresas, los conozcan
y sepan integrarlos e implementarlos dentro de las distintas funciones
empresariales de forma efectiva (Avelar et al., 2019; De-la-Rosa-Ruiz
et al.,, 2019; Ramirez-Franco y Antolin-Lopez, 2022). Desde su
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lanzamiento en 2015, los ODS han ido incrementalmente ganando in-
terés en los ambitos académicos, gubernamentales y profesionales, sin
embargo, existen llamamientos sobre trabajos que ayuden a clarificar
como los ODS pueden ser integrados en las distintas partes del curriculo
académico en las materias de empresa y economia (e.g., Annan-Diab y
Molinari, 2017; Moratis y Melissen, 2022; Ramirez-Franco y Antolin-
Lopez, 2021).

2. OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como objetivo avanzar en la integracion de los
ODS en las titulaciones de Economia y Empresa para facilitar el desa-
rrollo de competencias de sostenibilidad empresarial. Especificamente,
se aborda la inclusion de los ODS en los Trabajos Fin de Estudios
(TFEs) realizados por el alumnado de empresariales. Por sus caracte-
risticas, los TFEs se presentan como una herramienta muy adecuada
para el aprendizaje de sostenibilidad empresarial y el desarrollo de
competencias de sostenibilidad. Se trata de proyectos autonomos que
permiten profundizar sobre un tema escogido, analizarlo desde distintas
perspectivas, y obtener conclusiones propias que permiten interiorizar
los contenidos (Birdman et al., 2022; Garcia-de-Frutos et al., 2022;
Kricsfalusy et al., 2018). Asi, este método, basado en el aprendizaje por
proyectos, anima a los estudiantes a asumir la responsabilidad de su
propio proceso de aprendizaje, pasando de ser un sujeto pasivo a un
sujeto activo (Guo et al., 2020; Rodriguez et al., 2015).

En primer lugar, se discute la idoneidad de integrar los ODS en los
TFEs para el desarrollo de competencias de sostenibilidad, y posterior-
mente, se presentan los resultados obtenidos de las actividades de un
grupo de innovacion docente, en el que han participado los autores, so-
bre la integracion de los ODS en los TFEs. Finalmente, se ofrecen pro-
puestas especificas de TFEs defendidos en la Universidad de Almeria
que pueden servir de ejemplo para otros docentes e instituciones que
deseen impulsar la integracion de los ODS en el curriculo académico
empresarial a través de esta metodologia. Los ejemplos seleccionados
ilustran como un TFE puede abordar de manera global los 17 ODS, asi
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como ODS especificos, incluso algunos percibidos a priori como mas
desconectados de la accion empresarial. Por tanto, el presente trabajo
permite la identificacion y analisis de contenido y temas clave para la
integracion de los distintos ODS en los TFEs de las titulaciones rela-
cionadas con Empresa y Economia para el desarrollo de competencias
de sostenibilidad.

3. MARCO TEORICO

Los TFEs consisten en la realizacion de un proyecto final por parte de
un estudiante de manera individual, aunque con la supervision de un
tutor, que se plantean como un requisito final para la obtencion de una
titulacion universitaria tanto a nivel grado (Trabajo Fin de Grado) como
a nivel de master (Trabajo Fin de Master). Los TFEs estan basados en
la metodologia de aprendizaje basado en proyectos.

En el aprendizaje basado en proyectos, el proceso de aprendizaje tiene
lugar a través del desarrollo de un proyecto donde los alumnos son su-
jetos activos y responsables de su propio proceso de aprendizaje (Ro-
driguez et al., 2015). Esta metodologia surge ante la necesidad de com-
binar un aprendizaje tedrico con un aprendizaje mas practico, donde el
proceso y adquisicion de habilidades cobra protagonismo frente al re-
sultado (Guo et al., 2020).

En este trabajo los TFEs, basados en la metodologia activa de aprendi-
zaje basado en proyectos, se proponen como una herramienta pedago-
gica clave para la comprension de los ODS y su integracion global en
todas las funciones empresariales. Trabajos previos han argumentado a
favor del aprendizaje basado en proyectos como una metodologia pe-
dagogica necesaria para la adquisicion de competencias de sostenibili-
dad (Birdman et al., 2022; Garcia-de-Frutos et al., 2022; Kricsfalusy et
al., 2018).

En primer lugar, Los TFEs ofrecen la oportunidad de abordar proble-
mas de gestion reales que surgen en la integracion de los ODS en la
empresa. Mediante el uso de los enfoques teoricos aprendidos en diver-
sas materias y su aplicacion a un contexto profesional, el método ba-
sado en proyectos permite a los alumnos llevar a cabo la resolucion de
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problemas complejos (Guo et al., 2020; Leal-Filho, 2016), que favorece
el desarrollo de competencias de sostenibilidad (Birdman et al., 2022).

En segundo lugar, Los TFEs contribuyen a desarrollar el pensamiento
sistémico que es requerido para abordar la gestion de la sostenibilidad
(Avelar et al., 2019; Gallo et al., 2020), y especificamente, la integra-
cion de los ODS en las acciones empresariales (Delgado-Ceballos et
al., 2023). Los TFEs permiten trabajar con problemas de gestion com-
plejos, dinamicos y desafiantes que vienen influenciados por una plé-
tora de fuerzas, a veces contrapuestas, que son necesarias de identificar
(Leal-Filho et al., 2016), asi como, comprender sus interrelaciones
(Garcia-de-Frutos et al., 2022).

En tercer lugar, Los TFEs favorecen el desarrollo de un enfoque multi-
disciplinar que es requerido para la integracion de los ODS a nivel em-
presarial (Annan-Diab y Molinari, 2017), ya que frecuentemente afec-
tan las distintas funciones empresariales a lo largo de la cadena de valor
(Jerez-Gomez et al., 2023; Montiel et al., 2021). Los TFEs permiten la
integracion del conocimiento y habilidades adquiridas en las distintas
materias de la titulacion cursada (Birdman et al., 2022; Rodriguez et al.,
2015) y distintos campos del conocimiento (Zamora-Polo y Sanchez-
Martin, 2015).

En cuarto lugar, los TFEs favorecen el desarrollo de competencias nor-
mativas y creativas necesarias para la integracion de los ODS como un
aspecto diario en la gestion. Para resolver el problema real de gestion
seleccionado, los estudiantes deben contemplar multiples escenarios,
realizar predicciones basadas en evidencia y conocimiento, asi como
identificar las causas del problema (Hmelo-Silver, 2004), idear distintas
soluciones, y evaluar las posibles consecuencias de las distintas opcio-
nes estratégicas (Kricsfalusy et al., 2018). Estos procesos permiten la
integracion de valores de sostenibilidad de manera natural en la toma
de decisiones diaria de la empresa (Birdman et al., 2022).

Finalmente, los TFEs estimulan el pensamiento critico que es necesario
para resolver los problemas de sostenibilidad (Kricsfalusy et al., 2018;
Leal-Filho et al., 2016) y esencial para una integracion efectiva de los
ODS en la empresa. Los estudiantes deben desarrollar un razonamiento
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critico para identificar la informacion necesaria para abordar, compren-
der y resolver el problema (Rodriguez et al., 2015).

De esta forma, los TFEs basados en los ODS y la acciéon empresarial
pueden ser considerados herramientas efectivas para desarrollar com-
petencias de sostenibilidad necesarias para la gestion, y revisar las com-
petencias de sostenibilidad adquiridas durante la titulacion.

4. METODOLOGIA

El presente trabajo estd vinculado al grupo de innovacion docente
“Guia para la inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los
TFEs de las titulaciones de empresariales” desarrollado durante el bie-
nio 2022-2023. El publico objetivo eran los estudiantes de ultimo curso
de las titulaciones de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresa-
riales que realizan su TFE bajo la supervision de alguno de los ocho
miembros del grupo de innovacion docente.

La metodologia desarrollada se divide en acciones previas y acciones
posteriores a la asignacion de los estudiantes para la realizacion del
TFE. Dentro de las acciones previas a la asignacion de estudiantes a
tutorizar, los docentes desarrollaron y publicaron lineas para la realiza-
cion de los TFEs relacionadas con los ODS, participaron en las jornadas
docentes del Departamento de Economia y Empresa, y hablaron infor-
malmente en sus clases de la posibilidad de llevar a cabo este tipo de
trabajos. Estas acciones en su conjunto ayudaron a trasladar al estudian-
tado que era posible realizar un TFE conectado con los ODS, contando
con ejemplos concretos que les permitieron ver la tipologia y variedad
de posibilidades.

Respecto a las acciones llevadas a cabo tras la asignacion de estudiantes
tutorizados, éstas pueden agruparse en tres bloques distintos: 1) Selec-
cion del tema, junto con los objetivos y metodologia de investigacion,
2) seguimiento del trabajo, y 3) obtencion de feedback para la mejora
del proceso.

Con respecto a la seleccion de tema, objetivos y metodologia de inves-
tigacion, el tutor adapta su nivel de intervencion dependiendo de la
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situacion en la que se encuentra el estudiante. En este sentido encontra-
mos varias posibilidades: 1) Los estudiantes traen ya estas cuestiones
pensadas. A pesar de que este caso es el menos frecuente, a raiz de las
charlas informales y la asistencia al simposio del departamento, hay
quienes son capaces de tomar estas decisiones con poca o0 ninguna
ayuda del tutor. 2) Los estudiantes tienen una idea sobre temas que
quieren trabajar, pero dudan o no saben conectarlos con los ODS. Este
suele ser el caso mas frecuente, donde se tiene claro el ambito en el que
desarrollar el TFE (por ¢j. en una industria concreta, o un ODS especi-
fico), pero se desconoce como materializar esto en objetivos y metodo-
logias concretas. En estos casos, los tutores se encargan de resaltar las
conexiones entre ODS y empresa, asi como de ayudar a identificar ob-
jetivos de investigacion relevantes. 3) Los estudiantes no son capaces
de elegir un tema. En este caso se proponen ideas concretas relaciona-
das con los ODS por parte de los tutores.

Con respecto al proceso de tutorizacion, éste suele comenzar con una
reunion inicial, en la que se les proporciona a los estudiantes informa-
cion de partida sobre los ODS y el tema sobre el que van a trabajar. Esta
informacion también se adapta al TFE y puede consistir en trabajos an-
teriores, informes sectoriales o sitios web de estadisticas. Tras esta
reunion inicial, el estudiante comienza su trabajo autébnomo. Cuando
tiene algin tipo de duda o antes de algiin paso importante (por €j. antes
de aplicar la metodologia de investigacion) tienen lugar las reuniones
intermedias, con formato virtual o presencial, en las que se resuelven
las dudas pertinentes. Cuando el TFE esta completo, se entrega al tutor
un borrador final, que es revisado para comprobar, entre otras cuestio-
nes, que la inclusion de los ODS no queda como una mera anécdota,
sino que hay una verdadera conexion a lo largo del mismo. Los estu-
diantes entregan su TFE a través de una plataforma que habilita la Uni-
versidad de Almeria y, una vez obtenido el visto bueno, preparan la
defensa del mismo. Se les recomienda que resalten al tribunal la cone-
xi6n de los ODS con su trabajo. Todo este proceso se adapta a las ne-
cesidades del alumno. Finalmente, tiene lugar la defensa publica del
trabajo, en la que se evalta el trabajo y la exposicion.
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Tras este proceso, se lleva a cabo una recogida de feedback sobre el
mismo a través de dos mecanismos: 1) Informal. Mediante conversa-
ciones y correos electronicos con los estudiantes tutorizados. Suelen dar
una medida del grado de satisfaccion de éstos con el proceso y revelan
los puntos criticos de la realizacion mismo. 2) Formal. De forma perio-
dica, se lleva a cabo una recogida de datos mas estructurada en forma
de cuestionario con preguntas abiertas, donde los alumnos identifican
entre otras cosas, su grado de satisfaccion con el proceso de tutoriza-
cion, los aspectos mas faciles y dificiles a la hora de realizar su trabajo
y valoran como les ha afectado la realizacion de este (Garcia-de-Frutos
et al., 2022).

4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS GLOBALES

La Tabla 1 muestra los resultados globales del grupo de innovacion do-
cente. En total, se han defendido 33 TFEs que integran los ODS y la
accion empresarial durante las convocatorias de 2022 y 2023. Los
alumnos pertenecian a distintas titulaciones: Grado en Administracion
y Direccion de Empresas (13 trabajos defendidos), Grado en Finanzas
y Contabilidad (2), Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
(10), Doble Grado en Derecho Administracion y Direccion de Empre-
sas (5), Master en Gestion Internacional de la Empresa e Idiomas (2), y
Master en Economia y Direccion de la Empresa (2).

Respecto a los ODS abordados, 9 abordan los 17 ODS, 12 se centran
en analizar dos o tres ODS, mientras que el resto (14) se enfocan en la
integracion de un solo ODS. E1 ODS mas frecuentemente abordado es
el ODS 12 “Produccion y Consumo Responsables”, l6gicamente por su
clara conexion con la gestion empresarial. Sin embargo, entre los TFEs
dirigidos también encontramos trabajos dedicados a ODS que a priori
parecen estar mas desconectados de la accion empresarial como son el
ODS 3 “Salud y Bienestar”, ODS 4 “Educacion de Calidad”, ODS 5
“Igualdad de Género” y el ODS 17 “Paz, Justicia, e Instituciones Soli-
das”. Finalmente, es destacable la variedad de ODS abordados, puesto
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que en esta muestra hemos encontrado ejemplos de aplicacion de hasta
14 de los 17 ODS.

TABLA 1. TFEs sobre ODS defendidos en 2022 y 2023.

TITULACION TFE DEFENDIDO oDS
ANALISIS DE LAS METRICAS DE SOSTENIBILIAD CORPORATIVA:  |Todos los
.DIVERGENCIA O CONVERGENCIA? oDS
PLAN DE EMPRESA PARA ECORK, UN NEGOCIO DEDICADO AL DI- 88291 3608
SENO Y PRODUCCION DE ENVASES DE CORCHO .
SALUD GLOBAL Y EMPRESAS MULTINACIONALES: ANALISIS E 0DS 3
IDENTIFICACION DE PRACTICAS
ALPUJARRA NUTS ODS 12
APORTACION DE LA GESTION EMPRESARIAL A LOS OBJETIVOS DE Todos los
DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA APROXIMACION DESDE EL SEC- | ¢
TOR HORTOFRUTICOLA ALMERIENSE
LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR

Grado en Ad- | AGRICOLA. UN ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DEL CAMPO AL- |ODS 9

ministracion y |MERIENSE

[EJ:Tr]epch::Sde PLAN DE EMPRESA VIRTUAL TRIP S.L. oDS 10
TRANSPARENCIA SOBRE PRACTICAS EMPRESARIALES PARA Todos los
CUMPLIR LAS METAS DE LOS ODS. EL CASO DE EMPRESAS EXCE- | ;o
LENTES EN SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: GRUPO DE INTERES E INNOVA-  |ODS 9, ODS
CION EN EL SECTOR CARNICO ESPANOL 12
EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER EN LA REPUBLICA DOMINI- 0DS 4
CANA: EDUCACION, POLITICA Y MERCADO LABORAL
TRANSICION A LA SOSTENIBILIDAD DE GRUPO INDITEX ODS 12
TRANSICION HACIA LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR TEXTIL. CA- 0DS 12
SOS DE EXITO: PATAGONIA, ECOALF Y SEPIIA.

INNOVACION ABIERTA Y SU IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD EM- 0DS 9
PRESARIAL
PORTALES DE TRANSPARENCIA EN UNIVERSIDADES PUBLICAS 0DS 4. 0DS

Grado en Fi- |ESPANOLAS: DIVULGACION DE INFORMACION OBLIGATORIA Y VO- | ™™

nanzas y LUNTARIA

Contabilidad | TRANSPARENCIA Y ODS EN EL SECTOR BANCARIO: ANALISIS WEB |Todos los
Y PERCEPCION CIUDADANA. oDS
ANALISIS DE LA TRANSPARENCIA Y SUS FACTORES EXPLICATI- Todos los
VOS SOBRE EL COMPROMISO CON LOS ODS Y ACCIONES CONEL | e

Doble Grado |PLANETA

en Derecho y PERFIL LABORAL DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD EN ALME- |ODS5, ODS8,

/c'\,g:'“'g?g'c RIA: CONTEXTO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES oDS 10

| | -

cion ﬁe Em. |TRANSPARENCIA COMPROMISO DIRECTO E INDIRECTO CON LOS | Todos los

presas ODS: BANCA ETICA VS TRADICIONAL oDS
EL ALQUILER DE VESTIDOS COMO ViA HACIA UNA INDUSTRIA TEX- 0DS 12

TIL SOSTENIBLE. CASO DE NEGOCIO DE BOROW.
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ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES. CONTRIBUCION A LA

SUMIDOR

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN UNA GRAN EMPRESA TECNO- ?7DS 12,005
LOGICA.
ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA COMPRA ONLINE DE PRO- | y0e 41 ons
DUCTOS LOCALES EN FUNCION DEL TIPO DE WEB (E-COMMERCE |, "
LOCAL VS. E-MARKETPLACE)
ANALISIS DEL DESPERDICIO DE ALIMENTOS SEGUN LOS HABITOS |ODS 2, ODS
DE CONSUMO DE ALMERIA 12,0DS 13
DESARROLLO DE ESPACIOS DE TRABAJO INCLUSIVOS PARAEL | = iy
COLECTIVO LGTBIQ+, MAS EN CONCRETO TRANSGENERO Y g
TRANSEXUAL
ESTUDIO SOBRE LA INFLUENCIA QUE TIENE LA PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES DE LAS MARCAS DE COSMETICA SOBRE LA GE- |ODS 12
NERACION Z
Gradoen  |EFECTOS NEGATIVOS DE LAS REDES SOCIALES EN EL CONSUMI- |ODS 3, ODS
Marketing e |DOR 12
Investigacion |COMPRA DE PRODUCTOS "PLASTIC FREE" A TRAVES DE COMER- |0 1s g
de Mercados |CI0 ELECTRONICO: UN ESTUDIO SOBRE HABITOS Y MOTIVACIO- | 2™ ™™
NES DE LOS CONSUMIDORES
EL AUGE DE LA MODA DE SEGUNDA MANO: ESTUDIO DE SU ADOP-| v 4,
CION Y EVALUACION COMO ALTERNATIVA A LA MODA RAPIDA
ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD DE CERVEZA CON | e e
Y SIN ALCOHOL EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CON- | 15" ™

COMUNICACION DE MARKETING EN INSTAGRAM. ANALISIS DEL
MENSAJE PUBLICITARIO Y EL USO DEL TERMINO ANTIEDAD EN LA
INDUSTRIA DEL SECTOR COSMETICO.

ODS 12

EL IMPACTO DEL CRUNCH EN LA PERCEPCION DE LOS CONSUMI- |{ODS 8 ODS

DORES SOBRE LAS MARCAS DE VIDEOJUEGOS 12

LA ECONOMIA CIRCULAR EN PYMES EUROPEAS, ANALISIS Y CON- |ODS 12, ODS

TEXTO 13,0DS 15
Masteren  |MODELOS DE CONTROL DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MUNDO
Gestion Inter- |EMPRESARIAL MODERNO. DE LA AUTORREGULACION AL CUMPLI- |Todos los
nacional de la| MIENTO OBLIGATORIO: DESARROLLO, EFECTOS DE LA APLICA-  |ODS
Empresa CION & PERSPECTIVAS DE FUTURO

GESTION DE LAS REDES SOCIALES EN EL SECTOR DE MODA SOS-

ODS 12

TENIBLE
Master en Di- |LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) EN LA EM-  [Todos los
reccion y PRESA:; ENFOQUE ESTRATEGICO oDS
Economia de |GESTION DE REDES SOCIALES EN EL SECTOR DE LA MODA SOS- DS 12
laEmpres  |TENIBLE

4.1.2. Propuestas de TFEs y ODS

A continuacion, se exponen, a modo de ejemplo, cinco de los trabajos
de la tabla I con el fin de ilustrar, tanto a tutores como a estudiantes,
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como realizar un trabajo de TFE vinculado a los ODS en el ambito em-
presarial.

Ejemplo de TFE sobre los 17 ODS

En lineas generales, los TFEs que abordan los 17 ODS son aquellos que
analizan de forma conjunta las acciones que realizan las empresas para
garantizar la sostenibilidad social, medio ambiental, y econdémica si-
multdneamente.

Un TFE de estas caracteristicas es el titulado “Transparencia sobre
practicas empresariales para cumplir las metas de los ODS. El caso de
empresas excelentes en sostenibilidad”, el cual tiene como objetivo co-
nocer el grado de transparencia en cuanto a la integracion de los ODS
en las acciones empresariales. En concreto se plantean dos preguntas
de investigacion: ;Cual es el grado de transparencia sobre el compro-
miso con los ODS? y ;Cudl es el grado de transparencia sobre las ac-
ciones empresariales realizadas para contribuir al cumplimiento de las
metas de los ODS?

La metodologia aplicada es un analisis de contenido deductivo de las
memorias de sostenibilidad. En primer lugar, se ha revisado si en las
memorias de sostenibilidad de las empresas objeto de estudio se men-
ciona el compromiso a los 17 ODS. En segundo lugar, se ha analizado
la divulgacion de informacion en cuanto a las practicas empresariales
realizadas en linea con las metas de cada ODS. La muestra se compone
de las empresas pertenecientes al “Club de Excelencia en sostenibili-
dad” el cual es un grupo formado por 12 empresas que apuestan por el
crecimiento sostenible, cuyo objetivo es ser una plataforma de bench-
marking en Desarrollo Sostenible y ser transmisores de buenas practi-
cas en responsabilidad corporativa al tejido empresarial espafiol. El mo-
tivo de la eleccion de esta muestra era, entre otros aspectos, identificar
casos de éxito en materia de acciones de sostenibilidad alineadas con
los ODS.

Los resultados de este estudio permiten conocer buenas practicas sobre
el compromiso de las empresas con los ODS. Se observa un elevado
interés por contribuir a los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento



econdmico), 12 (produccion y consumo responsable) y 17 (alianzas
para lograr los objetivos). Asimismo, este TFE ayuda al estudiantado a
conocer las acciones empresariales mas comunes, las cuales estan vin-
culadas a las metas 8.8 (Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores), 12.2
(lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales
para 2030) y la meta 17.17 (Fomentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces). Asimismo, el estudiantado podra identificar la nece-
sidad de mayores acciones empresariales vinculadas con las metas de
los ODS 2 (hambre cero), seguido del ODS 14 (vida submarina) y del
ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles).

Ejemplo de TFE sobre el ODS 16

Los TFEs relacionados con el ODS 16 analizan aspectos relacionados
con la importancia de promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos, asi
como, construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas
que sean transparentes y rindan cuentas.

El TFE titulado “Portales de transparencia en universidades publicas
espafiolas: divulgacion de informacion obligatoria y voluntaria” tiene
como objetivo analizar el grado de acceso a informacion, obligatoria y
voluntaria, en los portales de transparencias de las universidades espa-
nolas. Cabe sefalar que la Ley 19/2013 de Transparencia establece que
las entidades publicas deben disponer de un portal web llamado “Portal
de Transparencia”, con la finalidad de ofrecer un canal de comunica-
cion abierto y permanente a la ciudadania, que permita rendir cuentas a
la sociedad sobre la gestion y sus resultados. Por tanto, el objetivo de
este trabajo es determinar el nivel de transparencia y rendicion de cuen-
tas de las universidades publicas espafiolas. En particular se plantean
dos preguntas de investigacion. En primer lugar, ;En qué medida los
portales de transparencia de las universidades publicas publican infor-
macion no solo de caracter obligatorio sino también otro tipo de infor-
macion de forma voluntaria? Y, en segundo lugar, ;Qué factores orga-
nizativos explican el nivel de acceso a informacion, de caracter obliga-
torio y voluntario, en los portales de transparencia de las universidades?



La metodologia aplicada para este TFE ha sido en primer lugar, elabo-
rar un indice de transparencia basado en un analisis de contenido de-
ductivo e inductivo. El analisis de contenido inductivo se realizo6 en li-
nea con la informacion que las entidades publicas deben publicar en su
Portal de Transparencia segun la Ley 19/2013. Asimismo, a través de
un analisis deductivo se ha identificado la informacioén de caracter vo-
luntario que publican las universidades publicas. En segundo lugar, se
realiz6 un analisis de regresion lineal multiple. La muestra de este es-
tudio son las 50 universidades publicas espaiolas.

Los resultados de este estudio permiten a los estudiantes conocer ejem-
plos de buenas practicas vinculadas al ODS 16. En particular como las
universidades publicas espafiolas no solo cumplen con los minimos le-
gales de transparencia, sino que también divulgan de forma voluntaria
otros aspectos de interés. Por otro lado, este estudio contribuye a enten-
der por parte del estudiantado la influencia de factores organizativos a
la hora de tomar decisiones vinculadas con el ODS 16. Por ejemplo,
factores tales como el tamano de la organizacion, el grado de comple-
jidad (en cuanto a Facultades tiene la universidad) y la capacidad de
comunicacion via web son factores determinantes en el nivel de rendi-
cion de cuentas de los portales de transparencia de las universidades
espafiolas.

Ejemplo de TFE sobre ODS 5y ODS 8

Los TFE sobre acciones empresariales alineadas con los ODS 5 (igual-
dad de género) analizan aspectos relacionados con la importancia de
facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el acceso a la educacion y
atencion médica, en las oportunidades para conseguir un trabajo digno
y en la representacion en los procesos de adopcion de decisiones poli-
ticas y economicas. Asimismo, los TFE relacionados con el ODS 8 (tra-
bajo decente y crecimiento econdémico) versan sobre aspectos relacio-
nados con el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible
que beneficie a todas las personas por igual y no perjudique el me-
dioambiente.

Un TFE que combina ambos ODS es el titulado “Desarrollo de espacios
de trabajo inclusivos para el colectivo LGTBIQ+, mas en concreto



transgénero y transexual”. Las siglas LGTBIQ+ hacen alusion a los tér-
minos “Lesbiana, Gay, Transgénero y Transexual, Bisexual, Interse-
xual y Queer”. Ademas, se le afiade el simbolo “+” para implicar a todos
los colectivos que no se representan en dichas siglas. Los objetivos de
este TFE son: 1. Conocer la realidad laboral del colectivo LGTBIQ+,
tanto en las instituciones privadas como publicas. 2. Profundizar en los
problemas a los que se enfrenta este colectivo, y exponer el marco le-
gislativo que los protege. 3. Plantear distintas alternativas de actuacion
para poder enmendar las dificultades vividas por la comunidad a causa
de la discriminacion, y mejorar su integracion laboral.

En cuanto a la metodologia utilizada en este analisis, es cualitativa, te-
niendo un caracter exploratorio-descriptivo a través de informacion se-
cundaria recogida de Internet y principalmente procedente de institu-
ciones publicas, académicas, organizaciones sindicales y organizacio-
nes de la sociedad civil.

Los resultados ayudan a comprender al estudiantado que, a pesar del
gran avance que ha habido en Espafia tanto en el aspecto legal como en
el ambito social, en la actualidad la comunidad LGTBIQ+ todavia sigue
sufriendo escenarios de discriminacion y desigualdad en los espacios
de trabajo. Por tanto, deben realizarse mayores esfuerzos para la conse-
cucion de los ODS 5 y el ODS 8. Este TFE ayuda al estudiantado a ser
mas consciente de que las personas trans es uno de los colectivos que
mas sufre la discriminacion laboral

Asimismo, el estudiantado aprende a identificar las acciones que a nivel
empresa, asociaciones y gobierno se realizan para la consecucion de los
ODS 5 y 8. A nivel empresa cabe destacar el employer branding. En
cuanto a las acciones de las organizaciones de la sociedad civil, destacar
su labor de denuncia contra las injustas condiciones laborales, las pocas
oportunidades a la hora de ser contratados y las situaciones discrimina-
torias que sufren las personas trans por parte de compafieros o directi-
vos. A nivel estatal, cabe sefalar los programas referidos a la atencion
de insercion sociolaboral de la comunidad LGTBIQ+, como el pro-
grama “YES, WE TRANS”.



Ejemplo de TFE sobre ODS3

Los TFEs que se centran en el ODS3 buscan profundizar sobre como
las empresas con sus acciones diarias y a lo largo de la cadena de valor
pueden contribuir a garantizar y mejorar la salud global, por ejemplo,
contribuyendo a crear un entorno de trabajo seguro y saludable, propor-
cionando productos seguros para los clientes o promoviendo mejores
habitos de consumo en la sociedad a través de sus productos.

El TFE titulado “Salud global y empresas multinacionales europeas:
Analisis e identificacion de practicas” tiene como objetivo estudiar el
papel de las empresas multinacionales en materia de salud global. Es-
pecificamente, busca dar respuesta a la pregunta: “;Cémo pueden las
empresas multinacionales contribuir a mejorar la salud a nivel glo-
bal? Se trata de un tema que ha ganado mayor atencidén e interés
desde la pandemia COVID-19 que puso en evidencia la importancia
de la salud global y la necesidad de que las empresas contribuyeran
en los distintos paises donde operaban.

Para la realizacion de este trabajo, en primer lugar, se lleva a cabo una
revision teorica de trabajos existentes sobre acciones de salud de empre-
sas multinacionales para identificar distintos tipos de acciones empresa-
riales en materia de salud. Este paso es importante dado que la conexion
entre la accion empresarial y la salud no es tan evidente como ocurre en
otros ODS. En segundo lugar, se aplica la metodologia de analisis de
contenido deductivo de memorias de sostenibilidad (no financieras, de
gestion integrada, etc.). Para ello, se selecciond una muestra de 50 em-
presas multinacionales europeas mejor posicionadas en el ranking de
sostenibilidad de S&P global para garantizar la seleccion de casos de
empresas que realicen buenas practicas en términos de sostenibilidad.

La principal contribucion de este trabajo es la identificacion, clasifica-
cion y proporcion de una tipologia de distintas acciones que las empre-
sas multinacionales pueden realizar en materia de la mejora de la salud
global en relacion con sus stakeholders principales: Trabajadores, Con-
sumidores, Sociedad, y Proveedores. De esta forma, este trabajo ayuda
al estudiantado a entender el vinculo entre la accion empresarial y el
ODS3, y, ademas, permite entender acciones concretas que las



empresas pueden llevar a cabo en materia de salud global para distintos
stakeholders.

Ejemplo de TFE sobre ODS 11 y ODS 12

El1 ODS 12 se centra en consumo y produccion responsables, por lo que
permite aproximaciones tanto desde la perspectiva de la empresa como
del consumidor. En cuanto al ODS 11, ciudades y comunidades soste-
nibles, resulta imprescindible que los estudiantes conozcan el papel
fundamental de las actividades econdmicas a nivel local a la hora de
asegurar la sostenibilidad de sus comunidades.

El TFE titulado “Analisis de la percepcion de la compra online de pro-
ductos locales en funcion del tipo de web (e-commerce local vs. E-mar-
ketplace)” tiene como objetivo analizar las percepciones del consumi-
dor a la hora de comprar un producto local en distintos tipos de plata-
formas virtuales (la web del fabricante local vs una plataforma de e-
commerce internacional). El consumo de productos locales aparece fre-
cuentemente mencionado en los listados de acciones mas relevantes
para conseguir sostenibilidad, sin embargo, las compras a través de co-
mercio electronico no paran de crecer. Ante esta situacion, las empresas
locales a menudo se encuentran en una posicion de indefension, puesto
que a pesar de que pueden utilizar canales de venta virtuales, se ven a
menudo limitadas por sus recursos. Resulta por esto crucial conocer la
respuesta del consumidor ante las distintas alternativas de compra de
productos locales online.

La metodologia empleada para resolver estas cuestiones consistio en un
disefio experimental, en el que los participantes fueron asignados de
forma aleatoria a una version de un cuestionario que incluia un enlace a
la web de la empresa que vendia un producto local o a la web de una
conocida plataforma de comercio electronico multinacional, que tam-
bién vendia ese mismo producto local. Entre las variables analizadas se
encontraban algunas relacionadas con las caracteristicas funcionales, asi
como percepciones sobre la sostenibilidad de la compra en ambas webs.

Los analisis estadisticos realizados consistieron en analisis factorial,
contraste de medias ANOVA y regresion lineal multiple. Estos analisis



mostraron resultados muy interesantes sobre los factores que influyen
sobre la intencidon de compra (tanto funcionales como relacionados con
la sostenibilidad). En cuanto a las diferencias en la percepcion de los
distintos sitios de comercio electronico, la web local era percibida como
mas sostenible. Mas interesante atn, el bienestar percibido con la com-
pra era mayor cuando la compra se realizaba en el sitio web de comercio
local. A la luz de estos resultados, se proponen ejemplos de actuacion
para que las empresas locales puedan aprovechar al méaximo las venta-
jas de los distintos canales de venta online y se destaca el papel que
tiene la sostenibilidad en la compra de este tipo de productos. Con este
trabajo, se establecid como el estudio de factores relativos a empresas
locales puede contribuir a conocer mejor la interrelacion entre los ODS
11y12.

5. DISCUSION

Ante el reto que supone introducir los ODS de forma transversal en los
planes de estudio de educacion superior, el presente trabajo muestra los
resultados de un grupo de innovacion docente en el que se implementan
estos contenidos durante la realizacion de TFEs. Este tipo de proyectos
se han revelado como herramientas muy utiles a la hora de desarrollar
las competencias relacionadas con sostenibilidad (Birdman et al., 2022;
Garcia-de-Frutos et al., 2022). Tras el proceso de tutorizacion llevado
a cabo, hemos podido obtener las siguientes conclusiones:

En primer lugar, es fundamental que los alumnos descubran que pueden
realizar TFEs sobre ODS y empresa. La prevalencia, aunque cada vez
menor, del paradigma econémico dominante en la ensefianza de cien-
cias empresariales, impide que los alumnos piensen en los ODS como
posible objetivo de su TFE en empresa. Las acciones de difusion lleva-
das a cabo por los miembros del grupo antes de la adjudicacion de alum-
nos resultaron muy adecuadas, puesto que permitieron ilustrar a los
alumnos que era posible y necesario desarrollar trabajos que conectaran
los ODS con la empresa y suscitar su interés. El gran nimero de TFEs
sobre ODS defendidos en los dos afos de desarrollo del grupo de inno-
vacion docente prueban este interés.
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En segundo lugar, el apoyo de los tutores resulta fundamental durante
todo el proceso, pero sobre todo al inicio, cuando se articula y da forma
al tema escogido. Hay conexiones mas obvias, como, por ejemplo, las
relacionadas con el ODS 12, pero en otros ODS no resultan tan eviden-
tes. En este caso, el trabajo del tutor consiste en mostrar la posibilidad
de estudiar esas conexiones no tan evidentes y orientarlos sobre coémo
plantearlas.

En tercer lugar, observamos como con la metodologia empleada se con-
siguid que los alumnos se interesaran por TFEs vinculados a distintos
ODS. Destacamos la variedad de temas, metodologias y objetivos abor-
dados, que muestran la creatividad y la capacidad de resolucion de pro-
blemas alcanzados por los estudiantes tutorizados (Guo et al., 2020;
Leal-Filho, 2016). Como inconveniente, esta forma de seguimiento per-
sonalizado e individualizado supone una gran carga de trabajo para los
tutores. La realizacion de alguna guia comun para este tipo de TFEs,
que incluyera consejos de elaboracion y ejemplos, podria ser muy in-
teresante a la hora facilitar el seguimiento del estudiante.

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo proporciona un marco de trabajo para abordar los
ODS en los TFEs en el ambito de Empresa y Economia en el marco de
la educacion superior. Los resultados del grupo de innovacion docente
muestran como es posible llevar a cabo este tipo de aprendizaje por
proyectos de manera exitosa. Resulta clave para esto el esfuerzo previo
a la asignacion de tutores para hacer llegar a los alumnos la posibilidad
de realizar un trabajo de estas caracteristicas, pero también un segui-
miento adecuado que asegure la correcta integracion de los ODS en el
TFE. En este trabajo hemos tratado de reflejar la variedad de tematicas
y metodologias que tienen cabida dentro de la conjuncion ODS y em-
presa, aunque nos hemos limitado a ofrecer algunos ejemplos concre-
tos. Por supuesto, a pesar de los positivos resultados iniciales, sera ne-
cesario observar si el nivel de interés de los alumnos por este tipo de
trabajos se mantiene o incrementa en el futuro. También sera intere-
sante ver la evolucion de ODS a los que se les presta mas o menos aten-
cion.
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CAPITULO 10

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL:
PRINCIPIOS INTERNACIONALES

PATRICIA HUERTA-RIVEROS
Departamento De Administracion Y Auditoria, Universidad Del Bio-Bio

CAROLINA LEYTON-PAVEZ
Departamento de Gestion Empresarial, Universidad del Bio-Bio

1. INTRODUCCION

El gobierno corporativo posee un impacto no s6lo en las organizacio-
nes, sino también a nivel de la sociedad, por eso es relevante su estudio,
debido a que las decisiones que toman los directivos en las organiza-
ciones, influiran en la calidad de vida de las personas y en los resultados
que obtengan las empresas. Por lo anterior, estas decisiones deben ser
guiadas en el marco de la ética y la responsabilidad social, al igual que
deben considerar los principios orientadores internacionales que la sus-
tentan, los cuales estan en constante revision.

En definitiva, el gobierno corporativo conlleva un conjunto de relacio-
nes entre diferentes actores con los cuales se relaciona la organizacion,
y, es por ello, que debe estudiarse su funcion y como se enfrentara la
forma de dirigir las organizaciones, desde el punto de vista normativo
y/o voluntario que implementan las organizaciones.

Para lo cual, la ética cumple un rol esencial y orientador del proceso de
toma de decisiones, para que las acciones que emprenda la organizacion
y que influyen en sus resultados, sean responsables socialmente con sus
stakeholders y la sociedad.

A partir de ello, en este contexto es relevante considerar los lineamien-
tos internacionales de gobierno corporativo, como son los principios de
gobierno corporativo del G20/OECD, que permiten tener un marco de

— 181 —



referencia sobre los cuales se sustentan las normativas y/o practicas que
cumplen o abordan las organizaciones, dentro de un comportamiento
empresarial ético y de responsabilidad social. Al igual que normas para
un buen gobierno corporativo (Evana et al, 2023; Hoyos et al, 2023;
Malik et al, 2023; Riyadh et al, 2023; Suroso et al, 2023; Vaudo, 2022)
lo cual mejora los resultados de las organizaciones (Hajjat et al, 2023).

Por lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en analizar el go-
bierno corporativo, la ética y responsabilidad, considerando los princi-
pios de gobierno corporativo del G20/OECD. Para ello, se realiza en
primer lugar, un marco tedrico de gobierno corporativo, la ética y la
responsabilidad social, junto a los principios de gobierno corporativo
del G20/OECD y, en segundo lugar, se propone como resultado linea-
mientos para su implementacion, a través de la representacion de un
modelo que reune los elementos fundamentales del tema investigado.
Por ultimo, se presentan las conclusiones y bibliografia del estudio.

2. GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo genera una serie de interacciones entre diver-
sos stakeholders vinculados a la organizacion, por lo tanto, es impor-
tante analizar en qué consiste, en el marco de la ética y responsabilidad
social, para contribuir a la direccion de las organizaciones.

En este ambito, la direccion estratégica es un pilar esencial, porque a
partir de un modelo de caracter sistémico guia las actividades que posee
el gobierno corporativo y coémo éstas influyen en la comunidad con las
cuales se relaciona, de forma directa o indirecta. Este modelo se pre-
senta en base a algunas fases, las cuales son: analisis estratégico, for-
mulacion estratégica e implementacion estratégica (Guerras y Navas,
2022), que permiten orientar a la forma de dirigir las organizaciones
(Huerta-Riveros y Leyton, 2021).

Igualmente, es necesario tener presente los lineamientos internaciona-
les de gobierno corporativo, tales como los Principios de Gobierno Cor-
porativo del G20/OECD, bajo el modelo de direccion estratégica que
permite orientar la gestion de los negocios en la actualidad.

— 182 —



Existen diversas definiciones de gobierno corporativo, porque este
tema considera diferentes ambitos, por lo anterior, es necesario analizar
algunas de estas definiciones que aportan a su compresion y que a la
vez se complementan. Es asi como:

Los principios de gobierno corporativo tienen como objetivo ayudar a
los formuladores de politicas a evaluar mejorar el marco legal, regula-
torio e institucional para el gobierno corporativo, con miras a apoyar la
eficiencia econémica, el crecimiento sostenible y la estabilidad finan-
ciera. Esto se logra principalmente proporcionando a los accionistas,
miembros de la junta directiva y ejecutivos, la fuerza laboral y las partes
interesadas relevantes, asi como a los intermediarios financieros y pro-
veedores de servicios, la informacion y los incentivos adecuados para
desempeiiar sus funciones y ayudar a garantizar la rendicion de cuentas
dentro de un marco de controles y contrapesos (OECD, 2023, p.6).

Por su parte, de acuerdo a la RAE (2023), la gobernanza se refiere ma-
yormente a la forma y efecto de gobernar (Huerta y Leyton, 2022). En
cambio, a nivel internacional la OECD (2023) sefiala que:

El gobierno corporativo implica un conjunto de relaciones entre la di-
reccion, la junta directiva, los accionistas y las partes interesadas de una
empresa. El gobierno corporativo también proporciona la estructura y
los sistemas a través de los cuales se dirige la empresa y se establecen
sus objetivos, o se determinan los medios para alcanzar esos objetivos
y monitorear el desempefio (OECD, 2023, p.6).

Esta definicion es fundamental en el ambito privado, junto a las direc-
trices de la OECD (2011) sobre el gobierno corporativo para las empre-
sas publicas, donde la OECD (2023) plantea una revision para las em-
presas de propiedad del Estado.

Ademas, también existen definiciones de gobierno corporativo que con-
sideran la determinacion de normas y reglamentos para guiar a una or-
ganizacion, tal como la definicion Vasquez y Vidal (2016) que asocian
el gobierno corporativo a la forma en que son gestionadas las empresas
junto a los aspectos normativos que la guian y regulan.

Apoya esta definicion Severino y Acufia (2019) quienes afirman que el
gobierno corporativo son practicas que permiten controlar y dirigir a las
instituciones para lo cual existen normativas y leyes que consideran a
los grupos de interés o stakeholders. En particular, se observa en esta
definicion la relevancia de los stakeholders, los cuales estan atentos a
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los resultados de las organizaciones, asi como a sus acciones y omisio-
nes que emprenden las empresas para conseguir sus resultados.

En cambio, inclusive Lefort (2003) lo justifica argumentando que se
enfoca a las vinculaciones que existe entre los colaboradores en la em-
presa con el objetivo que se resguarde lo que corresponde a cada uno
(Méndez y Rivera, 2015).

En resumen, el gobierno corporativo se refiere a diversos documentos,
entre los cuales se encuentran normas, reglamentos, principios, proce-
dimientos, practicas y relaciones entre los diversos grupos de interés y
partes interesadas que posee la organizacion, tales como accionistas, ya
sean mayoritarios o minoritarios, directorio y/o junta, entre otros, con
el objetivo de asegurar para la comunidad y/o sociedad un proceso de
toma de decisiones que resguarde los intereses de todas las partes invo-
lucradas en la sociedad (Huerta y Leyton, 2022).

Es asi como tanto la sociedad como el directorio poseen un rol funda-
mental en el gobierno corporativo (Acosta, 2018), conceptos vincula-
dos directamente al gobierno corporativo y deben ser observados per-
manentemente, debido a su impacto en el desarrollo econémico y cre-
cimiento de los paises, considerando para ello los lineamientos interna-
cionales, como son los Principios de Gobierno Corporativo del
G20/OECD (OECD, 2023).

2.1. PRINCIPIOS INTERNACIONALES

Los Principios de Gobierno Corporativo del G20/OECD fueron actuali-
zados por la OECD el afio 2023, posterior a la pandemia del COVID-
19, plasmando en ella la responsabilidad a nivel mundial que deben te-
ner las sociedades en el desarrollo econémico responsable y ético de las
organizaciones con sus diversos grupos de interés. Por lo tanto, los prin-
cipios de gobierno corporativo (Hajjat et al, 2023) entregan orientacio-
nes y/o lineamientos que permiten evaluar y mejorar el marco norma-
tivo, pero también el reglamentario de las organizaciones para contribuir
al desarrollo econdémico sostenible de los diferentes paises y sociedades,
lo cual es posible si se entrega a los actores interesados los incentivos
adecuados y que sean valorados para que realicen sus funciones.
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Los principios, coexisten con diversos factores y actores que impactan
en el proceso de toma de decisiones (Silva, 2018), pudiendo crearse di-
versos modelos que relacionan los aspectos mencionados, sin embargo,
no existe un tinico modelo cémo valido que sea aceptado y se pueda apli-
car a todas las instituciones por igual, sino mas bien, se reconoce la pre-
sencia de aspectos comunes en ellos que deben considerarse en el analisis
del gobierno corporativo. Esto se debe a que cada modelo de gobierno
corporativo considera la realidad de cada organizacién o sociedad, al
igual que su pais, lo cual lleva a que existan factores contextuales dife-
rentes para cada empresa, entre otros aspectos. En definitiva, las organi-
zaciones deberian utilizar los principios con la finalidad de propiciar ma-
yor seguridad para los inversionistas para que tengan la confianza de que
existe proteccion de su inversion en la empresa, porque al emplear estos
lineamientos o practicas existe mayor probabilidad de que sus recursos
estaran resguardados de malos comportamientos o practicas oportunistas
de los directivos que toman las decisiones en la sociedad.

Ademas, el considerar los principios existe una mayor probabilidad de
poder acceder a un menor costo de capital, lo cual atrae a inversionistas,
siendo esto una caracteristica clave de un mercado de capital global en
el cual se desenvuelven las empresas (OECD, 2016; OECD, 2023). Por
lo tanto, los principios del G20/OECD representan un pilar fundamental
con alcance mundial, sin embargo, son dindmicos y flexibles posibili-
tando la adaptacion y reconociendo la realidad de cada pais en el cual
se implementan y, aunque se enfocan en sociedades que cotizan, finan-
cieras y no financieras, pueden ser aplicados a todo tipo de empresa,
sector y tamaio (Vasquez y Vidal, 2016).

A continuacidn, se presenta una tabla resumen con los principios plan-
teados en las dos ultimas versiones (OECD, 2016; OECD, 2023).

TABLA 1. Resumen de Principios del G20/OECD

N° |G20/OECD. Version aio 2016 G20/0OECD. Version 2023
1 Consolidacion de la base para un marco eficaz |Garantizar la base para un marco de go-
de gobierno corporativo bierno corporativo eficaz

2 Derechos y tratamiento equitativo de los accio- |Los derechos y el trato equitativo de los
nistas y funciones de propiedad clave accionistas y funciones clave de propiedad
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Inversores institucionales, mercados de valores |Inversores institucionales, mercados bur-
y otros intermediarios satiles y otros intermediarios

El papel de los actores interesados en el am-
bito del gobierno corporativo

5 Divulgacion de informacion y transparencia Las responsabilidades de la Junta

Divulgacion y transparencia

Las responsabilidades del consejo de adminis-

s Sostenibilidad y resiliencia
tracion

Fuente: elaborado a partir de los principios de gobierno corporativo G20/OECD

En definitiva, han existido diversos principios, siendo el primero de
ellos, la version del afio 1999, que presentaba las orientaciones prelimi-
nares sobre el tema, la segunda version fue del afio 2004, la cual se
caracterizo por incorporar mayores elementos en relacion a su antece-
sora pero de forma clara, siendo la tercera version publicada el afio
2016, cuyos principios se resumen en este apartado previamente, sin
embargo, en el contexto de la pandemia del coronavirus, el afo 2021 el
Comité de Gobierno Corporativo de la OECD, plante6 que los princi-
pios volverian a ser revisados, debido a que la decision que toman las
organizaciones impactan en la sociedad en general, debido a los incon-
venientes que ha causado el Covid-19 en diferentes paises (Figueroa,
2020) provocando problemas de ingreso o dinero a la sociedad (De La
Rocha, 2020), al igual que dificultades de tipo social, e incluso de forma
medioambiental y de seguridad, lo que llevo a que los paises tomaran
medidas en estos ambitos.

De igual forma, el gobierno corporativo también debe pensar en la co-
munidad con la cual se relaciona cuando toma decisiones, medidas que
son claves cuando existe inestabilidad econdmica, social, de seguridad
y ambiental, instancias en que el gobierno corporativo debe ser solido
en sus decisiones en base a la ética y la responsabilidad social.

Los paises consideran estos principios en la gestion de las sociedades,
siendo importante considerar las normativas asociadas, por ello en el
siguiente apartado se revisaran algunos aspectos de la normativa que
posee Chile en este tema.
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2.2. EXTRACTO DENORMAS Y LEYES: EL CASO DE CHILE

A continuacion, se presenta un extracto de algunas normativas. Especi-
ficamente, la Ley 18.045 (1981) del Mercado de Valores y la Ley 18.046
(1981) sobre Sociedades Anénimas, reconocen el tema, pero posterior-
mente la Ley N°20.382 (2009), establece la normativa que regula este
ambito. Estas normativas, tienen como objetivo hacer més eficiente a
los mercados y regulan a las organizaciones, lo cual contribuye con la
seguridad que tendran los inversionistas en el pais y en la sociedad.

Igual de importante es la Ley N°19.705 (2000) sobre la Ley de Oferta
Publica de Acciones (OPA) promulgada el afio 2000, y la Ley N°20.393
(2009), que estipula la responsabilidad penal de las personas juridicas
en delitos, junto a las Normas Internacionales de Informacioén Finan-
ciera (NIIF) que deben utilizar las sociedades en la actualidad.

Por lo tanto, la Ley 20.382 (2009) renueva la Ley N°18.045 y la Ley
N°18.046. Ademas, existen Normas de Caracter General (NCG) que
fueron derogadas y renovadas de la misma forma, como la NCG N°385
(2015) del afio 2015 que reemplaza la NCG N°341 (2012) del afio 2012.
Son normativas voluntarias a través de las cuales las organizaciones
declaran sus practicas, normativas que tienen el sentido de los princi-
pios internacionales. No obstante, el afio 2021 la Comision para el Mer-
cado Financiero (CMF) de Chile present6 una nueva normativa en el
ambito de gobierno corporativo, que deroga la NCG N°385 (2015),
como es la NCG N°461 (2021), y que renueva la NCG N°30 (1989)
permitiendo actualizar los requerimientos a declarar en materia de sos-
tenibilidad y gobierno corporativo las cuales deben estar presentes en
las memorias que se presentan anualmente por parte de las sociedades,
de forma que deberan reportar las politicas, practicas y metas adoptadas
en el ambito medioambiental, al igual que en el ambito social y de go-
bernanza (CMF, 2021; Huerta y Leyton, 2022). Cumpliendo un rol fun-
damental en Chile, la Comision Para el Mercado Financiero (CMF,
2022), es la que se encarga de revisar a las sociedades que estan pre-
sentes en los mercados de valores y seguros.

En resumen, la NCG N°461 (2021) esta alineada a los principios inter-
nacionales y de acuerdo al proceso de direccion estratégica, porque
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presenta elementos que se mencionan de esta disciplina. De hecho, en
la memoria anual, se requieren diferentes elementos presentes en este
proceso, tales como:

Perfil de la entidad, tal como su visién, mision y propdsito corporativo;
Gobierno corporativo, que incluye el marco de gobernanza y gestion de
riesgo, al igual que la composicion y el rol del directorio; Estrategia, en
donde se solicitaran los objetivos estratégicos, horizonte temporal, pla-
nes de inversion; Personal, que involucra indicadores y politicas, e in-
cluye diversidad, brecha salarial por sexo; Modelo de negocios, que re-
quiere el sector industrial y grupos de interés; Gestion de proveedores
donde es clave las politicas e indicadores de pago y evaluacion; Indica-
dores de cumplimiento regulatorio y de sostenibilidad, entre otros ele-
mentos en cada apartado (CMF, 2021; Huerta y Leyton, 2022, p. 489).

2.3. ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

La ética proviene del griego ethos y segiin la RAE (2023), “la ética es
el conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida”, término vinculado al caracter. En con-
creto, la conducta es la imagen de las normas morales, las cuales se
trasladan del &mbito personal al social y laboral, siendo fundamental el
estudio del perfil de quien se incorpora a la organizacion, mas alla de
lo técnico o profesional.

Por lo tanto, la ética se relaciona a nuestra conducta y como actuamos
al respecto (Orozco, 2020). Es asi que el obrar de cada persona influye
en la institucion y por ello debe existir una orientacion, a través de prac-
ticas escritas, sobre lo que se considera aceptable y no aceptable.

De hecho, Hill et al (2015) argumentan que se requiere como pilar fun-
damental un codigo de ética que plantee los lineamientos prioritarios de
la empresa. Porque se debe reconocer que los colaboradores de una or-
ganizacion llevan sus valores y conductas individuales hacia la institu-
cion en la cual trabajan. Por ello, Hill e al (2015) plantean que la cul-
tura organizacional ética debe reconocer la importancia del comporta-
miento ético y, Daft (2015), resalta la vinculacion que existe entre cul-
tura y valores éticos en la empresa.

En definitiva, la ética siempre ha sido relevante pero después de la crisis
sanitaria mundial, del covid-19 (Figueroa, 2020), recobr6 fuerza al lado
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de la responsabilidad social, debido al rol clave de la empresa en los
impactos en el medioambiente y sostenibilidad del negocio. De hecho,
segun Hoyos et al (2023) el no implementar procesos sostenibles im-
pacta negativamente a los resultados de las organizaciones, lo cual
puede afectar la reputacion.

Es asi como, los stakeholders exigen responsabilidad y conducta ética
a las empresas mas alld del modelo de negocio, siendo conscientes de
las decisiones que toman y de sus impactos en el mediano y largo plazo,
decisiones que reflejen el compromiso de la empresa con la sociedad y
la sustentabilidad, de acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible y
el Pacto Global o Global Compact.

En concreto, el Pacto Mundial o Global Compact fue promulgado por
la ONU, creado por las Naciones Unidas en 1999, busca el compromiso
ético de las instituciones en relacion a diez principios sobre Derechos
Humanos, trabajo y Medio Ambiente y en linea con la Agenda 2030
que posee los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Global Compact,
2022), por lo tanto, estas orientaciones internacionales promueven tam-
bién la gestion ética en las sociedades. Al igual que el Global Reporting
Initiative (GRI) y la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad
AA1000, la Norma ISO 26000, la Norma SAI 8000, entre otras direc-
trices que proporcionan lineamientos internacionales a las empresas.

A la vez, Cortés (2017), destaca el rol voluntario de la Responsabilidad
Social Empresarial (Paez et al, 2022), donde la institucion se compro-
mete a determinadas acciones de forma voluntaria, como podrian ser
las planteadas por Thompson ef al (2008) en relacion a propiciar apro-
piados parametros laborales, cuidar el medioambiente y a contribuir a
la calidad de vida de todos quienes se vinculan o no con la empresa.
Reforzando la idea de la construccion de una cadena ética en la em-
presa, vinculada a agentes éticos de la sociedad, los cuales implemen-
taran y promoveran un comportamiento ético y responsable en y con la
sociedad (Huerta y Leyton, 2023), para resguardar la seguridad y con-
fianza (Vaudo, 2022).

Y, aunque Vaudo (2022) plantea que la RSE surge como una nueva
disciplina, ambos términos se entenderan de la misma forma,
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responsabilidad social empresarial o responsabilidad social corporativa
(RSC), aunque la ultima es la mas utilizada en la literatura. Siendo una
definicion pionera, la planteada por Carroll (1979), destacando el am-
bito econdmico, legal y ético (Aldeanueva y Jiménez, 2021), relevando
las areas de interés de la RSC y dejando brechas a complementar por
otras definiciones. A su vez, la Comision Europea (2001), se orienta al
ambito social y medioambiental que de forma voluntaria lleva adelante
la empresa con sus stakeholders (Aldeanueva y Jiménez, 2021).

Por su parte, el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
(2014), argumenta que se refiere a la modalidad en que se guian las
empresas y su influencia en diversos ambitos y actores con los cuales
se relaciona (Aldeanueva y Jiménez, 2021), destacando la relevancia de
las acciones con los grupos de interés de la empresa.

La ética y responsabilidad social, son esenciales para el ejercicio del
gobierno corporativo, porque deben ser implementados, al interior y
exterior de la organizacion, haciendo uso de procesos establecidos, in-
dicadores, compromisos, verificacion externa y rendicion de cuenta.

De hecho, Vasquez (2023), plantea que las decisiones que toman las
organizaciones debe garantizar los intereses de todos, por lo cual la so-
ciedad debe actuar informada, considerando riesgos, revisando la infor-
macion corporativa, entre otros aspectos como la sostenibilidad.

Entendiendo a la empresa sostenible como la institucion que potencia
un desarrollo sostenible y rentable (Viloria y Guerra, 2022) y deberia
ser el énfasis de las empresas en la actualidad (Ocampo et al, 2016).

Ademas, la ética es muy relevante para el compliance (Silva, 2022),
porque permite orientar al consejo de administracion (Augusto, 2020)
en cuanto a la sustentabilidad del negocio, situacion de crisis, género,
consejeros independientes y extranjeros en el consejo de administra-
cion, donde el comportamiento ético es fundamental (Huerta y Leyton,
2022).

En definitiva, la organizacion es ética cuando aplica valores (Weiss,
1991; Haro-De-Rosario et al, 2017), a través de la construccion y puesta
en marcha de codigos de ética. Al respecto, Haro-De-Rosario et a/



(2017) argumenta que, sin embargo, no es seguridad de eficacia el po-
seer un codigo de ética (Wotruba ef al, 2001), y, Zapata (2015) destaca
que son escasas las instituciones que los han establecido. Sumado a las
Directrices de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico
para Empresas Multinacionales, a implementar en las organizaciones,
indiferente de su tamafio, sector o pais. A la vez, Bernal (2021) plantea
algunas teorias al respecto, tales como la teoria de sistemas, la teoria
organizacional, la teoria de los recursos y capacidades, la teoria del
caos, la Administracion Estratégica, la Teoria Neoclasica (Huerta y
Leyton, 2022).

En definitiva, segiin Hoyos et al (2023, p.3), “el estudio de gobierno
corporativo no es un tema nuevo” ¢ incluye a la ética (Mitchell, 2019).
De hecho, la ética surgi6 desde la filosofia y aunque fue primero que la
responsabilidad social ha generado menor cantidad de estudios, mien-
tras que la RSE (Garcia, 2018) posee el apoyo de diferentes enfoques.
Ademas, los factores ambientales, los aspectos coyunturales y de ges-
tion se han convertido en criticos para la gestion de las organizaciones
(Hoyos et al, 2023) y, por ende, de los gobiernos corporativos. Ademas,
Castillo-Mufoz et al (2021) determina que existen cuatro etapas que
permiten entender por qué la RSE es relevante en los negocios: volun-
tarismo, stakeholders, politica social y corporativa y gestion empresa-
rial con RSE.

Finalmente, no existe un modelo unico de gobierno corporativo, pero si
existen elementos esenciales que se observan en las organizaciones que
presentan un mejor gobierno corporativo.

3. METODOLOGIA

Por lograr el objetivo, en primer lugar, se realiza un marco tedrico de
gobierno corporativo, ética y responsabilidad social, junto a los princi-
pios de gobierno corporativo del G20/OECD vy, en segundo lugar, se
propone como resultado un modelo integrador que retne los elementos
fundamentales de este estudio a considerar por las organizaciones.

Lo anterior, bajo el enfoque de direccion estratégica a través de la etapa
de analisis, formulacion e implementacion estratégica.



Proposicion 1: Los principios de gobierno corporativo del G20 y la
OECD, la ética y la responsabilidad social, deben ser considerados por
las organizaciones para aumentar la probabilidad de obtener mejores
resultados, ceteris paribus.

4. RESULTADOS

Se presentan lineamientos para su implementacion, que relaciona el go-
bierno corporativo, la ética y responsabilidad social, a partir de los prin-
cipios de gobierno corporativo del G20/OECD, bajo el enfoque de di-
reccion estratégica, con la finalidad de permitir la construccion de un
modelo integrador.

A continuacion, a través de la figura 1, se presenta el modelo de inves-
tigacion.

FIGURA 1. Modelo de investigacion
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actualmente la sociedad exige mayor trasparencia, la utilizacion de
principios internacionales, que propicien la sostenibilidad de las empre-
sas, que deben responder a las demandas del mercado, de los stakehol-
ders y la sociedad en general.

A continuacion, la tabla 2 propone los lineamientos de implementacion
del modelo de investigacion propuesto.

TABLA 2. Lineamientos de implementacién

Variable/ltem Criterio Variable/ Criterio
Item

Poblacin Empresas cotizadas en | g 2o ROA

bolsa de valores

Base de datos Sector Industrial Actividad Econdmica
Fuente

- < NUmero de Trabaja-
. 10 afios Tamafio

Periodo dores

Gobierno Corporativo
Etica Variable categérica Método /Técnica
Resposabilidad Social

Analisis bibliométrico
FSQCA

Fuente: elaboracién propia

5. DISCUSION

En concreto, se descubrié mayor cantidad de estudios sobre RSE o
RSC, en relacion a los estudios sobre ética empresarial, porque la RSE
es mas cercana a la aplicacion y la ética empresarial se asocia mas a la
conducta.

De hecho, Rivadeneira y Echeverri (2021) plantea que la RSE se aplica
hace afios y Muioz ef al (2020) destaca que esta relacionada con los
resultados de las organizaciones, lo cual ha generado mayor atencion
de los investigadores, aunque la ética se debe considerar como la esen-
cia de la RSE.

Al respecto, Rivadeneira y Echeverri (2021), argumentan que la RSE
orienta las acciones de la empresa con una vision estratégica y de



sostenibilidad, en la toma de decisiones de gobierno corporativo y no
ser indiferentes a las consecuencias de sus acciones (Zapata, 2015).

Por otra parte, el directorio posee un rol fundamental y se estudia a nivel
internacional sus funciones y su aporte a la creacion de valor en el
marco de la ética y responsabilidad social (Aspee, 2019).

En cambio, Méndez y Rivera (2015) afirman que se deben mejorar va-
rios procesos que vinculan al gobierno corporativo y sus resultados, ta-
les como, las retribuciones de los directivos, la estructura de capital,
entre otras. Por ello, Vélez et al (2018) afirman que posee diversos as-
pectos y considera diferentes recursos y lineamientos.

En definitiva, Briozzo ef a/ (2018) destaca que el gobierno corporativo
es la forma en la cual la empresa es gestionada, los perfiles de los acto-
res relevantes de la institucion y la veracidad de los informes que se
generan.

En definitiva, todas las instituciones, de cualquier tamafio, necesitan li-
neamientos y el gobierno corporativo permite contribuir con ello ante
la sociedad, el medioambiente, los trabajadores y a todos los actores
que se vinculan con la empresa.

Por otra parte, la Ley 18045 (1981) y la Ley N°18.046 (1981), sobre
proteccion de accionistas y Sociedades Andnimas, respectivamente,
contribuye con el tema bajo estudio, pero la Ley 20393 (2009), sobre el
Compliance GC-Modelo Prevencion de Delitos, determina multas y
permite la responsabilidad penal de personas juridicas, entre otras nor-
mativas y leyes. Por ello, se enfatiza sobre lo relevante de desarrollar
una cultura del compliance, que puede ser a través de manuales de cum-
plimiento normativo (Vaudo, 2022), para potenciar una cultura ética, lo
cual debe ser preventivo y no posterior a los hechos consumados como
sucede en las auditorias (Fajardo, 2017).

Igualmente, es necesaria la presencia de directores independientes, sin
ningun vinculo con los actores de la empresa, lo cual resguarda los in-
tereses de los stakeholders y de la sociedad en general.

Finalmente, Ocampo-Salazar et al (2016) plantean la necesidad de ex-
tender algunas lineas de investigacion de interés académico y, Mejia y



Jiménez (2020), destacan que existe varios aspectos a desarrollar,
donde Medina (2010) hace un llamado a buscar diversas metodologias
para analizar a las empresas (Gonzales, 2020) como puede ser en el
ambito del gobierno corporativo.

6. CONCLUSIONES

Finalmente, se concluye que el gobierno corporativo proporciona la es-
tructura a través de la cual se fijan los objetivos de la sociedad (OECD,
2023) e involucra a diversos actores que se encuentran en diferentes
partes del mundo, los cuales poseen diversos objetivos, aunque mantie-
nen un interés comun, como es el crecimiento de la empresa y de sus
beneficios.

Por ello, se generan algunas preguntas de investigacion que se presen-
tan como futuras lineas de investigacion, tales como: ;Cual es el nivel
de conocimiento de las empresas sobre el gobierno corporativo? ;todas
las organizaciones implementan el gobierno corporativo en el contexto
de la ética y la responsabilidad social? ;el enfoque de direccion estra-
tégica permite una mejor implementacion del gobierno corporativo?.

En definitiva, el objetivo de este articulo consistié en analizar el go-
bierno corporativo en el contexto de la ética y responsabilidad social,
bajo el enfoque de direccion estratégica. Para ello, se realizo, en primer
lugar, un marco tedrico de gobierno corporativo, ética y responsabili-
dad social, junto a los principios de gobierno corporativo del
G20/0OECD que fueron actualizados al afio 2023, y, en segundo lugar,
se propuso como resultado lineamientos, a través de la representacion
de un modelo que retne los elementos claves de gobierno corporativo.

En concreto, el gobierno corporativo se basa en una serie de relaciones
entre la direccion de la empresa, el consejo de administracion, los ac-
cionistas y los actores que se relacionan con la sociedad, sin embargo,
aunque posean diversos objetivos, todos impulsan la estabilidad y cre-
cimiento, con resultados favorables para la comunidad.

Ademas, el nivel de adopcion de las practicas declaradas en las norma-
tivas de caracter general, permite visualizar las acciones impulsadas por



los directorios, donde un moderado nivel de cumplimiento puede ser
motivada por la precaucion de compartir informacién o es por un tema
cultural, donde prima lo legal sobre las practicas voluntarias, entre otras
posibles razones.

A la vez, existen informes sobre gobierno corporativo de las empresas
en Chile que deben ser empleados de referencia para la comprension
del tema en la préctica, como son: el informe elaborado por la Bolsa de
Santiago, el Instituto de Directores de Chile y Building Better Working
World, denominado La Voz del Mercado (2023), informes de la CMF
o Merco, junto al Estudio Anual de Gobierno Corporativo elaborado
por Governart y Vigeo Eiris (2021) y el Estudio Anual (2023) sobre
memorias anuales, entre otros documentos sobre el tema, tema que po-
see un alcance mundial, en todos los paises y sociedades.
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CAPITULO 11

CARACTERIZACION Y MEDICION DEL DESARROLLO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU ASOCIACION
CON LA PERFORMANCE ORGANIZACIONAL

RICARDO DIEGO PEREZ CALLE
NIEVES GARCIA CASAREJOS
JAVIER GARCIiA BERNAL
Universidad de Zaragoza

1. INTRODUCCION

Ya sea bajo la denominacion de Responsabilidad Social (RS), de Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) o de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), la RS ha alcanzado una popularidad a nivel global
con pocos precedentes en el campo del management (Wickert et al.,
2019). Asi, es objeto de numerosos estudios e investigaciones, con un
intenso desarrollo tanto académico como profesional, foco de debate y
del interés de instituciones del ambito publico y privado, del analisis
corporativo y estratégico, del de la comunicacion, el publicitario y el
periodistico (Carroll, 2021; Schaltegger et al., 2019; Velte, 2021; Vis-
ser, 2016). Y, en ocasiones, lo que constituye una problematica intrin-
seca a su desarrollo, en un cajon de sastre en el que se introducen mul-
titud de conceptos, practicas y actividades diversas (Lin-Hi y Miiller,
2013), con una amplia variedad de definiciones y caracterizaciones, si-
tuacion creciente tras la explosion que ha experimentado en las dos ul-
timas décadas.

La RS ha experimentado, por otro lado, una extraordinaria evolucion y
difusion desde sus origenes en los afos 50 del pasado siglo, con un en-
foque sobre lo que los directivos pueden aportar a la sociedad, hasta la
actualidad, en el que se constituye como elemento integral de la orga-
nizacion, generando o fusiondndose con otras caracteristicas distintivas
de la misma como los factores ESG (Enviromental, Social and



Governance) o el Responsible Management (Carroll, 1999, 2020). Es
por todas estas razones que la caracterizacion del Desarrollo de la Res-
ponsabilidad Social merece especial atencion y precision.

En las ultimas décadas, ademas, multiples investigaciones han tratado
de establecer los efectos que las RS tiene en el éxito empresarial o en
el rendimiento de la organizacion, asi como en desentraiar los meca-
nismos existentes tras dicha relacion.

En la presente comunicacion se establece un modelo teérico que analiza
la relacion entre el desarrollo de la RS en las empresas y su perfor-
mance. Para ello, en primer lugar, se caracteriza la variable a estudiar,
se establecen y justifican los mecanismos de observacion y medida ne-
cesarios, y se presentan los resultados obtenidos para una muestra de
151 empresas espafiolas.

2. METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacion se han realizado entrevistas a di-
rectivos de 151 empresas espafolas. El formato de entrevista se basa en
el creado por el World Management Survey (WMS) para cuantificar el
nivel de implantacion de distintas practicas de management en las em-
presas (Bloom y Van Reenen, 2007). En ¢él, se realizan preguntas con
respuestas abiertas relacionadas con la implantacion de distintas prac-
ticas de gestion empresarial. Para cada practica considerada, la res-
puesta obtenida es contrastada con un patréon de respuestas, escalado
entre 1 (menor implantacion) y 5 (mayor implantacion). Asi, se asigna
a la practica de gestion considerada la puntuacion cuya respuesta mas
se ajuste con el patron escalado.

Respecto a la técnica estadistica, para la presente investigacion se ha
seleccionado PLS-SEM. El criterio en la seleccion de la técnica esta-
distica a emplear en la presente investigacion ha sido, en todo momento,
utilizar aquella que mas se adaptara al tipo de investigacion, a los obje-
tivos planteados en la misma, y al tipo de variables y datos manejados.

El algoritmo de PLS-SEM (Wold, 1975), cuyo objetivo es la prueba de
modelos estructurales. Realiza la estimacion de los parametros del



modelo tedrico mediante la maximizacion de la varianza explicada de
las variables dependientes (Chin, 1998). Los enfoques de analisis SEM,
en concreto son de suma utilidad en las investigaciones en Ciencias So-
ciales, donde muchas de las variables utilizadas no son directamente
observables (Hair et al., 2019).

El algoritmo calcula, en dos pasos, los elementos desconocidos del mo-
delo a partir de los valores ya conocidos: en el primero, estima de forma
iterativa y mediante regresiones parciales las puntuaciones de los dis-
tintos constructos -a partir de dos modos de estimacion (A y B)-, apli-
cando un enfoque de modelo compuesto en el calculo de las estimacio-
nes de los constructos (calculando los valores de los constructos en cada
observacion como combinacion lineal de sus indicadores); en el se-
gundo, estima mediante regresiones parciales OLS los coeficientes path
(relaciones entre los constructos), las estimaciones finales de las cargas
y los pesos entre los constructos y sus respectivos indicadores, y los
valores de la R? de las variables endogenas presentes (Henseler et al.,
2012).

3. CARACTERIZACION DEL DESARROLLO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este contexto, en la especificacion del Desarrollo de la Responsabi-
lidad Social, se ha tomado como punto de partida las definiciones que,
sobre la RS de las empresas, ofrece la Comision Europea. En el Libro
Verde de la Comision Europea (Europea, U., 2001, p.7), la RS se define
como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones co-
merciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Posteriormente, en
la estrategia renovada de la UE para el periodo 2011-2014 sobre la RS
de las empresas (Europea, U., 2011), la Comision renueva la definicion
de 1a RS, identificandola como “la responsabilidad de las empresas por
su impacto en la sociedad”, haciendo énfasis en la necesidad de “maxi-
mizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionis-
tas y para las demas partes interesadas y la sociedad en sentido



amplio” y en “identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuen-
cias adversas” (Europea, U., 2011, p.7).

Es importante, para la correcta identificacion de las practicas y activi-
dades incluidas en la RS, reforzar el concepto de integracion voluntaria
(Europea, U., 2001) y de respeto de toda la legislacion aplicable como
requisito previo (Europea, U., 2011). Y, en este sentido, incidir en que
“ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plena-
mente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cum-
plimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las re-
laciones con los interlocutores” (Europea, U., 2001, p.7). Es decir, el
desarrollo de la RS acarrea implicitamente ir mas alla del mero cumpli-
miento de las exigencias y requisitos legales, constituyéndose en el
compromiso de la empresa con dedicar una serie de recursos, asi como
con desarrollar una serie de practicas y una agenda de actividades, que
busquen maximizar el bienestar econdomico, social y medioambiental
(Duetal., 2011).

Desde sus origenes como elemento potenciador de la ética en los nego-
cios -aspecto que encontramos ya en los trabajos de Follet (1927,
1930)-, la RS ha experimentado un enorme desarrollo, existiendo mul-
tiples modelos para su categorizacion y clasificacion. Si bien Kang y
Moon (2012) afirman que la RS tiene una funcionalidad distinta depen-
diendo de las circunstancias particulares en las que se encuentre la or-
ganizacion, y Freeman y Hasnaoui (2011) que las agendas de RS se van
a ver influenciadas por el contexto social o politico del entorno geogra-
fico de la empresa -asignando a la RS, por tanto, unas caracteristicas
estratégicas pero, al mismo tiempo, de cardcter contingente-, Swanson
(1995) y Maignan y Ralston (2002) identifican tres motivaciones gene-
rales para el desarrollo de la RS, cada una de las cuales conlleva una
serie de consecuencias sobre la estrategia, la gestion o la cultura orga-
nizacional, segln se recoge en la tabla 1.

Respecto a las acciones y programas de RS que las organizaciones desa-
rrollan para cumplir con sus principios motivacionales, Wood (1991)
establece tres categorias: proteccion medioambiental, temas sociales y
gestion de los stakeholders. Maignan y Ralston (2002) aumentan a siete
los distintos tipos de actividades desarrolladas en el ambito de la RS:
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programas filantropicos, patrocinio, voluntariado, codigo ético, progra-
mas de calidad, programas de salud y seguridad, y gestion de impactos
medioambientales.

TABLA 1. Motivaciones de las acciones RS y sus consecuencias organizacionales

Motivacion RS Consecuencias

RS por performance: herramienta para el
logro de los objetivos organizacionales
de rentabilidad o ventas.

La RS se convierte en parte de la misién econémica de
la organizacién.

RS por stakeholders: medio para ajus-  |La RS se desarrolla, e incide en la organizacién, segin
tarse a lo que sus distintos grupos interés|la respuesta necesaria a las demandas o presiones de
consideran “comportamiento adecuado”. |sus stakeholders.

RS por valores: convencimiento de gene- |La RS se convierte en parte del nucleo de la organiza-
rar un impacto positivo en su entorno so- |cion, retroalimentandose con sus valores y marcando
cial y ambiental. su cultura

Fuente: Elaboracién propia a partir de Maignan y Ralston (2002) y Swanson (1995)

Porter y Kramer (2006, 2019), por su parte, dividen los asuntos sociales
de los que se pueden ocupar las actividades de RS en tres categorias:

a) Asuntos sociales genéricos: importantes para la sociedad, pero
que pueden no ser afectados por las actividades corporativas ni
que tengan influencia en la supervivencia de la organizacion en
el largo plazo.

b) Impactos sociales de la cadena de valor: aquellos aspectos afec-
tados de forma significativa por las actividades de la empresa
en su dia a dia.

¢) Dimensiones sociales del contexto competitivo: factores del en-
torno que afectan a la competitividad de la empresa en los mer-
cados en los que opera.

A partir de esta clasificacion, los autores establecen un modelo de iden-
tificacion, clasificacion y valoracion de los programas de RS. Asi, los
autores recomiendan que las empresas clasifiquen, para cada unidad de
negocio y mercado en el que opere, todos los temas sociales en estas
tres categorias. Y, posteriormente, ordenen los temas por la intensidad
e incidencia del impacto social. Una vez categorizados y priorizados los
asuntos sociales, se puede establecer y desarrollar una agenda de RS
con todas las actividades de RS planificadas. El objetivo de dicha




agenda deberia ir mas alld de una simple minimizacion de dafos, siendo
un medio que refuerce la estrategia corporativa.

La identificacion y clasificacion, de forma mas precisa, de las activida-
des de RS llevadas a cabo por las organizaciones se puede realizar, si-
guiendo un enfoque desde el interior hacia el exterior de la empresa -
inside-out- (Porter y Kramer, 2006), a partir de la cadena de valor pro-
puesta por Porter (1985), que divide las actividades llevadas a cabo en
la organizacion en dos grandes grupos, primarias y de apoyo, de la si-
guiente forma:

Actividades Primarias:
— Logistica interna.
— Operaciones.
— Logistica externa.
— Marketing y ventas.
— Servicio post-venta.
Actividades de apoyo

— Infraestructura (planificacion, financiacion, relaciones institu-
cionales, servicios juridicos, etc.).

— HRM.

— Desarrollo tecnologico (disefio, desarrollo de producto,
[+D+i, etc.).

— Aprovisionamientos.

Asi, cada accidon de RS estd integrada, o se relaciona, con uno o varios
de los grupos de actividades descritos en la cadena de valor (Porter y
Kramer, 2006).

Ademas, las actividades de RS llevadas a cabo por las organizaciones
se pueden identificar, también, siguiendo un enfoque desde fuera hacia
dentro de la organizacion -outside-in-, observando, en este caso, la di-
mension social del contexto competitivo de la organizacion (Porter y

— 208 —



Kramer, 2006). Para ello, se emplea el diamante desarrollado por Porter
(1990), que muestra los cuatro factores basicos que afectan a la compe-

titividad de una empresa en funcion de su localizacion:

Condiciones de los factores: existencia y disponibilidad de in-
puts de alta calidad especificos de la organizacion.

Condiciones de la demanda: naturaleza y nivel de sofistica-
cion de la demanda local.

Industrias auxiliares o de apoyo: disponibilidad de proveedo-
res, empresas de sectores relacionados, clusteres, etc.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: contexto de
reglas e incentivos que rigen la competencia en el sector.

Asi, Porter y Kramer (2006, 2019) identifican dos grandes grupos de

acciones de RS -que, a su vez, se encuentran en linea con las caracte-
risticas de la RS propuestas por la Comision Europea (Europea, U.,
2011)-, uno de caracter reactivo y otro de caracter estratégico:

— RS reactiva: comprende dos elementos:

— Actuar como un buen ciudadano corporativo®, de

acuerdo con las preocupaciones sociales de sus
stakeholders. Debe incluir una especificacion clara de
los objetivos, que estos sean medibles y realizar un se-
guimiento a lo largo del tiempo.

Mitigar los efectos negativos, actuales o previstos, pro-
vocados por las actividades empresariales. Existen mul-
tiples efectos generados por la cadena de valor de una
empresa. En este aspecto, es habitual trabajar con lista-
dos estandarizados de riesgos sociales y medioambien-
tales. La Global Reporting Initiative (GRI), considerada
un estandar para informes de RS, incluye 141 asuntos
de responsabilidad social, aplicable a todo tipo de sec-
tores de actividad (Global Reporting Initiative, 2002).

8 “La ciudadania corporativa designa las actividades y los procesos organizativos adoptados
por las empresas para cumplir con sus responsabilidades sociales” (Maignan et al., 1999,

p.456).



— RS estratégica: busca la generacion de beneficios tanto

sociales como empresariales, el llamado Valor Compar-
tido (generar conjuntamente beneficio social y valor
para la organizacion). Incluye un enfoque tanto desde
dentro hacia fuera como desde fuera hacia dentro de la
organizacion. Se basa en que el éxito de la compaifiia y
el de la comunidad se refuerzan mutuamente, y que,
cuanto mas estrecha sea la relacion entre un problema
social y el modelo de negocio o las actividades de una
empresa, mayores seran las posibilidades de aprovechar
sus recursos y capacidades y beneficiar a la sociedad y
a la organizacion conjuntamente.

Como se describe graficamente en la figura 1, combinando las tres ca-

tegorias de asuntos sociales a tratar -asuntos sociales genéricos, impac-
tos sociales en la cadena de valor y dimensiones sociales del contexto
competitivo- con los dos tipos de RS -reactiva y estratégica- identifica-
dos por Porter y Kramer (2006, 2019), se establecen cuatro tipos de
actividades genéricas de RS -R1, R2, E1, E2-.

FIGURA 1. Categorizacion acciones de RS de las organizaciones

RSC REACTIVA
RSC ESTRATEGICA

. L. Impactos sociales de la Dimensiones sociales del
Asuntos sociales genéricos .
cadena de valor contexto competitivo

Mitigar los efectos negativos de

Buen ciudadano las actividades de la cadena de
(lul valor
(R2)

Fuente: Elaboracién propia

El maximo desarrollo de la RS se alcanza, en todo caso, con el pleno

desarrollo de una agenda de RS estratégica que genere Valor Compar-
tido, logrando la integracion de las practicas desde dentro hacia fuera

de la organizacion con las practicas desde fuera hacia dentro, situacion
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en la que se afade una dimension social a la propuesta de valor de la
empresa (Porter y Kramer, 2006).

4 OBSERVACION Y CUANTIFICACION DE LAS VARIABLES

4.1. DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La medicion del nivel de desarrollo de la RS en una organizacion cons-
tituye una cuestion compleja para los académicos, debido a que las ac-
tividades de RS han evolucionado progresivamente, desde aspectos re-
lacionados con la donacion o filantropia hasta su integracion en las ac-
tividades de la empresa a lo largo de toda su cadena de suministro, con
generacion de valor (Wickert et al., 2019) y contemplando distintos as-
pectos del entorno competitivo (Porter y Kramer, 2006).

Por lo tanto, para reflejar esta evolucion, la amplia variedad de aspectos
a considerar y sobre la base de todo lo expuesto previamente -si bien
con un enfoque predominante del modelo de Porter y Kramer (2006,
2019)-, para la ebservacion y cuantificacion del constructo compuesto
Desarrollo de la Responsabilidad Social se ha considerado un modelo
de medida con dos indicadores, tal y como se representa graficamente
en la figura 2. El indicador RS/ refleja el nivel de desarrollo de la RS
relacionada con las actividades primarias de la cadena de valor, mien-
tras que el indicador RS2 se corresponde con el nivel de desarrollo de
la RS relacionada con las actividades de apoyo de la cadena de valor.

FIGURA 2. Modelo de medida Desarrollo de la Responsabilidad Social

DESARROLLO

DE RS

Fuente: Elaboracién propia
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Por su parte, el valor de cada indicador se incrementard cuanto mayor
desarrollo exista en la empresa de una agenda de RS con acciones de
RS estratégica. El modelo de medida formado por estos dos indicadores
se ha estimado en modo A, al esperarse por la naturaleza de los mismos
que estén correlacionados.

La observacion de ambos indicadores se ha realizado a través de la in-
formacion publica disponible sobre las actividades y programas de RS
de cada organizacion, de la documentacion proporcionada por las pro-
pias empresas y de las entrevistas a los directivos, a través de las si-
guientes preguntas:

a) ;Desarrolla la empresa actividades de RS? ; Tiene una agenda
0 son acciones puntuales o asiladas? ;Forman parte del plan es-
tratégico de la organizacion?

b) {Qué tipo de actividades desarrollan? ;Me puede comentar
las mas destacadas?

¢) (Qué importancia le da la organizacion a la RS?

d) ¢(Enfocan sus actividades de RS exclusivamente sobre los
procesos internos de la organizacion? ;Me puede dar ejemplos?

La cuantificacion se realiza en escala de 1 a 5, segun los siguientes cri-
terios aplicados a cada uno de los indicadores.

Indicador RSI: Refleja el grado de desarrollo en la organizacion de la
RS asociada a las actividades primarias de la cadena de valor. La cuan-
tificacion se realiza segun el ajuste de la informacion obtenida a los
siguientes patrones:

1. No se realizan actividades de RS relacionadas con las activi-
dades primarias de la cadena de valor.

2. Se realizan acciones de RS relacionadas con las actividades
primarias de la cadena de valor de forma esporadica, predomi-
nantemente de la categoria R1 o R2, no existiendo una agenda
de RS desarrollada como tal. Las acciones de RS se perciben
como puntuales o como un esfuerzo extraordinario.

3. Existe una agenda de RS implementada en la organizacion
con actividades de RS relacionadas con las actividades
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primarias de la cadena de valor, basada predominantemente
en acciones de tipo R1 y R2.

Existe una agenda de RS implementada e integrada en la or-
ganizacion con actividades de RS relacionadas con las activi-
dades primarias de la cadena de valor, con desarrollo de acti-
vidades de tipo E1, sin integracion de las practicas inside-out
con las practicas outside-in.

Existe una agenda de RS implementada e integrada en la or-
ganizacion con actividades de RS relacionadas con las activi-
dades primarias de la cadena de valor, con desarrollo de acti-
vidades de tipo E1 y E2, con integracion de las practicas in-
side-out con las practicas outside-in.

Indicador RS2: Refleja el grado de desarrollo en la organizacion de la
RS asociada a las actividades secundarias de la cadena de valor. La
cuantificacion se realiza segun el ajuste de la informacién obtenida a

los siguientes patrones:

1.

No se realizan actividades de RS relacionadas con las activi-
dades secundarias de la cadena de valor.

Se realizan acciones de RS relacionadas con las actividades
secundarias de la cadena de valor de forma esporadica, pre-
dominantemente de la categoria R1 o R2, no existiendo una
agenda de RS desarrollada como tal. Las acciones de RS se
perciben como puntuales o como un esfuerzo extraordinario.
Existe una agenda de RS implementada en la organizacion
con actividades de RS relacionadas con las actividades secun-
darias de la cadena de valor, basada predominantemente en
acciones de tipo R1 y R2.

Existe una agenda de RS implementada e integrada en la or-
ganizacion con actividades de RS relacionadas con las activi-
dades secundarias de la cadena de valor, con desarrollo de
actividades de tipo E1, sin integracion de las practicas inside-
out con las practicas outside-in.

Existe una agenda de RS implementada e integrada en la or-
ganizacion con actividades de RS relacionadas con las activi-
dades secundarias de la cadena de valor, con desarrollo de



actividades de tipo E1 y E2, con integracion de las practicas
inside-out con las practicas outside-in.

4.2 PERFORMANCE

Para el caso de la performance se sigue también el modelo del WMS,
si bien, en este caso, considerando de forma simultanea distintos indi-
cadores que el WMS emplea por separado e incluyendo otros de uso
extendido para medir el rendimiento empresarial. Para ello, se ha gene-
rado el Modelo de Compontes Jerarquicos (HCM) Performance, con
tres Constructos de Orden Inferior (LOC):

— Performance operativo: relativo a los logros alcanzados en
cuanto a eficiencia y eficacia de todos los procesos de la orga-
nizacion. El indicador relacionado del WMS es la productivi-
dad y el Valor Agregado Bruto (VAB).

— Performance economico-financiero: relativo al valor y renta-
bilidad generada a sus accionistas y otros grupos de interés por
la organizacion. Los indicadores del WMS relacionados con
esta dimension son el ROA, ROE, Margen sobre ventas y la Q
de Tobin.

— Performance de mercado: relativo al nivel de éxito de la em-
presa en su mercado. El indicador relacionado con esta dimen-
sion empleado en el WMS es el crecimiento en ventas.

5. MODELO TEORICO PROPUESTO

Existen numerosos trabajos que asocian, de forma positiva, la responsa-
bilidad social de las organizaciones (RS) con el desarrollo de ventajas
competitivas (Carroll, 2015; Chandler, 2019; Du et al., 2010, 2011;
Khan et al., 2019; Kotler y Lee, 2008; Porter y Kramer, 2006). Sin em-
bargo, cuando se analiza como impactan las iniciativas de responsabili-
dad social en la performance o desempeio organizacional, los resulta-
dos no son concluyentes. Hay estudios que no observan la existencia de
relacion entre la RS y la rentabilidad (Aupperle ef al.,1985; McWilliams
y Siegel, 2001; Teoh et al., 1999); otros, en los que el impacto de la RS



en la performance varia de forma contingente de una empresa a otra
(Barnett, 2007), dependiendo, a su vez, del tipo de acciones de RS (Lo
y Kwan, 2017) y de los outputs generados (Lankoski, 2008); y los que
encuentran efectos positivos de las acciones RS sobre la performance
(Cheng et al., 2016; Hategan et. al., 2018; Zhao et al., 2019).

Cuando se amplia el horizonte temporal en el analisis de la relacion,
parece haber cierta convergencia en las observaciones. Asi, Garcia-
Castro et al. (2010) constatan que una gestion de la RS proactiva de las
partes interesadas puede conducir a una reduccion del beneficio a corto
plazo, pero su impacto a largo plazo puede ser positivo en términos fi-
nancieros. Y, de modo similar, Gallardo-Vazquez y Sanchez-Hernéan-
dez (2014a, 2014b) constatan que los sistemas de desempefio medioam-
biental pueden tener un efecto neto positivo sobre la performance de la
organizacion y sobre la proteccion del medio ambiente.

Surroca et al. (2010), por su parte, indican que la relacion entre la RS y
la performance esta determinada por determinados recursos intangibles
de la organizacion, asi como por su capacidad de afrontar determinados
riesgos y oportunidades. Sobre esta linea de discusion, y basandose en
el Enfoque de los Recursos y Capacidades (Resource Based View,
RBYV), Fatemi et al. (2018) encuentran evidencias de la influencia po-
sitiva de la RS no solo en la performance financiera, sino también en la
calidad de las practicas de gestion desplegadas en la organizacion. Asi,
Su y Swanson (2019), Surroca et al. (2010) y Taylor et al. (2018) en-
cuentran que la RS tiene efectos positivos sobre la retencion del talento,
la participacion de los trabajadores en los procesos de decision o la mo-
tivacion de los empleados, aspectos asociados a la Calidad de la Ges-
tion (Bloom y Van Reenen, 2007).

Por otro lado, factores como los nuevos estandares y modelos de ges-
tion de la RS, asi como el desarrollo de sistemas de gestion y de reporte
integral (Guia 28000, ISO SA8000, IQNet SR10, SGE21 de For¢tica,
GRI, Gestion de Stakeholders, etc.), favorecen la asimilacion e integra-
cion de las actividades de RS con las del nucleo operativo y el core
business de la organizacion (Asif et al., 2013; Mosca y Civera, 2007;
Yang et al., 2021), proporcionando sistemas de control mas efectivos y
procesos mas eficientes, que se traducen en una reduccion del impacto



medioambiental y se asocian, al mismo tiempo, con una mejor perfor-
mance a través del despliegue de mejores practicas de gestion (Bloom
et al.,2010a; Scur et al., 2021). A partir de todo ello, se puede esperar
que, si el efecto de las iniciativas de RS puede ser positivo sobre el
desempenio, lo sea también a través de la Calidad de la Gestion desa-
rrollada en la organizacion.

De esta forma, se formula la siguiente hipdtesis, representadas grafica-
mente en la figura 3:

FIGURA 3. Modelo tetrico propuesto

H1
DESAI;EOLLO = 2 PERFORMANCE

Fuente: Elaboracién propia

H1: Existe una asociacion positiva entre el desarrollo de la RS y la per-
formance a través del canal de la calidad de la gestion.

6. RESULTADOS

Los datos de las 151 organizaciones de la muestra se recogieron entre
septiembre de 2018 y enero de 2023, mediante un sistema de entrevistas
en profundidad, presenciales o telefonicas (estas a raiz del comienzo de
la pandemia de la Covid-19) con directivos de empresas, conforme a lo
establecido por la metodologia del WMS.

La cuantificacion de las respuestas obtenidas para cada fopic se realizo
en base al escalado proporcionado, para cada uno de ellos, por el WMS,
que asigna puntuaciones de 1 a 5 en funcion del ajuste de las respuestas
obtenidas a respuestas tipo establecidas para cada topic. En el proceso
de realizacion de las cuantificaciones se anonimizaron las empresas
para evitar sesgos.

Respecto a los distintos datos generales de las organizaciones, asi como
de los indicadores de la performance, las fuentes utilizadas han sido la
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informacion proporcionada por las propias empresas y por la base de
datos SABI. Los datos se corresponden con los del ejercicio econdmico
de 2019. En lo relativo a los distintos datos macroeconémicos y secto-
riales utilizados -correspondientes también al afio 2019-, se han tomado
como fuentes las bases de datos que ofrecen el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la Central de Balances del Banco de Espafia (BdE),
el ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, y la NYU Stern School of
Business.

La muestra incluye empresas 151 empresas adscritas a 90 codigos
CNAE, de cuatro digitos distintos, y 17 de los 20 grupos de actividad
existentes. Al agrupar todos los sectores de actividad en dos grandes
categorias, Manufacturas y Servicios, en la muestra se tiene un 60% de
empresas del sector servicios y un 40% de manufacturas. Y, al compa-
rar las dos categorias de sectores de la muestra con los aplicados por el
INE, en el sector Manufacturas se han incluido los de “Industria y Ener-
gia” y los de “Construccion” del INE, mientras que, en el sector Servi-
cios, todos los incluidos por el INE en dicha categoria general.

Por tipo de propiedad, se tienen organizaciones de la economia social,
publica, propiedad de individuos privados, de capital disperso y empre-
sas familiares. Y, por tamafio, desde microempresas hasta grandes em-
presas.

La muestra pretende ajustarse lo méximo a la metodologia del WMS -
que se dirige principalmente a empresas industriales de tamafio medio
y grande (Bloom y Van Reenen, 2007)- pero, al mismo tiempo, reflejar
particularidades de la economia espafiola, como el importante peso del
sector servicios, de las pymes y microempresas.

Los resultados obtenidos en la estimacion del modelo tedrico se reco-
gen en la tabla 1 y en la figura 4.

Los resultados de la estimacion cumplen con todos los requisitos de
validacion del modelo (Hair et al., 2019). Para el caso del modelo de
medida del Desarrollo de la RS, como se observa, ambos indicadores
presentan elevadas cargas con el constructo, por lo que ambos reflejan
perfectamente al mismo. En el caso de la Performance existen, como



se analiza posteriormente, variaciones en cuanto a los pesos de sus in-
dicadores en la generacion del constructo.

TABLA 2. Resultados de la estimacion del modelo tedrico

Parametro del modelo Valor
Nivel significacion relacion H1 P<0,001
R2 explicada Performance 0,260
Relevancia predictiva del modelo (Q2 de Stone-Geisser) media
Poder de prediccion fuera de la muestra (Q2predict): medio medio

Fuente: elaboracién propia

FIGURA 4. Resultados de la estimacion del modelo tedrico
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados presentan, a nivel de efectos encontrados, importan-
tes aspectos a resaltar. Respecto al modelo tedrico propuesto tiene un
poder explicativo respecto a la variable endogena Performance del 26%
(valor del coeficiente de determinacion R?). La relevancia predictiva,
por su parte, es de tamafo medio, al igual que el poder predictivo fuera
de la muestra. Esto supone un apoyo a los resultados alcanzados con
este modelo tedrico (Shmueli ez al., 2019). El nuevo modelo propuesto
presenta, por tanto, resultados capaces de generar predicciones fuera de
la muestra, al mismo tiempo que maximiza la varianza explicada de la
variable endogenas. Esta dualidad de capacidad explicativa-
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considerando los valores de R? y de Q* de Stone-Geisser- y de poder
predictivo fuera de la muestra -a partir de los valores Q?predict- lleva a
que se produzcan, de forma simultanea, sustanciales aportaciones de la
investigacion al ambito académico e importantes implicaciones para la
gestion en el ambito profesional.

Respecto al efecto que ejerce el Desarrollo de la Responsabilidad So-
cial sobre la Performance es de tamafio medio. Si se considera un ana-
lisis de importancia-efecto a nivel de indicadores, los resultados se re-
cogen en la tabla 3.

TABLA 3. Resultados del andlisis Importancia-Efectos

Indicador Efect R(.end|-
o miento
RS1 (Desarrollo de RS asociada a actividades primarias de la cadena de 0.131 |57.33
valor)
\I/?jgr)(Desarrollo de RS asociada a actividades de apoyo de la cadena de 0.119 |40,66

Fuente: elaboracién propia

El rendimiento indica el valor promedio del indicador considerado en
la muestra empleada, en una escala de 0 a 100. Por lo tanto, seria mas
adecuado actuar sobre variables que tengan valores bajos para lograr
mejoras en los mismos que sobre aquellas que ya presenten altos valo-
res. En este caso, en la muestra se ha observado, en promedio, una ma-
yor implantacion de las practicas de RS relacionadas con las actividades
primarias de la cadena de valor (indicador RS1) que, ademas, es el que
ejerce un mayor efecto sobre la Performance. No obstante, el reducido
valor de RS2 hace que sea recomendable actuar sobre dicho indicador
(incrementando la implantacion de practicas de RS asociadas a las ac-
tividades de apoyo de la cadena de valor), ya que su efecto, aun siendo
menor que el que ejerce RS1, lo es de forma leve, y su rendimiento es
sensiblemente inferior, por lo que seria mas eficiente para alcanzar me-
joras en la Performance actuar sobre este conjunto de practicas de RS
que sobre las que agrupa RS1.

La variable Performance, modelizada en este caso como HCM de tipo
reflectivo-formativo. Cada LOC presenta un peso a la hora de construir



el valor del constructo de alto nivel en cada observacion. Asi, al obser-
var los pesos externos de los tres indicadores LOC, se puede establecer
una categorizacion relativa de la importancia de cada uno en la forma-
cion de su constructo. La dimension operativa es la que presenta un
mayor peso en el modelo (casi un 50% del total), lo que se encuentra
en linea con el lugar central que la productividad tiene en la perfor-
mance organizacional (Flynn et al., 1995; Garcia-Bernal y Ramirez
Aleson, 2015) y -segtn lo expuesto en los capitulos anteriores- con la
preponderancia que el modelo WMS da a la productividad como di-
mension mas caracteristica de la performance de una organizacion
(Bloom y Van Reenen, 2007, 2010; Bloom et al., 2010; Scur et al.,
2021).

8. CONCLUSIONES

La investigacion realizada presenta importantes aportaciones al am-
bito académico. Por un lado, las relaciones propuestas en el modelo
tedrico son significativas, con un poder explicativo, poder de predic-
cion y relevancia predictiva de nivel medio o medio bajo, dependiendo
de la variable endogena considerada. Esto es un punto importante, ya
que, al considerarse tan solo dos variables en el modelo y haber una
sola variable exdgena, las posibilidades de desarrollar modelos tedricos
con poder explicativo y predictivo mayor con la introduccion, sobre
este modelo base, de variables explicativas adicionales son elevadas.
Esto posibilitaria analizar, de forma simultanea, multitud de relaciones
cruzadas y de mediacion, y profundizar en la comprension de los me-
canismos que dirigen las distintas interacciones que se producen entre
las variables presentes.

Por otro, el anélisis de los modelos de medida empleados pesos, cargas,
los tamafios de los efectos y el analisis efecto-rendimiento superan las
limitaciones encontradas por Murphy y Aguinis (2022) en cuanto a los
estudios empiricos de las relaciones de interaccion entre variables de
management.

Respecto a las implicaciones para la gestion, estas son importantes. En
primer lugar, en el nuevo modelo propuesto la variabilidad explicada
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de la Performance se corresponde con factores sobre los que se puede
actuar a nivel de gestion a medio plazo o, incluso en algunos casos, a
corto plazo. Ademas, el poder predictivo de casos fuera de la muestra
que presenta el modelo propuesto favorece la posibilidad de aplicacion
de la investigacion por parte de todo tipo de organizaciones, permi-
tiendo establecer recomendaciones personalizadas y facilitar procesos
de decision a nivel de empresa.

En cuanto a las limitaciones del modelo, si bien la nueva modelizacion
de la Performance proporciona una mayor multidimensionalidad y dis-
tintos niveles de abstraccion a la variable, las dimensiones incluidas en
el HCM Performance siguen excluyendo las consideradas como de per-
formance no financiera (Kaplan y Norton, 1992; Michelon et al., 2015),
lo que puede suponer una limitacion de la investigacion, especialmente
al considerar la influencia que el adecuado establecimiento, segui-
miento y divulgacion de los indicadores de rendimiento no financiero
tiene en la performance financiera de la organizacion (Fullerton y
Wempe, 2009; Omran et al., 2021), aspecto compartido por Bloom y
Van Reenen (2007), que consideran positivo la inclusion de objetivos
no financieros.

Por otro lado, si bien la muestra analizada es la adecuada para el uso de
la metodologia del WMS, no es representativa del tejido econdémico
aragonés, con las limitaciones que ello supone para la inferencia esta-
distica.

Finalmente, la lentitud y el alto coste de generar la base de datos de
practicas de gestion y organizacion de empresas es otra limitacion para
el estudio. El proceso de observacion requiere llevar a cabo entrevistas
de una considerable duracion con los directivos de las organizaciones,
mas el procesamiento posterior de toda la informacion recopilada para
cuantificar las distintas variables observadas presentes en el modelo.
Esto hace que el proceso sea mas lento y costoso que el llevado a cabo
en investigaciones basadas en datos publicos, en cuestionarios cerrados
o en bases de datos comerciales.
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CAPITULO 12

LA GESTION DEL DESEMPENO:
UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EMPRESAS
CON CULTURAS INNOVADORAS EN
EL SECTOR TECNOLOGICO

PEREZ-ALFONSO, LORENA
ALABAU-TEJADA, NURIA
Universidad Europea de Valencia

1. INTRODUCCION

El andlisis de la cultura organizativa (en adelante, CO) ha sido objeto
de estudio desde el inicio de la cuarta revolucion industrial, a finales de
la segunda década del siglo XXI, hasta la actualidad por su influencia
directa en resultados organizativos, en el capital humano y en la repu-
tacion corporativa de las empresas (Sastre et al., 2019; Rio-Cortina et
al. 2022). En los ultimos afos, y consecuencia del alto nivel de compe-
tencia empresarial, surge el concepto de Cultura Organizativa Innova-
dora (en adelante, COI) que recoge aspectos relativos a la empresa mas
contemporanea y lider del mercado (Denison, 1996; Maya et al., 2019;
Pucheu, 2021; Ospina et al., 2021).

Este trabajo se basa en el Modelo DOCS de Denison (1984), quien con-
ceptualiza la CO en cuatro dimensiones: adaptabilidad, vision, implica-
cion y consistencia. En concreto, se analiza la dimension implicacion y
su variable gestion del desempefio (en adelante, GD) por su influencia
directa sobre la atraccion, motivacion y retencion del talento, asi como
en los resultados organizativos (Castro, 2021).

En la actualidad, y en especial en los perfiles tecnologicos, hay fuga de
talento, problemas de captacion y retencion de del mismo. Esto, afia-
dido al hecho de que dichos profesionales exigen disponer de una ca-
rrera profesional consolidada, hace que dichos perfiles necesiten de
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unos planes de carrera personalizados y una GD alineada con una COI
(Chun y Cheol-Gyu, 2021)

De este modo, este trabajo analiza la GD en dos empresas tecnologicas,
en adelante A y B, sitas en la Marina de Valencia, polo emprendedor
de referencia de la costa mediterranea espaiola.

El objetivo principal de este estudio es analizar si en las empresas tec-
nologicas A y B existe una GD definida, coherente y basada en los prin-
cipios que la literatura del Management define para las empresas que
tienen una COI (caracteristica intrinseca de los startups tecnologicos).

1.1. DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL TRADICIONAL A LA
CULTURA ORGANIZACIONAL INNOVADORA

El concepto de CO ha sido ampliamente analizado desde diferentes dis-
ciplinas, dando lugar a multiples definiciones. En particular, esta inves-
tigacion se fundamenta en la definicion de Denison (1996:624), quien
afirma que la CO "se adentra en la estructura de las organizaciones y
esta arraigada en los valores, creencias y supuestos de los miembros de
la organizacion”. Por otro lado, Schneider ef al. (2011:362) corroboran
la anterior definicion describiendo la CO como "los supuestos basicos,
los valores compartidos y las creencias que caracterizan a una organi-
zacion y que se ensefian a los nuevos colaboradores como la forma co-
rrecta de pensar y sentir, comunicados por los mitos y las historias que
la gente cuenta sobre como la organizacion se convirtio en lo que es, a
medida que resuelve problemas relacionados con la adaptacion externa
y la integracion interna." De aqui se deduce que la CO es un elemento
estratégico en las organizaciones que define quiénes son (valores), ha-
cia donde van (misiéon), como van a recorrer ese camino (vision) y su
ADN (modelo corporativo).

Consecuencia del alto nivel de competencia empresarial, de los entor-
nos VUCAH y BANI y de la aparicion de startups; en especial, de perfil
tecnologico; surge el concepto de COI. Esta se define como aquella que
contempla en sus valores, mision y costumbres la innovacion en si
misma y la mejora continua. Asimismo, es aquella que incorpora las
tendencias empresariales y sociales mas vanguardistas del mercado en



relacion con aspectos clave de las organizaciones como son la flexibi-
lidad, los retos, la comunicacion abierta o el empoderamiento, entre
otros. Todos ellos se integran en las formas de hacer de las empresas y
en la propia gobernanza de estas (Denison, 1996; Maya et al., 2019;
Pucheu, 2021; Ospina et al., 2021).

Cabe anadir que los startups y los sectores mas dindmicos son los que
mejor encajan con esta definicion de COI, por su componente tecnolo-
gico y su caracter disruptivo.

1.2. MODELO DOCS DE DENISON

Denison y Mishra (1995), en respuesta a la necesidad de estudiar y me-
dir 1la CO, proponen un modelo denominado DOCS (Denison Organi-
zational Culture Survey) que consta de cuatro dimensiones (consisten-
cia, mision, implicacion y adaptabilidad) y doce subdimensiones. A lo
largo de los afios, dicho enfoque ha sido ampliamente utilizado por aca-
démicos e investigadores en distintos ambitos de medicion de la CO
(fusiones y adquisiciones, convivencia de distintas empresas en un
mismo entorno o gestion del cambio y clima laboral, entre otros) ya que
permite realizar evaluaciones precisas basadas en un modelo dimensio-
nal (Khan, 2014; Lizarraga et al., 2022; Nieto y Moreno, 2023). Tam-
bién se observa su aplicacion en analisis comparativos entre organiza-
ciones (Denison ef al., 2014).

Pese a que el presente estudio toma como referencia la revision tedrica
de las dimensiones de la CO realizada por Denison et al. (2014), pone
el foco sobre el subdimension implicacion. En concreto, se centra en el
factor que determina el desarrollo de capacidades. Este comprende dos
elementos: la formacion y la GD. En cuanto a la formacion, implica
capacitar al trabajador en su puesto para ser mas competitivo y, en su
caso, poder promocionar. Esto es estratégico ya que la formacion es una
fuente de ventaja competitiva para las organizaciones ya que les per-
mite ser mas adaptativos y agiles. Por su parte, la GD conlleva la exis-
tencia de un sistema de medicion de objetivos individuales y grupales
y, si es necesario, un proceso de acciones correctivas. Este estudio se
centra en este segundo elemento por su capacidad para corregir las des-
viaciones, por la importancia de destacar los éxitos profesionales de



manera objetiva y por el elemento motivador que tiene en los trabaja-
dores (Mori y Bardales, 2020).

1.2.1. Dimension implicacion: Gestion del desempeio

Habitualmente, la GD ha consistido en una simple medicion numérica,
sin una vision estratégica ni holistica, realizada exclusivamente con el
objetivo de adecuar la revision salarial al rendimiento del trabajador o
como justificacion de despido. Sin embargo, la GD es un concepto mas
amplio y con un caracter mas estratégico en las organizaciones, que
tiene implicaciones en la relacion entre coordinacion y colaboradores,
asi como en la relacion trabajador-organizacion hacia la consecucion
de objetivos comunes (Cravino, 2020).

Actualmente la GD implica la realizacion sistematica de las siguientes
fases: definir objetivos, fijar indicadores, planificar el desempefio, eva-
luar el desempefio con evidencias, aportar feedback, desarrollar y capa-
citar, recompensar y reconocer, corregir (planes de mejora, en su caso)
y ajustar objetivos. Es un proceso circular que se retroalimenta y que
aporta valor a la empresa y trabajador (Capuano, 2004). La GD se per-
cibe, por tanto, como un proceso continuo de medicion de la contribu-
cion de los trabajadores a una organizacion (Chiavenato, 2019) que es-
tablece objetivos y estandares de desempeiio y proporciona una valiosa
retroalimentacion a los trabajadores (Hitt et al., 2006).

En las mencionadas fases la conversacion sobre la que debe versar la
GD debe incluir, ademés de los temas tradicionales, aquellos que res-
ponden al entorno actual y a las necesidades de generaciones actuales.
Segiun Tomé et al. (2013), la GD supone ir més alla del salario econo-
mico y de la promocion laboral e incluir: el salario emocional, la carrera
profesional, la promocion, la Responsabilidad Social Corporativa y la
Etica, entre otros.

De acuerdo con las tendencias actuales, una GD que pertenece a una
COI se caracteriza por incorporar la tecnologia en su andlisis y tener una
vision y evaluacion 360° de la empresa. Es decir, en las empresas mas
innovadoras los empleados pueden recibir feedback y evaluacion de
compaiieros, subordinados y superiores. Ademas, se adapta al perfil del



empleado, es trasparente, tiene KPIs numéricos e intangibles (es decir,
basado en datos), es un elemento constructivo, se asocia con incentivos
y promocion y, también, dispone de metas conocidas y alcanzables.
Ademas, ofrece una retroalimentacion en tiempo real que permite al tra-
bajador y a la empresa poseer agilidad y margen de maniobra. La GD
debe recoger el concepto de evaluacion continua, lo que implica reunio-
nes frecuentes para analizar el progreso; tal y como se indica en el ciclo
PDCA de Deming (Plan, Do, Control, Act) (Jagusiak-Kocik, 2017).

La GD, por tanto, es considerada como un elemento clave en la gestion de
los Recursos Humanos por su impacto individual y colectivo, su influencia
en la motivacion, retencion y atraccion del talento, su potencial en la con-
secucion de mejoras, su influencia directa en la productividad y su contri-
bucion a las relaciones interpersonales (Souto-Anido et al., 2020).

La ausencia de esta gestion provoca desmotivacion en el trabajador,
elimina la posibilidad de feedback constructivo como herramienta efi-
caz en la promocion del aprendizaje y la mejora personal y, a su vez, es
una de las causas mas comunes de fuga de talento en las organizaciones.
Ademas, al encontrarnos en un entorno empresarial hostil y altamente
competitivo, la GD se ha convertido en una de las herramientas mas
eficaces en la retencion del talento (Checa-Llontop et al., 2020). Esto
se hace mas evidente en los startups tecnoldgicos por su caracter inno-
vador, dinamizador y disruptivo.

1.3. POLOS EMPRESARIALES INNOVADORES

Los polos emprendedores son regiones o areas geograficas en las que
se fomenta la innovacion, la transferencia de conocimiento y el empren-
dimiento. En ellos conviven startups y empresas a la vanguardia de ten-
dencias en organizacion, productos y COI (Granstrand y Holgersson,
2020).

Este trabajo analiza los startups tecnoldgicos A y B, sitas en el polo
emprendedor de “La Marina de Valencia (Espafia)”, uno de los enclaves
empresariales estratégicos mas importantes a nivel europeo, con una
alta concentracion de empresas innovadoras y que apuesta por la crea-
cion y difusion de conocimiento innovador.



En particular, el trabajo se realiza sobre el sector tecnologico que se
encuentra en auge. Este es trascendente en la sociedad actual ya que
impulsa la innovacion, es un generador de empleo, contribuye a la pro-
ductividad de las empresas, permite la conexion de un mundo globali-
zado y simplifica la captura, extraccion y andlisis de informacioén. En
general, permite resolver problemas complejos en un mundo cambiante
(Castro, 2020; Acosta et al., 2021).

Las empresas A y B, sobre las que se realiza el estudio, son dos startups
tecnoldgicos que pertenecen a la misma matriz y dedicadas al sector de
la transformacion digital, cuyo crecimiento ha sido vertiginoso en los
ultimos tres afios. Ambas empresas se dedican a elaborar dashborads y
crear ¢ implementar programas de Recursos Humanos. Con una planti-
lla de mas de 1.000 empleados, tienen presencia espafiola en Valencia,
Barcelona y Madrid, dando servicio a mas de treinta paises. Actual-
mente, se estdn expandiendo internacionalmente. Su plantilla es, fun-
damentalmente, de nacionalidad espaiiola, aunque existe diversidad de-
mografica, hallandose empleados latinoamericanos. En lo que respecta
al perfil de los trabajadores, se pueden encontrar paridad entre mujeres
y las generaciones Z e Y suponen el 90% de la plantilla.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Dado que el presente estudio pretende arrojar luz en lo que respecta al
analisis de la GD en dos empresas incipientes, como son A y B, se desa-
rrolla un estudio exploratorio con el que se pretende dar respuesta a las
siguientes preguntas de investigacion:

— PI1: ;Cémo definen los startups A y B la GD dado su perfil
tecnologico e innovador?

— PI2: (Es la GD de las empresas A y B coherente con la revi-
sion de la literatura al respecto (startup innovador, tecnoldgica
y COI)?

— PI3: ;Qué factores de la GD son estratégicos para las empresas
A 'y B desde el punto de vista de sus directivos?



3. METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo de este estudio y como se ha mencionado con
anterioridad, se emplea una metodologia exploratoria divida en dos par-
tes. Primero se mantiene un discurso a modo de observacion con el
equipo directivo de ambas empresas y se realizan varias visitas a las
instalaciones con el objetivo de conocer el entorno y sus formas de tra-
bajo. Segundo, se realiza un estudio cualitativo mediante la técnica de
entrevista en profundidad. Esta técnica es especialmente adecuada para
estudios de COI, como senalan autores como Jung et al. (2009) y Ru-
takumwa et al. (2019), ya que permite un analisis mas detallado, flexi-
ble y adaptado a las caracteristicas intrinsecas de las empresas. Ademas,
segun Selltiz, Wrightsman y Cook (1980), a través de la entrevista en
profundidad, el entrevistador puede saber qué es importante y signifi-
cativo para el entrevistado, llegar a comprender su perspectiva, clasifi-
car e interpretar su microentorno o algun area de interés para la inves-
tigacion. La combinacion de ambas técnicas aporta una vision global
(Iveth et al., 2023).

Para comprobarlo, se realizan entrevistas estructuradas en profundidad
a altos directivos de ambas empresas (n=7), tomando como marco teo-
rico central el Modelo DOCS de Denison ya mencionado.

El guion de las entrevistas consta de seis categorias o apartados: a)
Warm-up (Definicion de cultura de las empresas A y B), b) Proceso de
seleccion y onboarding, ¢) Formas de trabajo y espacios, d) Desarrollo
y retencion, €) Compensacion y compromiso y f) Cierre (conclusiones
finales y sugerencias). Esta estructura responde a la dimension impli-
cacion del Modelo DOCS la cual analiza el compromiso, el sentimiento
de pertenencia y la responsabilidad de los empleados para con la em-
presa a través de las variables GD, trabajo en equipo y empoderamiento.
Asimismo, esta categorizacion y las preguntas incluidas en dicho guion
se establecen de acuerdo con las perspectivas de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, como se expone en su buscador de datos WESO
(Data Finder - World Employment and Social Outlook, 2023). Cabe
afadir que el discurso previo al estudio cualitativo permite que este
guion incorpore terminologia propia de la muestra (Rivera y Soto,



2019), ya que usar los mismos conceptos que la empresa entrevistada
genera mayor confianza entre entrevistador-entrevistado y garantiza
unos resultados mas fidedignos (Iveth et al., 2023).

El anélisis de los datos se realiza mediante el uso de dos técnicas, prin-
cipalmente: nube de palabras y mapa mental. Ambas son pertinentes ya
que, en cuanto a la nube de palabras, es una herramienta util para repre-
sentar palabras de un texto de manera visual en base a su repeticion o
frecuencia (Reyes Soto, 2021) y, respecto al mapa mental, se caracte-
riza por representar graficamente ideas, conceptos y relaciones para or-
ganizar informacion de manera visual y facilitar su comprension y re-
cuerdo (Tatipang et al., 2019).

Con ello, se pretende hallar patrones entre las respuestas de los entre-
vistados con el fin de solucionar las preguntas de investigacion plantea-
das y acometer el objetivo de este estudio.

Dichas entrevistas se realizan en las instalaciones de las empresas A y
B a finales de marzo de 2022. Como se ha dicho, fueron guionizadas,
grabadas y posteriormente transcritas para su adecuada interpretacion.

En concreto, los managers que fueron entrevistados presentaron los si-
guientes perfiles, respectivamente: directores, CDO®, People & Talent,
Partnership Manager y CPO™. Con la diversidad de perfiles de los ma-
nagers se busca arrojar luz en lo que respecta a las conclusiones del
estudio con un enfoque mas completo y global.

4. RESULTADOS

A partir del uso de las herramientas de nube de palabras y mapa mental,
se ha logrado obtener informacion acerca de la definicion y caracteri-
zacion de la GD de las empresas A y B, su coherencia y sus factores
estratégicos.

En el grafico 1 (nube de palabras) se aprecian de manera conjunta, por
repeticion de palabras mencionadas, los resultados de las entrevistas en

9 CDO: Chief Design Officer
10 CPO: Chief Product Officer



profundidad. Estas palabras tienen relacion directa con la GD y la COI.
Como se puede observar, destacan: gestion de personas, promocion la-
boral, planificacion y cultura.

GRAFICO 1. Nube de palabras

En el grafico 2 se ha hecho uso del mapa mental ya que, a diferencia de
la nube de palabras, se pretende realizar conglomerados mas concretos
los cuales se unen con las fases de la GD y sus tendencias explicadas
con anterioridad.

De este mapa mental se desprenden cinco grupos principalmente: plan
de carrera, formacion, salario y promocion, retencion y gestion de per-
sonas. Dentro de cada uno se incluyen las expresiones mas repetidas
por los entrevistados.
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GRAFICO 2. Mapa mental
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El concepto de GD, tradicionalmente, se asocia con el salario econo-
mico y con el departamento de Recursos Humanos. En los Gltimos afios,
consecuencia de la evolucion socioecondmica y del acceso al mercado
laboral de las generaciones Y y Z el término ha evolucionado, incorpo-
rando nuevas acepciones. Entre ellas, se incluyen aspectos como: el sa-
lario emocional, la retencion de talento, la motivacion, el clima laboral,



la Responsabilidad Social Corporativa, entre otros, los cuales se abor-
dan interdepartamentalmente por su caracter contemporaneo, innova-
dor y estratégico (Denison, 1996; Maya et al., 2019).

En lo que respecta a las empresas A y B, comprenden la GD como el
desarrollo de planes de carrera, la formacion, el salario y promocion, la
retencion y la gestion de personas (ver Grafico 2).

Dentro del desarrollo de los planes de carrera, los entrevistados consi-
deran tres factores clave e influyentes en la misma: a) el hecho de que
las empresas A y B se encuentren en constante expansion exige la exis-
tencia de unos planes de carrera robustos y consistentes por la necesidad
de captar talento, b) el plan de carrera que actualmente esta implemen-
tado es efectivo ya que esta disefiado por perfiles profesionales expertos
y los trabajadores muestran su alineamiento con el mismo, c¢) sin em-
bargo, consideran una carencia el hecho de no sean planes de carrera
personalizados sino estandares. Este ultimo punto forma parte del plan
estratégico de la empresa que pretende desarrollar en los proximos afos.

En cuanto a la formacion, los managers afirman que mayoritariamente
la formacion es interna. No obstante, si es necesario, se recurre a pro-
fesionales externos para completar de manera puntual aquellas compe-
tencias necesarias segun las tendencias del mercado. Esta formacion es
suficiente y adecuada para las generaciones Y y Z, asi como para ser
competitivos.

Respecto al salario y la promocion, se observa que los incentivos por
promocionar son bajos y la razon por la que se promociona no esta muy
definida. Las empresas A y B reconocen la existencia de esta area de
mejora, que se abordaré en el corto plazo ya que su naturaleza innova-
dora les obliga a ser lideres en este aspecto también.

Relativo a la retencion del talento, las empresas A y B tienen una baja
rotacion del personal. Esto se debe a su COI, al hecho de que las perso-
nas son el centro del modelo empresarial y a que haya proyectos labo-
rales motivadores. Por tanto, el salario no es el principal foco de reten-
cion laboral, sino el trato personal, los valores, la COl y el espiritu de
mejora continua.
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Por ultimo, en relacion con la gestion de personas, es el departamento
de Recursos Humanos quien centraliza la resolucion de los conflictos
que tienen que ver con la GD. Sin embargo, lo hace de una manera
reactiva, no teniendo establecidas unas evaluaciones periodicas con
cada empleado, lo que hace percibir un bajo nivel de control. Por otro
lado, y como aspecto positivo, los trabajadores estan empoderados por
sus jefes, dejandoles tomar decisiones y protegiéndoles de los posibles
errores que se puedan cometer. Esto favorece el crecimiento personal y
laboral del empleado (Cravino, 2020).

De lo anterior se concluye que la GD de las empresas A y B apuesta
por la formacion, tiene planes de carrera y contempla la retencion. No
obstante, carece de un sistema de evaluacion e incentivacion innovador
de acuerdo con las tendencias y necesidades actuales. Con todo, se da
respuesta a la PI1.

La literatura del Management entiende la GD como un proceso siste-
matizado, procedimental y regular (Pucheu, 2021; Ospina et al., 2021).
Las empresas A y B, disponen de una GD con aspectos estratégicos y
coherentes con su COI (planes de carrera, retencion, etc.) pero no es un
proceso periddico ni personalizado. Sin embargo, la conversacion de
las empresas si versa sobre las preocupaciones concretas de la plantilla
y la sociedad, en cuestiones como: formacion puntera, empodera-
miento, relacion entre trabajador-Recursos Humanos, etc. No obstante,
existen areas sin abordar y esenciales para acometer una COI como son:
salario emocional, evaluaciones sistematicas entre distintos stakehol-
ders, aplicacion de nuevas tecnologias en la recogida, medicion y ana-
lisis de los datos, etc. (Castro, 2020; Acosta et al., 2021).

En contraposicion, se percibe una voluntad de mejora y cambio conti-
nuo. Cabe anadir que tanto managers como trabajadores tienen en con-
sideracion el hecho de que las empresas A y B son incipientes y en
expansion.

En conclusion, y dando respuesta a la P12, se concluye que las empresas
A y B se encuentran en proceso de construccion de un GD de acuerdo
con lo que la literatura afirma que es una COL.



De acuerdo con el Grafico 1, los managers de las empresas A y B con-
sideran como aspectos mas estratégicos de su GD la evaluacion conti-
nua, la promocion laboral y la planificacion.

En relacion con la evaluacion continua, los managers y los responsables
de Recursos Humanos que forman parte de la muestra coinciden en la
importancia de que la GD sea un proceso ciclico y sistematizado. Ac-
tualmente, dicho proceso tiene repeticion, pero no de una manera logica
y planificada. Esta falta de anticipacion perjudica al proceso global, a
la motivacion del empleado y a ser considerada innovadora (Checa-
Llontop et al., 2020).

En cuanto a la promocioén laboral, los managers son conocedores de la
importancia que los empleados atribuyen a este aspecto. Cabe resaltar
que, actualmente, las generaciones que mayoritariamente forman parte
de ambas empresas son Y y Z, las cuales no se encuentran trabajando
en las empresas A y B durante un dilatado periodo por la reciente crea-
cion de las entidades. Esta particularidad supone que el foco actual no
esté centrado en el salario ya que este tipo de trabajador no es, de mo-
mento, exigente en lo que respecta a la cuantia. En contraposicion, di-
cho trabajador pone mas en valor la COI de la empresa en la que trabaja,
su posibilidad de promocionar y los proyectos que se le asignan (Tomé
et al. 2013).

En lo que respecta a la planificacion, los managers consideran estraté-
gico tener una GD desarrollada, definida, conocida por todos, vanguar-
dista y tecnoldgica. No obstante, son conscientes de que esta es otra
area de mejora que debe liderarse en el corto plazo como parte de la
mencionada estrategia de construccion de una COL.

Con todo ello, se puede dar respuesta a la PI3.

De todo lo anterior se concluye que la GD en las empresas estudiadas
responde parcialmente a la definicion de lo que se concibe como COl 'y
a lo que caracteriza a startups sitos en ecosistemas emprendedores. Sin
embargo, el hecho de que las empresas sean conscientes de ello, co-
nozca sus debilidades, tengan identificados los aspectos de mejora y
dispongan de un plan estratégico a corto plazo para su implementacion,
permite afirmar que las empresas A y B estdn en proceso de



construccion de una GD propia de una COI. Todo ello, afiadido al mo-
mento temporal en el que se encuentran ambas empresas: expansion y
reciente creacion, permiten una mayor holgura y llevan a concluir que
las empresas A y B apuestan por la innovacion y previsiblemente en el
corto plazo dispongan de una GD innovadora.

6.1. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio no esta exento de limitaciones que suponen, a su
vez, futuras lineas de investigacion.

En primer lugar, dado que el estudio actual es de corte cualitativo, se
sugiere que, en el futuro, para ofrecer unos resultados mas robustos se
realice, a su vez, un estudio cuantitativo. De esta forma, esta nueva me-
todologia ofreceria nuevas conclusiones.

La muestra podria completarse si se tuviera en cuenta el punto de vista de
los trabajadores y no solo de los managers. Dicho enfoque ofreceria una
vision mas global, permitiendo contrastar los resultados ya expuestos.

A su vez, seria de interés replicar el estudio en empresas de otros sec-
tores, de otros polos innovadores i incluso europeos y/o internacionales.
Esta diversidad favoreceria a la obtencion de resultados mas completos
en lo que respecta la GD en empresas con COI.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la GD requiere de una revision
continua y que las empresas A y B se encuentran en fase de construc-
cion, la elaboracion de un estudio longitudinal podria aportar valor a
las conclusiones finales, asi como una perspectiva distinta a lo que un
estudio puntual ofrece.

Ademas, se aconseja para futuros estudios analizar la influencia de la
variable generacional en la percepcion de la GD por la vision diferen-
ciada que los empleados pueden tener en funcion de su edad. Asimismo,
se cree relevante analizar en profundidad las tendencias actuales como
el trabajo en remoto, la desconexion de la evaluacion del desempetio,
el papel de la IA en la medicion de la GD, etc.

Por ultimo, y para disponer de una vision mas completa de la COI, seria
interesante realizar un estudio que contemplara todas las dimensiones



del Modelo DOCS de Denison, su caracterizacion y en qué medida co-
rresponden a una COI. En su defecto, si no se pudiera establecer un
analisis de las cuatro dimensiones, se sugiere optar por la revision de la
dimension consistencia por ser el core de la COI y pertenecer a la parte
interna y estable del modelo.

6.2. IMPLICACIONES PRACTICAS

A partir de los resultados, se sugiere que las empresas en general y, en
especial, a las de corte tecnologico, tengan una GD consolidada, siste-
matica, desarrollada, comunicada adecuadamente a la plantilla y que
contenga las tendencias actuales del mercado para responder a una COL.

Uno de los factores que compromete, atrac y motiva a los perfiles de
las empresas de naturaleza tecnoldgica es tener una GD real, en la que
el empleado sea el centro, tenga unos objetivos adecuados, personali-
zados, realistas y alcanzables. Estos perfiles estan altamente demanda-
dos y comprometerlos puede suponer un reto.

También, se debe poder observar que existe una trayectoria que reco-
rrer; promocion. De lo contrario, existe el riesgo de fuga de talento ya
que las empresas lideres en el sector estan tomando la GD como parte
estratégica de su COI; como es el caso de las Big Tech (Birch et al,
2021).

Por ultimo, se recomienda que toda empresa contenga en su plan estra-
tégico el desarrollo y la implementacion; o en su caso la revision, si es
que ya lo tienen; de la GD ya que el capital humano es el activo mas
importante de las empresas y los que pueden conducir a la empresa al
éxito o al fracaso.
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CAPITULO 13

ECONOMIA AMBIENTAL Y CONSUMO RESPONSABLE

ROBERTO CARLOS ZAMUDIO CORNEJO
ROMAN I1I LIZARRAGA BENITEZ
Universidad Autonoma de Baja California

1. INTRODUCCION

Actualmente se vive en un mundo de gran dinamismo en el que la vida
de la sociedad estd marcada por los movimientos de la economia, por
ello, es de suma importancia tanto para los expertos en temas socioeco-
némicos como para el publico en general el conocimiento de aspectos
economicos que influyen en la toma de decisiones respecto de politicas
publicas que han de elaborarse y aplicarse para estimular, por un lado,
la actividad econdmica de las empresas y, por otro, ofrecer a los consu-
midores mejores condiciones para la obtencion de los bienes que re-
quieren y la contratacion de los servicios que necesitan para vivir y rea-
lizar sus labores cotidianas, ambas sin menoscabo del medio ambiente
en el que se vive.

El medio ambiente se ve afectado por las decisiones diarias de la socie-
dad en cuanto a los bienes y servicios que adquieren y al uso que hacen
de ellos, a sus predilecciones sobre el lugar de trabajo y residencia y el
tipo de vivienda, los lugares de descanso y los métodos de eliminacion
de los desechos.

Si bien la sociedad ejerce una influencia ambiental inapreciable, en
comparacion con los resultados ambientales de las acciones de los



sectores industrial y publico, los efectos mezclados de las decisiones de
los diferentes miembros de la sociedad son un importante elemento que
incide en una gran cantidad de inconvenientes ambientales, incluida la
contaminacion del aire y las aguas, la transformacion del habitat, la ge-
neracion de desechos y el cambio climatico.

El medio ambiente ha alcanzado Gltimamente el estatus de bien econ6-
mico, esto debido a que gran cantidad de recursos naturales, como el
agua y algunas fuentes de energia no renovables, comienzan a escasear
y presentan un panorama de agotamiento previsibles. Estos bienes na-
turales aun cuando se consideran insumos indispensables del proceso
productivo presentan caracteristicas de bienes no econémicos al no po-
seer precio, ni duefo.

La economia ambiental parte de la base de que los recursos ambientales
son escasos y por ende se tienen que utilizar los recursos pertinente-
mente. El modelo de desarrollo econdmico actual es inviable y atenta
contra el medio ambiente, la modificacion de las practicas de consumo
no sostenibles de la sociedad es crucial; la generacion de desechos, las
preferencias alimenticias, los héabitos de transporte y el consumo de
agua y energia son factores que afectan al medio ambiente.

El énfasis de las politicas ambientales mas importantes ha estado en
aspectos relacionados con el control de la contaminacion, la produccioén
y en las medidas destinadas a lograr mayor eficiencia ecologica, mas
no asi, en los patrones de consumo de la sociedad.

Actualmente el consumo masivo y la dinamica de la economia a gran
escala han generado diversas problematicas que han afectado e incidido
directamente el entorno ambiental y social.

Los cambios en las tendencias de consumo se han generado como con-
secuencia de la globalizacion econdmica y por ende se encuentran los
intereses individuales que marcan estilos de vida que propician un con-
sumo superfluo y exacerbado. Sin embargo, también existen tendencias
y actitudes por parte de la sociedad que han llevado a una toma de con-
ciencia y al consumo racional, teniendo en cuenta habitos de compra y
todo tipo de valores y reflexiones.
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2. REFERENTE TEORICO

2.1 PRINCIPIOS ECONOMICOS

El estudio de la economia se enfoca en coémo son administrados los re-
cursos por la sociedad, la manera en que son tomadas las decisiones por
las personas, que se compra, cuanto se ahorra y en que se invierte. El
comportamiento de los individuos se ve reflejado por el comporta-
miento de su economia, Mankiw (2012), propone cuatro principios que
regulan la toma de decisiones de los individuos los cuales se relacionan
directamente con el tema propuesto y se explican a continuacion:

Las personas enfrentan disyuntivas. - este principio de la economia
tiene su premisa en que la toma de decisiones significa elegir entre dos
objetivos, es decir, cuando una persona decide alcanzar determinado
objetivo necesariamente tendra que dejar de seguir otro. La sociedad
enfrenta una disyuntiva importante con respecto al medio ambiente, la
decision entre contar con un ambiente limpio o tener un alto nivel de
ingreso, se entiende que a mayor ingreso de las empresas mayor conta-
minacion del medio ambiente, a mayor ingreso mayor consumo, a ma-
yor comprension de las opciones que se tienen, las personas tomaran
decisiones mas acertadas.

El precio de un articulo es aquello a lo que se renuncia para conseguirlo.
— Las personas al decidir entre dos alternativas lo hacen comparando
entre los costos y beneficios que implican cada una de ellas, esto se
puede definir como costo de oportunidad, que significa eleccion de una
alternativa por el abandono de otra, esto es ocasionado principalmente
porque existen dos o mas alternativas de eleccion, buscando en todo
momento seleccionar la més rentable, sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones el costo de una accion no es tan obvio como a primera vista
pudiera ser.

Las personas racionales piensan en términos marginales. — una gran
cantidad de decisiones que se toman en la vida obligan a realizar pe-
queios ajustes a un plan de accion preestablecido, a esto se le denomina
cambio marginal, en muchas situaciones, las personas toman mejores
decisiones pensando en términos marginales.



Las personas responden a los incentivos. — El comportamiento de los
individuos cambia cuando cambian los costos y beneficios, estos res-
ponden a incentivos o estimulos, el ser humano por naturaleza busca la
mejor manera de salir beneficiado.

Estos cuatro principios de diez presentados por Mankiw (2012), se en-
focan en como los individuos toman decisiones, las cuales no solo afec-
tan a ellos mismos, sino al resto de las personas.

Todo ser humano requiere para poder satisfacer sus necesidades obtener
bienes y servicios. La publicidad incita a la sociedad al consumismo en
exceso, haciendo promesas de felicidad e inclusion, sin tomar en cuenta
que cada compra puede tener un impacto social, econdémico o ambien-
tal, ya sea positivo o negativo.

Las repercusiones sociales negativas son: la pobreza, la trata injusta y/o
explotacion de los trabajadores, desigualdad, conflictos bélicos, etc. En
base a las consecuencias econdmicas negativas estas son: el desequili-
brio tecnologico entre paises del primer y tercer mundo, distribucion
injusta de beneficios entre las diferentes personas que conforman la ca-
dena de comercializacion, entre otros. En cuanto a las repercusiones
ambientales se genera un deterioro al ambiente debido a: la acumula-
cion de residuos utilizados, contaminacion y la sobre explotacion des-
medida de los recursos naturales.

El objetivo principal de la economia ambiental es coadyuvar en forma
sistematica a una mejor toma de decisiones en la evaluacion y gestion
economica de los recursos ambientales y naturales, la relacion entre la
economia y medio ambiente permiten comprender el problema de los
impactos que dafian el medio ambiente, asi como sus soluciones. Las
personas y la economia dependen fundamentalmente de la calidad de
los procesos medioambientales y por ende el analisis de ambas realida-
des estan interrelacionadas y son mutuamente dependientes.

Toda sociedad debe decidir como emplea sus recursos de capital hu-
mano, el capital y los recursos naturales, de igual manera la economia
ambiental se concentra en los estudios ambientales y lleva a preocu-
parse en tomar mejores decisiones de como utilizarlos para beneficio
de las generaciones presentes y futuras (Molina, 2012).



2.2 CONSUMO RESPONSABLE.

El consumo es una actividad presente en la existencia del ser humano,
sin embargo, es hasta el siglo XX que se reconoce que el ser humano
vive en una sociedad de consumo. Segun el socidlogo Zygmunt Bau-
man (2007), la sociedad actual estructura todas sus relaciones humanas
en torno al consumo, es decir, el consumo se ha convertido reciente-
mente en la razon de ser del ser humano.

En la actualidad ya no se consume solo para sobrevivir, sino para ser
aceptados por un grupo social o bien para suplir carencias emocionales,
hoy en dia los mismos consumidores son los principales promotores de
los productos que consumen.

Desde la perspectiva de la economia, el consumo es una forma de acti-
vacion circular del sistema econdmico, es decir, se tiene que consumir
para que pueda volver a producir (Mankiw, 2012). En cambio, desde la
perspectiva ambiental, se trata de un sistema rectilineo a diferencia del
sistema circular de la economia, que inicia con el uso no planeado a
largo plazo de los recursos naturales, para finalizar en una gran cantidad
de desechos, cada vez en periodos mas cortos.

Una economia que produce masivamente bienes y servicios hace posi-
ble una sociedad de consumo. La 16gica econdmica se invirtio, en lugar
de producir bienes y servicios para satisfacer necesidades, actualmente
se producen necesidades que solo seran satisfechas con determinados
bienes y servicios.

Desde un punto de vista macroecondmico, se dice que la economia de
un pais crece a medida que aumentan su consumo y produccion (Man-
kiw, 2012). Las politicas de crecimiento impulsan la demanda de pro-
ductos y los consumidores son la fuerza impulsora de la economia.

El consumo responsable va mas alla del concepto “ecoldgicamente ami-
gable”, es decir, de la generacion de energia edlica, del consumo de
productos biodegradables y alimentos organicos, abarca muchos otros
aspectos. La sustentabilidad es un concepto integral que incluye al me-
dio ambiente como preocupacion primordial, sin desligarlo del resto de
los problemas sociales.



Consumo responsable se puede definir como “la utilizacion de bienes y
servicios que responden a las necesidades bésicas y contribuyen a una
mejor calidad de vida, reduciendo al minimo el uso de recursos naturales,
materiales toxicos y emisiones de desechos y contaminantes a lo largo
del ciclo vital, sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones
futuras” (Ministerio del Medio Ambiente de Noruega, 1994, citado por
Pujadas, Figueroa, Garcia y Herndndez, 2009, diciembre, parr. 87).

El medio ambiente se ve afectado por las decisiones diarias de la socie-
dad en cuanto a los bienes y servicios que consumen y el uso que hacen
de ellos; modificar los habitos de consumo de la sociedad es un objetivo
indispensable para coadyuvar a la proteccion del medio ambiente.

Asi mismo, siguiendo con el andlisis conductual de los consumidores
en los ultimos afios, hoy se evidencian nuevas variables a considerar
desde la perspectiva del consumidor al seleccionar un producto, dado
por el cambio de actitud en algunas de las nuevas generaciones pobla-
cionales (por ejemplo los millennials o centennials) en donde la varia-
ble medioambiental cobra gran relevancia en sus estilos de vida y habi-
tos de compras debido a patrones en estilo de vida, culturales, politicas
de gobierno, y los habitos de consumo de los consumidores; asi mismo
las estrategias respecto al consumo responsable, y especificamente
frente al factor medioambiental, desarrolladas por las marcas en cada
zona geografica (Lopez, D., & Penalosa, M., 2021).

Las actitudes, creencias y valores del consumidor preocupado por el
medioambiente influyen en su comportamiento y decision de compra
final. El marketing verde persigue que esas actitudes, creencias y valo-
res se traduzcan en la compra de productos o servicios favorables para
el medioambiente (Garcia, 2018).

El consumo responsable y su medicion mejoran la comprension sobre
el comportamiento del consumidor. Genera posibles acciones de cam-
bio y educacion sobre los factores medioambientales y sociales que
afectan las decisiones de consumo de los individuos que se sienten o no
responsables por las comunidades, las sociedades y el planeta en el que
viven, y a la vez sirve como un punto de referencia para la reflexion de
gerentes y empresarios con respecto a las diversas formas en las que



ofrecen sus productos y servicios (Duefias, Perdomo Ortiz y Villa Cas-
tafio, 2014).

Esta realidad impulsa un modelo de produccion y consumo responsable
que afecta a toda la cadena de valor e introduce desafios en la formacion
del sujeto social del consumo responsable ciudadano, en el liderazgo e
innovacion empresarial y en el trabajo coordinado de compaiias y ad-
ministraciones para maximizar la relacion entre el retorno empresarial
y la sostenibilidad social y ambiental (Franco, 2018).

El consumo responsable se basa en practicas conscientes de consumo y
eleccion de productos que llevan a un equilibrio en la cadena de con-
sumo, manteniendo necesidades suplidas y un promedio aceptable de
residuos solidos.

Las sociedades de consumo actuales reducen la promocion del consumo
responsable por la rentabilidad econémica que produce la obsolescen-
cia programada, y aunque esto sigue siendo promovido por los ciuda-
danos, hay muchos que han ido implementando acciones proambienta-
les que ayudan a reducir el impacto del mal consumo y sobre produc-
cion de los objetos. Con medidas educativas de cultura ciudadana y cul-
tura proambiental se puede dar un giro al impacto medioambiental que
estamos creando y seguir moviendo la economia (Escobar & Fontalvo,
2020).

3. ANALISIS

3.1 ROL DEL MERCADO.

El medio ambiente como un bien de consumo presenta diversos y com-
plejos problemas, esto debido a que muchos de estos bienes no pasan
por el mercado y por consecuencia se ignora su precio, la economia
ambiental pretende aplicar conceptos y principios econémicos a la ges-
tion de los recursos naturales y problemas ambientales.

Raffo (2015), senala que la ciencia econémica se encuentra dedicada a
establecer métodos de valoracion monetaria, con el fin de cuantificar el
deterioro ambiental, el proposito es valorar el medio ambiente como un
bien publico. La valoraciéon econémica ambiental mide la ganancia o



pérdida monetaria que se experimenta a causa de una mejora o dafio de
un activo ambiental.

Por otro lado, Labandeira (2012), menciona que las interacciones del
medio ambiente no se encuentran consideradas en el funcionamiento
del libre mercado, razén por la cual no es posible su valoracion econo-
mica, por lo tanto, en la produccion como en el consumo no se tienen
en cuenta los costos ambientales.

Para que el mercado funcione correctamente se deben resolver los pro-
blemas ambientales a la luz de las transacciones econdémicas. El mer-
cado es una institucion que resulta util para aumentar el bienestar de la
sociedad. Una de las virtudes del mercado es asignar recursos de forma
descentralizada, se define como el intercambio de bienes y servicios a
cambio de una contraprestacion monetaria. La subasta continua de pre-
cios hasta encontrar el equilibrio de la oferta y la demanda es parte del
proceso de mercado.

3.2 VALORACION DE MEDIOS AMBIENTALES.

Valorar econdmicamente al ambiente presume el intento de asignar va-
lores cuantitativos a los bienes y servicios proporcionados por los re-
cursos ambientales, independientemente de la existencia de precios de
mercado para los mismos, es decir, que la necesidad de valoracion ex-
cede largamente el trabajo que hace el mercado otorgando precios y
asignando recursos dentro de la economia.

El derroche excesivo de los recursos del planeta continua acrecentan-
dose a tasas alarmantes, creando grandes problemas ambientales, tales
como: el cambio climatico, la contaminacion y la insuficiencia de agua,
el detrimento de la biodiversidad, la degradacion de los bosques, la llu-
via acida y la acumulacion de sustancias peligrosas en el ambiente.

Estos problemas afectan a la sociedad, al individuo y, a largo plazo, al
desarrollo humano y al resguardo de los habitats y de todas las formas
de vida en la Tierra.

Los organismos publicos, durante muchos afios, no consideraban el im-
pacto y valor de los productos y los servicios que convenian. Sin



embargo, con la aparicién del concepto de valoracion del medio am-
biente en el contexto internacional, se observa la disposicion de generar
estrategias que tomen en cuenta aspectos medioambientales, que gene-
ralmente implican también aspectos sociales y econdémicos.

A nivel internacional, existe una disposicion para agregar criterios de
evaluacion sustentables en la decision de compra afines con el cuidado
del medio ambiente. El proposito detras de esta practica es integrar los
efectos negativos sobre el ambiente en el costo del bien o servicio a
adquirir. Ademas de los criterios de evaluacion, a menudo también se
exige el cumplimiento de determinados estandares ambientales.

La sustentabilidad se basa en la necesidad de garantizar la disponibili-
dad de los recursos del planeta para las siguientes generaciones, una
responsabilidad que observa la proteccion ambiental, la equidad social
y el desarrollo sustentable de la economia.

La valoracion traduce el impacto ambiental en valores que pueden ser
comparados e integrados con criterios econdémicos y financieros para
tomar decisiones acertadas, dejando menos espacio para juicios subjeti-
vos, esta puede servir de guia para politicas publicas. La asignacion de
subsidios, la aplicacion de impuestos o las decisiones de gasto para con-
servar recursos o reducir los impactos ambientales requieren de una ade-
cuada valorizacion de los costos y beneficios ambientales a alcanzar.

3.3. POLITICAS AMBIENTALES.

Existen muchos factores que determinan las decisiones y acciones de la
sociedad y por consecuencia, muchas iniciativas para influir en las pau-
tas de consumo. La reduccion de los efectos ambientales derivados del
consumo requiere una combinacion de diferentes instrumentos de poli-
tica publica.

A lo largo del tiempo los problemas ambientales han tomado mayor
relevancia, esto debido a las consecuencias que se originan a partir de
¢stas, las cuales son cada vez mas tangibles, repercutiendo su impacto
directamente en la sociedad. Como consecuencia de efectos adversos
que se derivan de la insercion de la tecnologia, desarrollo basado en el
consumo y uso de los recursos naturales, se permite realizar multiples



reflexiones en cuanto al uso no responsable de los recursos, haciendo
evidente el riesgo al cual estamos expuestos (Escobar & Fontalvo,
2020).

Las decisiones de la sociedad se ven influenciadas por las politicas de
los gobiernos, incluidas las politicas fiscales y monetarias macroecono-
micas destinadas a influir en el ahorro o a estimular el consumo. En
términos generales se puede decir que los instrumentos sociales influ-
yen en los conocimientos del consumidor y en su voluntad para apoyar
las medidas de proteccion al medio ambiente (Oliveira, 2009).

En la mayoria de los casos, la reduccion de los efectos ambientales del
consumo de la sociedad exigira una mezcla de instrumentos, es decir la
disminucion de los problemas ambientales relacionados con la elimina-
cion de los desechos en el futuro exigird una aplicacion mas decidida
de las politicas existentes en materia de reciclado y eliminacion de
desechos, y al mismo tiempo, cambios en las practicas de consumo y
en los esquemas de fabricacion que permitan reducir el volumen total
de desechos generados.

Con el propodsito de fomentar el consumo sostenible de la sociedad la
OCDE propone las siguientes directrices:

Modificacion de la estructura de consumo. — Establecer politicas que
permitan un consumo diferente, es decir, incentivar la adquisicion de
productos y servicios que requieren menos recursos y causan menos
contaminacion.

Modificacion de los elementos materiales y psicoldgicos de los patro-
nes de consumo. - La modificacion de los habitos de consumo requiere
cambios en las actitudes de los consumidores respecto de la adquisicion
y uso de productos alternos.

Intervencion en las primeras fases de los procesos. - Intervenir en las
primeras fases de los procesos permitiria establecer politicas ambienta-
les de consumo sostenible mas claras y menos complejas.

Combinacion de politicas. - La combinacion de politicas ambientales
resulta mas eficaz que la implementacion de instrumentos aislados, esta
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combinacion permite compensar cualquier deficiencia que pueda exis-
tir en los diferentes tipos de medidas.

Garantizar politicas integradas de varios sectores. - La promocion de
patrones de consumo mas sostenibles requiere de politicas integradas
de varios sectores que envien un mensaje coherente a los consumidores.

Promover y respaldar las iniciativas del sector privado y las organiza-
ciones civicas. - El fomento de un consumo sostenible exige un enfoque
multidimensional, que abarque tanto las politicas ptiblicas como la mo-
vilizacion de grupos de consumidores e iniciativas voluntarias de los
mismos consumidores.

Enfoque basado en el ciclo de vida para determinar los puntos en que
deben intervenir las politicas. - La politica debe orientarse a obtener un
comportamiento tal de los agentes generadores y responsables de los
residuos en todas las fases de su ciclo de vida, que reduzca el impacto
de ellos sobre el medio ambiente y €ste pueda mantenerse como un con-
junto de recursos disponibles en iguales circunstancias para las genera-
ciones presentes y futuras.

Otras politicas que se pueden poner en marcha pueden ser, la introduc-
cion de impuestos ecologicos, eliminacion de subsidios y otros instru-
mentos basados en el mercado (Labandeira, 2007).

Es de suma importancia generar compromisos enfocados a la protec-
cion del medio ambiente a través del consumo responsable, a continua-
cion, se proponen algunas acciones para la implementacion de politicas
ambientales y de consumo responsable que pueden establecerse en el
ambito de desarrollo de cada persona como miembro de una sociedad
de consumo.

Identificacion de los principales impactos ambientales relevantes aso-
ciados a las actividades cotidianas.

Realizacion de estudios que permitan medir el impacto ambiental del
consumo de los diferentes sectores sociales.

Inclusion de criterios de compra que favorezcan el consumo responsa-
ble y el comercio justo.



Realizacion de campafias que promuevan el consumo responsable.
Potenciar un consumo de agua y energia mas responsable.

Apostar por un sistema de gestion de residuos basado en reducir, reuti-
lizar y reciclar.

3.4. ROL DE LAS EMPRESAS EN LA ECONOMIA AMBIENTAL.

Un punto de comun debate entre las empresas es la nocion de que para
poder obtener resultados es necesario, en ciertas ocasiones, tomar deci-
siones dificiles que afecten de forma negativa a los involucrados. La
economia global actual estd basada en un margen capitalista, donde lo
unico que importa es el flujo de dinero constante dentro de la empresa
sin importar las consecuencias, tanto sociales, ecologicas o psicoldgi-
cas. Una cultura donde no importa el empleado, o el ambiente, sino el
dinero y el egoismo, cuando deberia ser lo contrario.

Una solucidn posible a este problema es proveer la informacion y trans-
parencia que actualmente hace falta, solo asi el consumo de bienes se
puede convertir en una herramienta 1til para promover un mundo mas
justo, solidario y sostenible donde también se protejan los valores am-
bientales.

La sostenibilidad de los productos que se consumen es un reto funda-
mental para la sociedad y cobra cada vez mas importancia para com-
pradores y empresas. El eco-etiquetado ofrece informacion a los con-
sumidores del impacto medioambiental de los productos que se consu-
men (Labandeira, 2007).

El concepto compra responsable significa la integracion del compo-
nente medioambiental en la toma de decisiones de compra de bienes y
servicios. Esto significa escoger los productos en funcion de su compo-
sicion, contenido, el embalaje, las posibilidades de que sean reciclados,
el residuo que generan, la eficiencia energética o si estan en posesion
de alguna ecoetiqueta.

Estas ecoetiquetas identifican aquellos productos o servicios cuyos
efectos medioambientales durante todo su ciclo de vida sean menores
que los de su misma categoria que no pueden obtener el distintivo. Por
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tanto, el eco etiquetado es un distintivo que informa y estimula a los
consumidores a escoger productos y servicios con menores consecuen-
cias para el medio ambiente.

Para poder llevar a cabo estas soluciones se debe exigir a los gobiernos
y corporaciones el cumplimiento de las Convenciones del Trabajo (OIT)
que dan la pauta a un trabajo digno; al igual promover la transparencia
sobre la procedencia de productos, condiciones laborales y el impacto
ambiental que estos ocasionan; y por ultimo demandar a los gobiernos
el desarrollo de codigos de conducta que se enfoquen en mejorar el con-
texto laboral y minimizar el impacto ecoldgico, incorporando valores de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental en la empresa.

Gracias a que hoy en dia existe una mayor conciencia al medio am-
biente y un facil acceso a la informacion, ha motivado a que los consu-
midores actuales sean mas responsables y se preocupen de la proceden-
cia de los productos que utilizan dia a dia, tomando en cuenta que sus
decisiones son importantes para definir el rumbo del mercado. Esto ha
llevado a que los términos que denominan problemas actuales, tales
como: “cambio climatico”, “medio ambiente”, “responsabilidad social
corporativa” y otros, tengan un mayor impacto y retencion en la mente
de una sociedad, lo cual ha ocasionado un cambio en la preferencia de

los compradores.

“Las marcas sociales deben ser la muestra del compromiso social de
una compaifiia, un compromiso que se hace directamente con las perso-
nas y que, en caso de hacerse bien, generara nexos duraderos entre las
empresas y los consumidores al punto de generar confianza y satisfacer
necesidades... En el compromiso que se suscita en las nuevas marcas
sociales hay claramente un ingrediente de responsabilidad social cor-
porativa, donde la conciencia de la compaiiia debe mantenerse clara en
torno al impacto que generan sus decisiones en la sociedad y el mer-
cado” (Ketterer, 2010).

No es suficiente decir que una compaiiia es verde, sino que debe haber
transparencia en la informacion que muestren los principios y métodos
que esta organizacion representa, comprobando asi, si verdaderamente
estan protegiendo los valores ecoldgicos y sociales del mundo. Una



verdadera marca social se basa en la igualdad, solidaridad, trabajo
digno, cooperacion, productos que no perjudican la salud, que tienen
un buen balance entre la produccion y el trato justo tanto del ambiente
como de sus empleados.

Esto lleva a que las corporaciones y el consumidor sean responsables
de sus actos, creando asi un acuerdo social que debe respetarse y pro-
mover una relacion justa y de crecimiento mutuo. Para esto hay que
conocer los valores y principios que mueven a los consumidores, para
asi poder crear una marca y productos que sean socialmente aceptados
y preferidos por promover una cultura econdmica social y solidaria.

Por otro lado, la importancia de la ecoeficiencia radica en la necesidad
de una respuesta del ser humano a todos los problemas que enfrenta el
planeta. Se repite una y otra vez que el planeta esta en crisis y que esta
crisis conlleva al final de la humanidad.

Se pueden apreciar una serie de dificultades ambientales globales,
desde una mala disposicion de los residuos solidos generados hasta la
tala de los bosques, surcando por la emision de gases, derramar liquidos
peligrosos a los rios, transportar productos toxicos sin seguridad, utili-
zar vehiculos demasiado viejos para conducir, todo ello presenta un pa-
norama desalentador.

La ecoeficiencia busca que se reduzca el uso de los recursos con los que
se cuenta o se utilicen de forma eficiente (Labandeira, 2007), esta efi-
ciencia se quiere precisar en el desarrollo de una cultura de:

— - Uso del aire, energia, agua y suelo.

— - Aprovechamiento y disposicion de los residuos solidos.
— - Uso y organizacion de los espacios.

— - Valoracion y proteccion de la biodiversidad.

— - Consumo responsable y sostenible.

— - Propuestas innovadoras para el desarrollo sostenible.
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4. CONCLUSIONES

El consumo responsable trata de encontrar soluciones que lleven a cabo
el balance social y ambiental de una poblacion. Su implementacion se
enfoca en asegurar que todas las necesidades basicas de una comunidad
se satisfagan y se reduzca o evite el dafio ambiental, por medio de la
mejora de los procesos de produccion. Esto se refiere a que el consumo
responsable es promover la eleccion de productos y servicios, no en
base a calidad o precio, sino que también el consumo de estos sea de
bajo impacto social y ambiental y que los creadores de estas marcas
tengan una buena conducta y valores.

Los gobiernos deben desempefiar un papel mas dindmico en cuanto a la
facilitacion de cambios en las practicas de consumo de la sociedad, de-
ben definir con claridad los objetivos de las decisiones recomendadas a
la sociedad, fortalecer las politicas existentes, garantizar la existencia
de infraestructura, mejorar la coordinacion y coherencia de las politicas
y respaldar las decisiones del sector privado destinadas a estimular a la
sociedad a acoger estilos de vida que permitan minimizar el consumo
de materiales y la contaminacion.

De igual manera, los gobiernos deben dar mayor consideracion a la
composicion de politicas para varios sectores y a los posibles efectos
ambientales de las politicas en otros campos que influyen en las deci-
siones de la sociedad.

Si bien, la practica y el analisis proporcionan algunos indicios acerca
de la relativa eficacia de diferentes tipos de politicas para inmiscuirse
en la toma de decisiones por parte de la sociedad y el sector privado,
queda mucho por aprender acerca de la manera eficaz de llevar a cabo
las politicas a los diferentes eslabones de la produccion y el consumo.

El consumo responsable surge cuando se es consciente de los impactos
que las decisiones de los consumidores tienen sobre el medio ambiente,
es entonces una cuestion de ética basada en la responsabilidad.

En si, se puede considerar que una economia ambiental se basa, en que,
tanto el consumidor y las empresas se enfoquen en promover y sostener
valores y principios que protejan el cuidado del ambiente, el trato digno
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de los trabajadores, la justa distribucion de la riqueza y un crecimiento
que no solo beneficie a los altos funcionarios, sino que también oca-
sione el crecimiento de todos los empleados sin importar su nivel y sus
individualidades.

Las marcas y productos producidos por las empresas que dominan el
mercado actual, deben estar fundamentadas en valores que verdadera-
mente promuevan un crecimiento social y solidario, que lleve a los
miembros de la sociedad, no solo a tener acceso a productos y servicios
de mejor calidad, sino que también en una cooperacion mutua se llegue
a un nivel maés alto de pensamiento que logre incrementar la calidad de
vida del ser humano y el cuidado del ambiente, logrando asi, juntos
crear un mundo mejor.

En conclusion, es necesario implementar politicas ambientales para
transformar el consumo en un proceso sustentable, las politicas publicas
deben incluir una produccion mas limpia y una reducciéon de residuos,
asi como la disminucion de los niveles de consumo de agua y energia,
entre otros. Ademas, debe hacerse énfasis en la regulacion ambiental
del consumo social, sin menoscabo de las regulaciones ambientales al
sector industrial.
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CAPITULO 14

MODELO TEJIDO DE JUSTICIA AMBIENTAL:
HERRAMIENTA PARA EMPRESAS PARA ELEGIR
PRACTICAS REGENERATIVAS QUE APOYAN
ENTORNOS MAS SALUDABLES

LiSA WAEGERLE
Universidad Finis Terrae

1. INTRODUCCION

La sostenibilidad desempefia un papel central en muchas empresas. Sin
embargo, para poder alcanzar los objetivos climaticos y acabar con la
explotacion de los recursos naturales y humanos, no solo es necesaria
una gestion sostenible, sino también practicas regenerativas (Gréber,
2023; Hankammer et al., 2021; Hankammer et al., 2018; Konietzko et
al., 2023; Martinez Alier, 2013; Meran, 2023; Wahlund y Hansen,
2022). Las practicas regenerativas se enfocan en la reparacion, es decir,
como las empresas pueden contribuir a mejorar los ecosistemas y los
sistemas sociales, que estan conectados entre si.

El objetivo de este capitulo del libro es presentar un Modelo tejido de
Jjusticia ambiental (en adelante, Modelo tejido), que da herramientas a
las empresas para elegir practicas regenerativas que apoyan entornos
mas saludables. Para crear el Modelo tejido, el marco tedrico se basa en
el concepto de justicia ambiental (Kockler, 2017, 2020), en la metafora
Ch'ixi (Rivera Cusicanqui, 2010, 2018), en el concepto imaginarios
(Vera, 2019; Aliste, 2010, 2013), en el concepto zonas de contacto
(Santos, 2018) y en enfoques feministas decoloniales (Paredes, 2017;
Espinosa Mifioso et al., 2014). Ademas, el Modelo tejido incluye pers-
pectivas de las personas Negras, Indigenas y de Color!! (en adelante,

" El término BIPoC es una autodefinicion de personas con experiencias de racismo. Racismo
(estructural) se define como “una forma especifica de discriminacion que se alimenta del

_264_



BIPoC), por ejemplo, chicanos/as en el Barrio Logan (EE.UU.), como
deberian ser las practicas regenerativas con el fin de entender lo que
desde su perspectiva es necesario para poder garantizar entornos mas
saludables para todas y todos. Las perspectivas de BIPoC, especial-
mente estas que tienen ingresos mas bajos, sobre entornos mas saluda-
bles, son tan importantes, porque son ellas en particular, y en todo el
mundo, las que viven en condiciones mas insalubres (Beebeejaun y Mo-
darres, 2020, p. 7; Nardone et al., 2020, p. 27; Kdckler, 2020, p. 25 y
ss.).

1.1. LA DESIGUALDAD SOCIAL EN SALUD

Los actuales sistemas economicos mundiales han conducido a una ex-
plotacion de los recursos naturales de nuestro planeta y estan en el ori-
gen de muchas crisis mundiales; una de estas es la desigualdad social
en salud (Hankammer et al, 2021, p.1). Segun la Organizacion Mundial
de la Salud, el 24 por ciento de todas las muertes estimadas en el mundo
se debe a los riesgos ambientales (WHO, 2024). Los riesgos ambienta-
les, como la contaminacion del aire, la proximidad a fuentes de conta-
minacion o la contaminacion acustica, no estan distribuidos por igual:
distintos estudios epidemioldgicos en todo el mundo muestran que BI-
PoC, especialmente estas que tienen ingresos mas bajos —y de estos es-
pecialmente mujeres e inmigrantes— son los mas afectados por entornos
insalubres (Hornberg y Pauli, 2012, p. 129; Morello-Frosch et al., 2002,
p. 149; Nardone et al., 2021, p. 1; Kockler, 2020, p. 25 y ss.; Vasquez
et al., 2017, p. 562).

racismo institucional, el racismo interiorizado, el racismo interpersonal y el racismo cotidiano.
En estos niveles se crean relaciones de poder que establecen estructuras sociales e incluso
jerarquias globales entre paises y entre continentes” (Kelly, 2021, p. 16). La discriminacion
por motivos de raza es a menudo entrelazada con otras categorias como, por ejemplo, de
clase o de género (Lugones, 2014, p. 67).
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FIGURA 1. Distribucién espacial de la esperanza de vida al nacer con el estatus socioeco-
némico, aproximado por el nivel educativo, en seis grandes ciudades latinoamericanas por
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Por ejemplo, en Santiago de Chile, la esperanza de vida se acorta hasta
casi dieciocho afios para las mujeres y alrededor de nueve afios para los
hombres, dependiendo de si estos viven en el oriente o poniente de la
misma ciudad (Bilal et al., 2019, p. 507). En el poniente viven mucho
mas BIPoC e inmigrantes con ingresos mas bajos. Esta injusticia am-
biental fundamental de género, racial y clasista también se puede en-
contrar en otras ciudades latinoamericanas, como muestra la figura 1.
Esta injusticia ambiental se encuentra al igual en las ciudades europeas.
En el barrio Nordstadt de Dortmund en Alemania, por ejemplo, la es-
peranza de vida se acorta hasta diez afios con respecto del barrio Siids-
tadt de la misma ciudad (Sieber, 2017, p. 124). En el barrio de Siidstadt
de Dortmund suelen vivir personas con mayores ingresos y principal-
mente personas blancas®2.

Esta correlacion se designa en la ciencia como desigualdad social en
salud (Bolte et al., 2012, p. 23; Nardone et al., 2021, p. 1; Morello-
Frosch et al., 2002, p. 149; Sieber, 2017, p. 124). Las desigualdades
sociales relacionadas con la salud son el resultado de condiciones his-
toricas, econdomicas, politicas y sociales contra las que se esta luchando
en todo el mundo para lograr una mayor justicia ambiental para todas
las personas (Ssebunya et al., 2019; Mason-Deese et al., 2019, p. 154;
Corburn, 2017, p. 1; Kockler et al., 2014, p. 23; Cuyol Soto, 2013, p.
272y ss.).

1.2. DETERMINANTES QUE EXPLICAN LA DESIGUALDAD SOCIAL EN SALUD

Hay distintos modelos que ayudardn a explicar estas desigualdades so-
ciales en salud. El modelo arco iris de Goran Dahlgren y Margaret Whi-
tehead es uno de estos, que muestra determinantes que explican como
las desigualdades sociales en salud son el resultado de las interacciones
entre los diferentes niveles de las condiciones causales, de lo individual
a las comunidades a nivel de las politicas nacionales de salud (2007, p.

12 E| término blanco se utiliza como categoria socialmente construida. En relacién con la in-
vestigacion critica de la blancura, blanco se escribe en minusculas y en cursiva para llamar la
atencion sobre las relaciones de poder desiguales, ya que las personas/grupos blancos no
pueden verse afectadas por el racismo y, ademas, dificilmente (tienen que) reflejar las estruc-
turas y acciones racistas (Arndt, 2017; Auma, 2017).
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20 y ss.; véase figura 2). En este modelo se ve que hay distintas capas
que influyen en la salud y que estan interrelacionadas, es decir, no se
pueden observar por si solas, porque se influyen mutuamente. En la
capa interior se ven los factores individuales, como la edad, el sexo y
los factores hereditarios. En la siguiente capa, ademas, influyen las con-
ductas personales y estilos de vida; por ejemplo, si una persona fuma o
bebe alcohol. Por otra parte, y eso muestra la otra capa, influyen las
redes sociales y comunitarias en el estado de la salud de las personas
por tener apoyo disponible, sea de forma positiva o negativa.

FIGURA 2. Modelo arco iris que explica determinantes de la desigualdad social en salud.

Condiciones
de viday de
trabajo

Ambiente
Laboral

Servicios
Sanitarios

E— Edad, sexo y Servicios
roduccion factores de atencion
agropecuaria de salud

y alimentaria hereditarios

Vivienda

Fuente: Jadue et al., 2005, p.11.

Las dos capas exteriores son las que mas influyen en la salud de las
personas y, por ende, son las mas significativas hablando de determi-
nantes que explican la desigualdad social en salud. Una de estas son las
condiciones de vida y trabajo, que muestran qué tipo de acceso tiene
una persona o grupos de personas a servicios sociales basicos, como
vivienda, educacion, salud, condiciones laborales y espacios de
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participacion y decision politica. Las malas condiciones de vivienda, la
exposicion a un trabajo mas peligroso con un sueldo indigno, poco o
ninguin acceso a buenos servicios sociales basicos, crean riesgos dife-
renciales para las personas socialmente vulnerables. Las condiciones
generales, socioeconomicas, culturales y medioambientales en la socie-
dad en su conjunto tienen una influencia en todos los aspectos antes
mencionados. Estas condiciones en el nivel macro incluyen, por ejem-
plo, el entorno fisico, las condiciones climaticas, la calidad del suelo y,
en general, el estado de la naturaleza. También es importante, por ejem-
plo, el sistema juridico, las cuestiones de paz y seguridad, el sistema
politico y el sistema de medios de comunicacion.

Las empresas tienen un impacto particular en las condiciones de trabajo
de los empleados y de todos los actores a lo largo de su cadena de valor
(principalmente sus empleados, proveedores y productores) y al estado
del medio ambiente y del clima. Las practicas regenerativas son por €so
tan importantes, porque pretenden tener un impacto positivo en el me-
dio ambiente, la sociedad y la economia.

1.3. LA IMPORTANCIA DE PRACTICAS REGENERATIVAS

La OMS recomienda una nueva concepcion de la salud y de la econo-
mia, estructurada para reorientar las economias con el fin de ofrecer una
salud para todos, reconociendo que la salud y la economia son interde-
pendientes (WHO, 2023). Una recomendacion es no perseguir el creci-
miento econdmico y la maximizacion del PIB sin importar las conse-
cuencias (WHO, 2023, p.15). Con el objetivo de lograr la salud para
todos, los gobiernos deben, segun la OMS, replantearse el valor, remo-
delar y reorientar la economia en funcion del bienestar social y plane-
tario, guiandose por nuevas métricas (WHO, 2023, p. 23). La positivi-
dad de la naturaleza es una métrica posible y adecuada que las empresas
utilizarian en el futuro para medir su éxito. La positividad de la natura-
leza no significa simplemente que las empresas almacenan mas CO2
del que emiten, por ejemplo, sino que las empresas introduzcan cam-
bios estructurales en su plan de negocio (Gréber, 2023). Con innova-
ciones creativas que beneficien la sociedad y el medio ambiente, las
empresas pueden, ademas, reducir los costes empresariales. Para eso el
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modelo de negocio deberia estar disefiado para crear valor, no solo para
los clientes, sino también para otras partes interesadas a lo largo de toda
su cadena de valor (Hankammer et 4l., 2021, p. 11; Meran, 2023, p. 5).
Innovaciones empresariales que se basen, por ejemplo, en recursos lo-
cales, pueden, ademas, reducir las dependencias de las cadenas de valor
globales y asi minimizar los riesgos para las empresas (Hankammer et
al., 2021, p. 7). Este ultimo es sumamente importante pensando, por
ejemplo, en la pandemia del COVID-19 y las guerras actuales.

Ademas, las practicas regenerativas toman en cuenta los limites plane-
tarios con el fin de considerar las externalizaciones socio-ecologicas.
Externalizaciones socio-ecologicas significan, por ejemplo, que las em-
presas que utilizan los recursos de una economia extractivista trasladan
parte de sus costes sociales y ecoldgicos de apropiacion, procesamiento
y emisiones a un “exterior”. Este “exterior” son los ecosistemas, los
grupos de poblacion marginados en todos los paises del mundo y/o las
generaciones futuras que no reciben una compensacion adecuada por
esta carga (Bauriedl, 2021, p. 56).

Las practicas regenerativas en las empresas pueden, entonces, minimi-
zar efectos negativos sobre el medio ambiente, la sociedad y la econo-
mia, y crear un futuro mas sostenible y resistente, principalmente por-
que dichas practicas no solo buscan formas eficientes para practicas so-
ciales y medioambientales menos perjudiciales para lograr una ventaja
competitiva, sino porque tratan realmente de que la creacion de valor
sea mayor que la creacion de dafios (Hankammer et 4l., 2018, p. 14 y
17). En resumen, la desigualdad social en salud es un ejemplo que
muestra la importancia de una economia mas sostenible con practicas
regenerativas para las generaciones actuales y futuras, considerando los
limites planetarios y garantizando un entorno humano, protegiendo los
recursos naturales y el clima.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este capitulo es presentar un Modelo tejido de
Jjusticia ambiental que se base en hallazgos conceptuales-empiricos y
analitico-empiricos, también desde la perspectiva de chicanos/as en el
Barrio Logan en San Diego (EE.UU.). El objetivo del Modelo tejido es,



entre otros, mostrar posibilidades para empresas, elegir practicas rege-
nerativas que apoyen entornos mas saludables. Este objetivo es espe-
cialmente relevante porque, segun las previsiones cientificas, las de-
sigualdades sociales en salud entre barrios aumentaran en todo el
mundo (Corburn, 2017, p. 1).

(Por qué un Modelo tejido? En referencia a la socidloga boliviana Silvia
Rivera Cusicanqui y a grupos feministas de Chile, tejer simboliza la
coexistencia de la pluralidad, ya que los diversos hilos no se funden,
sino que pueden cambiar y adaptar formas y colores una y otra vez (Ri-
vera Cusicanqui, 2010, 2018). Con respecto a la coexistencia de la plu-
ralidad, el otro objetivo de este capitulo es, entonces, hacer vivible otros
conocimientos y no incluirlos, sino reconocerlos igualitariamente. Es
fundamental comprender esto, porque existen diferentes puntos de vista
sobre lo que constituyen entornos mas saludables. Sin embargo, el de-
bate sobre la justicia sigue estando fuertemente caracterizado por la
produccion de conocimiento europeo y angloamericano. Siguiendo al
socidlogo y jurista portugués Boaventura de Sousa Santos, las formas
de conocimiento y los actores del conocimiento en los paises coloniza-
dos siguen siendo hoy, a menudo, invisibles. Sousa Santos reclama que
las perspectivas invisibilizadas sean abordadas con el objetivo de ga-
rantizar la pluralidad de nuestra sociedad en la produccion de conoci-
miento (Santos, 2018).

3. METODOLOGIA

El enfoque metodologico es principalmente la comprension de las pers-
pectivas de chicanos/as en el Barrio Logan (EE.UU.) sobre como debe-
rian ser las practicas regenerativas con el fin de entender lo que, desde su
perspectiva, es necesario para poder garantizar entornos mas saludables
para todas y todos. Las perspectivas se basan en observacion participativa
y en entrevistas cualitativas guiadas con los siguientes actores en:

— Barrio Logan: chicanos/as; alcalde y representante de la co-
munidad en el Barrio Logan; directora del Grupo de Planifi-
cacion Urbana Barrio Logan; director del Centro de Salud Fa-
miliar; directora del Chicano Park Steering Committee.



— San Diego: profesor Fernando Bosco y profesora Pascale Joas-
sart-Marcelli (State University San Diego); director del pro-
yecto HACER (Helping Achieve Community Empowerment
& Revitalization); directora de Radio Pulso, ONG Boarder An-
gels; directora de La Maestra Community Health Center.

El contenido de las entrevistas se analizd con un programa para organi-
zar el conocimiento. Ademas, se estudiaron tres murales del Parque
Chicano in San Diego (véase capitulo 3.2). Para eso, se uso6 el método
de la Sociologia de la imagen de la socidloga Silvia Rivera Cusicanqui,
quien asume que, bajo el colonialismo, las palabras se utilizaban a me-
nudo para ocultar realidades (2010, p. 42). Para Rivera Cusicanqui,
hasta el dia de hoy, los modales aprendidos y el sentido de la vergiienza
pueden llevar a las personas a no dar expresion oral a sus propias prac-
ticas de pensamiento y conocimiento (2010, p. 43). El método de la
Sociologia de la imagen permite acceder a practicas de pensamiento y
conocimiento mas bien invisibles y a problemas estructurales que no
pueden revelarse por completo durante una entrevista.

Los tres murales se analizan mediante la Interpretacion documental de
la imagen, segin Bohnensack (2011). Se aplica la interpretacion pre-
iconografica para describir simplemente los contenidos visibles de los
murales, por ejemplo, objetos, personas (Bohnensack, 2011, p. 60).
Para comprender mejor el contenido, se utilizan, ademads, otros mate-
riales para la interpretacion iconoldgica-iconica, como los registros de
memoria de la observacion participante y la literatura académica. En
concreto, los murales se analizan en relacion con los problemas, las vi-
siones, asi como las estrategias para entender como deberian ser las
practicas regenerativas para poder garantizar entornos mas saludables
para todas y todos.

Para comprender mejor las condiciones insalubres en las cuales viven
chicanos/as en el Barrio Logan, se explicaran distintas intervenciones
urbanisticas y, después, la importancia del Parque Chicano.



3.1. LINEAS DE DESARROLLO TERRITORIAL EN EL BARRIO LOGAN (EE.
UU.)

El Barrio Logan esté situado al sureste del centro de la ciudad de San
Diego. Hasta la década de 1950, el Barrio Logan formaba parte de Lo-
gan Heights, hasta que la carretera interestatal 5 lo separd fisicamente
(Smith et al., 2011, p. 3). La zonificacion en la década de 1950, que
generd el paso de un desarrollo puramente residencial a uno de uso
mixto, provoco la aparicion de un gran niimero de depositos de chatarra
y, en parte, de industria pesada y almacenes en medio de las zonas re-
sidenciales (Smith et al., 2011, p. 52). La construccion del Puente de la
Bahia de Coronado entre 1967 y 1969, por asi decirlo, “descuartizaba”
el Barrio Logan (Amer, 2012, p. 6). Estas intervenciones urbanisticas
desplazaron a mas de 15.000 personas, lo que represent6 2/3 de los ha-
bitantes en ese momento.

Las intervenciones urbanisticas se aplicaron a pesar de las graves con-
secuencias en salud previstas para los residentes. La representante de la
comunidad del Barrio Logan explica: “They divided the community,
they do it with a purpose, it's not an accident” (M. Zapata, comunica-
cion personal, 6 de marzo de 2015). Desde entonces, los residentes del
Barrio Logan han tenido dificultades para acceder a escuelas, comer-
cios e iglesias en el lado opuesto (Smith et al., 2011, p. 52; Homero
Villa, 2000, p. 172). Un miembro de la ONG Environmental Health
Coalition explica la situacion actual del Barrio Logan de la siguiente
manera:

Barrio Logan has industries mixed with housing, an industrial zone
within a neighborhood. But the problem is not just that it is an industrial
zone, but that Barrio Logan has one of the busiest commercial shipping
ports in the Pacific and suffers from pollution from the trucks that load
and transport the ships' cargo (G. Goméz, comunicacion personal, 4 de
marzo de 2015).

Hoy en dia unas 5.000 personas viven en el Barrio Logan, de las cuales
mas que dos tercios son BIPoC y un tercio nacio6 fuera de EE.UU. Esta
breve historia muestra que las desigualdades actualmente no se produ-
cen de forma natural.



3.2. PARQUE CHICANO EN EL BARRIO LOGAN

Los residentes, especialmente chicanos/as, se resistieron a estos proce-
sos de planificacion insalubre y, entre otros, lucharon por un parque
debajo de los pilares del Puente de la Bahia de Coronado. Este Parque
Chicano alberga actualmente uno de los espacios de arte chicano mas
grande del mundo. Como explica una de las fundadoras del Parque Chi-
cano, Josephine Talamantez:

Estos murales y su iconografia representan imagenes de dioses preco-
lombinos mexicanos, iconos y mitos legendarios, elementos botanicos,
imagineria animal, la experiencia colonial mexicana, luchas revolucio-
narias, reafirmacion cultural y espiritual a través de las artes, logros
chicanos, identidad y dualidad bicultural como simboliza en la bus-
queda del “yo indigena”, héroes y heroinas culturales mexicanos y chi-
canos y escenas basadas en la historia contemporanea de los derechos
civiles de los chicanos®® (Talamantez, 2011, p. iv).

FIGURA 3. Parque Chicano en el Barrio Logan, San Diego (EE.UU)

Fuente: Foto de Lisa Waegerle

El Parque Chicano fue designado como Monumento Histérico Nacional
por el Departamento del Interior de EE.UU. en 2017 (Krcelich, 2019).
El Parque Chicano es un espacio donde chicanos/as pueden compartir
sus propias visiones y animar a los visitantes del parque a (re)pensar.
Los murales muestran, entre otros, el impacto que las condiciones

13 Cita original en inglés: “These murals and their iconography depict images of Mexican pre-
Columbian gods, legendary icons and myths, botanical elements, animal imagery, the Mexi-
can colonial experience, revolutionary struggles, cultural and spiritual reaffirmation through
the arts, Chicano achievements, identity and bicultural duality as symbolized in the search for
the “indigenous self,” Mexican and Chicano cultural heroes and heroines and scenes based
on contemporary Chicano civil rights history.*



urbanas tienen en la salud de los habitantes en el Barrio Logan, por
ejemplo, la separacion fisica de las redes sociales y las familias por las
lineas de desarrollo territorial en el Barrio Logan (véase capitulo 3.1) y
las injusticias relacionadas con la salud debido a la contaminacion acus-
tica y atmosférica de las empresas o las precarias condiciones laborales,
y muestran soluciones.

El Parque Chicano es tan significativo porque, por un lado, encarna la
opresion estructural y las condiciones de vida indignas y, por tanto, es,
por asi decirlo, un simbolo de las injustas condiciones urbanas relacio-
nadas con la salud. Por otro lado, el parque visualiza la resistencia de

los chicano/as y muestra soluciones (comunicacion personal, 24 de fe-
brero de 2015).

En el siguiente capitulo se presentara el Modelo tejido, que se basa en
gran parte en las entrevistas y la observacion participativa recién pre-
sentada.

4. RESULTADOS

El Modelo tejido opta por un enfoque analitico multidimensional y tiene
tres partes principales: en su zona inferior estan los imaginarios, en el
transbordador de tejido estan las zonas de contacto y en la parte supe-
rior se encuentran las dimensiones de justicia, que representan el obje-
tivo para alcanzar la justicia ambiental (véase figura 4).

Con el concepto imaginarios se revelan y analizan diversas practicas de
pensamiento y conocimiento sobre practicas regenerativas adecuadas
para lograr entornos mas saludables a lo largo de tres dimensiones: so-
cio-ecologica, politico-regenerativa y econdmico-cultural. El concepto
imaginario fue desarrollado por antropdlogos urbanos latinoamerica-
nos y analiza como, por ejemplo, diferentes actores o acuerdos llenan
un entorno de significado (Vera, 2019; Aliste, 2010, 2013).



FIGURA 4. Modelo tejido de justicia ambiental urbana con sus tres partes principales.

Modelo tejido de justicia ambiental

Dimensiones de justicia

Justicia Justicia Justicia
redistributiva epistémica procesal

Zonas de contacto

Meta: La creacion de valor de la empresa es mayor que la
creacion de danos, considerando la interseccionalidad, los
costes social-ecolégicas y las escalas geograficas

socip- politicot
ecolldégica regenerjativia
IMAGINARIOS

econémiico-
cultural

Fuente: Elaboracién propia
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Las zonas de contacto ofrecen un espacio para negociar los diversos
imaginarios, es decir, las diversas practicas de pensamiento y conoci-
miento sobre como deberian ser practicas regenerativas para poder ga-
rantizar entornos mas saludables para todas y todos. Las zonas de con-
tacto deberian ser un espacio adecuado para poder negociar los imagi-
narios y para visualizar, entre otros, qué responsabilidades tienen las
empresas para la cooperacion de entornos mas saludables para todos/as.
Las zonas de contacto se consideran un requisito previo para acercarse
a las dimensiones de justicia.

El marco analitico-conceptual del Modelo tejido es la justicia ambiental
y la metafora Ch’ixi, y elabora en base a estas las siguientes tres dimen-
siones de justicia: procesal, redistributiva y epistémica como relevantes
para condiciones urbanas saludables, que se ubican en la parte superior
del Modelo tejido. A continuacion, se describen detalladamente las tres
partes del Modelo tejido.

4.1. EL CONCEPTO IMAGINARIOS

La parte inferior del Marco tejido contiene las categorias imaginarios.
Imaginarios puede traducirse simplemente como practicas de pensa-
miento y conocimiento (Vera, 2019; Aliste, 2010, 2013). El concepto
latinoamericano analiza como los diferentes actores ven su entorno y lo
llenan de significado (Vera, 2019, p. 21). La socidloga Alicia Lindon
distingue entre dos imaginarios (Lindon, 2019, p. 33; Lindon, 2007, p.
91): los imaginarios radicales, que pueden llevar a repensar la econo-
mia dominante, y los imaginarios de dominacion, que promueven la
reproduccion del sistema actual (Lindon, 2019, p. 33; Lindéon, 2007, p.
91). Los imaginarios de empresas, que quieren elegir practicas regene-
rativas, pueden caracterizarse como radicales; estan interesados en una
economia que favorezca la justicia ambiental.

En el proceso de la eleccion de practicas regenerativas en empresas es,
entonces, recomendable considerar imaginarios de la(s) empresa(s),
que quieren elegir practicas regenerativas y todos los actores a lo largo
de su(s) cadena(s) de valor (principalmente sus empleados, proveedores
y productores) y, ademas, otros actores en el entorno de la(s) empresa(s)
como, por ejemplo, vecinos/as. Estos actores deberian revelar sus



imaginarios a lo largo de tres dimensiones: socio-ecoldgica, econo-
mico-cultural y politico-regenerativa. En el Modelo tejido, estas dimen-
siones se muestran en la seccion inferior.

Dentro de la dimensién socio-ecoldgica, los actores antes mencionados
deberian revelar sus imaginarios sobre las relaciones ser humano-natu-
raleza que perciben como (in)justas; ademas, el tipo de condiciones de
trabajo que perciben como (in)dignas. En el caso de la dimension eco-
némico-cultural, es recomendable revelar qué métricas de sostenibili-
dad piensan que son necesarias ante el cambio climatico o la pérdida de
la biodiversidad, y cdmo es posible aplicar estas métricas de sostenibi-
lidad a lo largo de la cadena de valor de la empresa que quiere elegir
practicas regenerativas. Para la dimension politico-regenerativa, es im-
portante, por ejemplo, pensar cudl legislacion y reglamentacion apoya
la implementacion de estas métricas.

Relevante en estas tres dimensiones es la consideracion de limites pla-
netarios. Los imaginarios, entonces, no solo pueden apuntar los efectos
directos de la empresa, sino que deberian ser pensados a lo largo de
toda la cadena de valor. Por ejemplo, que los socios con los cuales tra-
baja la empresa en otras regiones reciban también mejores condiciones
de trabajo.

4.2. ZONAS DE CONTACTO

El objetivo de las zonas de contacto es el reconocimiento igualitario de
la diferencia y, por tanto, la aceptacion de imaginarios diversos. Las zo-
nas de contacto estan ubicadas en el transbordador de tejido en el centro
del Modelo tejido y pueden ser una posibilidad para negociar estos di-
versos imaginarios, en los cuales “(...) diferentes mundos culturales se
encuentran, negocian entre si y colisionan” (Santos, 2018, p. 323). El
Parque Chicano se propone en el Modelo tejido como una posible zona
de contacto en la que, por ejemplo, se pueden reflexionar externaliza-
ciones socio-ecoldgicas y se pueden negociar alternativas métricas para
la economia que, entre otras, vean la salud como un derecho humano.

A continuacion, se presentan los cuatro prerrequisitos en las zonas de
contacto para poder negociar los diferentes imaginarios sobre los
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cuales précticas regenerativas son necesarias para poder garantizar en-
tornos mas saludables para todas y todos.

1. La creacion de valor en los modelos de negocios deberia
ser mayor que la creacion de dafios. Los imaginarios ele-
gidos tienen que reorientar las practicas empresariales en fun-
cion del bienestar socio-ecologico, considerando los limites
planetarios y costes sociales y ecologicos, guiandose por nue-
vas métricas que favorecen modelos de negocios cuya crea-
cion de valor es mayor que la creacion de dafios. Fundamen-
tales para eso son los impulsos onto-epistémicos, una dimen-
sion politica del conocimiento académico y orientado a la
practica que, en primer lugar, cuestiona el pensamiento euro-
céntrico y, en segundo lugar, hace visibles otras formas de
pensar (Rivera Cusicanqui, 2010, p. 7). Esto significa:

[...] el reconocimiento y procesamiento del hecho de que las propias
posiciones de conocimiento, discurso y accioén no son, en primer lugar,
las privilegiadas por casualidad, sino el resultado de mecanismos siste-
maticos de exclusion a nivel de las ciencias, sus teorias, métodos y epis-
temologias y las propias formas de organizacion. Y, en segundo lugar,
el subsistema social de la ciencia no puede separarse de las asimetrias
politicas que han surgido a lo largo de 500 afios de dominio colonial e

imperial europeo14 (Brunner, 2013, p. 230).

2. Las practicas regenerativas no pueden perpetuar desigual-
dades existentes a lo largo de la cadena de valor (intersec-
cionalidad). El concepto de interseccionalidad fue introducido
por las feministas BIPoC para entender la opresion y reconocer
como las relaciones de poder influyen en las (grupos de) per-
sonas de diferentes maneras (Lugones, 2014, p. 67). Al obser-
var multiples niveles, las dimensiones de la desigualdad (como

14 Cita original en aleman: ,[...] die Anerkennung und Bearbeitung der Tatsache, dass die
eigenen Erkenntnis-, Sprech- und Handlungspositionen erstens nicht zuféllig die jeweils
privilegierten sind, sondern das Ergebnis systematischer Exklusionsmechanismen auf der
Ebene der Wissenschaften, ihrer Theorien, Methoden und Epistemologien und
Organisationsformen selbst. Und zweitens ist das gesellschaftliche Subsystem Wissenschaft
nicht von jenen politischen Asymmetrien zu trennen, die sich in 500 Jahren kolonialer und

imperialer Dominanz Europas herausgebildet haben” (Brunner, 2013, p. 230).



racismo, clasismo, corporativismo) pueden quedar claras en su
interconexion. Para la eleccion de practicas regenerativas se
requiere, entonces, un analisis critico sobre qué personas en
qué regiones del mundo se ven cada vez mas afectadas por el
comportamiento econdmico. Se debe seleccionar imaginarios
sobre practicas regenerativas que paran estas injusticias y que
no perpetian las dimensiones de la desigualdad.

3. Las practicas regenerativas deberian considerar costes so-
ciales y ecoldgicos a lo largo de la cadena de valor. Las
cuestiones de justicia se deben considerar globalmente para
que los costes sociales y ecologicos no puedan externalizarse
a otras regiones o a futuro. Por ello, las empresas deben incluir
los costes de los dafios causados a la naturaleza o a la sociedad
(por ejemplo, la contaminacion del agua de los rios o los cos-
tes médicos debido a la contaminacion atmosférica) en su mo-
delo de negocios. Las practicas regenerativas deben referirse
a toda la cadena de valor y tener en cuenta a todos los emplea-
dos, proveedores, productores, ampliando asi los limites de los
modelos de negocios.

4. Las practicas regenerativas deberian considerar las distin-
tas escalas geograficas. A causa de la creciente complejidad
de los problemas urbanos (grandes proyectos internacionales,
competencia por la localizacidn, etcétera), para el andlisis no
es suficiente considerar niveles politicos y administrativos
como el local, el nacional y el internacional, sino la legislacion
y la reglamentacion, y las empresas deben tener en cuenta la
relacion entre las distintas escalas geograficas y no debe apro-
vecharlas para sus propios intereses (Bernt y Gorg, 2008).

La utilizacion del espacio y las condiciones de acceso al mismo son
objeto de disputa y estan impregnadas por las relaciones sociales de
poder. Asi, pues, el espacio esta moldeado simultaneamente por la so-

ciedad y tiene un efecto formativo en ella®® (Brad, 2016, p. 355).

15 Cita original en aleman: “Raumliche Nutzung sowie Zugangsbedingungen sind umkampft
und von gesellschaftlichen Machtverhaltnissen durchdrungen. Raum wird also gleichzeitig
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Por ejemplo, en el Barrio Logan un grupo de planificacion
acordé un nuevo plan municipal que, segun el alcalde, tenia
en cuenta tanto los intereses de los residentes como los de la
industria y permitia una zona de amortiguacion entre las zonas
industriales y las residenciales existentes. Después de que la
municipalidad aprobara el plan, la industria —especialmente la
empresa NASSCO, con sede en el Barrio Logan— organizo
una gran campaia de recogida de firmas, tras la cual se celebro
un referéndum en San Diego y no en el Barrio Logan, como
antes se habia planeado (City of San Diego, 2024). El plan
municipal fue rechazado con un 57,72% de votos en contra.
Un miembro del grupo de planificacion y representante de la
comunidad del Barrio Logan, explicé: “[...] all those employ-
ees that are working for NASSCO, for the Navy or you know
for all those big companies, they said if this plan passes, thou-
sands of people are going to lose their jobs” (comunicacion
personal, 6 de marzo de 2015). Una fundadora del Parque Chi-
cano explicd: “The maritime industry buyed their signatures,
they told the people lies” (comunicacion personal, 22 de fe-
brero de 2015). Esto demuestra, una vez mas, la relevancia de
considerar las distintas escalas geograficas, es decir, la elec-
cion tactica de la industria de votar el plan municipal en San
Diego y no en el Barrio Logan.

Si las negociaciones de los imaginarios en las zonas de contacto con-
ducen a la meta, si la creacion de valor de la empresa es mayor que la

creacion de dafios, teniendo en cuenta la interseccionalidad y los costes
sociales y ecologicos a lo largo de la cadena de valor, considerando las
distintas escalas geograficas sin aprovecharlas para sus propios intere-

ses, se puede llegar hacia las dimensiones de justica.

von der Gesellschaft geformt und wirkt formgebend auf die Gesellschaft ein” (Brad 2016, p.

355).

— 281 —



4.3. DIMENSIONES DE JUSTICIA

Para garantizar que las practicas regenerativas puedan apoyar entornos
mas saludables para todas y todos, se elige el concepto de justicia am-
biental y la metafora Ch'ixi como marco analitico-conceptual (Kockler,
2017, 2020; Rivera Cusicanqui, 2010, 2018). La urbanista Heike
Kockler entiende la justicia ambiental como un modelo que muestra en
distintos entornos los efectos negativos en la salud de los residentes,
por ejemplo, por la segregacion social, por la contaminacion ambiental
del barrio, por la proximidad a fuentes de contaminacion o por barreras
de acceso a la participacion de decisiones ambientales. En el contexto
de la justicia ambiental, se hace referencia a los dos subconceptos si-
guientes: la justicia redistributiva y la justicia procesal. La metafora del
Ch'ixi, de la socidloga Silvia Rivera Cusicanqui, se enfoca en la visibi-
lizacion de distintas formas de pensar, tanto a nivel local como global.
Ch'ixi hace, entonces, referencia al subconcepto de justicia epistémica.

A partir de este marco teorico central, se identifican la justicia procesal,
la justicia redistributiva y la justicia epistémica, ubicadas en la parte
superior del Modelo tejido, como relevantes para que practicas regene-
rativas apoyen entornos mas saludables para todas y todos. Las injusti-
cias insalubres no se pueden reducir unicamente por la redistribucion.
Mas bien hay que desmantelar las barreras institucionales al desarrollo
y cambiar los valores fundamentales relativos a las condiciones sociales
y naturales (Bauriedl, 2021, p. 55). Por eso, la justicia epistémica tiene
mucha relevancia, porque los valores ambientales hasta ahora no logra-
ron entornos saludables para todos/as, sino principalmente para perso-
nas con mayores ingresos. Por ello es tan importante la justicia proce-
sal, porque necesitamos que participen especialmente BIPoC con me-
nores ingresos en procesos de decisiones, pues son los mas afectados
con las injusticias actuales.

5. DISCUSION

El Modelo tejido proporciona una pauta para empresas que ayudan a
elegir practicas regenerativas a lo largo de su cadena de valor adecuadas
para garantizar entornos mas saludables, reconociendo, entre otros, el
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surgimiento historico de injusticias. Por ejemplo, en las zonas de con-
tacto se pueden evaluar, en base de imaginarios, es decir, en base de
practicas de pensamiento y conocimiento de diversos actores vincula-
dos con la empresa, los productos y servicios de las empresas con res-
pecto a en qué puntos de la cadena de valor estos crean valor y para
quién. Al mismo tiempo, las zonas de contacto ofrecen la oportunidad
de revelar, por ejemplo, con empleados, proveedores, productores y ve-
cinos/as, qué practicas regenerativas son necesarias en relacion con la
sociedad, el clima y el medio ambiente, considerando los limites plane-
tarios. Las categorias de imaginarios, asi como los requisitos en las zo-
nas de contacto y las dimensiones de justicia, se basan en teorias cien-
tificas seleccionadas y en perspectivas de chicanos/as en el Barrio Lo-
gan (EE.UU.).

La meta de las zonas de contacto es que la creacion de valor de la em-
presa es mayor que la creacion de dafios, para poder llegar hacia las tres
dimensiones de justica. Las empresas que quieren utilizar practicas re-
generativas deberian analizar la cadena de valor de su empresa y enten-
der los costes sociales y ecoldgicos que esta provoca, y no solamente
en el lugar donde esta fisicamente la empresa. Por eso es tan importante
considerar, como empresa, de donde vienen sus recursos, cuales condi-
ciones laborales existen en estos lugares donde extraen los recursos y
qué efectos sociales y ecologicos provocan en estos lugares. Es rele-
vante invertir en las personas de la empresa y en su capacidad para in-
novar practicas regenerativas que tienen en cuenta empleados, provee-
dores y productores a lo largo de su cadena de valor. Para esto ayudan
redes empresariales integradas, que se apoyan entre ellos para elegir
practicas regenerativas en comun.

Al lado de las empresas, y eso muestran las dimensiones de justicia, la
politica juega un rol fundamental en el apoyo de la implementacion de
practicas regenerativas. Por ejemplo, la politica deberia implementar la
salud como un derecho humano y la positividad de la naturaleza como
una métrica dominante en la legislacion y las reglamentaciones. Ade-
mas, la politica debe hacer una legislacion y reglamentacion adecuadas
para impedir la explotacion de recursos cuyos costes se externalizan.
Asimismo, la politica debe asegurarse de orientar las empresas en la
direccion de que fabricantes y proveedores incluyan los costes reales.
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6. CONCLUSIONES

El Modelo tejido muestra que las perspectivas de chicanos/as pueden
enriquecer las discusiones sobre como lograr entornos saludables con
practicas regenerativas de empresas, ya que hacen mas comprensibles
las diferentes manifestaciones de desigualdad en salud. También, las
perspectivas muestran que las injusticias historicamente cultivadas de-
ben desempefiar un papel importante en las decisiones de como trans-
formar la economia con un enfoque hacia la justicia ambiental.

Ademas, y como muestra el Modelo tejido, el ambito municipal es de
especial importancia para implementar practicas regenerativas, ya que
ofrece muchos puntos de partida y puede coordinar, entre otros, empre-
sas, universidades, politicos, vecinos/as, con una estrategia global.
Igualmente, se evidencia que el enfoque a una economia regenerativa
enriquece los debates sobre entornos saludables, porque revisa funda-
mentalmente si el modelo de negocio esta diseniado para crear valor a
lo largo de toda la cadena de valor. Eso es importante, porque el sistema
econdmico forma parte de un sistema global y no debe separarse de los
sistemas socio-ecologicos. La politica debe asegurarse de orientar a las
empresas en la direccion de que fabricantes y proveedores incluyan los
costes sociales y ecologicos reales. Para la ciencia, el Modelo tejido
apoya la reflexion sobre el acceso institucional, financiero y lingiiistico
a la produccion de conocimientos y a las propias practicas de conoci-
miento. De ahi la importancia de que la ciencia recopile datos sobre
practicas regenerativas y apoye y retina a empresas que quieren elegir
practicas regenerativas.

Lo especial del Modelo tejido es que siempre puede ampliarse, modifi-
carse o reiniciarse. En este sentido, las tres dimensiones, las tres formas
de justicia y las condiciones de las zonas de contacto no deben enten-
derse como cerradas. Mas bien, la autora de este capitulo pretende ani-
mar a seguir tejiendo.
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CAPITULO 15

DESEMPENO AMBIENTAL, SOCIAL Y
DE GOBERNANZA (ASG) Y RENDIMIENTO
FINANCIERO DE LAS EMPRESAS

MONICA GONZALEZ MORALES
JOSE ANTONIO CAVERO RUBIO
ARACELI AMOROS MARTINEZ
Universidad Miguel Hernandez

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el panorama empresarial ha experimentado una
transformacion fundamental en la forma en que se mide y evalta el
desempefio de las empresas. Mas alla de los tradicionales indicadores fi-
nancieros ha surgido un enfoque mas holistico e integrador que abarca
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Las empresas ya
no son evaluadas unicamente por sus ganancias y pérdidas, sino también
por su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

Las actividades ASG se ha convertido en un componente esencial de la
estrategia empresarial en un mundo donde la ética, la sostenibilidad y
la responsabilidad social son factores clave para el éxito y la longevidad
de las organizaciones (Brooks y Oikonomou, 2018; Coluccia et al.,
2018; Durand et al., 2019). Las empresas que adoptan de manera con-
sistente practicas ASG pueden beneficiarse de una mayor reputacion,
relaciones mas so6lidas con los grupos de interés y una ventaja compe-
titiva en el mercado (Kim et al., 2018).

La importancia de los criterios ASG también se refleja en los mercados
financieros y su creciente enfoque en las inversiones sostenibles (Friede
et al., 2015). De acuerdo con el informe de la Alianza Global de Inver-
sion Sostenible (GSIA, 2020), a comienzos de 2020, en los mercados
financieros mas importantes a nivel global, las inversiones socialmente
responsables (ISR) alcanzaban un valor de 35,3 billones de dolares,



representando el 36% del total de inversion institucional en Estados
Unidos, Canadd, Japon, Australia y Europa, y con un crecimiento del
15% en dos afios. En el mercado financiero espafiol, los activos soste-
nibles representaron en 2021 el 51% de las inversiones totales, un 10%
mas que en el afio anterior (Spainsif, 2022).

Los indices bursatiles de sostenibilidad desempefan un papel esencial
en este contexto. Proporcionan un marco de referencia para evaluar y
comparar el desempefio de las empresas en materia de ASG, permi-
tiendo a inversores y empresas medir su compromiso con la sostenibili-
dad y la responsabilidad corporativa y, por lo tanto, tienen una influencia
potencial en las decisiones de inversion (Durand et al., 2019). Algunos
de los indices de sostenibilidad mas destacados y reconocidos a nivel
global son el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el FTSE4Good
Index Series, el MSCI ESG Indexes y el S&P 500 ESG Index.

El interés por estos indices y las ISR en general ha impulsado una pro-
lifica produccion académica enfocada en explorar la relacion entre las
actividades ASG y el rendimiento financiero (RF) de las empresas
(Friede et al., 2015). A pesar de que la mayoria de estos trabajos esta-
blecen una relacion positiva entre ASG y RF, muchos estudios presen-
tan resultados ambiguos, carecen de conclusiones definitivas o presen-
tan relaciones negativas (Revelli y Viviani, 2015; Brooks y Oi-
konomou, 2018). En este sentido, un estudio reciente realizado por
NYU Stern Center for Sustainable Business y Rockefeller Asset Mana-
gement (2021), se centrd en realizar un metaanalisis de mas de 1.000
trabajos empiricos que estudian la relacion entre ASG y RF desde 2015
hasta 2020. De acuerdo con los resultados, de los trabajos que miden la
RF con indicadores como el ROE, ROA o el precio de las acciones, el
58% encuentran una relacion positiva con el desempefio ASG, el 13%
un impacto neutral, el 8% una relacion negativa y el 21% arrojo resul-
tados mixtos, lo que significa que un mismo estudio observo resultados
tanto positivos, neutros como negativos. Por otra parte, de los trabajos
centrados en analizar la RF a través de variables relacionadas con el
riesgo como el alfa o el indice de Sharpe en una cartera de acciones, el
33% mostrd un rendimiento mejor en comparacion con enfoques de in-
version convencionales, un 26% un rendimiento similar, un 28% resul-
tados mixtos y solo un 14% encontré rendimientos negativos.



Después de esta introduccion, el capitulo se estructura de la siguiente
manera: en la siguiente seccion se expone el marco tedrico que contex-
tualiza y fundamenta la investigacion; el segundo apartado describe los
objetivos; el tercer apartado el disefio de la investigacion y la metodo-
logia adoptada en el estudio y, en el cuarto apartado se presentan y dis-
cuten los resultados. Finalmente, en el ultimo apartado se exponen las
conclusiones finales.

1.1. RELACION ENTRE ASG Y RENDIMIENTO FINANCIERO

La relacion entre el desempefio ASG y el rendimiento financiero de las
empresas ha sido estudiada ampliamente por la literatura. Aunque los
resultados no son concluyentes, la mayoria de los estudios consideran
que la buena gestion de los factores ASG influye positivamente en el
rendimiento financiero (Graves y Waddock, 1994; Garz et al. 2002;
Margolis y Walsh, 2002; Lee y Faff 2009). Se considera que un buen
desempeno ASG ayuda a reducir riesgos legales, mejora la gestion em-
presarial, fortalece la reputacion y la imagen de marca y atrae y retiene
a los empleados mas preparados (Nieto y Ferndndez, 2004; Santoro et
al., 2020), lo que a su vez se traduce en un mayor RF.

Orlitzky et al. (2003) presentan los resultados de un metaanalisis de 52
estudios basado en 33.878 observaciones, concluyendo que existe una
relacion positiva entre ASG y RF, aunque la forma en que se miden las
variables puede moderar esta relacion. Busch y Friede (2018), por su
parte, profundizan en la relacion entre actividades ASG y RF, basan-
dose en un conjunto de 25 metaandlisis y mas de 1.000.000 de observa-
ciones, y encuentran resultados significativos, positivos y sélidos que
respaldan la existencia de una relacion bidireccional entre ASG y RF.
Una relacion que se produce, especialmente, cuando se mide el RF a
través del desempefio operativo, porque indicadores como el rendi-
miento contable, organizativo o de mercado muestran una correlacion
menos pronunciada.

Sin embargo, algunos investigadores argumentan que la ASG repre-
senta solo un coste para la empresa, no aporta ningiin beneficio real y,
en consecuencia, disminuye la rentabilidad (Kim y Lyon, 2015). Garcia
y Orsato (2020), estudian una muestra de empresas de paises



emergentes y desarrollados y encuentran una relacion negativa entre
ASG y RF, tanto si la RF se mide con indicadores de mercado como
contables.

También hay estudios que establecen que existe una relacion no signi-
ficativa o mixta entre las actividades de ASG y el desempeiio finan-
ciero. Los hallazgos de Nelling y Webb (2009) muestran una relacion
muy débil ente ambas variables y sugieren que un mayor RF impulsa
las inversiones en ASG, pero que las actividades ASG no contribuyen
a aumentar el RF. Han et al. (2016), analizaron la relacion entre las tres
dimensiones de ASG y RF y descubrieron que un buen desempefio en
gobernanza aumenta el RF, mientras que el desempefio ambiental lo
reduce y el desempefio social no esta relacionado.

Por lo que respecta a los trabajos especificos que han analizado la rela-
cion entre el desempefio ASG y RF de las empresas que cotizan en in-
dices sostenibles y las que cotizan en indices tradicionales también hay
resultados mixtos. Centrandose en el analisis de las empresas que coti-
zan en el FTSE4Good IBEX, Charlo et al. (2015) concluyen que las
empresas del indice de sostenibilidad espafiol presentan una rentabili-
dad superior para el mismo nivel de riesgo sistematico y son mas sen-
sibles a los cambios del mercado. Lassala et al. (2017) analizan un total
de 38 empresas que pertenecen al FTSE4Good IBEX y 46 empresas
incluidas unicamente en el IBEX y sus hallazgos indican que el buen
desempenio de las empresas en términos de ASG facilita el acceso a la
financiacion y reduce su coste teniendo un impacto significativo en
ROE, si bien es una condicion necesaria que la empresa tenga un cierto
ROA, es decir, que haga un uso eficiente de sus activos.

Santis et al. (2016) compararon el rendimiento entre las empresas que
pertenecen a IBOVESPA (indice bursatil de la bolsa de Sao Paulo), al
ISE (indice corporativo de sostenibilidad) y a ambos grupos y no halla-
ron diferencias entre las empresas, excepto en el ratio de liquidez gene-
ral que, segun los autores, puede deberse a que las empresas sostenibles
estan mas enfocadas en el largo plazo. De acuerdo con los resultados
del estudio, las caracteristicas del sector tienen un mayor impacto en el
desempefio econdmico y financiero de las empresas.



2. OBJETIVOS

Dado el creciente interés en la sostenibilidad y la responsabilidad cor-
porativa en los mercados financieros, el objetivo de este trabajo es in-
vestigar el efecto de las actividades ASG en el rendimiento financiero
de las empresas indexadas en el indice de sostenibilidad de la bolsa es-
panola (FTSE4Good IBEX) entre 2015 y 2022 en comparacién con las
empresas que cotizan en el indice tradicional IBEX 35. Teniendo en
cuenta la ambigiiedad y las variaciones en los resultados previos, esta
investigacion busca arrojar luz sobre como las actividades ASG y la
cotizacion en un indice de sostenibilidad puede influir en el rendimiento
financiero de las empresas en el mercado espafol, proporcionando in-
formacion util para la toma de decisiones tanto para inversores como
para las propias empresas que buscan equilibrar sus objetivos financie-
ros con su compromiso con las mejores actuaciones en materia ambien-
tal, social y de gobernanza.

3. METODOLOGIA

Para examinar el impacto de las practicas ASG en el Rendimiento Fi-
nanciero de las empresas se llevo a cabo un analisis descriptivo compa-
rativo del rendimiento financiero de las empresas espafiolas incluidas
en el indice FTSE4Good IBEX (22 empresas) y el IBEX 35 (16 empre-
sas) durante el periodo de 2015 a 2022.En la Tabla 1 se presentan las
empresas que forman parte de la muestra de este estudio. Se excluyen
las empresas del sector financiero y de seguros debido a que estas enti-
dades estan sujetas a normativas contables diferentes que impiden la
comparacion de los estados financieros con los de empresas de otros
sectores (Nirino et al., 2021).

A partir de los estados financieros de las empresas obtenidos de la Co-
mision Nacional del Mercado de Valores y de las paginas web de las
propias compaifiias se calcularon distintos ratios contables. De acuerdo
con Lopez et al. (2007), son mas fiables y reflejan de manera mas pre-
cisa la situacion de la empresa que los indicadores de mercado. Los
ratios analizados en este estudio, resumidos en la Tabla 2, son amplia-
mente reconocidos y utilizados en los &mbitos académico y profesional



para obtener una comprension completa de la situacion financiera y el
rendimiento de las empresas, clasificdndose en tres categorias principa-
les: liquidez, solvencia y rentabilidad.

TABLA 1. Componentes del IBEX 35 y FTSE4Good IBEX.

IBEX35 FTSE4Good IBEX

Abengoa (ABG), ACS Actividades Construccio-
nes y servicios (ACS), Applus Services (APPS),
Codere (CDR), Construcciones y Auxiliar de Fe-
Abertis (ABE), Acerinox (ACX), Aena (AENA),  |rrocarriles (CAF), Deoleo (OLE), Dia (DIA), Ebro
Endesa (ELE), Grifols (GFR), Merlin Properties |Foods (EBRO),

(MRL), Técnicas Reunidas (TRE), Jazztel (JAZ), |Ence Energia (ENC), Euskaltel (EKT), Fluidra
Viscofan (VIS), Inmobiliaria Colonial (COL), (FDR), Fomento de Construcciones y Contratas
Ence Energia (ENC), Masmovil (MAS), Almirall |(FCC), Gestamp Automocion (GEST), Lar Es-
(ALM), Pharma Mar (PHM), Solaria Energia pafia Real Estate (LRE), Logista (LOG), Media-
(SLR), Laboratorios Rovi (ROVI) set Espafia (TL5), Melia (MEL), NH Hotel Group
(NHH), Obrascon Huarte Lain (OHL), Promotora
de Informaciones (PRS), Prosegur (PSG), Sacyr
(SCYR)

Laliquidez mide la capacidad de una empresa para convertir sus activos
corrientes en efectivo para cubrir sus deudas a corto plazo. Una alta
liquidez sugiere que la empresa puede enfrentar sus obligaciones finan-
cieras sin problemas. La solvencia indica la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones a largo plazo utilizando todos sus
activos. Este indicador es util para valorar en qué medida afecta la
deuda a la gestion de los activos (Lolo y Yuliandhari, 2020).

El retorno sobre los activos (ROA) es un indicador clave que evalta la
eficacia de una empresa en la utilizacion de sus activos para generar
ganancias. Se calcula como la relacion entre el ingreso neto y los acti-
vos totales. Un ROA alto indica que la empresa est4 generando un buen
rendimiento con sus activos. El retorno sobre el Capital (ROE) es una
medida esencial que evalua la eficiencia con la que una empresa utiliza
su capital para generar ganancias. Se calcula como la relacion entre el
ingreso neto de la empresa y el patrimonio neto. Un ROE alto indica
que la empresa esta generando un retorno so6lido para sus accionistas en
comparacion con la inversion de capital. El retorno sobre la inversion
(ROI) es otro indicador valioso que mide los beneficios generados con



el total de las inversiones realizadas. Es un ratio muy utilizado para
evaluar la rentabilidad de las empresas (Vergiu y Bendezu, 2014).

Por ultimo, el apalancamiento financiero se relaciona con la utilizacion
de financiacion externa o deuda para invertir en activos y maximizar
las ganancias. Este enfoque se fundamenta en la idea de que la incor-
poracion de recursos financieros adicionales puede potenciar los rendi-
mientos y los beneficios de una empresa, aunque este endeudamiento
también conlleva un aumento del riesgo asociado. Cuando este indica-
dor es mayor que 1, denota que el rendimiento generado a través de la
inversion de la deuda financiera supera los intereses devengados por la
misma, lo cual conduce, en Gltima instancia, a aumentar la rentabilidad
financiera. En caso de que el indicador sea inferior a 1, implica que los
intereses generados por la deuda superan el rendimiento obtenido de la
inversion de la misma, y sugiere la necesidad de una reestructuracion
de la deuda para equilibrar el indice y llevarlo a 1.

TABLA 2. Variables analizadas

Variable Descripcion
Liquidez (LIQ) Activo Corriente/Pasivo Corriente
Solvencia (SOLV) Activo Total/(Pasivo Corriente + Pasivo no Corriente)
Rentabilidad de los activos (ROA) gtleneflmo antes de intereses e impuestos (EBIT) /Activo to-
Rentabilidad Financiera (ROE) Resultado del ejercicio/Patrimonio Neto
Retorno de la Inversion (ROI) Resultado del ejercicio/Activo No Corriente

Activo /Patrimonio Neto x Beneficio antes de impuestos/

Apalancamiento Financiero (AF) Beneficio antes de intereses e impuestos

Para el analisis estadistico de las variables mencionadas, se utiliz6 el
software SPSS 28.0. Antes de aplicar pruebas de hipotesis, se realizo
una prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para evaluar la dis-
tribucion de los datos. Sin embargo, dado que los datos no siguieron
una distribucion normal, se opto por la inferencia no paramétrica. Es-
pecificamente, para determinar si existen diferencias significativas en-
tre los indicadores financieros de las empresas que cotizan en el
FTSE4Good y el IBEX35, se llevo a cabo la prueba U de Mann-
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Whitney. Este enfoque estadistico permitié obtener resultados sélidos
y significativos para la investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, en la Tabla 3, se presentan los estadisticos descriptivos
(media, mediana y desviacion tipica) de los indicadores contables cal-
culados para las empresas que pertenecen al IBEX35 y el FTSE4Good
IBEX y se indica la diferencia de medianas para cada ratio, asi como la
significatividad estadistica de dichas diferencias.

TABLA 3. Estadisticos descriptivos y prueba U Mann-Whitney

FTSE4Good IBEX IBEX35 Diferencia
de Medias
Media |Mediana |DT Media  [Mediana |.DT U

Liquidez ~ [1,2027 |1,1192  |0,626 18272 |1,547 1,0521 |0,4278*
Solvencia {1,2581 |1,2144  |0,4626 |1,7092 (1,582 0,4828 |0,3676™*
ROA 0,0449 10,0418 |0,1286 |0,0872 {0,055 0,0897 |0,0132***

ROI 0,0043 [0,0356  |0,4671 |0,1841 0,070 0,3233  |0,0344***
ROE -0,0467 [0,1094  |1,8404 10,1619 {0,151 0,2210 | 0,0416
AF -0,468 [2,5788  |77,1203 |4,2024 {1,921 13,7556 |-0,6578

** Significativo al nivel 0,05.
***Significativo al nivel 0,01.

De los resultados del analisis de liquidez se desprende que hay diferen-
cias estadisticamente significativas entre las empresas que componen el
IBEX y las del FTSE4Good IBEX. Aunque ambos grupos presentan ni-
veles de liquidez adecuados, las empresas del IBEX35 disfrutan de una
posicion mas favorable en términos de capacidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo que las empresas del indice de sostenibilidad.

En cuanto a la solvencia, también se identifican diferencias estadistica-
mente significativas entre las empresas que cotizan en el indice de sos-
tenibilidad y el indice tradicional. Observando los valores medios de
este indicador, se constata que las empresas del IBEX35 tienen un 36%
mas de solvencia que las del FTSE4Good IBEX. Estos hallazgos diver-
gen de los estudios previos de Santis et al. (2016) y DiSegni et al.



(2015), quienes encontraron que las empresas sostenibles mostraban
una mejor solvencia justificado por un enfoque a largo plazo en la ges-
tion. Varias explicaciones podrian influir en nuestro resultado. Por un
lado, es posible que las empresas del IBEX35 inviertan menos en as-
pectos ambientales, sociales y de gobernanza, lo que les proporcionaria
mas disponibilidad de efectivo a corto plazo y, por tanto, una mejor
solvencia. Ademas, el riesgo percibido por los inversores desempefia
un papel relevante. Si los inversores consideran que las empresas con
un solido desempefio en ASG presentan un mayor riesgo financiero de-
bido a la necesidad de cumplir con estandares mas rigurosos en térmi-
nos ambientales, sociales y de gobernanza, podrian favorecer a empre-
sas con estandares menos estrictos, lo que también podria impulsar la
solvencia de estas ultimas.

Por lo que respecta a la rentabilidad, los resultados indican que la ren-
tabilidad de los activos (ROA) de las empresas que integran el IBEX35
es significativamente mayor que la de las empresas incluidas en el
FTSE4Good IBEX. Al analizar el ROI, también se observa que las em-
presas del IBEX35 obtienen un retorno de inversion significativamente
mayor en comparacion con las del FTSE4Good IBEX. Esto sugiere que
una inversion considerable en iniciativas relacionadas con ASG podria
estar vinculada a una menor rentabilidad y plantea la posibilidad de que
los costos adicionales asociados con las actividades relacionadas con
ASG, como sugieren Madaleno y Vieira (2022), podrian estar afectando
negativamente a la rentabilidad econdmica de las empresas con mayor
enfoque en estas practicas. De acuerdo con Buchanan et al. (2018), en
linea con la teoria de la agencia, en ocasiones los gerentes pueden em-
plear los recursos de la empresa en proyectos ASG que no aportan un
valor sustancial a los accionistas, lo que podria perjudicar la rentabili-
dad empresarial y, en ultima instancia, el interés de los accionistas

Por otra parte, a la vista de los resultados, no se observan diferencias
significativas en las utilidades generadas por las empresas de ambos
grupos en relacion con su patrimonio neto. Algunos estudios, como los
realizados por Charlo et al. (2015) y Curran y Moran (2007), sugieren
que pertenecer a un indice de desarrollo sostenible, al menos en el con-
texto de Espafia, no parece tener un impacto sustancial en la
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rentabilidad financiera medida por el ROE. Sin embargo, es importante
destacar que, tal y como se muestra en la Tabla 3, las empresas que
forman parte del IBEX35 presentan una mediana de este indicador que
es un 50% superior a la de las empresas incluidas en el FTSE4Good
IBEX.

Finalmente, los resultados tampoco indican diferencias significativas
entre el apalancamiento financiero de las empresas del IBEX35 y el
FTSE4Good IBEX. Sin embargo, como se puede observar en la Tabla
3, las empresas del FTSE4Good IBEX muestran un valor més bajo de
este ratio. De acuerdo con los datos, las empresas del IBEX35 generan
ganancias que superan los intereses asociados a su deuda, lo que sugiere
que el apalancamiento financiero estd funcionando de manera benefi-
ciosa al aumentar la rentabilidad de los accionistas de estas empresas.
En contraste, las empresas del FTSE4Good IBEX muestran una renta-
bilidad inferior al costo de la deuda, lo que indica que el apalancamiento
financiero puede ser menos ventajoso en este caso.

5. CONCLUSIONES

En este estudio se ha analizado el desempefio financiero de las empresas
cotizadas en los indices FTSE4Good IBEX ¢ IBEX35 durante el pe-
riodo de 2015 a 2022. Los resultados resaltan que la inclusion en el
indice de sostenibilidad no garantiza un mejor rendimiento financiero
en comparacion con las empresas que no forman parte de él.

El anélisis revela que las empresas del IBEX35 destacan en términos
de liquidez y solvencia, en contraste con evidencias previas de estudios
sobre indices de sostenibilidad (Santis et al., 2016; DiSegni et al.,
2015). Es probable que, en el contexto espafol, las empresas con un
mayor desempefio ASG enfrenten desafios adicionales en sus obliga-
ciones financieras a corto y largo plazo. Asimismo, los resultados
muestran que las empresas del IBEX35 son las mas rentables en térmi-
nos de ROA y ROI, aunque no se observan diferencias significativas en
cuanto al retorno sobre el patrimonio (ROE) en comparacion con las
empresas del FTSE4Good IBEX.



No obstante, hay que tener en cuenta que la inclusion en el indice
FTSE4Good IBEX no refleja con total precision las practicas relacio-
nadas con ASG que las empresas pueden estar implementando en su
operativa diaria (Han et al., 2016). Este aspecto cobra una relevancia
especial dado que las empresas que forman parte del IBEX35 también
estan activamente comprometidas en actividades ASG. Por lo tanto, es
necesario reconocer que las empresas del IBEX35 podrian estar lle-
vando a cabo una amplia variedad de iniciativas ASG, incluso si sus
calificaciones ASG no capturan completamente la amplitud y el im-
pacto de estas acciones. Esta posible discrepancia entre las puntuacio-
nes ASG que no les permiten ser incluidas en el indice de sostenibilidad
y las acciones concretas que realmente implementan en este ambito po-
dria ejercer una influencia significativa en los resultados observados en
nuestro estudio.

Ademas, es necesario subrayar que el analisis financiero y la evaluacion
del desempefio ASG son procesos complejos y multifacéticos. Los re-
sultados presentados en este estudio ofrecen una instantanea de un pe-
riodo de tiempo especifico y pueden estar influenciados por una serie
de factores que afectan a las empresas y sus rendimientos. Estos facto-
res pueden ser tanto externos, como el nivel de competencia o el ciclo
econdmico, como internos, incluyendo aspectos como la calidad de la
gestion y la estrategia empresarial. Por lo tanto, es esencial explorar con
mayor profundidad estos factores para obtener una comprension mas
completa de la relacion entre el desempeiio ASG y el rendimiento fi-
nanciero de las empresas.
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1.INTRODUCCION

El logro de la sostenibilidad, entendida como la creacion de valor a
largo plazo e integral (social, econdmico y medioambiental) es el prin-
cipal reto al que se enfrenta el ser humano en la actualidad.

Este gran desafio requiere cambios en la forma en que vivimos, consu-
mimos y gestionamos los recursos y requiere ademas colaboracion a
nivel global, innovacion y un cambio en las actitudes y comportamien-
tos individual y colectivo, asi como una transformacion de los paradig-
mas economico-financieros.

Desde el ambito concreto de las finanzas, las denominadas finanzas
sostenibles, desempefiaran un papel crucial en la respuesta efectiva a
estas situaciones criticas y de nuevos riesgos de la economia global,
para poder contribuir al logro de un desarrollo y crecimiento sostenible.

Partiendo de esta premisa, resulta de interés analizar qué innovaciones
pueden posibilitar este cambio de modelo econdmico para que sea mas
rapido, eficiente y con el menor impacto negativo posible.

Asi, este trabajo se centra en el analisis de la inteligencia artificial como
una de estas innovaciones tecnologicas que sirva como elemento cata-
lizador de la sostenibilidad y de las finanzas sostenibles.



LaIA, al considerarse una innovacion tecnoldgica disruptiva, transver-
sal y ubicua (Girasa, 2020), esta afectando no solo al campo de los ne-
gocios y su practicas empresariales, sino también a las politicas guber-
namentales, a la ciencia, y por supuesto, a la vida de los seres humanos
y sus relaciones, Junto a otras tecnologias (5G, big data, cloud compu-
ting, gemelo digital, Internet de las cosas, Edge computing, ciudades
inteligentes, etcétera) puede tener un importante papel transformador,
posibilitando y acelerando la sostenibilidad pero también generando in-
convenientes y barreras al provocar impactos negativos significativos
derivados de la incertidumbre e inestabilidad que pueden generar
(Hughes et al.,2019).

2. OBJETIVOS

El principal proposito de esta investigacion es discutir y analizar el im-
pacto de la inteligencia artificial (IA) sobre las finanzas sostenibles en
particular, y la sostenibilidad en general.

Asi este trabajo queda organizado de la siguiente manera.

En primer lugar, se explicara brevemente los fundamentos de las finan-
zas sostenibles, su importancia en el panorama actual y los principales
retos a los que se enfrentan en la toma de decisiones financieras.

En segundo lugar, y después de realizar una revision de la literatura
exhaustiva, se analizara los posibles vinculos e interconexiones entre la
inteligencia artificial y el logro de los objetivos de desarrollo y las fi-
nanzas sostenibles, para sefalar los posibles impactos positivos y nega-
tivos que genera.

Por tltimo, terminaremos con una sintesis y reflexion sobre los desafios
que presenta la inteligencia artificial en el avance hacia la sostenibilidad
y la transicion hacia un paradigma financiero que incluya los valores
sociales y medioambientales ademas del econémico.



3. FUNDAMENTOS DE LAS FINANZAS SOSTENIBLES.

Las Finanzas Sostenibles (a partir de ahora FS) han captado una aten-
cion significativa en los ultimos afios, especialmente desde 2015 con el
llamado de las Naciones Unidas al Desarrollo Sostenible. Sin embargo,
a pesar de su creciente importancia, definir las FS no es tarea facil.

El concepto no es universal y sigue generando confusion y ambigiiedad
debido a su naturaleza multidimensional y compleja.

Una vision mas generalista (Kumar et al., 2022) define las FS como la
interseccion entre las finanzas y los objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU. En este sentido, las FS se refiere a todos los recursos eco-
noémicos e instrumentos necesarios para la transicion y logro de los 17
objetivos de desarrollo sostenible (ods) y 134 metas, canalizando efi-
cientemente recursos hacia actividades sostenibles. Detras de este con-
cepto estd la idea de que la transicion hacia la sostenibilidad requiere
una inversion considerable, estimada por las Naciones Unidas en el
rango de $5 a $7 billones para lograr los ODS (Kumar et al., 2022).

Los ODS se refieren a acciones y politicas que pretenden mitigar las
externalidades negativas de la actividad humana y, especialmente, se
refieren al alcance de la inclusividad social (ODS 1-11, 15, 16), la in-
clusividad ecologica (ODS: 1, 2, -9, 11-15) y la inclusividad relacional
(ODS: 3,4, 10-14, 16, 17) (Gupta 'y Vegelin, 2016). Ademas, se produ-
cen interacciones entre los ODS que pueden ser tanto positivas como
negativas, por lo general en funcion de factores clave como el contexto
geografico, la dotacion de recursos, el horizonte temporal y la gober-
nanza (Nilsson et al., 2018).

El verdadero desafio radica en dirigir los recursos financieros hacia las
economias mas vulnerables y necesitadas, asi como hacia las areas eco-
némicas fundamentales para la sostenibilidad.

En este contexto, las finanzas sostenibles, emergen como el medio fa-
cilitador para lograr este propdsito y deberian desempefiar un papel fun-
damental en la transicion hacia un mundo mas sostenible-

Otra definicion mas especifica de finanzas sostenibles es la utilizada
por organismos internacionales como la Comision Europea o el Banco
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Mundial, se refiere a las FS como el proceso de tener en cuenta consi-
deraciones ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) al tomar deci-
siones financieras.

Relacionada con la anterior, desde la gestion empresarial, se puede
adoptar una definicion que abarque los objetivos de todas las partes in-
teresadas, refiriéndose a las FS como todo lo relacionado con la toma
de decisiones financieras, inversiones y financiacion, alineadas con los
diferentes criterios de sostenibilidad. Asi, las FS incorporan la sosteni-
bilidad como parte integral de su propuesta de valor y légica de crea-
cion de valor (Soppe,2004).

Desde la perspectiva de los mas practicos, las FS se presentan con di-
ferentes dimensiones interrelacionadas: activos financieros sostenibles,
mercados financieros sostenibles, sostenibilidad empresarial, planeta,
normas y marco de trabajo.

Las FS son complejas porque el problema que buscan abordar también
lo es. La raiz de esta complejidad radica en que el concepto puede plan-
tear desafios importantes para las finanzas convencionales y/o parado-
jas. Uno de ellos es la relacion ambigua entre la logica financiera y los
objetivos de sostenibilidad.

Las organizaciones que persiguen objetivos de sostenibilidad enfrenta-
ran tensiones inherentes entre objetivos interdependientes y conflicti-
vos al intentar combinar la busqueda de maxima rentabilidad con la ne-
cesidad de detener ciertas actividades insostenibles Hahn et al., 2018.
Esto significa que la l6gica financiera puede desempefiar tanto un papel
facilitador como restrictivo en la implementacion de las FS, depen-
diendo de su prevalencia en la sociedad (Yan et al., 2019)

Segun los académicos, las finanzas sostenibles pueden contribuir a
crear una teoria financiera mas general, proporcionando un punto de
partida para el andlisis de proyectos, gestion de carteras, evaluacion
empresarial, interaccion con accionistas y andlisis de politicas del sec-
tor publico que abarca la naturaleza social y ambiental de las finanzas.

Otra paradoja importante es la llamada "financiarizacién", que se ha
seflalado como una de las razones que han contribuido a generar



problemas sociales y ambientales, cuestionando asi si las finanzas real-
mente pueden contribuir al desarrollo sostenible.

La financiarizacion esta asociada con un enfoque a corto plazo en la
busqueda de beneficios financieros inmediatos (Mazzucato,2018). Esto
puede llevar a decisiones que no consideran los impactos a largo plazo
en la sostenibilidad ambiental y social, llevando a las empresas a cen-
trarse en practicas que maximizan los beneficios econémicos, a veces a
expensas de otras consideraciones. Asi, las decisiones financieras pue-
den estar impulsadas por consideraciones especulativas mas que por la
creacion sostenible de valor econdmico.

La confusion sobre qué son las FS también se ha manifestado en su
evolucion, ya que a lo largo del tiempo se han identificado con subte-
mas que las componen. Algunos términos como finanzas verdes, inver-
siones de impacto, entre otros, que a veces se utilizan como sindnimos
han contribuido a esta ambigiiedad.

En cualquier caso, lo relevante es que se necesita un cambio en el para-
digma financiero para que la sostenibilidad sea una consideracion fun-
damental en las decisiones financieras. Esto implica un cambio hacia
una vision mas integral que valore no solo los rendimientos financieros,
sino también los impactos ambientales y sociales.

Segun Schoenmaker y Schramade (2019), las FS facilitan que los ne-
gocios e inversores tomen decisiones financieras dirigidas a practicas
sostenibles, al redifinir sus objetivos, afiadiendo las dimensiones social
y medioambiental al logro de resultados econdomico-financieros ajusta-
dos al riesgo, con una vision a largo plazo.

De esta forma, el principio de sostenibilidad tendra un importante im-
pacto en las preferencias intertemporales de los inversores., y las estra-
tegias de maxima rentabilidad a corto plazo podran terminar en colapso
a largo plazo o con una menor rentabilidad (Lagoarde-Segot, 2019).

Teniendo en cuenta estas breves consideraciones, la consolidacion de
este paradigma financiero en la que se optimicen los impactos sociales
y medioambientales sujeto a un valor financiero (Schoenmaker, 2017),
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requiere que se transforme la arquitectura financiera internacional y la
reformulacion de la funcion financiera en varios aspectos:

En primer lugar, que los recursos financieros fluyan hacia las activida-
des econdémicas ¢ inversiones mas sostenibles social, medio ambiental
y econdmicamente.

En segundo lugar, mejorar la capacidad para detectar, evaluar y hacer se-
guimiento de los proyectos genuinamente sostenibles. A su vez, sera ne-
cesario mejorar los sistemas, procesos y la supervision, para garantizar a
las partes interesadas que estos objetivos de sostenibilidad se cumpliran.

En tercer lugar, es preciso reformular la gestion de riesgos, integrando
los denominados riesgos de sostenibilidad. Estos riesgos se pueden tra-
ducir en riesgos financieros “tradicionales” como riesgo de crédito o de
mercado, asi como riesgos no financieros, riesgos operacionales o repu-
tacionales, entre otros.

Por ultimo, se requiere de un sistema e instrumentos financieros trans-
parentes e innovadores para que se facilite la asignacion de recursos a
un uso basado en criterios de sostenibilidad.

Asi para conseguir estos objetivos sera preciso recurrir a todos las he-
rramientas que aceleren estas transformaciones minimizando los impac-
tos negativos que puedan derivarse. Es por ello, que se hace necesario
analizar y discutir si la inteligencia artificial puede ser una herramienta
util, beneficiosa y que acelere en 6ptimas condiciones esta transicion.

4. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
SOSTENIBILIDAD Y EN LAS FINANZAS SOSTENIBLES.

La IA transformaré las practicas empresariales y las industrias y tiene
el potencial de abordar grandes problemas sociales, entre ellos la soste-
nibilidad (Nishant et al., 2020).

La clave de este impacto se encuentra en todas las capacidades presen-
tes en la IA y que la caracterizan, siendo las mas significativas las si-
guientes (Akter et al., 2021; Metcalf et al., 2019):



a. Lapercepcion incluida la auditiva, visual, textual y tactil, por
ejemplo, reconocimiento facial.

b. La extraccion automatica de conocimiento y reconocimiento
de patrones a partir de datos. Los sistemas de A aprenden con
los nuevos datos.

c. La prediccion y optimizacion.
d. La comunicacion interactiva.
e. El razonamiento logico y,

f. Latoma de decisiones

Todas estas capacidades posibilitan la realizacion de importantes tareas
o funciones. De forma resumida los sistemas de IA pueden: analizar,
detectar, clasificar, optimizar, advertir y aconsejar, personalizar servi-
cios y automatizar.

Evidentemente, todos estos trabajos, que también pueden hacer los se-
res humanos, pueden utilizarse para mejorar la vida del planeta y de los
seres humanos si los sistemas de IA pueden hacerlo mejor que nosotros.
Sin embargo, no hay que olvidar que para que se produzca esta conver-
sion de capacidades potenciales a innovaciones reales, los sistemas de
IA necesitan tres elementos: datos, soportes (equipo informatico, un
dron, un vehiculo etcétera) y, sobre todo, necesitan un objetivo, que
debe formular y gestionar un equipo humano con las habilidades y ca-
pacidades organizativas, funcionales, etcétera, necesarias (Gama y Ma-
gistretti, 2023). De esta forma, para determinar los posibles efectos de
la TA sobre la sostenibilidad (o cualquier otro problema que intentemos
resolver), hay que tener en cuenta la “calidad” del sistema de 1A que
viene determinado por la calidad y cantidad de datos utilizados, los so-
portes y los objetivos planteados.

Sin embargo, la TA es un fendmeno tan dinamico y en rapida evolucion
que sus repercusiones en la labor de promocion de los objetivos de
desarrollo sostenible son recientes y ain no se han estudiado a fondo
todas sus dimensiones globalmente (Vinuesa et al., 2020).



Segun esta significativa investigacion (Vinuesa et al., 2020) que analiza
gran parte de los estudios llevados a cabo sobre el impacto de la IA en
algun aspecto parcial de la sostenibilidad, la IA genera un impacto po-
sitivo sobre el 79% de los ods (134 metas), y un impacto negativo o
inhibidor sobre un 35 % de dichos objetivos. Ademads, sefialan que hay
objetivos sobre los que no existe evidencia empirica acerca del efecto
que pueden generar y que estos porcentajes podrian verse afectados si
se analizan los efectos cruzados e interrelaciones que pueden producirse
entre ODS, que es por otra parte lo mas complicado de medir y evaluar.

De forma mas especifica, y teniendo en cuenta la dimension econdmica,
social y medioambiental recogidas en los objetivos de desarrollo soste-
nible, segun el citado estudio, el efecto de la inteligencia artificial puede
ser significativo en varios aspectos:

El impacto econémico de la IA es quizd el mas analizado ya que la
relacion entre innovacion tecnologica y crecimiento econdmico esta
ampliamente investigada. El estudio sefiala que se ha constatado un im-
pacto positivo sobre 42 de los ODS vinculados con los objetivos eco-
némicos (ods 8, 9,10, 12 y 17) y un papel inhibidor sobre 20 de dichos
objetivos.

El impacto social de la IA también se cuantifica, senalando que puede
tener un impacto positivo sobre el 80 % de los objetivos sociales (ods
1,2,3,4,5,6,7, 11 y 16) y un impacto negativo sobre el 38% de los
mismo.

Por ultimo, el impacto medio ambiental también es relevante ya que
este trabajo cifra el impacto de la IA entorno al 93% de los objetivos
medioambientales (ods 13,15 y 15) aunque con un posible impacto ne-
gativo sobre el 30% de dichos objetivos.

Tal y como hemos sefalado, estos impactos positivos se deben a que la
IA puede ayudar a resolver de forma mas eficiente problemas comple-
jos (Khakurel et al., 2018, Mhlanga, 2021; Gupta et al., 2021).

Asi, siendo una innovacion que mejora la eficiencia de los recursos
puede generar crecimiento econdmico, al posibilitar alcanzar mayores
niveles de productividad econémica mediante la automatizacion,



diversificacion y la modernizacion tecnoldgica, centrandose en sectores
de alto valor afiadido y gran intensidad de mano de obra (Waltersmann
etal., 2021).

Asimismo puede impulsar la creatividad al favorecer la generacion de
nuevas ideas y tecnologias. Los sistemas que utilizan la inteligencia ar-
tificial igualan o superan el rendimiento humano en cada vez mas am-
bitos, lo que impulsa los rapidos avances en otras tecnologias (Olan et
al., 2022).

La IA puede contribuir a una economia mas circular al reducir el con-
sumo y los costes energéticos, a medida que aumenta la demanda mun-
dial de energia y puede ayudar a realizar analisis cuantitativos y predic-
ciones de los efectos de las distintas politicas en diversos sectores, con-
tribuyendo a mejorar la toma de decisiones basadas en apoyar las prac-
ticas sostenibles, si se disefian adecuadamente.

Ademas, la IA puede tener un impacto social positivo significativo al
facilitar la identificacion adecuada de situaciones de pobrera o de-
sigualdad, puede facilitar el acceso a los recursos al mejorar la gestion
de estos, la mejora de la seguridad en diferentes ambitos como la segu-
ridad alimentaria, impacto también en la educacion, aumentando el
desarrollo y las posibilidades de empleo de los jovenes.

Este estudio descubrié que la inteligencia artificial puede mejorar la
sostenibilidad social en el disefio de productos, pero es necesaria la di-
versidad de la sostenibilidad social. Estos hallazgos pueden contribuir
a la inclusion de diferentes tipos de sostenibilidad social en el disefio
de productos cuando se utiliza la inteligencia artificial y También per-
mite identificar oportunidades econémicas y puede ayudar a identificar
las fuentes de conflictos y, con ello, reducir potencialmente las de-
sigualdades (Lee, 2021).

Desde el punto de vista medio ambiental, la IA nos ayuda a una mejor
comprension del cambio climatico, detectar situaciones de emergencia
climatica, y a la mejora de la eficiencia energética. También puede uti-
lizarse para mejorar la salud de los ecosistemas mediante la planifica-
cion medioambiental, la toma de decisiones y la gestion ambiental (Leal
et al., 2022).



En el otro lado de la balanza, los efectos negativos que puede generar
la TA.

Tal y como sefialan algunos trabajos (Khakurel et al., 2018), la IA ya
es una industria importante y puede desplazar a trabajadores poco cua-
lificados incluso con los avances, la IA puede aprender y ensefiar a co-
dificarse a si misma, lo que perturbaria el empleo en el sector de las
tecnologias de la informacion-

A nivel medioambiental, la IA puede afectar a la gestion de los residuos
y la contaminacion, asi como a la sostenibilidad en forma de consumo
de energia y recursos. A nivel individual, la IA puede repercutir en el
trabajo, capacitar a los usuarios con agentes y afectar a las interacciones
o al aislamiento social. Por ultimo, a nivel social, la IA puede desem-
penar un papel menor en la asistencia a comunidades, la gestion de me-
dios sociales, la automatizacion de tareas rutinarias que suelen subcon-
tratarse y la participacion en la narracion digital.

La adopcion de la TA también podria aumentar las diferencias de pro-
ductividad entre paises, empresas y trabajadores, y con ello aumentar
las desigualdades. El crecimiento de la IA daré ventajas intelectuales y
financieras a algunos territorios sobre otros, lo que puede contribuir de
forma negativa a mitigar las desigualdades (Goralski y Tan, 2020).

Ademas, puede incrementar la brecha entre ricos y pobres debido a la
pobreza digital, pudiendo surgir problemas como la pérdida de transpa-
rencia en el intercambio de informacion, problemas de seguridad y
otros problemas éticos.

También la IA puede desplazar directamente a los trabajadores de las
tareas que realizaban, desplazamiento bruto de puestos de trabajo pro-
blemas de discriminacion y desigualdad en la seleccion automatizada
de empleo relacionados con los sesgos previos en los procesos de se-
leccion

Por ultimo, desde el punto de vista medioambiental, es necesaria una
gran cantidad de energia para el desarrollo y funcionamiento de la [A
por lo que si no se utiliza en forma de energia renovables contribuird a
empeorar la situacion del medio ambiente. Ademads, un mayor acceso a



la informacion de los ecosistemas relacionada con la IA puede impulsar
la sobreexplotacion de los recursos (Vinuesa et al., 2020).

4.1. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS FINANZAS SOSTENIBLES.

La necesidad de sostenibilidad no solo ha hecho repensar el mundo de
las finanzas sino también las aparicion de la [A, especialmente para las
entidades que ofrecen servicios financieros ya que son un actor clave
pueden facilitar el flujo de fondos hacia empresas, actividades e inver-
siones sostenibles.

Tal y como ocurre con la sostenibilidad en general la IA puede contri-
buir de forma significativa a la consolidacion de las finanzas sosteni-
bles. (Kumar y Sergeeva, 2022, Olan, 2022; Lin, 2019).

En este trabajo consideramos que la IA puede contribuir a modificar y
consolidar la “nueva logica financiera” si somos capaces de utilizarla
adecuadamente en diferentes dimensiones.

En primer lugar, para mejorar la educacion financiera. Los sistemas de
IA permiten ofrecer educacion financiera personalizada, ayudando a los
individuos a transformar sus conocimientos sobre conceptos financie-
ros sostenibles, presupuestos y estrategias de inversion. (Mhlanga,
2021).

Una mayor comprension financiera contribuye a una mejor toma de de-
cisiones y planificacion a largo plazo.

En segundo lugar, la IA puede facilitar el acceso a servicios financieros,
especialmente para aquellas personas que tradicionalmente han estado
excluidas del sistema financiero (Gera et al.,2023).

Las plataformas basadas en IA pueden evaluar el riesgo crediticio de
individuos sin historial crediticio tradicional, permitiendo un acceso
mas amplio a préstamos y servicios bancarios (Mhlanga,2021).

En tercer lugar, la IA puede procesar grandes volimenes de datos rela-
cionados con aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).
Esto facilita y mejora la evaluacion de riesgos de sostenibilidad de las
empresas y la toma de decisiones informadas por parte de los inverso-
res, asi como los modelos predictivos (Satra, 2023).



La cuarta dimension se refiere a la capacidad de los algoritmos de [A
para analizar el perfil de inversion de los clientes y ofrecer recomenda-
ciones personalizadas que se alineen con sus valores ESG especificos.
Esto facilita la inversion en activos sostenibles que coincidan con las
preferencias del inversor dando lugar a posibles inversiones sostenibles
personalizadas (Weber al al., 2023) Ademas, los algoritmos de optimi-
zacion de carteras pueden utilizar la IA para construir carteras equili-
bradas que maximicen el rendimiento financiero al tiempo que cumplen
con objetivos especificos de sostenibilidad.

En quinto lugar, La [A puede automatizar procesos de cumplimiento
relacionados con informes ESG y regulaciones de sostenibilidad. Esto
no solo mejora la eficiencia, sino que también asegura un mayor cum-
plimiento de los estandares sostenibles (Asif et al., 2023).

En sexto lugar, la IA puede analizar grandes conjuntos de datos para
prever tendencias emergentes en el espacio de las finanzas sostenibles.
Esto ayuda a los inversores a anticipar oportunidades y riesgos en un
entorno altamente dindmico y con grandes niveles de incertidumbre.

La IA puede ayudar a monitorizar y prever cambios en los mercados
financieros, proporcionando informacion valiosa para la toma de deci-
siones y la gestion del riesgo lo que contribuye a la seguridad financiera
de las personas (Haluza y Jungwirth, 2023).

En séptimo lugar, los sistemas de 1A ayudan a mejorar la eficiencia
operativa de las entidades financieras y la seguridad financiera. La au-
tomatizacion de procesos mediante la IA puede mejorar la eficiencia
operativa en instituciones financieras, reduciendo costos y permitiendo
una mayor dedicacion de recursos a iniciativas sostenibles (Rahman et
al., 2023).

De esta forma, la IA puede ayudar en la deteccion de "greenwashing"
al analizar y verificar la veracidad de las actuaciones sostenibles de las
empresas lo que asegura que las inversiones se realicen en proyectos y
empresas genuinamente sostenibles.

Por ultimo, la IA impulsa la innovacion en productos financieros, como
seguros personalizados, préstamos basados en comportamientos



financieros y otros servicios adaptados a las necesidades individuales
(Noreen et al., 2023).

Sin embargo, a pesar de estos factores positivos también plantea retos
importantes que ya han quedado sefialados, como los riesgos de segu-
ridad, la posible pérdida de puestos de trabajo y la necesidad de super-
vision humana (Dhashanamoorthi 2021) asi como el sesgo de los datos,
las amenazas virtuales y los riesgos sistémicos (Lin 2019).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La inteligencia artificial estd transformando las finanzas sostenibles al
ofrecer beneficios tanto para las entidades financieras como para la so-
ciedad en general (Fernandez, 2019) mejorando aspectos tan releventes
como la eficiencia y la gestion de riesgos. Dhashanamoorthi (2021) al
tiempo que reconoce los retos que plantea, como su elevado coste y la
ciberdelincuencia.

Al integrar la IA en el ambito de las finanzas sostenibles, es posible
avanzar hacia un sistema financiero mas ético, transparente y alineado
con los objetivos de desarrollo sostenible ya que tiene el potencial de
hacer que los servicios sean mas accesibles, personalizados, eficientes
y seguros, mejorando asi la calidad de vida de las personas en su gestion
financiera y toma de decisiones (Sierra, 2007). Sin embargo, tal y como
ha quedado sefialado, su adopcidn plantea desafios y es crucial que su
desarrollo y uso se realicen de manera ética y sostenible para garantizar
la confianza de los consumidores y usuarios (Vaqué, 2021).

Los efectos no deseados tienen que ver con la incorrecta implementa-
cion de los objetivos de la inteligencia artificial por lo que estos deben
estar claramente definidos y ademas deben ser sistemas confiables y
robustos (Cortina, 2019). Asi, los sistemas de IA deben respetar la ley
y estar basados en criterios éticos (dignidad humana, libertad indivi-
dual, derechos humanos, democracia, justicia, no discriminacioén entre
otros), y que no ocasionen dafios involuntarios teniendo un correcto
funcionamiento en la mayor parte de los casos.
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Para que todo esto sea posible es imprescindible la intervencion y la
supervision humana, asi como una regulacion legal equilibrada, por
ejemplo, la UE ha regulado el uso de la Inteligencia Artificial, la pri-
mera ley integral sobre IA del mundo.

Esta norma pionera distingue principalmente tres niveles de riesgo:
cuanto mayor sea el riesgo para los derechos o la salud de las personas,.
De un lado estarian las IA que no representan una gran amenaza para
los ciudadanos, En segundo lugar, los sistemas de A que afecten nega-
tivamente a la seguridad o a los derechos fundamentales se considera-
ran de alto riesgo, y por ultimo, as IA de riesgo inaceptable, que se
consideran una amenaza para las personas, los derechos fundamentales,
la democracia, el Estado de Derecho o el medio ambiente, y pasaran a
estar prohibidas en el territorio de la Unién Europea una vez la norma
entre en vigor. En este grupo se incluyen las IA de “puntuacion social",
el uso de técnicas subliminales, las que se aprovechen de alguna de las
vulnerabilidades de un grupo especifico de personas o sistemas de re-
conocimiento de emociones, entre otras (Madiega, 2021).

Asi entre todos, académicos, practicos, usuarios y legisladores debemos
colaborar para generar una mejor inteligencia artificial financiera, me-
nos artificial, mas inteligente y, en tltima instancia, mas humana (Lin,
2019).
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CAPITULO 17

LA COMUNICACION DE MARCA EN
EL EMPRENDIMIENTO
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento implica una gran cantidad de decisiones a tomar.
Decisiones con diversas variables a tener en cuenta que exigen una Vvi-
sion, tanto de conjunto como estratégica en el corto, medio y largo
plazo. Es recomendable saber donde se quiere llegar en la aventura em-
presarial, tener un objetivo a largo plazo. Pero también analizar los pa-
sos necesarios para llegar ahi desde el punto inicial. Ese punto en el que
todo es incognita, decisiones inciertas y, por qué no decirlo, un cierto
temor a cometer errores. Porque “el emprendedor, como persona que
asume riesgos y soluciona problemas de forma creativa, es un elemento
que no siempre esta presente en el imaginario espafiol” (Iniesta-Aleman
et al., 2021, p. 1733). Los conceptos de emprendedor y de empresario
son, de hecho, considerados como sindnimos cuando “un emprendedor
no necesariamente es un buen empresario, ni un empresario es, necesa-
riamente un emprendedor” (Bucardo Castro et al., 2015, p. 99).

Generalmente, al hablar de emprender, el imaginario colectivo nos lleva
a minuciosos planes de negocio, laberintos burocraticos y, sobre todo,
el inagotable viaje de obtener recursos econémicos. Todo ello, por su-
puesto, es cierto. Pero en este documento abordamos una dimension
que suele quedar marginada en estas primeras decisiones. Una cuestion
que, a la postre, es de las primeras sacrificadas cuando llega un mo-
mento de crisis. Hablamos de la comunicacion y el marketing.



Se tiende a menospreciar la importancia de este punto. Primero se
monta la empresa, su infraestructura, sus objetivos, su fin comercial,
las redes laborales y, so6lo al final, se esboza una ligera linea de comu-
nicacion empresarial. Sin embargo, esta politica es vital en cualquier
organizacion. Se ha demostrado (Riu y Bigné, 2007) que la inversion
tiene una influencia directa y positiva en la notoriedad de una marca y
que, a su vez, la notoriedad conseguida en un periodo es la principal
fuente de notoriedad en el periodo siguiente. La inversion en publicidad
y en comunicacion empresarial, por lo tanto, tiene un impacto directo y
cuantificable en los resultados de la empresa a través de su funcion de
construccion de la marca. No en vano, hablamos de como queremos
visibilizarnos ante el mundo y, no lo olvidemos, nuestros mercados.

Por eso abogamos por tener muy en cuenta estas cuestiones comunica-
tivas y de marketing desde el mismo momento que plantamos la semilla
del emprendimiento. Y para ello nos centramos en un caso practico y
las decisiones de este tipo que derivaron en un camino que arranca en
2012 con una entidad en activo hasta el dia de hoy.

2. OBEJTIVO Y METODOLOGIA

Con el objetivo de describir los efectos que la gestion de la comunica-
cion de marca en la etapa del emprendimiento empresarial se utilizo la
metodologia de estudio de caso. Es esta una metodologia de investiga-
cion cientifica de creciente uso en las diversas areas de la Economia de
la Empresa.

El estudio de casos permite analizar el fenomeno objeto de estudio en
su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitati-
vas y/o cualitativas simultaneamente. Por otra parte, ello conlleva el
empleo de abundante informacion subjetiva, la imposibilidad de aplicar
la inferencia estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del
investigador en la seleccion e interpretacion de la informacion. El estu-
dio de casos es, por tanto, una metodologia de investigacion cualitativa
que tiene como principales debilidades sus limitaciones en la confiabi-
lidad de sus resultados y en la generalizacion de sus conclusiones, lo
que la enfrenta a los cdnones cientificos mas tradicionales y lo que, de
alguna manera, la ha marginado (que no excluido) frente a otras meto-
dologias mas cuantitativas y objetivas como metodologia cientifica de
investigacion empirica. (Villarreal y Landeta, 2010, p. 32)



Este sistema puede presentar un sesgo de investigador, pues es elevada
la implicacion del equipo de investigacion con la empresa que se elige
como sujeto de estudio. Por ese motivo se ha tenido muy en cuenta la
rigurosidad en la toma y andlisis de datos.

La mayor critica que los investigadores de corte cuantitativo suelen atri-
buir a esta metodologia, como a todas las de enfoque cualitativo, es la
imposibilidad de generalizar los resultados obtenidos por utilizar mues-
tras muy pequeias (Rialp, 1998; Castro, 2010) que, por ese motivo, di-
ficilmente seran representativas del universo analizado (Arias, 2003).
No obstante, el Método del Caso (MdC) ha demostrado su eficacia en
entornos educativos como método de aprendizaje activo (Asopa y
Beye, 2001) pues incorpora el dialogo sobre una situacion real. Esto
resulta en una gran aceptacion de esta metodologia en la educacion
superior (Ambrosini, Bowman y Collier, 2010).

El estudio de casos como metodologia de investigacién, no debe ser
confundido con el analisis o estudio de casos como herramienta peda-
gbgica, que busca analizar una realidad o un aspecto en concreto y fo-
mentar la discusion y el debate. (Castro, 2010, p.32)

En el estudio que aqui se presenta se ha efectuado una investigacion
profunda sobre un caso de éxito, el de la empresa Cineduca, que plasma
muchos conceptos de la teoria econdmica y de marketing. Es un caso
paradigmatico que permite generar un modelo de implementacion de
una comunicacion de marca estratégica.

3. RESULTADOS

Cineduca nace enfocada a un sector que era -y es- un océano rojo en
términos de marketing (Chan Kim y Mauborgne, 2018). Es decir, un
entorno lleno de competidores que se comportan de una forma agresiva
pues el mercado esta saturado. Y es que la entidad ejerce su labor en el
campo de la educacion no formal, en concreto, de las actividades com-
plementarias y extraescolares destinadas a centros escolares tanto de
Primaria como de Secundaria. Es este un ambito donde operan multitud
de empresas y asociaciones tanto privadas como publicas.



Como anadido, su actividad se concentra, mayoritariamente, en la Co-
munidad de Madrid, donde el nimero de ofertas y competidores es atin
mayor a la media espafiola. Hacerse un hueco en un mercado con nu-
merosos actores de todo tamafio y condicion, con grandes ballenas per-
fectamente asentadas y con pequeiias empresas con un recorrido varia-
ble no es tarea facil. Y es aqui donde entra la importancia de las deci-
siones de comunicacion y marketing.

Lo primero que hizo la empresa que aqui analizamos es acometer una
estrategia de creacion de su océano azul (Chan Kim y Mauborgne,
2015) al detectar una necesidad concreta que, hasta ese momento, ape-
nas nadie estaba cubriendo: la Alfabetizacion Mediatica e Informacio-
nal en los centros educativos.

Esto entronca con una de las funciones del emprendimiento que definid
Joseph Shumpeter que consiste en “reformar o revolucionar un patrén
de produccion al explotar una invencion o una posibilidad técnica aun
no probada con el objetivo de generar tanto un nuevo producto servicio
como uno viejo presentado de una nueva manera” (Iniesta-Aleman et
al. 2021, p. 1727). En este caso concreto, se observo que en el mercado
espafiol, y en concreto en su zona de influencia, apenas existia
competencia directa para la necesidad detectada o, la que habia, cubria
la misma de una forma diferente tal y como pudo comprobarse en
diferentes cartografias de la alfabetizacion mediatica (Noguero et al.,
2011; Lara et al., 2019). Esto fue, claramente, una oportunidad de
emprender.

Para ello vertebrd un producto con elementos conocidos por el publico
objetivo, pero aportando un valor completamente diferente. Un espec-
taculo educomunicativo denominado Leer el Cine (Garcia-Monteagudo
& Garcia Garcia, 2021) como forma de dejar claros los objetivos y la
filosofia de la entidad en el imaginario del publico objetivo. Un publico
al que hay que comunicar adecuadamente tanto el proyecto como la
propia entidad que lo desarrolla. Por ese motivo las decisiones de co-
municacion deben darse desde el mismo momento de la aparicion de la
idea nucleo del negocio, comenzando con el elemento comunicativo
mas importante: el nombre y la imagen de marca.



3.1. LA IMPORTANCIA DEL BRANDING

La eleccion del nombre de la marca es un aspecto al que, en ocasiones,
se presta poca atencion, sobre todo en entidades pequeiias. Pero es una
cuestion con derivadas importantes a tener en cuenta pues €s como po-
nerle el nombre a un hijo, lo llevara de por vida. Es, ademas, lo primero
que debe potenciar y referir una imagen y unos valores en el publico,
es lo que marcara la personalidad de la empresa (Agostini et al. 2015)

Hay empresas que eligen su nombre pensando en un buen posiciona-
miento en buscadores sacrificando el elemento diferenciador. Es decir,
eligen nombres que sean faciles de recordar y buscar en internet, pero
con términos muy amplios que llevan a cualquier posicion en el busca-
dor. Dicho de otro modo, una tactica que puede llevar a tu publico a la
competencia si no haces una fuerte inversion, de tiempo y dinero, en
crear una marca so6lida basada en términos genéricos. También existe el
riesgo contrario, buscar un nombre tan original y epatante que provoque
que no se pueda recordar facilmente o que su posicionamiento en bus-
cadores sea complejo.

También entran en juego otros factores como la coherencia, la consis-
tencia y la claridad, las conocidas como 3 C’s del branding (Corredor,
2020) teniendo como ejemplos marcas de €xito como Coca-Cola, Ikea
o Audi que son palabras pronunciables en cualquier idioma, cortas y
faciles de memorizar con una sonoridad «amabley, es decir, que no ten-
gan un sonido que resulte brusco, gutural o duro al oido del cliente. Son
marcas, ademas, que transmiten unos valores, una filosofia que ha lle-
gado tanto a su target especifico asi como al publico general

En nuestro caso de estudio, al ser una entidad que se dedicaba a la edu-
cacion audiovisual se busco un juego de palabras con ambos términos.
Asi, si el elemento mas clasico del audiovisual es el cine, se optd por
bautizar a la entidad como Cineduca como unién de ambos términos:
cine y educacion. Una decision que se llevo a los dos elementos visuales
mas importantes de una empresa, el nombre y su materializacion mas
gréfica, el logotipo (Lopez-Doriga Casanueva, 2014).

Respecto del nombre, se formuld de este modo por resultar sencillo de
recordar al incluir los dos términos mas potentes de su filosofia



empresarial y que, ademas, dieran como fruto un término nuevo que lo
distanciara de los competidores pero que fuera reconocible para las bus-
quedas que usaran ambos términos como forma de adelantar a la com-
petencia. Se trata, ademas, de dos palabras con una sonoridad suave,
sencilla y que evocan valores positivos y hacen referencia a algo intan-
gible pero importante, la emocionalidad del humor con un juego de pa-
labras, una emocionalidad y un humor que es la base de la metodologia
pedagogica desarrollada por la entidad.

Por supuesto, el nombre no esta exento de alguna complicacion, como
el hecho de pensar que la «e» central sea doble al combinar dos pala-
bras, es decir, que muchos potenciales clientes creen que su escritura es
Cineeduca. Puede parecer un tema comunicativo menor, pero pensemos
que es el nombre que figurara en la web y el correo electronico, lo que
puede llevar a perder muchos contactos si se escribe mal. Por eso se
tomo otra decisidn comunicativa, en este caso analogica, al decidir re-
forzar la marca en cada llamada telefonica comercial que se hiciera re-
marcando la presencia de una unica «e» en el nombre.

Del mismo modo, esta estrategia se fortalecié con el mismo disefio del
logotipo al destacar esta «e» central tanto por tamafo, disefo tipogra-
fico y color como se ve en la figura 1.

FIGURA.1. Logotipo de la entidad objeto de este articulo en el que destaca la E central
como elemento diferenciador

Cini="duca

Asociacion Cultural
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Sirve este elemento visual como reclamo tanto por el color como por
jugar con su disefio al convertirlo en una bobina de celuloide cinema-
tografico y separar los dos elementos del nombre: Cine y Educa(cion).
Todo ello apoyado en la eleccion del nombre del dominio, la inscrip-
cion de la marca en el registro de marcas, el uso en los mails, papeleria
corporativa y un largo etcétera. Un disefio coherente, en definitiva, para
enfatizar el nombre, su grafia y los valores de la marca. Del mismo
modo, se decide incorporar en el logotipo la forma juridica, un detalle
tampoco menor.

3.2. LA FORMA JURIDICA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una vez elegido el nicho de mercado y el nombre de la entidad toca
dotarle de personalidad juridica. De nuevo, nos encontramos ante un
tema en apariencia baladi que lo es en la inmensa mayoria de los mer-
cados. Lo habitual es crear una S.L. o una S.A. incluso las modalidades
de sociedades cooperativas son habituales en la abrumadora mayoria de
los sectores econdmicos.

Sin embargo, la eleccion de la forma juridica es también una decision
comunicativa. En el caso que nos ocupa esta eleccion se considerd es-
tratégica por varios motivos. En primer lugar, la actividad iba a desa-
rrollarse en el ambito de la educacion. Sus clientes potenciales eran
centros educativos y sus destinatarios finales estudiantes, principal-
mente, menores de edad o adolescentes. Ademas, para el desarrollo de
su labor la estrategia marcada implicaba la colaboracion con entidades
publicas como ayuntamientos, consejerias 0 ministerios.

Estos dos tipos de publicos objetivo estan muy asociados a entidades
sin animo de lucro en su desempefio y labor, aunque no lo sean en al-
gunos casos. Este hecho derivé a una consecuencia logica en la estrate-
gia empresarial: si se trata de entidades que trabajan en o para la edu-
cacion, es légico que una forma juridica empresarial normal le provo-
que cierto rechazo, un freno a la hora de darse a conocer, mientras, si
se opta por una forma juridica vinculada a entidades sin animo de lucro,
la primera barrera psicoldgica a la hora de presentar el proyecto sera
mas sorteable. Asi pues, se optd por establecer Cineduca como Asocia-
cion Cultural y, por tanto, como entidad sin dnimo de lucro y se



procedi6 a inscribirla en el Registro Nacional de Asociaciones y a in-
corporar esta nomenclatura en su logotipo para dejar claro que no es
una empresa mercantil.

No obstante, las decisiones comunicativas tienen todo tipo de repercu-
siones a contemplar en el medio y largo plazo. La eleccion de esta forma
juridica limita, por ejemplo, la entrada de accionistas capitalistas (que,
por definicidon no existen) o de patrocinios (que son mas faciles con
otros tipos de figuras legales como fundaciones). También supuso una
decision estratégica en tanto al no tener que preocuparse por rendir di-
videndos y, en consonancia con la estrategia de océano azul mencio-
nada, permitia a la entidad ofrecer precios mucho mas competitivos que
la competencia.

Pero ;significa esta decision que la entidad opera en pérdidas? En ab-
soluto. Por la experiencia de campo del emprendedor, y en contra del
pensamiento social mayoritario, las entidades sin animo de lucro no im-
plican que éstas operen en pérdidas. Cualquier actor econdmico debe,
al menos, cubrir los gastos en los que su actividad incurre y procurar un
cierto margen que permita a la entidad crecer. De lo contrario, el pro-
yecto esta abocado al fracaso y a cesar en su actividad antes o después.
La eleccion de esta forma si que implica que los posibles beneficios
deben reinvertirse en la propia actividad y deja ese margen para jugar
con los precios que se mencionaba hace unos parrafos.

3.3. LA IMPORTANCIA DEL CLIENTE

Otra decision de marketing consiste en las politicas con el cliente o,
mas comunmente conocido como CRM (Costumer Relationship Mana-
gement) que consiste en tener “un conocimiento estratégico de los
clientes y sus preferencias” (Montoya y Boyero, 2013, p. 135) en el
sentido, no solo de obtener sus datos, sino de conocer lo que piensan de
los productos, pedirles opinion y tratar de satisfacer sus necesidades.
Todo ello de forma organica y con una politica que permee a toda la
entidad.

Esta es también una orientacion al marketing de la entidad destinada a
mantener, fidelizar y ampliar los clientes. Incluso, como en el caso que
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nos ocupan, que parte de ellos se conviertan en prescriptores de la
marca y sus productos. Entronca asi con los nuevos marcos tedricos
como el IMC (Integrated Marketing Comunications) para una mejor
gestion de la comunicacion de marca (Marti y Mufioz, 2008) dentro de
una vision holistica. Es este un modelo de gestion que coordina de
forma eficiente unas actividades de marketing y comunicacion cada vez
mas complejas. En el IMC (Duncan y Everett, 1993) varias herramien-
tas se utilizan de modo complementario en funcion de la estrategia que
la entidad haya decidido adoptar.

En nuestro caso de estudio se optd por poner al cliente en el centro de
ciertas decisiones. Asi, se elabord desde el inicio, protocolos para reca-
bar un feedback efectivo con los docentes como decisores a la hora de
contratar el programa educativo ofertado. Se les animaba activamente
a criticar el producto y proponer mejoras y, no sélo eso, sino que se
ejecutaban las mejoras posibles y se les comunicaba que dichas pro-
puestas habian sido atendidas por considerarlas utiles. Esto da al pro-
ducto un caréacter de mejora y actualizacion constante, ademas de servir
a la estrategia de comunicacion para que el cliente, actual y potencial,
considere al producto como algo propio sobre lo que puede incidir para
que se adapte a sus necesidades.

Por supuesto esto tiene una vertiente menos favorecedora que es el caso
de las modificaciones que, por diferentes motivos, no pueden acome-
terse pues puede generar cierta frustracion. Por eso la comunicacion
vuelve a revelarse crucial a la hora de mantener un intercambio de opi-
niones veraz y sincero acerca de las decisiones que se toman y qué cri-
terios se emplean a la hora de realizar uno u otro cambio.

3.4. EL MOMENTO DE EMPRENDER

Con estas primeras decisiones vinculadas a la comunicacion y al mar-
keting, junto con las tradicionales del mundo de la empresa, comenzé a
andar en junio de 2012 Cineduca, la asociacion objeto del presente en-
sayo. Como no podia ser de otro modo, el arranque supuso una cuidada
campafa de comunicacion por nicho a las ciudades y centros donde se
consideraba mas oportuno comenzar a asentarse. Se opta por ciudades
relativamente grandes, de mas de 15.000 habitantes, donde se calculaba



que hubiera un niimero suficiente de centros educativos que compen-
sara la inversion en labor comercial. Una labor basada en la puerta fria
incidiendo en determinadas caracteristicas del producto que lo diferen-
ciaban de la competencia. No hay que olvidar que son municipios me-
dianos y grandes de la Comunidad de Madrid, donde la oferta de acti-
vidades escolares es muy considerable.

Asi, mediante la presentacion de un servicio novedoso, atractivo, con
condiciones econdmicas muy asequibles y con una nueva estrategia de
marketing social en este caso, pues desde el inicio se ha apostado por
ofertar un 10% de plazas de forma gratuita para alumnos sin recursos.
Con todos esos elementos arranca a andar el proyecto de Cineduca.

Por supuesto en este tiempo se han tenido que adoptar multiples decisio-
nes diferentes en estos campos, desde las comunicaciones comerciales a
diversas estrategias de marketing mas o menos tradicionales como ofer-
tas, concursos, estrategias de fidelizacion... pero siempre manteniendo
unos pilares firmes que hagan reconocible al producto y la empresa.

Si que destaca la apuesta desde el principio por el dotar de valor afiadido
al usuario de los programas educativos a través de contenido gratuito
por redes sociales o la comunicacion directa con los docentes para ofre-
cerles consejos o responder preguntas acerca del uso del audiovisual en
el aula. Todo ello ha redundado en una fidelizacion bastante resefiable
en la que cerca de un 75% de los centros que realizan las actividades un
afio, repiten el siguiente y se mantienen una temporada o, en el caso de
varios docentes, llevan asistiendo a los programas los 12 cursos que
lleva en activo.

No so6lo eso. En estos mas de 10 afios, y siendo una entidad pequefia,
ha conseguido establecerse como una de las voces autorizadas en su
campo de influencia de tal modo que ya ha experimentado el que se le
llame para crear programas especificos de su campo o que se tenga a
sus profesionales como personas de referencia en el campo de la edu-
comunicacion para, por ejemplo, la formacién de docentes a través de
los centros de formacion del profesorado de la Comunidad de Madrid
que suele contar con ellos, al menos, una vez cada curso para formacio-
nes especificas.



Esta es la mejor muestra del éxito que acarrea el tomarse un tiempo en
pensar una comunicacion seria, coherente con unos valores empresaria-
les y apostar por su mantenimiento en el tiempo a la espera de los re-
sultados. Sin estridencias, cambios arbitrarios de criterio y cuidando
siempre la imagen de marca y el mensaje.

3.5. LA COMUNICACION EN EL FUTURO

Mencionabamos al inicio del capitulo que la comunicacion suele ser
una de las areas a reducir drasticamente o incluso a suprimir por com-
pleto. Esto se debe, sin duda, a la mentalidad de considerar la publici-
dad y el marketing como un gasto en lugar de como una inversion que
es como deberia tenerse en cuenta ya que una buena campaiia de comu-
nicacion puede tener un retorno de inversion de lo mas estimulante.
Hoy dia ademas, con los medios disponibles, mantener una comunica-
cion correcta y eficaz es posible con muy poco gasto econdmico. En
muchas ocasiones es mas la inversion en tiempo que una cuestion neta-
mente pecuniaria.

En el caso que nos ocupa, Cineduca ha modificado su pagina web varias
veces en estos once afios, siendo la ultima en este 2023. Unos cambios
movidos por el afan de mantenerse activos y pendientes de novedades
que le permitan seguir compitiendo en la miriada de paginas disponi-
bles. Con el tiempo han ido incorporando novedades a su web como el
uso del video para presentar los distintos productos que han ido imple-
mentando en este tiempo. Este uso del video y del predominio de la
imagen no es unicamente una cuestion de estrategia o fruto de los estu-
dios de percepcion y lectura web en los usuarios. Es, ante todo, un uso
logico en una entidad dedicada a la educacion audiovisual.

También incorporaron en su momento el uso de testimoniales de do-
centes en su home de forma que los visitantes que llegaran a ella pudie-
ran tener opiniones, con nombres propios, de profesores que habian
asistido a las sesiones educativas y pudieran opinar sobre ellas.

Ha habido estrategias menos exitosas pero que han servido para apren-
der sobre sus limitaciones y los gustos de los clientes, como el concurso
lanzado en el curso 2022-23 en el que se invitaba a los centros



educativos a crear campafas publicitarias para aprender el lenguaje de
la publicidad y que no tuvo la respuesta esperada. Sin embargo sirvio
para testar una nueva herramienta y llevo a la implementacion de nue-
vas utilidades en la web asi como, en ultimo caso, al redisefio de esta
que se esta llevando a cabo actualmente.

De hecho, en el transcurso de 2022 se tomo otra decision estratégica en
este ambito para encarar el futuro inmediato y a largo plazo. Ante la
necesidad de apostar por un crecimiento tras 10 afios, se contratd a una
empresa especializada en comunicacion y marketing para ordenar lo
que se venia haciendo de forma cuasi amateur y seguir un plan estable-
cido y profesional, tanto en redes sociales, como en el mundo digital
principalmente.

4. CONCLUSIONES

La presencia en redes sociales otorga a quienes a ellas acuden
(Gutiérrez Montoya et al., 2018) una rentabilidad intangible en térmi-
nos de reconocimiento de marca. Estos efectos de la comunicacion en
redes sociales “son los mismos que los ofrecidos por los demas medios
(Iniesta-Aleman 1., 2019, p. 158), aunque con un valor anadido consi-
derable: la interactividad en tiempo real que permite conversar con los
actuales y potenciales clientes.

Y es que el publico objetivo, el mundo de la educacion, cada vez esté
mas en el mundo digital frente al eminentemente analogico de los
inicios cuando muchos colegios atn solicitaban la informacion por fax.
Eso implica, no s6lo la necesidad de estar en esos medios digitales, sino
el saber comunicarse por ellos y mantener la coherencia de la que ha
hecho gala desde que se tomaron las primeras decisiones comunicativas
a la hora de emprender y crear la semilla de lo que es hoy.
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