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OBJETIVO

Desde hace ya un tiempo que observo con gran preocupacion el creciente aumento de
conductas adictivas relacionadas con las apuestas deportivas, sobretodo entre los mas jovenes. La
aparicion de numerosas casas de apuestas en todos los barrios, asi como aplicaciones facilmente
descargables en un dispositivo mévil, hacen que el numero de personas que deciden jugarse su
dinero, haya crecido de forma exponencial. Ademas, me llama poderosamente la atencion, la
precocidad de algunos de estos apostantes y su condicion econdmica, que no parece ser la mas
boyante.

Es por ello, que me gustaria profundizar un poco més en este asunto tan preocupante para la
sociedad, para sacar algunas conclusiones, concienciar del peligro de esta practica y poder
establecer algin protocolo de actuacion, dirigido sobretodo a las Policias Locales con el objeto de
fiscalizar este sector y de proteger a los grupos mas vulnerables. Otro de los objetivos sera analizar
la influencia de la publicidad de las casas de apuestas en los jovenes, a la hora de dar el primer paso
para apostar. Por tltimo, también me gustaria hacer una aproximacion a algunos delitos derivados
de las apuestas como pueda ser los amanos de partidos con deportistas implicados.

El estudio se basard fundamentalmente en los testimonios y experiencias de las partes
implicadas en este agudizado problema, jovenes, menores de edad o no, con una reconocida
adiccion al juego, personas rehabilitadas de dicha adiccion, responsables o gerentes de casas de
apuestas, trabajadores implicados en la recuperacion de estos jovenes y la aproximacion a alguna
figura mas novedosa como puedan ser los conocidos como “tipster”’, quienes se presentan como

profesionales de las apuestas y pueden llegar a jugar malas pasadas as quienes confian en ellos.
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1. INTRODUCION: “DEL HOMO LUDICO AL HOMO LUDOPATA”

Por todos es conocido el incipiente crecimiento de las casa de apuestas en todo el territorio
nacional, asi como la presencia de las mismas en nuestros teléfonos moéviles, ordenadores y tabletas
con un simple “click”.

Igualmente de accesible y atractivo es para nuestros jovenes y menores, el hecho de tener al
alcance de su mano la posibilidad de ganar unos euros, y con un poco de suerte, si se da la
combinacion de resultados propuesta o inusual, un montante inesperado y atractivo como para
volver a intentar el éxito en mas ocasiones.

El juego es una actividad normal y positiva desde edades tempranas, pues permite el
desarrollo fisico, psicologico y social, si bien los juegos de azar con remuneracion econdémica
pueden derivar ocasionalmente en patologias y/o adicciones.

La aficion al juego es uno de los rasgos mas caracteristicos de las primeras etapas de
desarrollo de los individuos de todas las culturas y también de muchas especies. Entre los seres
humanos, esta aficion por lo ludico conlleva un componente de fantasia predominante en los nifios y
otro de aprendizaje predominante en los adolescentes. La edad juvenil abre un tiempo indefinido en
el que el afan por el juego o su simple practica parece conservar algo de esa fantasia y de ese
aprendizaje y ser, al mismo tiempo, una actividad de distraccion, esparcimiento u ocio en la que con
frecuencia se concita también al azar como un invitado especial.

Esta evolucion, que es también histérica, antropolédgica y cultural, nos ha conducido hoy a la
existencia de dos tipos de juego no siempre nitidamente separados. Por un lado, el juego definido
principalmente por su interactividad, basado en las habilidades del jugador y en indicadores de
progreso y éxito (gaming). Frente a él, existe otro juego definido por la mecanica de las apuestas, en
el que predominan los resultados determinados por el azar y en el que con frecuencia aparece una
monetizacion que implica riesgo y pago para el jugador.

Desde una perspectiva cultural o socioldgica, cabe afirmar que coexisten en la sociedad dos
visiones del juego; para unos, el juego es percibido como un mero entretenimiento que permite
articular relaciones sociales positivas y dar cauce al desarrollo de habilidades personales de diversa
indole. Pero, hay una segunda vision que entiende el juego en los adultos como una practica inutil y
generadora de muchos desasosiegos y problemas y de poca o ninguna satisfaccion duradera. Estas
dos visiones se corresponden con dos realidades en el 4mbito del juego; las separa la misma linea
que diferencia el juego responsable del que no lo es y también la que separa el juego saludable del

juego problematico y patoldgico.
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El Juego Responsable es una tarea de todos, del conjunto de la sociedad, y en particular de
los reguladores y de los operadores del sector del juego. El reto conjunto es el de conseguir
establecer los mecanismos mas efectivos de proteccion para toda la poblacion espafiola en riesgo,
independientemente del juego en el que participen, de si lo hacen de forma presencial u online, o de
la provincia o Comunidad en que vivan. Ningln tratamiento o terapia supera en eficacia a la

prevencion
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2. LEY DEL JUEGO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA Y LEGISLACION

ESTATAL.
La Administracion General del Estado a través de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
Regulacion del Juego, regula los juegos que se practican a través de medios electronicos,
informaticos, telematicos e interactivos y cuyo ambito territorial es el del territorio nacional. Dicha
Ley recoge especificamente en sus articulos 7 y 8 que es necesario establecer proteccion para los
menores y otros colectivos vulnerables.

La ley vigente distingue entre dos licencias de licencias:

1. De caracter general, que engloban apuestas, concursos y otros juegos.

2. De carécter singular, segtn el juego en concreto, para bingos, ruletas, maquinas, apuestas

deportivas o juegos de casino.

Las licencias son otorgadas por la comunidad auténoma competente, junto con la
autorizacion de la Direccion General de Ordenacion del Juego, dependiente del Ministerio de

Hacienda, tras comprobar que se cumplen los requisitos reglados.

Para conseguir la licencia es necesario estar inscritos en el Registro Mercantil, tener
domicilio social en un pais del Espacio Econdmico Europeo y cumplir con los requisitos en materia

de prevencion de la ludopatia y acceso a menores de 18 afios, entre otras previsiones.

El Ayuntamiento de Barcelona presentd un proyecto para limitar la apertura de nuevas casa
de apuestas deportivas en la ciudad. Es el primer consistorio que lo hace en Espafa, donde la
regulacion de estos locales corresponde a las comunidades autonomas. La iniciativa busca, segun
reconocio el Ayuntamiento, “sacudir” a los Gobiernos central y autondomico y alertar sobre los

riesgos del juego para la salud, una adiccion que atrapa a gente cada vez mas joven.

El juego presencial (casinos, bingos, salones de juego y casas de apuestas deportivas) es
competencia de las comunidades autonomas. Algunas han decidido actualizar su legislacion para
adaptarla al creciente fendmeno de las salas de apuestas, a través de decretos, como es el caso de
Madrid, Extremadura, Murcia o Baleares, o con nuevas leyes, como es el caso de la Comunidad
Valenciana ( Ley 1/2020 de 11 de junio de regulacion del juego y prevencion de la ludopatia en

la C.V.).
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Muchas de las normas autondmicas establecen distancias minimas entre las casas de
apuestas y los centros educativos, que oscilan entre los 400 metros de Murcia y los 100 de Madrid o
Baleares. La ley de la Comunidad Valenciana establece un limite de 850 metros. Los lugares
respecto de los que se establece la limitacion también varian. Mientras el Gobierno madrilefio lo
circunscribe a centros de ensefianza no universitaria, Baleares incorpora parques publicos, pisos de
acogida o dependencias deportivas. Otras también imponen restricciones en las distancias entre las
salas de juego. Extremadura ha impuesto una separacion de 250 metros, los mismos que en
Baleares, en la Comunidad Valenciana no podrén estar a una distancia inferior de 500 metros
entre ellas. Todas las regulaciones incluyen la obligacion de establecer mecanismos de control
para impedir el acceso a menores e incrementan las sanciones por quebrantar esa medida. Murcia,
la comunidad con mayor proporcion de salas de juego por habitante, ha paralizado provisionalmente
el otorgamiento de licencias de apertura.

El juego online supera a la cocaina en adiccion entre los jovenes europeos y cada vez
preocupa mas a las autoridades sanitarias. Solo en el pasado mes de diciembre, el ultimo del que
hay datos, los espafioles dedicamos unos 1.000 millones de euros al juego online (mas de 32
millones de euros cada dia). Es la cifra mas alta desde que la Direccidon General de Ordenacion
del Juego (DGOJ) comenz6 a registrar los datos al inicio del afio 2012. Del total, hasta 405
millones los dedicamos a las apuestas deportivas. La diferencia entre ésta y otras adicciones es
que el juego online todavia resulta invisible para la mayor parte de la sociedad, aunque sea muy
comun entre la gente mas joven (mayoritariamente hombres).

La DGOJ (Direccion General de Ordenacion del Juego) es el 6rgano del Ministerio de
Hacienda que, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Hacienda, ejerce las funciones de
regulacion, autorizacion, supervision, control y, en su caso, sancion de las actividades de juego de

ambito estatal.



an

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

GRADO EN SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

3. EVOLUCION DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS EN LOS JOVENES:
- 3.1 PERFIL DE LOS JOVENES APOSTANTES

Seglin las asociaciones que luchan contra la ludopatia, 4 de cada 10 personas adictas lo son a
las apuestas deportivas y advierten de que cada vez son mas jovenes los jugadores. De hecho,
algunas encuestas ponen de manifiesto que la tercera parte de los estudiantes de secundaria hace
apuestas deportivas.

Actuar contra la normalizacion del juego como una forma de ocio entre los mas jovenes es
prioritario segiin manifiesta Ana Estévez, Doctora en Psicologia y Profesora en la Universidad de
Deusto, con 18 afos de investigacion y estudio sobre las adicciones y los trastornos del juego. Para
ella la prevencion es fundamental. Manifiesta que la franja de edad de los adictos suele estar entre
los 18 y los 25 afios, pero ya se estan encontrando con muchos menores, todos ellos en su mayoria
chicos. Es muy poco frecuente encontrarse a chicas adolescentes que jueguen. La falsa creencia de
los chicos de creer que tienen la capacidad de controlar el juego y conocer la dindmica de la apuesta
los hace mas vulnerables. El problema se agrava considerablemente para la Doctora Estévez,
cuando el juego interfiere con la vida, cuando influye en el rendimiento escolar, o en las relaciones
sociales, dejar de salir, de tener amigos, comenzar a mentir a tus familiares o amigos es un
indicador muy importante de que el problema ya esta instaurado.

Otro indicados muy importante es el hecho de pedir dinero. Esto ya nos esta indicando que
no puedo controlar el impulso de jugar o apostar ya que prefiero pedir dinero que dejar de jugar que
seria lo coherente.

Consultado con algunos gerentes o trabajadores de salones de juego, manifiestan que hace
unos afios el perfil de cliente era mas proximo a la jubilacidon que en la actualidad y en su mayoria
hombres. Hoy en dia, posiblemente derivado de la llegada del juego a través de las nuevas
tecnologias y las nuevas modalidades de apuestas, la edad media del jugador ha disminuido
considerablemente. De hecho, segun estudios la edad media del jugador ludépata ha bajado 15 afios
en la altima década y 1 de cada 4 jugadores online tiene entre 18 y 25 afios.

Otro dato a tener en cuenta es que el juego online es mucho més adictivo que el presencial.
El ludopata online presenta todos los sintomas a los 2 afios mientras que en el presencial tarda hasta
los 5 afios. Hay que sefialar las diferencias que se encuentran entre los apostantes fisicos y los que
lo hacen de manera online, y la principal es la edad. En el juego presencial se situa en la
adolescencia media y tardia, pero cuando se trata del sector en linea, el inicio esta fijado a una edad

mas temprana, teniendo en cuenta que la mayoria de los jévenes comienzan a jugar en grupo
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(Vazquez & Barrera, 2020).

Otro dato relevante es que el nimero de mujeres que apuesta esta empezando a crecer, asi
como el nimero de auto-excluidos, es decir, jugadores que ellos mismo piden que se les prohiba la
entrada a las casas de apuestas porque son conscientes de que tienen un problema, lo que pone de
manifiesto que la situacion es bastante preocupante. Por no hablar de la mas que preocupante
cantidad de menores que estan apostando. Lamentablemente, un elevado niumero de apostantes no
son conscientes de que tienen un problema.

Como hemos he comentado anteriormente, la falsa creencia de dominar el deporte escogido
y que por tal motivo, no queda todo en manos del azar si no de mis amplios conocimientos, es un

factor comtin en muchos de los apostantes.

- 3.2 PERCEPCION DE LAS APUESTAS DEPORTIVAS EN LOS JOVENES:

En primer lugar diré que uno de los principales problemas de que las apuestas entren de
lleno en la vida de los jovenes y no tan jovenes, es la normalizacion del producto y la nula
percepcion del riesgo. Creo que son dos factores imprescindibles para entender el apogeo actual del
juego y las apuestas. Lo interpretan como una actividad de ocio mas porque forma parte intrinseca
del deporte profesional.

Algunos alertaron que Espafia estaba en la antesala de una «epidemia» sociosanitaria similar
a la de la heroina de los ochenta, idea compartida por la mayor parte de profesionales que he
consultado. Howard Parker (2005), el padre de la teoria de la normalizacion en el &mbito de las
drogas, aclara que no debemos confundir normalizacion con banalizacion. La normalizacién de un
fenomeno potencialmente dafiino es el resultado de un proceso sociocultural, mas o menos largo y
costoso, mediante el cual las sociedades aprenden a dominar sus riesgos.

Por otro lado, también hay que destacar la primera toma de contacto con este mundo, que
suele ser casi como un juego o un pequeio reto, jugando una cantidad normalmente irrisoria cuya
pérdida no genera ningun trauma. El subidon de ganar una de tus primeras apuestas y como ya he
comentado, la percepcion de conocer el deporte al que se apuesta, la liga, los equipos o incluso el
modelo de juego ofrece una sensacion de seguridad para aceptar el reto.

Otro factor que influye en la percepcion del riesgo de los jovenes sobre el juego, puede tener
su origen en casa o con la familia. Padres que llevan toda la vida jugando a loterias, quinielas etc.,
fomentan en sus hijos la percepcion de poco riesgo en este ambito. Otros hacen que sus hijos sean

excesivamente competitivos, lo que provoca unas necesidades de victoria o de inmediata
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recuperacion en caso de derrota, modificando asi su escala de valores. Pese a ello, en algunos casos,
la familia puede encontrarse mas afectada psicoldgica y fisicamente que el propio jugador

(Fernandez-Montalvo y Castillo, 2004).

4. FASES DE LA LUDOPATIA O DEL JUGADOR PATOLOGICO
Segun algunos estudios al respecto o algunas clinicas especializadas en el tratamiento de
adicciones, se pueden definir 3 fases claramente definidas de la ludopatia y por tanto, predecibles:

1- FASE DE GANANCIA: El jugador atraviesa un periodo de suerte donde gana con relativa
habitualidad. Se genera excitacion y le conducen a apostar con mayor frecuencia, creyéndose un
jugador excepcional.

2- FASE DE PERDIDA: La actitud excesivamente optimista (caracteristica del jugador
patoldgico) conduce a aumentar significativamente la cantidad de dinero apostada en el juego.
Debido al aumento, se producen fuertes pérdidas dificiles de tolerar. Es entonces cuando se empieza
a jugar con el proposito de recuperar lo perdido, no de ganar.

3- FASE DE DESESPERACION: la persona ya ha generado una gran deuda y se produce el
ansia por devolver el dinero rapidamente. Se genera una reputacion negativa en la comunidad y el
rechazo social. Aparece el sufrimiento que produce la alineacion de la familia y amigos. Y también

surge un deseo de recuperar las sensaciones positivas de los momentos de ganancias.

5. DIFERENCIA DE GENERO EN APUESTAS DEPORTIVAS

Segun un estudio de prevalencia en 2023, de la Direccion General de la Ordenacion del
Juego, por lo que al sexo se refiere, de las personas que juegan el 52,09% son hombres y el 47,91%
mujeres. En el andlisis por canales de acceso ( por canales de acceso se entiende si el juego es
presencial u online ), también hay una mayoria de hombres sobre mujeres en ambos canales,
aunque principalmente en el canal online en el que representan el 75,44%. En el analisis por tipo de
jugador, dentro del grupo de jugadores que sélo juegan a juegos de loteria, las mujeres representan
el 52,88%. En el grupo de jugadores que juegan ademas a otros juehgos la mayoria son hombres,

un 73,63%.
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Poblacian qua juega Canales de acceso de poblacion que juega Tipo de jugador de poblacién que juega
Seno Poblacion  Jugadores Seno Presencial  Online SEND talo loterias  Resto
Hombre 48:58% 320 Hamibre SUATH TR Hombre 41,12% T163%
Mujar 3T42% 47.91% Mujer 24.56% ; Mujer R% | 263T%

= ugadares activos por sexo Jugadores activos por sexo
iri AT Afic @2023
Sexo Jugaderes % Var Anual Cueta (%)
Hembres 1082072 -1,15 35,60 A
Mujeres 167,642 7L 13,40 =
Total 1.250.614 -2,04 100,00
Ok, ]
Hombres Wuperes
Gasto medio por sexo Gasto medio por sexo
Ao ey Ao @203
Sexo Gaste_medie (€) % Var anwal Cuetal:)
Hembres 783 24.04 8B T2
Mujeres 500 5354 11.28%
Total 736 2692  100,00% 500 .
il
Hombrasz Mujerss

Viendo las tablas anteriores referentes al ano 2023, es evidente que existe una importante
brecha de género en las apuestas deportivas. Pese a que en los ultimos afios la tendencia en cuanto a
las mujeres ha sido al alza, en ninglin caso se acercan al nimero de hombres apostantes y la
sensacion es que el nimero de mujeres apostantes se esta estancando e incluso podria disminuir en
afnos venideros. De hecho, observando tablas de gasto por sexo de afios anteriores, podemos
observar como el gasto o la inversion en apuestas de las mujeres ha disminuido y por el contrario el
de los hombres sigue en aumento.

No obstante, mas alla de jugadores activos y del gasto medio, existen muchas diferencias
entre ambos sexos de las que habla Elisando Becofia Iglesias, en su estudio “Caracteristicas de la
mujer jugadora patoldgica” (1997, Revista de Psicopatologia y Psicologia clinica). Después de
analizar la prevalencia de este trastorno en las mujeres espanolas, se presentan doce caracteristicas

que permiten delimitar los rasgos mas relevantes en la mujer jugadora patolégica como son:

11
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adquisicion del trastorno , tipo de juego, la doble moral social ante el juego de la mujer, fases por
las que pasa su juego, problemas de depresion, la reaccion de su marido y el sufrimiento de sus
hijos, su mayor control en la obtencion del dinero para jugar, su comienzo mas tarde en el juego, su

mayor nivel de psicopatologia, sus antecedentes familiares (juego, alcohol) y el tratamiento.

6. UBICACION DE LOS SALONES DE JUEGO Y CLASE SOCIAL DE LA
POBLACION DONDE TIENE INCIDENCIA.

En primer lugar, quiero hacer la distincion entre juego de manera presencial y juego online.
Se considera juego presencial cualquier tipo de juego de azar que se realice en la calle o en
lugar/local fisico en territorio espafol (independientemente de que dicho local tenga o no titulo
habilitante y el juego sea la principal actividad econdmica). Ej.: casas particulares, locales de penas,
administraciones de loteria nacional (SELAE), puntos de venta de ONCE, Cruz Roja, bares,
restaurantes, locales de hosteleria, bingos, casinos, salones de juego, casas de apuestas, hipddromos,
centros deportivos, etc. Se considera juego online a cualquier tipo de juego de azar que se ofrezca
en un sitio web por un operador, en territorio espafiol, independientemente de que tenga titulo
habilitante otorgado por la DGOJ o Comunidad Auténoma correspondiente.

Vista ya la diferencia entre un tipo de juego y otro, parece evidente que cada forma de juego
va dirigida a un perfil de jugador. Cada una tiene sus pros y sus contras pero lo cierto es que a

ninguna forma de juego le falta clientela.

A nadie sorprende a estas alturas ir caminando por la calle de cualquier barrio y pasar por la
puerta de un salon de juego o casa de apuestas, incluso encontrarse mas de uno en la misma calle.
En 2020, la Generalitat Valenciana aprobd una Ley ( Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacion del
juego y de prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana), para dar respuesta a la creciente
preocupacion social en relacion con las consecuencias derivadas de la proliferacion de las
actividades de juego en sus diversas modalidades y a una nueva situacion del mercado del juego,
acorde con los principios de interés superior de las personas menores de edad, de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia que deben presidir la
actuacion de las administraciones publicas.

En esta normativa también se establecen las distancias minimas que se deben respetar entre
este tipo de locales y los colegios o centros educativos (500m minimo). También la distancia que

debe haber entre ellos y la regulacion del control de accesos a los mismo.

12
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En la siguiente imagen he querido plasmar los salones de juego ubicados en Valencia por
barrios, para poder hacer un analisis un poco mas exhaustivo y comprobar si existe alguna relacion

entre la ubicacion y la clase social de los habitantes de dichos barrios.

Con los datos mapeados parece razonable pensar que estos locales tienen una presencia
transversal tanto en barrios de clase media/alta como en los de media/baja de la ciudad. Y que la
cercania al centro favorece su implantacion, asi como en las zonas de mas presencia de turismo.

Como ya hemos comentado anteriormente, “las casas de apuestas estan buscando un perfil
de 15 a 25 afios. Es la misma estrategia que usaban las tabacaleras en el pasado. Si conseguian que
un chaval de 16 probara un cigarrillo seguramente iba a seguir fumando toda la vida. Las casas de
apuestas son muy conscientes de que lo que ofrecen es adictivo, por eso buscan gente joven”,
explica Luis Miguel Real, psicdlogo especializado en adiccion al juego.

Real cuenta que el barrios de Saidia es un caso ejemplar sobre como las casas de apuestas
han entrado en distritos empobrecidos, donde tienen su mejor caladero. “La gente apuesta por
necesidad. Es raro que alguien con mucho dinero lo gaste en el juego, pero un albaiiil agobiado a

final de mes, bajo la promesa de poder ganar dinero, puede de repente probar un dia, y asi entrar”,
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dice Real.

Otro barrio que he querido analizar un poco mas de cerca es el barrio Valenciano del
Cabanal. En una misma calle y colindando con otra que cruza he podido advertir hasta 3 salones de
juego proximos. Y eso sin afladir las maquinas de apuestas y tragaperras que poseen la mayoria de
los bares de la zona. Tras realizar un mapa de todos los locales de apuestas en el barrio, puedo decir
que a mi juicio la localizacion de las salas no es casual. Todos los centros educativos tienen una
casa de apuestas a menos de 850 metros, el méximo que fija la ley valenciana del juego. Es mas, la

gran mayoria de estas salas de juego, bingos, o0 maquinas de apuestas deportivas en bares se sitlian a

menos de 300 metros.
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He querido representar graficamente un ejemplo de las distancias entre 3 salones de juego
muy cercanos, asi como la distancia que hay entre 1 de estos salones y un centro educativo
proximo.

En este primer mapa se muestra la cantidad de salones de juego que hay en tan poco espacio
de terreno. De hecho, ampliando la imagen se puede observar como coexisten 3 salones en un
mismo cruce de calles, frente al conocido Mercado del Cabaiial, frecuentado por cientos de

personas a diario. A este respecto, la normativa Valenciana establecia una distancia minima entre
salones de 800 m para evitar esta masificacion en ciertas zonas elegidas estratégicamente, pero una

sentencia del TSJ anula la distancia minima entre dichos salones de juego, dando prioridad a la

normativa estatal y europea que si lo permite.
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Ahora voy a mostrar una representacion grafica de los Centros Educativos ubicados en la

zona.
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En la primera imagen podemos observar la cantidad de centros educativos que hay en la
zona seleccionada, desde Institutos, Colegios, Escuelas Infantiles, Academias Privadas etc. y en la
segunda, la distancia recorrida entre uno de los Colegios con una oferta educativa seglin consulta
realizada en su pagina web, con ensefnanzas de 2° Ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria,

ESO y Bachillerato, es decir hasta los 18 afios. Se puede observar como el GPS situa el salon de

juegos a 300 metros del mencionado Centro Educativo.

7. PUBLICIDAD EN LAS CASAS DE APUESTAS

Uno de los problemas al que nos enfrentamos para poder erradicar o disminuir la lacra de las
apuestas sobretodo entre los mas jovenes es la publicidad masiva e indiscriminada que llevan a cabo
las casas de apuestas. A cualquier hora y dirigida a todos los publicos, los mas jévenes suelen ser los
receptores mas vulnerables. No suelen tener ingresos fijos ni elevados, lo ven como una
oportunidad de ganar dinero facil y de forma inmediata. Las apuestas vinculadas al deporte son las
mas atractivas, especialmente al futbol, al basket y al tenis.

A nadie se le escapa a estas alturas, que si estamos viendo el televisor pasadas las 24:00 de
la noche, de cada 10 anuncios 6 son de apuestas deportivas. A esas horas, el receptor de la
publicidad puede ser gente que tiene problemas para dormir, que en esos momentos estd en soledad

y que le estan poniendo en bandeja la falsa posibilidad de hacerse rico con relativa facilidad. Al
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final, como pasoé con el tabaco, el hecho de fiscalizar o prohibir la publicidad puede ayudar pero el
verdadero problema es la adiccion que tanto tabaco como juego generan.

Las casas de apuestas estan financiando practicamente la totalidad de eventos deportivos
independientemente del horario en el que se celebre, asi como el patrocinio de muchisimo
deportistas famosos con muchisimos seguidores o equipos de élite. Esto hace que sea relativamente
facil llegar a los jovenes y acribillarles con ofertas y promociones para empezar a apostar de forma
inmediata. Es tal el bombardeo de publicidad relacionada con cualquier evento deportivo, o
simplemente con el equipo del que eres seguidor, que se estd normalizando algo tan peligroso como
apostar durante el partido de tu equipo. Parece algo tan natural como tomarte un refresco pero la
realidad es que no lo es, llegando incluso a mucha gente que por su edad o su capacidad intelectual
no puede discernir si lo que estd haciendo esta bien o le va a generar un problema de grave adiccion.
Lo cierto es que la publicidad también ha conseguido que las apuestas deportivas se han arraigado
en nuestra sociedad como una cultura de ocio y aunque gracias al endurecimiento de la normativa la
publicidad ha disminuido en los ltimos 2 afios, las casas de apuestas no han dejado de ganar
dinero, ya que el trabajo “sucio” ya lo habian hecho con anterioridad, lo que les permite ahora no

invertir tantos millones en esos famosos que todos conocemos.
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En esta imagen podemos ver caras tan conocidas de personajes publicos que todos
identificamos como triunfadores, o en otros casos que estamos tan acostumbrados a ver a diario en
la television que nos generan confianza y seguridad en el mensaje que transmiten. “Apuesta ya”,
hace referencia a la inmediatez de la que hablamos, “Registrate y consigue 150€” la facilidad para

ganar dinero como si fuera caido del cielo, etc. etc.
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Como vemos una de las primeras estrategias de captacion en el regalo de una cantidad
cuando te registras, o el duplicar la primera cantidad que inviertes en la casa seleccionada. Es un
primer paso para captar. Dan por hecho que vas a perder la cantidad regalada y seguiras invirtiendo
mas cuantias con la intencioén de recuperara tu dinero perdido. Otra opcidon que he podido
comprobar es que, cuando esté registrado y llevas un tiempo de inactividad, la propia casa de
apuestas te oferta un bono de regalo que puede ser de unos 5€, para que vuelvas a hacer una
apuesta, de cuyos beneficios la casa te resta esos 5€ a préstamo, pero con los que te ha sacado de la
inactividad y ha conseguido que vuelvas a apostar. Increible. Hay que destacar que este tipo de
ofertas no le llega a los jugadores que llevan una media positiva de beneficios, esos no interesan,
interesan los perdedores que son los que van a acabar derrochando su dinero.

Por otra parte, las casas de apuestas se cubren las espaladas con el falso mensaje final de
“juega con responsabilidad”. Estan intentando captar a miles de personas vulnerables para que se

dejen todos sus ahorros en apuestas y juego, promueven y facilitan que muchas personas desarrollen

8. CONTACTO DIRECTO CON LAS PARTES IMPLICADAS

. Servicio de Adicciones del Avuntamiento de Valencia:

Para poder profundizar un poco mas en el tema tratado, tuve la necesidad de hablar en
primera persona con las partes implicadas en grave problema. A nivel institucional lo mas cercano
que tenia era el Ayuntamiento de Valencia, que es la primera Institucion o Administracién Publica
que debe velar por los problemas de los Valencianos en este caso.

Asi pues enseguida averigii¢ que la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento,
especificamente a través del Servicio de Adicciones, realiza programas de prevencion de todas
aquellas conductas susceptibles de generar adicciones y dirigidos a toda la ciudadania, en
cumplimiento de los establecido en el Plan Municipal de drogodependencias (PMD) y otros
trastornos adictivos.

Ubicado en el Antiguo edificio de Tabacalera, sito en la ¢/ Amadeo de Saboya, 11 Patio D-
46010 de Valencia, Teléfono 96,2082029, este Servicio se subdivide en 4 areas:
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1. PREVENCION COMUNITARIA
PREVENCION FAMILIAR

PREVENCION ESCOLAR

ALTERNATIVAS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

A

Sin mas dilacion, alli que me fui el pasado Martes dia 30 de Abril, para intentar recabar
informacion del trabajo que alli se estaba llevando a cabo tanto con las personas afectadas por las
adiccion tratada especificamente en este TFG, asi como con sus familias que también son parte
implicada en esta historia.

La primera persona con la que me entrevisté fue D. J.R.L.G. Jefe del Servicio de Prevencion
Comunitaria. El me estuvo explicando el trabajo que se realiza en su departamento y los distintos
programas de ayuda y actividades que alli preparan para ayudar los afectados por cualquier
adiccion, buscando actuaciones junto a instituciones, educadores, padres, profesionales y demas
agentes sociales con la finalidad de identificar el problema y buscar soluciones conjuntas, en
beneficio de la sociedad.

Igualmente D. J.R. nos puso de manifiesto la importancia con la que el Ayuntamiento de
Valencia se toma el tema de las adicciones, trabajando en contacto directo con la Policia Local de
Valencia e incluso con un Convenio de colaboracion con la Universidad de Valencia. También me
explico que alli, ademads de a los afectados por la adiccion, también reciben a sus familias o tutores
legales, ya que en el tema que nos atafie, la edad media de los adictos al juego ha disminuido
considerablemente como ya hemos visto anteriormente. Afiade J.R. que han observado que existe un
vinculo directo entre la proliferacion de las nuevas tecnologias y la sobre exposicion a las mismas y
la edad de los adictos.

J.R. me orient6 a través de la pagina web del Ayuntamiento para poder acceder a los
diferentes planes de Prevencion, talleres, proyectos y campaiias que habian ido lanzando en los
ultimo afnos. Ademas me informd que quienes realmente tienen trato directo con los afectados son
las psicologas responsables de 2 de las 4 areas en las que se dividia el Servicio de Adicciones. En

concreto el area de Prevencion Familiar y el de Prevencion Escolar.
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Imagen: Junto a D. JR.L.G. (Jefe del Area de Prevencién Comunitaria del servicio de Adicciones del Ayuntamiento de

Valencia, en su despacho, 30/04/2024)

Tras dar por finalizada nuestra entrevista, J.R. me derivo al &rea de Prevencion Familiar,
dirigida por A.A.G., Psicologa responsable encargada de tratar a las personas afectadas por algiin
tipo de adiccion, asi como a sus familiares o convivientes, quien nos recibi6 amablemente en su
despacho y que también nos explico los protocolos y procedimientos de actuacion establecidos.

A.A.G. nos comento, que en relacion al tipo de adiccion que estamos tratando, y en la
misma linea que J.R.,le llamaba poderosamente la atencién la alarmante baja edad media de las
personas afectadas que estan acudiendo a la consulta. Adolescentes a partir de los 15 afios, incluso
en alguna ocasion alglin caso mas joven, que desarrollan de forma temprana una adiccion a las
pantallas o tecnologia, asi como al juego.

En muchas ocasiones, son los padres o tutores legales, los que advierten que algo esta
pasando y dan la voz de alarma. Largos periodos de tiempo sin salir de su cuarto, malas
contestaciones y cambios de humor, eliminacidon de una o varias comidas al dia, insomnio, mas
cansancio del habitual, poca vida social, demanda econémica fuera de los normal etc. son algunos
de los motivos que alertan a las familias y deciden comenzar un tratamiento. Pero en otras
ocasiones, también son los centros educativos los que detectan comportamientos impropios o
relacionados con alguna dependencia o anomalia en los jovenes, como la ausencia injustificada a

clase, bajo rendimiento académico, falta de atencion y distraccion permanente o problemas de
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En este segundo caso, la Dra. A.A.G. me hablo6 de la Resolucion conjunta de 18 de
noviembre de la Direccion General de Inclusion Educativa y de la Direccién General de Salud
Publica y Adicciones, por la que se establece el protocolo de actuacion para la deteccion de
conductas de abuso o trafico de drogas y otras adicciones. Segun se recoge en dicho documento,
cuando el personal educativo detecte o la familia comunica una sospecha de conducta abusiva lo
comunicard al tutor o tutora y éste a su vez al profesorado de orientacién educativa y a la Direccion
del Centro.

Para llevar a cabo esta valoracion existe un protocolo consistente en una plantilla de
recogida de datos con una serie de identificadores a rellenar y una bateria de preguntas para poder
realizar dicha valoracion. Si con la informacion disponible se valora la posibilidad de que
intervenga la UPCCA, la familia o representantes legales deben firmar un documento de
consentimiento informado, para la derivacion e intercambio de informacion con la UPCCA y otros
agentes implicados. A partir de ahi se creard un equipo de intervencion para ver que tipo de
actuaciones se llevan a cabo y realizar el seguimiento del caso.

La Dra. A.A.G. tuvo el detalle de imprimirme la mencionada resolucion de la Conselleria de

Educacion, Cultura y Deporte y de facilitarme una copia de las dos plantillas, las cuales aporto a
este TFG.

' um. 9481/30.11.2022 .. DIARI OFICIAL @93 '
um. 9481/30.11.2022

DIARI OFICIAL 63977
- or X GiNERALITAY VALENGIANS

PLANTILLA DE RECOLLIDA DE DADES PER CONSUM DE DROGUES | ALTRES
GENERALITAT CONDUCTES ADDICTIVES

N\ VALENCIANA | pLanmiLia DE RECOGIDA DE DATOS POR CONSUMO DE DROGAS ¥ OTRAS
‘CONDUCTAS ADICTIVAS

GENERALITAT
\\\VALENCIANA

CRONOLOGIA DE L'AVALUACHK!
CRONOLOGIA DE LA EVALUACION.

AVALUACIG PROTOCOL CENTRE EDUCATIU — UPGCA
EvaL pcca

DADES IDENTIFICATIVES
DATOS IDENTIFICATIVOS

o manos dos veces duranie el curso escoler
el loa Comblaa y valors 3 propues

7 DE PREGUNTES GUE POT SER DUTILITAT
[BATER/A DE PREGUNTAS QUE PUEDE SER DE UTILIDAD PARA MEJORA

o|olojolofo DJELDLD‘;

< 'DIRECCIO GENERAL GNCLUSIO EDUCATIVA Syt
o DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA

DIREC DNCL
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA

Imagen: Actas de recogida de datos y de evaluacion facilitadas por la Psicologa A.A.G. (Se adjuntan en el anexo final)
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Segin manifiesta Di* A.A.G., el principal objetivo desde que inicia el contacto con el
paciente es ganarse su confianza. Para poder profundizar en el problema y adecuar mejor
tratamiento, necesita que la persona adicta se suelte y le transmita toda la informacion posible. Por
€S0 mismo es muy importante que, aunque también tenga terapia con la familia o sus seres queridos,
el Secreto Profesional tiene que ser respetado a rajatabla. Es decir, que ella no transmite toda la
informacion que el/la adicto/a le cuenta porque podria perder su confianza y esos supondria
ralentizar o entorpecer todo el proceso de rehabilitacion. Esto es algo que me llamo bastante la
atencion y que jamas habria pensado pero que es totalmente comprensible que debe realizarse asi.

Otra de las dudas que le pregunté fue que cuanto tiempo de media aproximadamente una
persona adicta al juego en este caso, podia tardar en recuperar su vida normal y rehabilitarse. Pues
bien, A.A.G. me contestd que es imposible cuantificar ese dato, cada persona es un mundo, tienen
perfiles y circunstancia diferentes, distintos grados de evolucion o estancamientos, familias que
ayudan u otras que ni si quiera estan. De hecho, hay personas que deben mantener el tratamiento de

por vida porque por si mismos no son capaces de dejar su adiccion.

Imagen: junto a la Psicéloga A.A.G., (Jefa del Area de Prevencion Familiar del servicio de Adicciones del

Ayuntamiento de Valencia, en su despacho, 30/04/2024)

Por tltimo, nuestra iltima entrevista pasaba por el Area de Prevencion Escolar, dirigida por
la Psicologa Dra. E.S.M. y en estrecha colaboracion con el area de Prevencion Familiar. La Dra.

E.S.M. hablo de dos talleres de prevencion con los que trabajan y con los que estan obteniendo
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grandes resultados:

- LUDENS: El primero de los Talleres, Elaborado por la Universidad de Valencia y en
convenio de colaboracion con ellos, es un taller que podemos encontrar en la web del
Ayuntamiento de Valencia, en los PMD ( Planes Municipales de Drogodependencias) y que
se aplica en los centros educativos.

- PROGRAMA ARRIESGO: Es un taller de Prevencion elaborado integramente por este
servicio de Adicciones del Ayuntamiento de Valencia y que podemos encontrar en el Aula
Virtual también de la pagina web del Ayuntamiento.

También estuvimos hablando sobre los consejos mas importantes que ofrecian tanto a
jovenes adolescentes, como a padres y madres, y al profesorado. Disponen de 3 tablas con los 10
consejos mas importantes en cada caso. Asi pues, distribuidos en 3 parcelas, los fui anotando,

resultando algunos de ellos los siguientes:

1. CONSEJOS PARA JOVENES ADOLESCENTES:

- Seguro que se te ocurren contrasefas originales y complicadas jUsalas!

- Ajusta la privacidad para que solo puedan meterse en tu perfil aquellos que has aceptado
como amigos/as.

- Evita poner donde te encuentras, jasi serd todo un misterio para los ladrones!

- Las fotos que subes las va a ver cualquiera, jpiensa antes de publicar!

- Instala un antivirus en tu mévil.jEs un ordenador que llevas en tu bolsillo!

- Si te hacen sentir mal por Internet, recuerda que los mayores estan para protegerte.

- Recuerda que los likes y seguidores no indican tu valor, jti eres mucho mas que un
nimero!

- Los abrazos siempre seran mejor que los emoticonos. jAbraza!

- Vive el momento, jotra gente ya lo grabara!

- Usa los parques como red social, el sol parece mas agradable que el flexo de tu

habitacion. {No?.
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2. CONSEJOS PARA PADRES Y MADRES:

- Intercambia sitios web con tu hijo/a, seguro que aprendéis los unos de los otros

- Sijuega on-line, pidele que te ensefie para saber los posibles riesgos que corre.

- Establecer un horario de conexion a Internet.

- Recuerda que educar siempre es mejor que prohibir.

- Tener el ordenador en una sala comun de la casa.

- Se recomienda que instaléis un control parental.

- Cuéntale anécdotas sobre gente conocida que haya tenido algin problema en la red,
mejor si es graciosa.

- Tu puedes darle un buen ejemplo haciendo un uso razonable de las TIC.

- Enséfale a comunicarse de forma segura y respetuosa.

- Hazle saber que puedes ayudarle si tiene algin problema, no importa cual.

3. CONSEJOS PARA PROFESORADO:

- Las TIC son buenas y comodas herramientas pedagdgicas, jusalas!.

- Es mejor ensenar a hacer un buen uso que prohibir.

- Mostrar a las familiar las herramientas usadas en las aulas y como se hace un buen uso
de ellas.

- Anima a tu clase a crear contenido multimedia.

- Buscar informacion fiable puede ser un reto para tu alumnado. Muéstrale los mejores
sitios web.

- Procura que se respeten, tanto en las redes como en la vida real.

- Recuérdales cerrar sesion cuando acaben de utilizar el ordenador.

- Ante el ciber-acoso solo hay una solucion jactua!l.

- Recuérdales la importancia de navegar de forma segura.

- Experiencia personal de un joven adicto al juego:

He querido contactar con un joven adicto al juego y mds concretamente a las apuestas
deportivas, cuyo nombre vamos a omitir por otro simbolico, que en estos momento se encuentra en
proceso de rehabilitacion en el Proyecto Hombre de Valencia sito en la ¢/ Padre Esteban Pernet n° 1,

y que ha querido participar en la elaboracion de este TFG contandome su experiencia personal y
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b

como ha llegado hasta esta situacion en la que se encuentra. En el momento de la entrevista “Juan’
que en adelante asi lo llamaremos, tiene 25 afios, pese a que se inicid en el mundo de las apuestas
siendo menor de edad.

Asi que vaya por delante mi mas sincero agradecimiento a este valiente.

ENTREVISTA:

- PACO ESCRIBA: Buenos dias Juan, en primer lugar agradecerte que hayas querido
participar en este proyecto y que me dediques parte de tu tiempo para contra tu
historia.

- JUAN: De nada, si contar mi experiencia sirve para ayudar a otras personas encantado.

- P.E.: Mi primera pregunta es como conoces el mundo de las apuestas y cuando haces tu
primera apuesta?.

- JUAN: Pues yo tendria en aquel entonces 16 afios y dos compafieros de clase me hablaban
de que estaban apostando a partidos de futbol los fines de semana y habian ganado unas
monedas, no sé, 20 o 30€ que para un chico de mi edad entonces era dinero. Asi que no sé si
por el sentido de pertenencia al grupo, o porque parecia muy sencillo ganar algo de dinero
para el fin de semana, les dije que también queria participar y que como lo hacian. Me
contaron que habia un establecimiento donde no habia mucho control y accedian sin
problema para hacer las apuestas. Asi que pusimos un bote de 10€ cada uno y con ese dinero
empezamos a funcionar.

- P.E.: Tus amigos también eran menores de edad entonces no?

- JUAN: Asi es.

- P.E.: Entonces cuéntame como fue esa primera apuesta.

- JUAN: Pues como te digo me llevaron a una sala de juego y apuestas, un poco mas alejada
de nuestro barrio porque en las otras si que controlaban el acceso de menores y estaba
prohibido, y una vez dentro nos pusimos en una de las maquinas a invertir nuestro dinero.
Elegimos un partido de fatbol de primera division e hicimos una combinada con 5€ con los
que podriamos ganar si se dieran todos los resultados 300 y pico € si mal no recuerdo.

- P.E.: Una combinada...???

- JUAN: Si, eliges varias situaciones que pueden pasar dentro de un mismo partido, o los
resultados que se van a dar en varios partidos, las combinas en una misma apuesta, las

probabilidades van multiplicando el valor de la misma y si se dan todos los resultados
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seleccionados ganas la apuesta.
P.E.: Y cual fue el resultado?.

JUAN: Pues desgraciadamente ganamos los mas de 300€ y digo desgraciadamente porque
nunca me habia visto con 100€ en mi bolsillo con tanta facilidad y en tan poco tiempo. Fue
un subidon de adrenalina espectacular, salimos ese fin de semana y se lo contamos a todos,
pareciamos los reyes del mambo.

P.E.: Pero por el tono interpreto que esa situacion se dio la vuelta no?

JUAN: Efectivamente, podriamos decir que fue “pan para hoy y hambre para mafiana”, en
los dos fines de semana siguiente nuestras ganancias y nuestro bote se habia esfumado. Lo
que parecia un juego de nifos no era tan sencillo. Pero todavia pensaba que yo, con mis
conocimientos de futbol, jugaba en la maxima categoria de juveniles y veia varios partidos
todas las semanas, era mas listo que los demés y me iba a forrar yo sélo haciendo apuestas.
Asi que decidir seguir pero por mi cuenta.

P.E.: Y como lo hacias por tu cuenta?

JUAN: Pues ya me di cuenta que en los bares también habia maquinas de apuestas y ahi si
que no controlaba nadie ni el acceso ni lo que hicieras, sobretodo regentado por asiaticos.
Ademas podia hacer apuestas de cantidades irrisorias como 20 céntimos, 50 céntimos que
perder no me generaba ninglin trauma, pero con las que podia multiplicar exponencialmente
mis ganancias. Y en una de esas pues vuelves a ganar otra y con 50 céntimos ganas 50€, con
lo que te vienes arriba y piensas que si subes tu apuesta pues ganaras mucho mas. Y ahi
empieza el verdadero problema.

P.E.: En algun momento tus padres sabian que estabas apostando?

JUAN: No, nunca se lo dije porque tenia un sentimiento de vergiienza mezclado con la
sensacion de estar haciendo algo malo. Y cuando ya iba s6lo, ni siquiera a mis amigos les
decia todas las veces que lo hacia, que empezaban a ser muchas mas de lo que podia esperar.
P.E.: Que dinero utilizabas para apostar?

JUAN: Pues al principio la paga semanal que me daban mis padres. Luego las estrenas de
Navidad que recibia de la familia, mi abuela me daba dinero de vez en cuando y también
acababa apostado. Pasaba el tiempo y las pérdidas crecian, pero siempre me acompafiaba la
idea de que en una buena jugada iba a recuperar el dinero invertido, o por lo menos una

parte del miso, lo que empez6 a convertirse en una circulo vicioso.
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P.E.: Todos el grupo de amigos apostabais o habia gente que no?

JUAN: Todos los chicos si, las chicas ninguna.

P.E.: Y porqué crees que ellas prefieren no apostar?

JUAN: No lo sé, quizas el hecho de no interesarles demasiado el fatbol hace que no tengan
esa sensacion de controlar los posibles resultados que se van a dar o simplemente tienen
mas cabeza y deciden no jugarse su dinero al resultado de un partido.

P.E.: Piensas que se puede hacer una comparativa entre el juego y las drogas?

JUAN: ......Silencio..... Podria ser, aunque no me veo como una persona dependiente a una
sustancia estupefaciente, lo cierto es que si estoy aqui es porque padezco una dependencia a
algo, en este caso el juego o las apuestas y por voluntad propia parece que no lo puedo dejar.
Asi que si que se podria hacer el simil, aunque mi adiccidén no tenga una repercusion tan
fisica como las drogas que todos conocemos, el circulo vicioso en el que te instalas es muy
parecido o similar al de la adiccidon a una droga.

P.E.: Como te sentias cuando no podias apostar?

JUAN: Verdaderamente mal, porque yo sentia que tenia que recuperar el dinero perdido y no
podia hacerlo. Necesitaba esa sensacion de vivir el partido con la emocion de poder ganar
una buena cantidad y sentirme que era mas listo que la maquina o la casa de apuestas.

P.E.: Cuando se empieza a dar cuenta tu entorno que algo pasa?

JUAN: Pues empiezo a no poder tener una conversacion con mis padres o mi pareja porque
estaba pendiente del mdvil constantemente, me iba a por el pan y tardaba 2 horas en volver,
lo mismo al pasear a mi perra, cambios de humor repentinos que se daban cada vez que
perdia, mentiras permanentes y excusas para intentar ir a hacer la apuesta, etc. Ademas
empecé a cambiar mis horarios y a dormirme muy tarde pendiente de los partidos, con lo
que ya empezaba cansado el dia siguiente. Comia menos y peor y mis habitos empezaron a
no ser saludables.

P.E.: También haces apuesta online desde tu smartphone?

JUAN: Si claro, pronto me di cuenta de que es mas rapido y sencillo que tener que
desplazarme a un local. Ademdas normalmente, la primera vez que te registras en una casa de
apuestas online tienes un bono de bienvenida que te dobla la cantidad que ingresas. En mi

caso meti 50 € y automaticamente la casa me dio otros 50.
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P.E.: Osea que podemos decir que uno de los métodos para captar clientes potenciales
es un bono de bienvenida que dobla tu ingreso inicial no?

JUAN: Efectivamente, bastante atractivo para los apostantes, de hecho lo normal es darte de
alta en varias casas de apuestas para coger el bono.

P.E.: Alguna otro método que te incitara a jugar?

JUAN: La publicidad de las casas de apuestas y brutal , muy agresiva y constante. Era
imposible leer un periddico deportivo digital y no ser bombardeado por varias casas de
apuestas, lo mismo en redes sociales y a cualquier hora. Un monton de equipos de futbol
estan patrocinados por casas de apuestas, incluso jugadores de contrastado prestigio que son
referentes para muchos jovenes patrocinando casas de apuestas.

P.E.: Prefieres apostar s6lo o acompafiado de amigos?

JUAN: Pues la experiencia me dice que casi mejor con amigos, puesto que cuando estas solo
tienes mas libertad y puedes llegar a cometer alguna locura que te genere pérdidas mucho
mayores. Te lo digo por experiencia.

P.E.: Cuanto es la cantidad maxima que has llegado a apostar?

JUAN: Pues me da vergiienza decirlo pero una vez aposté 500€. Y por supuesto, los perdi.
P.E.: Como llegas al punto de apostar una cantidad de dinero que de perder sabes que
te va a generar problemas? Tienes que estar muy seguro de que vas a ganar no?
JUAN: Pues yo te explico. Aqui parece la figura del Tipster, del que atin no hemos hablado.
Un pseudoprofesional, que se dedica a aconsejar pronosticos, en base a que supuestamente
maneja informacion privilegiada, o te vende que se dedica profesionalmente a esto y esta a
pie de campo viendo lo que sucede, en los entrenamientos, en las pistas de tenis, etc. Lo que
vendria a ser un “Influencer” que te hace creer que se ha hecho millonario con las apuestas
porque es mas listo que los demas.

P.E.: Pero como contactas con estas personas, y donde esta su negocio, en conseguir
seguidores?

JUAN: Pues respecto a lo primero volvemos a la publicidad, las mismas casas de apuestas te
recomiendan profesionales para que te aconsejen, o a través de las redes sociales que te
mandan enlaces de tipster.

EL “modus operandis” de estas personas es que te dejan unirte a su canal gratuito, donde
cuelgan algunos resultados que son el gancho. Al miso tiempo te estan diciendo que en su

canal de pago (y aqui esta el negocio), esta soltando muchos mas resultados mas seguros y
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con los que sus seguidores se estan forrando. Asi pues, lo siguiente es unirte al grupo de
pago y abonar 20€ al mes, o comprar paquetes de apuestas supuestamente casi aseguradas.
P.E.: Es decir que si el Tipster tiene 100 personas abonas a su canal de pago, se esta
llevando 2000€ por soltar unas cuantas recomendaciones de apuestas en su canal, es
asi?.

JUAN: Efectivamente. Ademas se da el caso de que, en ocasiones, incluso el tipster puede
estar trabajando para las casas de apuestas. Si tiene muchos seguidores y lanza una apuesta
argumentando que tiene informacion privilegiada, automaticamente un monton de gente
haré esa apuesta recomendada, lo que hara variar las cuotas establecidas previamente para
ese partido o resultado, lo que repercutird positivamente en la casa de apuestas.

P.E.: Vamos que se puede decir que esta figura del tipster esta sacando partido de la
fiebre por las apuestas deportivas para hacer negocio, sin tener en cuenta los posibles
adictos o ludopatas a los que esta perjudicando no?

JUAN: Eso es, como en toda crisis, siempre hay gente que aprovecha la oportunidad. Porque
la Gnica apuesta segura que existe es cuando el partido estd amafiado previamente para que
se produzca un resultado, lo que seria constitutivo de delito.

P.E.: Bueno Juan, por ir acabando porque veo que aqui hay tema para estar todo el dia
si queremos, como afronta tu familia esta situacion?

JUAN: Mi familia es la que me esta ayudando a salir de este infierno. S6lo por mi mismo no
creo que hubiera podido emprender mi recuperacion. Después de ver como les he robado e
incluso vendido joyas de incalculable valor sentimental, no han dudado en perdonarme y
ayudarme a dar el paso de venir aqui. Que no es nada facil, si no reconoces que tienes un
problema y hay que solucionarlo, no sales del infierno. Desde el momento en que pusimos
sobre la mesa mi problema, no me han dejado s6lo ni un segundo, han cambiado sus vidas
para compartirla con la mia, evitando asi que yo cediera a mis malos pensamientos y
ayudandome a volver a mis sanas costumbres, pero soy consciente de que ain queda un
largo camino por recorrer.

P.E.: Que te gustaria hacer una vez estés recuperado?

JUAN: Pues hay dos cosas que tengo claras, la primera légicamnete no volver a hacer una
apuesta en la vida y la segunda y no menos importante, poder ayudar a otros jovenes que
estén pasando por lo miso que yo, bien a través de contarles mi experiencia o de dedicarles

el tiempo que sea necesario para apartarlos de ese mundo.
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- P.E.: Bueno Juan, no me cabe la menor duda que con tu actitud y la ayuda de tu
familia lo vas a conseguir. Muchas gracias por acceder a contarme tu experiencia y
dedicarme tu valioso tiempo, me has sido de gran ayuda. Un fuerte abrazo y espero
que nos volvamos a ver pronto, el destino lo dira.

- Qracias a ti por tus animos.

- Punto de vista de la familia de un adicto:

Mi primer intento para concertar una entrevista con algin familiar de adicto, l6gicamente
fue con la familia de “Juan”, el joven de 25 afos que entrevisté, pero lamentablemente nadie de su
entorno quiso dar su testimonio o intercambiar impresiones que pudieran quedar plasmadas por
escrito en ningun documento. Nuestro amigo lo intenté con su madre y su hermano, pero ambos
declinaron el ofrecimiento. No quise insistir y lo comprendi de inmediato, por lo que intenté tocar
otras puertas. Eso si, con resultado negativo, no es facil que los familiares de estas personas cuenten
abiertamente el calvario por el que pasan tanto ellos como su familiar. De hecho lo que quieren es
pasar pagina y seguir con sus vidas al margen de la adiccion.

Por tanto lo que pensé es en buscar algun testimonio en redes sociales, concretamente en la

red Youtube, con el objeto de tener el testimonio de algin familiar que haya pasado por ese infierno.

https://www.youtube.com/watch?v=]HSCAPPpzik.

En escasos 4 minutos un padre y un hermano de adictos, cuentan como sus familias se han
tambaleado viviendo un infierno. Ambos hablan de “desunion intrafamiliar” de igual modo que
destacan que la principal arma para poder ayudarles es la “confianza” en ellos. Las recaiadas de los
afectados son otro de los escollos que tienen que ir superando entre todos, con ayuda claro esta de
un terapeuta. Las terapias conjuntas e individuales son fundamentales como ya nos indic6 la Jefa

del servicio de Prevencion Familiar, la Psicloga Antonia Arjona Garcia.

. La figura del tipster:

Posiblemente esta,os ante la figura mas desconocida del mundo de las apuestas, o por lo
menos hasta hace bien poco lo era. Podemos decir que es el “influencer” de los jugadores o

apostantes o como un “broker” de bolsa al uso. Como se comenta en el argot inversionista, se dice
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que cuando hay una crisis es buen momento para los inversores, que saben sacar rendimiento de los
necesitados y que dada su situacion de superioridad, pueden adquirir o encontrar oportunidades con
una inversion por debajo de mercado. Pues bien, los tipster son estas personas que se describen o
identifican como profesionales de las apuestas y que se dedican a dar consejos, tacticas o
recomendaciones, basadas en su dedicacion profesional al deporte elegido, o peor aun, al
tratamiento de informacion privilegiada sobre los implicados en dicho deporte, como puedan ser
jugadores, arbitros, etc. y que utilizan para hacer crecer exponencialmente su cuenta corriente y que
como encima son “tan generosos”, prefieren que los demas también se hagan ricos con sus
Consejos.

Pues bien, segin he podido comprobar, nada mas lejos de la realidad. Esta figura ha
proliferado muchisimo en los Gltimos tiempos porque su Unica mision es convencer a los jugadores
para que les sigan en sus canales (Telegram, Twitter, etc) y procedan a pagar o comprar paquetes de
consejos o de prondsticos que sus seguidores deben realizar si quieren ganar dinero. Tan sencillo
como copiar sus apuestas. El gancho inicial es seguir a estas personas en canales abiertos y
gratuitos, donde de vez en cuando aciertan alguna apuesta, mientras les bombardean con pantallazos
de apuestas con muchas mas ganancias que han lanzado en su grupo privado, para el cual si quieres
pertenecer tienes que pagar 15, 30 o 50€ mensuales, o pagar cada vez que lance un paquete de
apuestas. Ahi esta el kit de la cuestion. Si consigues tener a 300 seguidores en un canal que aceptan
pagar una media de 10€ al mes por ejemplo, esto supondria unas ganancias de 3000€ mensuales. El
triple que el salario base interprofesional. Capaces de falsear apuestas donde dicen haber invertido
miles de Euros, de mandar fotos en el caribe o en sus yates (presuntamente suyos) y hacer alarde de
una vida de lujos, con el riesgo que todo esto supone para una persona enferma por su adiccion,
deseando recuperar sus numerosas pérdidas y cayendo al abismo por culpa de alguien que solo
quiere lucrarse a costa de los demas.

Ademas, en ocasiones, estos personajes trabajan en colaboracion con las casa de apuestas
quienes les patrocinan. El hecho de tener miles de seguidores puede hacer variar los porcentajes
marcados por las casas de apuestas cuando lanzan una recomendacion. Ellos dicen que tienen una
informacion privilegiada acerca de un partido (amafio) o un jugador de tenis por ejemplo (una
lesion, fallecimiento de un familiar, etc), y hace la recomendacion. Si miles de personas la siguen
invirtiendo su dinero, el porcentaje empieza a variar. Si finalmente el resultado marcado por el
tipster no se da, la casa de apuestas acaba ganando mucho mas dinero del esperado apriori en un

partido cualquiera sin interés y por supuesto cobrando el tipster su porcentaje acordado. Es decir,
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muchos de ellos son asalariados de las casas de apuestas.

He intentado entrevistarme con un tipster profesional pero ha sido imposible, son reacios a
prestarse para explicar sus métodos ya que saben que no son del todo legales o éticos cuanto menos.
Si que pude hablar con alguien muy cercano a uno de estos tipsters profesionales por medio de un
amigo en comun, que me dejoé entrever un sistema utilizado por ellos para realmente estafar o timar
a parte de sus seguidores. Por supuesto prefiridé permanecer en el anonimato pero charlamos lo
suficiente como para que yo pueda explicar el sistema. Al parecer, los timadores escogen un deporte
donde que no pueda finalizar en empate, como el baloncesto o el tenis, los 2 tnicos resultados
posibles son la victoria de uno o del otro, un 50% de probabilidad de acierto. Entonces, el
pronosticador manda un resultado personalmente (correo electronico, telegram, etc.) a la mitad de
todos sus seguidores, y justamente el contrario a la otra mitad, garantizdndose asi que la mitad de
ellos acierta la apuesta. El siguiente paso es hacer otra vez exactamente lo mismo y volver a reducir
a la mitad los acertantes, pero quedandose con un grupo reducido de seguidores pero con una
confianza plena en el tipster ya que acumulan 2 o 3 aciertos consecutivos. Pues es entonces cuando,
tras ganarse la confianza de dicho grupo, pedirles una cantidad econdmica para el siguiente pack de
apuestas prometiendo grandes ganancias de nuevo para todos los que la copien, previo pago claro.
Poniendo numeros a esta estafa, si un tipster tiene 600 seguidores y ejecuta 2 veces la accion
descrita, tendria 150 personas dispuestas a pagar por ejemplo 20 € por el siguiente pronodstico, lo
que le podria suponer unos 3000€ de ganancias con este sistema, independientemente del resultado
del partido posteriormente. Con este sistema el tinico problema es conseguir los seguidores iniciales
para que el rendimiento sea mayor.

Este nuevo invitado supone un grave problema para los adictos. Incitar a alguien a jugarse
cantidades importantes de dinero, como el que compra caramelos es un grave peligro también para
los més jovenes, que se piensan que ganar un buen sueldo es tan facil como acertar un par de
resultados. Uno de los tipster mas famosos y el que mas seguidores tiene de Espafia es Juan Gaya,
que casualmente fue detenido el afio pasado acusado de blanqueo de capitales. En en capitulo 19 de
la 14* temporada de Equipo de Investigacion, titulado “Los reyes del juego”, el programa descubre
que hay detras del negocio de los tipsters y entrevista al mencionado Gaya, quien no desaprovecha
la oportunidad de hacer gala de sus enorme fortuna y tren de vida, mostrando su impresionante casa
y su espectacular biplaza descapotable. Este alardeo es una de las armas mas utilizadas por estos
personajes para asociar riqueza con apuestas, dando la apariencia de inversion y fomentando el

juego como estilo de vida.
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8.INSPECCION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DEL JUEGO EN
ESTABLECIMIENTOS.

La inspeccion, vigilancia y control de las actividades de juego, corresponde a la conselleria
competente en materia de juego, quien las desarrollara con medios propios a través de funcionarios
de la Generalitat titulares de puestos que tengan encomendadas dichas tareas, asi como por los
agentes de la policia autondémica con la colaboracion, cuando proceda, de los miembros de los

cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y policia local.

El personal encargado de la inspeccion tiene las siguientes funciones:
- Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa.
- Investigar y perseguir el juego clandestino.

- Elaborar informes y asesoramiento, en materia de juego.

Las otras funciones que se determinen reglamentariamente.

Cuando en el ejercicio de las funciones de inspeccion de las actividades de juego se detectan
personas menores de edad que incumplen las prohibiciones previstas en esta ley para la practica de
juegos o apuestas, esta circunstancia debe ser comunicada de manera inmediata a las personas
que ostentan su patria potestad o representacion legal, sin perjuicio del régimen sancionador
aplicable a las personas responsables (de igual modo también se comunicara a sus tutores legales si
el hecho se produce en horario escolar).

Los hechos constatados por la inspeccion deberan reflejarse en el acta correspondiente.
En la misma, se consignaran las circunstancias que sean precisas para la mejor expresion de los
hechos objeto de la inspeccion y debera ser levantada en presencia del titular o de quien esté
presente en el momento de la inspeccion. Sera firmada por las personas comparecientes ante
quienes se formalice, entregandoles copia de la misma. La firma del acta no implicard, salvo
manifestacion expresa de la persona interesada, la aceptacion de su contenido. Las personas
resefiadas anteriormente podran hacer constar en el acta las observaciones que deseen formular en
relacion con su contenido. La negativa de la firma por parte de la persona o personas
comparecientes se hard constar en el acta de inspeccion y no invalidara el acta.

Lo reflejado en el acta tendra presuncion de veracidad, salvo prueba en contrario y debera
ser remitida al 6rgano competente en la materia, a fin de que, en su caso, se incoe el oportuno

expediente o se adopten las medidas que sean procedentes.
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Normas de actuacidon en casinos, salas de bingos v locales de apuestas:

La persona responsable del servicio de control de admision debe requerir el documento de
identidad a todas las personas que deseen acceder al establecimiento, ademas de llevar un
registro de entrada (en el caso del casino y los bingos), no pudiendo acceder quien no haya
acreditado previamente la mayoria de edad.

Si la persona que pretende acceder es menor de edad, se le debera denegar la entrada al
establecimiento.

Si la persona se niega a identificarse o manifiesta que no dispone del documento de
identidad, se debera denegar igualmente el acceso al establecimiento.

Si, confirmada la minoria de edad, se deniega el acceso y la persona intenta acceder
provocando una situacion de alteracion del orden, se avisara de forma inmediata a la
Policia Local, comunicando la incidencia.

Si existiera sospecha de usurpacion de identidad, manipulacion o falsificacion del
documento de identidad, se tomaran los datos de filiacion del documento, permitiendo la
entrada al establecimiento e informando inmediatamente a la Policia Local. En ningun
caso se podra retener dicho documento.

En todos los supuestos en que se solicite la asistencia de la Policia Local, el hecho se

pondra igualmente en conocimiento del Grupo de Inspeccion de Juego.
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CASINOS. SALAS DE BINGO Y LOCALES DE APUESTAS

CONTROL DE ACCESO

SE SOLICITA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

PRESENTA DOCUMENTACION

MAYOR DE 18

MENOR DE 18

ACCEDE

NO ACCEDE

SOSPECHA DE FALSIFICACION O
USURPACION DE IDENTIDAD

SE TOMAN DATOS DEL
DOCUMENTO SIN RETENERLO

SE INFORMA DE INMEDIATO A
POLICIA LOCAL

NO

PRESENTA DOCUMENTACION

NO ACCEDE

R SE COMUNICA AL GRUPO

DE INSPECCION DE JUEGO

INTENTA ACCESO CON
ALTERACION EL ORDEN

Toda intervencion policial con menores de edad se ajustard a la normativa en vigor y a los

protocolos policiales de actuacion. Seran de especial aplicacion la Instruccion 1/2017 de la

Secretaria de Estado de Seguridad por la que se actualiza el “Protocolo de Actuacidn Policial con

Menores.
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9. EL FRAUDE EN APUESTAS VINCULADO A AMANO DE EVENTOS DEPORTIVOS
La amenaza de las apuestas fraudulentas por estar vinculadas a un amafio en un evento
deportivo es una cuestion compleja de analizar y que tiene caracter trasnacional pudiendo afectar a
cualquier deporte y competicion deportiva, realizandose las apuestas fraudulentas en operadores de

apuestas de cualquier jurisdiccion. Denominamos fraude en apuestas vinculado a amafios de

eventos deportivos a la utilizacion de las apuestas para obtener un beneficio teniendo

conocimiento de que un determinado hecho o evento deportivo ha sido previamente amafado.

La complejidad del entorno que rodea las apuestas deportivas requiere un esfuerzo continuo
y conjunto de todas las partes interesadas para identificar las vulnerabilidades, realizar acciones
preventivas y disuasorias y establecer mecanismos de deteccion y persecucion, con el objetivo de
evitar que se comprometa la integridad en el deporte y que, en caso de producirse, pueda
identificarse a los involucrados.

Amafiar partidos significa hacer trampas, acciones NO legales para conseguir la victoria en
un encuentro. El amafio de partidos ha existido siempre y siempre ha estado vinculado al crimen
organizado, sobornando al arbitro, comprando jugadores, etc...

Pero en pleno Siglo XXI, con la tecnologia actual, la globalizacion de los deportes, las redes
sociales y la comunicacion, han permitido que las apuestas se lleven incluso en riguroso directo,
apostar en mercados mundiales e incluso llegar a crear tu propia apuesta. Todo esto ha magnificado
el problema siendo en la actualidad una lacra para el deporte en general y el futbol en especial,
caldo de cultivo para numerosas mafias que tratan de blanquear dinero y generar grandes
beneficios.

Para erradicar este problema, todos los agentes a nivel mundial comenzaron a redactar
normas mediante convenios, leyes o reglamentos con el Unico fin de frenar esta sangria que atenta
contra los mas esenciales valores del deporte.

Nuestro Cédigo Penal en su CAPITULO XI, trata los delitos relativos a la propiedad
intelectual e industrial, al mercado y a los consumidores. En su seccion 4 habla de los delitos de
corrupcion en los negocios ( de la corrupcion entre particulares), y mas concretamente en el Art.
286 bis.4, “castiga a los directivos, administradores, empleados o colaboradores de una entidad
deportiva, cualquiera que sea la forma juridica de ésta, asi como los deportistas, arbitros o jueces,
respecto de aquellas conductas que tengan por finalidad predeterminar o alterar de manera
deliberada y fraudulenta el resultado de una prueba, encuentro o competicion deportiva de

especial relevancia economica o deportiva.”
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Las penas oscilan de 6 meses a 4 afifios de prosion, inhabilitacion especial para el ejercicio
que corresponda en cada caso ( directivos, administradores, jugadores, arbitros...) por tiempo de 1 a
6 afos y multa del tanto al triplo del valor del beneficio o ventaja.

Y a colacion de este articulo, /qué podemos considerar como competicion deportiva de
especial relevancia econémica?

Pues segtn queda redactado en el C.P., serd “aquella en la que la mayor parte de los
participantes en la misma perciban cualquier tipo de retribucidon, compensacion o ingreso
econdémico por su participacion en la actividad.

Y competicion deportiva de especial relevancia deportiva, serd aquella que sea calificada
en el calendario deportivo anual aprobado por la federacion deportiva correspondiente como
competicion oficial de la maxima categoria de la modalidad, especialidad, o disciplina de que se
trate.

Asi pues, con la reforma introducida por la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, cabe la
posibilidad de aplicar el Codigo Penal también a la 3* Division de Futbol, o incluso la Regional
Preferente.

Hasta el 30 de marzo de 2015 s6lo merecian el reproche penal las competiciones deportivas
profesionales, lo que dejaba fuera de la tipificacion penal a ciertas competiciones o eventos
deportivos de cardcter amistoso, aficionado o semiprofesional que, a pesar de su caracter, tienen
cierta relevancia econémica y son susceptibles de corrupcion y manipulacion.

No queda, por tanto, del todo claro si la Tercera Division entra dentro de dicha categoria.
Con la redaccion antigua del articulo 286 bis quedaba claro que las tnicas competiciones en las que
un amaio supondria la comision de un delito eran la Primera y Segunda Division. Con el cambio
normativo, cabe la posibilidad de aplicar el Codigo Penal también a la Tercera Division (jo incluso
la Preferente!), ya que, es un hecho constatado que en ambas categorias es generalizada la entrega
de cantidades dinerarias a los jugadores, aunque en muchos casos sea una mera compensacion de
gastos. La expresion “cualquier tipo de retribucion, compensacion o ingreso econémico por su
participacion en la actividad” deja la puerta abierta a hacer una interpretacion de gran
extension. El cambio normativo respecto a la mencion previa, que limitaba el delito a la
“competicion deportiva profesional” es severo.

El 20 de diciembre de 2015 se jugo el partido Paterna CF — CD Castellon, correspondiente a
la jornada 18 del grupo VI de la Tercera Division del futbol espafiol. Gand el partido por 1-2 el CD

Castellon, con la particularidad de que entre las 12.00 horas y las 13.45 horas de ese dia el nimero
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de apuestas en directo que se realizaron en relacion con ese partido fue 2.000 veces superior a la

media que ofrece esta categoria cada fin de semana.

CONCLUSIONES

A modo de conclusiones del presente TFG comenzaré diciendo que mi preocupacion al
inicio del mismo se ha visto acrecentada tras la pequefia investigacion al respecto del tema
propuesto. Porqué? Porque creo que solo estamos ante la punta del iceberg de un problema que no
ha hecho més que comenzar y que se va a desbordar a mi juicio en los préximos 10 afios.

La adiccion al juego no es un problema de reciente aparicion como todos sabemos, pero la
proliferacion de las nuevas tecnologias, el acceso inmediato a la informacion de lo que estd pasando
en cualquier parte del mundo, asi como la falta de control real en los delitos derivados de Internet y
las redes sociales, hacen que estemos ante una bomba de relojeria en manos de los mas débiles.

Me ha llamado poderosamente la atencion la temprana edad a la que empiezan los jovenes a
hacer sus primeras apuestas. Suele empezar como algo inocente, en grupo, mas parecido a un juego,
comparable a las primeras caladas de un cigarro o mas hoy en dia un “véper”, pero que acaba
convirtiéndose en algunos casos, no todos, en un infierno.

Otro aspecto que me ha llamado mucho la atencion es que se puede decir que es una
Adiccién “Masculina”, es decir, no afecta apenas al sector femenino y hace estragos con los chicos.
Por lo que he podido ir aprendiendo, creo que esto puede deberse a causas relacionadas con el ego,
el ansia de poder o de triunfar por encima de tus iguales, o factores relacionados con la falsa
sensacion de saber o de pensar que dominas lo que haces, en este caso utilizar la informacion
relacionada con el deporte. En definitiva, la busqueda del camino rapido al éxito, la busqueda del
“dorado”.

La primera traba con la que me he encontrado es que generalmente, las personas afectadas
por una adiccidon ademas de padecerla, suelen sentir la vergiienza y la doble victimizacion de la
implacable sociedad hacia ellos. En general, tendemos a discriminar desde bien jovenes a los mas
débiles, dificultamos su integracion y en ocasiones los llevamos al borde del abismo sin darnos
cuenta. A ellos también les sumamos a las familias, que prefieren intentar solucionarlo de puertas
para adentro con la inica ayuda de un profesional, que se hace indispensable.

Otra de las dificultades observadas es que de momento, carecemos de métodos de control
efectivos para evitar que cualquier persona, de cualquier edad, sea capaz de acceder a una

aplicacion de apuestas, falseando una cuenta y una edad de nacimiento, para jugarse todos sus
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ahorros en su sélo click. He de decir que me ha resultado relativamente facil descargarme una
aplicacion de apuestas deportivas, registrarme y comenzar a apostar sin control, simplemente
afirmando que era mayor de edad, porque nadie te pide el DNI o una autorizacion paterna o de
tutores legales.

Igualmente tengo que reconocer que resulta ciertamente gratificante, el hecho de jugarte 5€
(por poner una cantidad) a un resultado que acaba dandose y cobrando diez o doce veces mas esa
cantidad con tal facilidad, facilidad irreal porque el porcentaje de veces que se da esa casuistica
siempre acaba con saldo negativo. Esa falsa sensacion de ganar dinero con escaso o ningun esfuerzo
es la que lleva a mucha gente a seguir apostando. La segunda parte, como ya hemos visto, es la de
intentar recuperar rapido la pérdida, lo que nos vuelve a llevar de nuevo al fracaso asegurado.

Por otro lado, lo que si que podemos controlar desde el punto de vista policial, es el acceso a
los salones de juego de menores de edad, pero como pasa con el alcohol o las drogas, siempre puede
haber un adulto que acttie en connivencia con ellos, favoreciendo estas conductas. Si se advierten
estas conductas deberian ser castigadas con dureza para evitar que se vuelvan a repetir, pero no
dejan de ser sanciones administrativas para los “cooperadores necesarios”.

Personalmente me gustaria destacar como parte mas interesante del TFG el acercamiento a
las personas protagonistas de este grave problema. No cabe duda que el testimonio de “Juan”, como
adicto actualmente en tratamiento no me dej6 indiferente. De una manera clara y sencilla me
transmiti6 el infierno por el que estaba pasando, pero con la confianza y la esperanza de que lo iba a
superar, haciéndome replantearme ciertas preocupaciones banales que nos quitan el suefio, pero que
no dejan de ser minucias en comparacion con este tipo de problemas. Intenté lanzarle preguntas
directas y concisas y sobretodo dejarle hablar, sin cortarle e intentando hacerle sentir comodo. Sin
duda en un futuro préximo, mi intenciodn es volver a reencontrarme con nuestro amigo para que me
cuente que ha finalizado su tratamiento o terapia, que vuelve a estar en casa con sus seres queridos
y que lleva una vida alejada del juego.

También pasé un dia muy interesante en el servicio de adicciones del Ayuntamiento de
Valencia, donde me dieron toda la informacion necesaria para poder evolucionar en mi TFG, y
conocer desde dentro el trabajo que se lleva a cabo con las personas afectadas y sus familias. La
predisposicion de todos los profesionales para ayudarme a elaborar mi trabajo y poner su granito de
arena (o granazo) para poder ayudar a cualquier persona afectada, me llamé poderosamente la
atencion, y me hizo reflexionar sobre lo importante de respetar los tiempos de evolucion de cada

paciente, y de lo importante que es depositar toda la confianza en ellos, como también destacaron
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los familiares en el enlace de youtube que colgué.

En relacion a la figura del tipster s6lo puedo decir que son oportunistas cuya presencia
deberia de limitarse o sancionarse, desarrollando una normativa que impidiera que esta figura
desarrolle su funcion incitadora, pero reconozco que limitar esto es sumamente complicado.

De hecho, si las autoridades de las Comunidades Autonomas no ponen cartas en el asunto con
respecto a la presencia de los numerosos salones de juego, asi como de su cercania a los Centros
Educativos, se me hace dificil pensar que a nivel Estatal se modifique la Ley que regula todo lo
relacionado con el juego (online y presencial) y sus protagonistas para poder erradicar ciertas
conductas.

Por ultimo una de las propuestas que me gustaria lanzar en este TFG, es la utilizacién en
mayor medida de una figura que ya esta presente en los cuerpos de Policia Local, como es el Agente
tutor, cuya funcion es la de tener mayor presencia en Institutos y Colegios con el objeto de hacer
charlas informativas acerca de los riesgos de las apuestas. Actualmente esta figura se centra mas en
impartir Seguridad Vial, asi como informacion relativa al consumo de sustancias estupefacientes o
el bulling. Creo que es fundamental implantar una calendarizacion en el curso escolar para que los
Agentes impartan este tipo de charlas en los centros educativos para empezar a tratar el tema desde
edades tempranas. De igual modo ofrecerles la posibilidad de recibir consejos o terapia si fuera
necesario de parte de los/las terapeutas especializados en el tema, que también deberian frecuentar
su presencia en los Centros Educativos. Creo que seria una buena manera de prevenir en mayor o
menor medida el acceso de los menores al juego y alertarles de los peligros de lo que comienza
siendo un juego y acaba destruyendo familias.

Ademas, para poner mi granito de arena al respecto, me gustaria sirviera este TFG como
“punta de lanza” para poder llevar a cabo una posible formacion inicial en un primer curso basico
para compafieros que estuvieran interesados en iniciarse en el tema de las adicciones, ofertdndoles
mi experiencia personal al respecto y por supuesto que, desarrollando un temario relacionado mas
extenso para poder profundizar en ciertos aspectos legales tratados de pasada en este TFG, pero que
seria importante conocer para poder intervenir en la calle. Creo que es un tema que tenemos que
abordar en profundidad y poner todos los medios policiales y sociales a nuestro alacance, para
poder paliar el enorme dafio que estan haciendo las apuesta deportivas a la sociedad, un Juego de

Alto Riesgo.
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12. ANEXO

Imagen: Actas de recogida de datos y de evaluacion facilitadas por la Psicologa Antonia Arjona

9481 /30.11.2022 DIARI OFIC
Num. DE LA GENEWALITAT viﬁ%ma 631
PLANTILLA DE RECOLLIDA DE DADES PER CONSUM DE DROGUES | ALTRES
gﬁl':lEEb?éIL ITAT CONDUCTES ADDICTIVES
WV ANA | pLANTILLA DE RECOGIDA DE DATOS POR CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS
CONDUCTAS ADICTIVAS

DADES IDENTIFICATIVES
DATOS IDENTIFICATIVOS
" oo GECCENTE TCODIGO DEL CENTRO |

NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO

NIA (en Can Oe indre el full de consentiment
NIA }“ Caso e T hoja de I\g\l‘l} MUNICIP] [ MUNICIPIO

CURS | CURSO T | cENERE!GENERO = [ DATATFECHA

DADES RECOLLIDES

DATOS RECOGIDOS

1. CONDUCTA DETECTADA (en cas necessari, seleccioneu més d'una opcié / en caso necesario, seleccione mas de una opcién).
DISTRIBUCI® | VENDA

TINENGA DE SUBSTANCIA
D m&\u DE LA SUSTANCIA DISTRIBUCION Y VENTA

SOSPITA D'ABUS DE: SOSPITA DE CONSUM DE:
SOSPECHA DE ABUSO DE: [ S85PECHA DE consumo

TELEFON MOBIL. TAULETA
C TELEFONO MOVIL. TABLET ' aLcoHoL

VIDEOJOCS TABAC
C VibEoitecos ' C Tasaco

APOSTES TANT PRESENCIALS COM EN LINIA CANNABIS
C APUESTAS TANTO PRESENCIALES COMO ONLINE O mncr:’.ws

TRES: co
C SLWS- o cocnm
(. ALTRES:
OTRAS:

2 LOCALITZACIO (en cas necessarl, seleccloneu més d'una opcld
LOCALIZACION {en caso necesario, selecclone mds de una opc

D CENTRE EDUCATIU:
CENTRO EDUCATIVO:

ian):

D FORA DEL CENTRE EDUCATIU:
FUERA DEL CENTRO EDUCATIVO:

O AL VOLTANT DEL CENTRE

C gl%gl:uinm EN LOS ALREDEDORES DEL CENTRO
ALS BANYS | VESTIDORS . AL BARRI
& EN LOS BANOS ¥/O VESTUARIOS o ENEL BAR{?JO
A LAUTOBUS ESCOLAR
C ELNPIEJ‘.EAT? C EN EL AUTOBUS ESCOLAR
EN ELS CANVIS DE CLASSE A CASA
C EN LOS CAMBIOS DE CLASE C EN CASA
ENTRADES | EIXIDES DEL CENTE EDUCATIU  NO SE SAP
G ENTRAGEEY.EALMDEL CENTRO EDUCATIVD (‘ NO SE SABE
NO SE SAP ALTRES:
C NO SE SABE & OTRAS:
ALTRES:
r-— OTRAS:
UAN ORRER? | L CUANDO OCURRIO? 4. DES DE Qu S'HA OBSERVAT AQUESTA CONDUCTA?
i NO s‘?sff B 2DESDE CUANDO SE OBSERVA ESTA CONDUCTA?
NO SE SABE NQ SE SAP
D UN DIA DE CLASSE NGO SE SABE
LN DIA DE CLASE MENYS D'UN MES
CAP DE SETMANA MENOS DE UN MES
FIN DE SEMANA D D't A3 MESOS
VACANCES ESCOLARS DE 1A JMESES
D VACACIONES ESCOLARES

5. FREQUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA: | FRECUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA:

S REPETEIX EN EL TEMPS ES PUNTUAL NO ES CONEIX LA PERICDICITAT 7]
O §E REPITE EN EL TIEMPO O ES PUNTUAL NO SE CONOCE LA PERIODICIDAD <
6. INDICADORS OBSERVATS (en cas necessari, seleccloneu més d'una opcié): 5
INDICADORES OBSERVADOS (en caso necesario, selecclone mads de una opcién): 5
O SOMNOLENCIA, ESPECIALMENT ELS DILLUNS [[] BAIXADA DELS RESULTATS ACADEMICS
SOMNOLENCIA, ESPECIALMENTE LOS LUNES BAJADA DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS
m| FALTES A CLASSE SENSE JUSTIFICACIO O DESAPARICIQ DE DINERS O OBJECTES A L'AULA
FALTAS A CLASE SIN JUSTIFICACION DESAPARICION DE DINERO U OBJETOS EN EL AULA
O FALTA DE MOTIVACIO 0O MENTIDES REITERADES I
FALTA DE MOTIVACION MENTIRAS REITERADAS =
0O FALTA D'ATENCIO CONFLICTES AMB COMPANYS =
FALTA DE ATENGION CONFLICTOS CON COMPANEROS
[ SANVIS DESTAT D'ANIM SENSE RAQ APARENT O CANVI O PERDUA D'AMISTATS
CAMBIOS DE ESTADO DE ANIMO SIN RAZON APARENTE CAMBIO O PERDIDA DE AMISTADES
D INCOMPLIMENT REITERAT DE LES NORMES D ES PRODUELX UNA SITUACIO VIOLENTA
INCUMPLIMIENTO REITERADO DE LAS NORMAS SE PRODUCE UNA SITUACION VIOLENTA w
PROBLEMES DE DISCIPLINA O OBSERVACIO DIRECTA DE LA CONDUCTA =
PROBLEMAS DE DISCIPLINA OBSERVACION DIRECTA DE LA CONDUCTA =
7. S'HA COMUNICAT AL REGISTRE CENTRAL DEL PLA PREVI? | 2SE HA COMUNICADO AL REGISTRO CENTRAL DEL PLAN PREVI? §
Os Clxo b
24M 1722

DIRECCIO GENERAL D'INCLUSIO EDUCATIVA
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA
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Num. 9481 /30.11.2022 DIARI OFICIAL
DE LA GENERALITAT VALENCIANA 63977
GENERALITAT AVALUACIO PROTOCOL CENTRE EDUCATIU — UPGCA
\%VALENC IANA EVALUACIGN PROTOCOLO CENTRO EDUCATIVO — UPCCA

CRONOLOGIA DE L'AVALUACIO
CRONOLOGIA DE LA EVALUACION

Els centres educatius que hagen utilitzat el protocol hauran de valorar l'eficiéncia del protocol almen dues
juny) per a poder aplicar aixi els canvis | valorar les proposles de millora. o

Los centros educalivos que hayan utilizado el p lo deberan valorar fa ia del protocolo al menos dos veces duranie el curso escolar
(enero y junio) para poder aplicar asl los cambios y valorar las propuesias de mejora.

vegades duran! el curs escolar (gener |

CURS ESCOLAR
CURSO ESCOLAR MES

BATERIA DE PREGUNTES QUE POT SER D'UTILITAT PER A MILLORAR EL PROTOCOL
BATERIA DE PREGUNTAS QUE PUEDE SER DE UTILIDAD PARA MEJORAR EL PROTOCOLO
el desenvolupament del protocol. Indica si estas d'acord amb

Volem conéixer la teua opinié com a membre de l'equip d'orientacié educativa scbre <
les fliases proposades a conlinuacid.Tria, d'entre m junt d'al ' lla que més s'ajusla a la teua valoraclé d'acord amb la seguent
escala: el
Queremos tu opi; como del equipo de idn educativa sobre el d lio del pr fo. Indica si estas da acuerdo cu;
las frases propuestas a continuacién. Efige, de enire un conjunto de altemativas, aquella que méas se ajusla a tu valoracién de acuerdo con
sigulenie escala:
1. Malt en desacord / Muy en desacuerdo
2. En desacord / En desacuerdo
3. Indiferent / Indiferente
4. D'acord / De acuerdo
5. Molt d'acord / Muy de acuerdo
i e8] G SN Y
El que es pregunia en la planlila és suficient per a una primera informacid sobre el cas.
1 Lo que se prsgguma en la plantilla es para una pri inf lon sobre el caso. D G D D D
Les dades que amepleguem en 1a plantilla sdn Glils | practiques.
2 Los dalos que r s onlap son utiles y practh D [-——| D D D
El protocol utilizal m'ha resultat clar,
3 | Ejprotoodlvitaat e et dor, EPPERTEL [ B 5
La documentacid enlregada al cenlre escalar sobre el protocol ha sigut Gl per a la seua
implementacid.
4 La i it da al centro sobre el protocolo ha sido Utll para su D O I:l I:I CI
El temps de resposla de la UPCCA ha sigul I'adequal
5 empo de respuesia de Ia UPCCA ha sido el El | R EL]LE
La utiliizanié‘;el p:'clucul ha incrementat en el claustre la percepclé de la importancia del treball
eventiu a aules.
6 Eg utilizacién del prolocolo ha Incrementado en el claustro la p ién de la importancia del D D D D D
trabajo preventivo en las aulas.
El temps d'emp de la tilla ha sigut L
7 El tiempo de cumplimentacion de la plantilfa ha sido ad\ di I:I D D D D
L'aplicacié del protocol ha permés la deleccié primerenca.
8 | L4 apiicacion del protocolo ha permilido a i o B LELE L ELE
El disseny del protocol permet la participacié acliva dels diferents membres de la comunitat
escolar.
9 | B diseno del p permite fa particip S e = = 5 Y
comunidad escolar.
La coordinacié del programa dintervencié amb la UPCCA ha sigul adequada.
10 La coordinacién del programa de intervencién con fa UPCCA ha sido adecuada. D [j D I:] D
Nombre d'alumnal que ha inicial el protocol:
v de alt do que ha ini elp &
L4
Qué canviaries en la plantilla de recollida de dades? .
¢ Qué camblarias en la plantilia de recogida de dalos? %
o
- b4
Quines propostes de millora penses que augmentarien I'eficiéncia d'aquesl protocol? .
£Qué prop de mejora p que tarlan la ef la de este p ? F
w
=
g
2
d
=
24122
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DE LA GENERALITAT VALENCIANA

PLANTILLA DE RECOLLIDA DE DADES PER CONSUM DE DROGUES | ALTRES

g.Ell:IEE RALITAT CONDUCTES ADDICTIVES
\\% NCIANA | pLanTILLA DE RECOGIDA DE DATOS POR CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS

CONDUCTAS ADICTIVAS
IE DADES IDENTIFICATIVES
DATOS IDENTIFICATIVOS
NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CEMTRO Too! SeCcETE TCODGODELCEMTRD |
A }: €21 0a e of hq:.:““ sigraty MUNICIP1 | MUNICIFIO I o N
CURS | CURS0 T ke GENERE | GENERD [ DATAIFECHA

DADES RECOLLIDES
DATOS RECOGIDOS

1. CONDUCTA DETECTADA (en cas necessari, seleccioneu més d'una opcié / en caso necesario, seleccione
DISTRIBUCIQ | VENDA

més de una opcién):

TINENCA DE SUBSTANCIA
O TEENERBE IR SUsTanicia DISTRIBUCION Y VENTA
SOSPITA D'ABUS DE: SOSPITA DE CONSUM DE:
SOSPECHA DE ABUSO DE: [ $85recHA pE consumo
TELEFON MOBIL, TAULETA ]
C TELEFONO MOVIL, TABLET (' ALCOHOL
VIDEOJOCS TABAC
C Vibeosugcos C Tasaco
APDSTES TANT PRESENCIALS COM EN LiNIA CANNABIS
' APUESTAS TANTO PRESENGIALES COMO ONLINE ' Eahnasis
ALTRES: COCAINA
" omas: C CocaNA
C ALTRES:
~ OTRAS:

2 LOCALITZACIO (gn cas necessari, seleccloneu més d'una opcid
LOCALIZACION (en caso necesario, selecclone mds de una opcién):
NTRE EDUCA’ FORA DEL CENTRE EDUCATIU:
[ SEVTRS Boleanvo: [ FJERA oEL cenTro EDUCATIVO:
(AL VOLTANT DEL CENTRE

C Eﬂ:‘%‘.’ Koa suasmsnonfs DEL CENTRO
ALS BANYS | VESTIDORS . AL BAR
& EN LOS BANOS Y/O VESTUARIOS &, ENEL B.GRRJO
A L'AUTOBUIS ESCOLAR
O ELNPsﬂun O Ene Aumass ESCOLAR
EN ELS CANVIS DE CLASSE A CASA
' ENLOS CAMBIOS DE CLASE C Encasa
ENTRADES | EIXIDES DEL CENTE EDUCATIU , NO SE SAP
G ENTRADAS ¥ SALIDAS DEL CENTRO EQUCATIVD (‘ NO SE SABE
NO SE SAP ALTRES:
C NOsEsase C Srras:
M TRES:
C OTRAS:
UAN ORRER? | ; CUANDO OCURRIG? 4. DES DE QUAN S'HA OBSERVAT AQUESTA CONDUCTA?
s NO s?sff ‘ mEsoE cu NDO SE OBSERVA ESTA CONDUCTA?
NO SE SABE NO
UM DIA DE CLASSE No SE $hke
UN DIA DE CLASE MENYS D'UN MES
CAP DE SETMANA MENOS DE UN MES
FIN DE SEMANA [] DiA3mESOS
VACANCES ESCOLARS DE 1A 3 MESES
[ Vacaciones EscotARES

5. FREQUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA: | FRECUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA:

S REPETEIX EN EL TEMPS ES PUNTUAL NO ES CONEIX LA PERIODICITAT 2]
O §E REPITE EN EL TIEMPO O ES PUNTUAL O NO SE CONOCE LA PERIODICIDAD =
6. INDICADORS OBSERVATS (en cas necessari, seleccloneu més d'una opclé): 5
INDICADORES OBSERVADOS (en caso .rlm:asa.rl'o. seleccione mds de una opclén): 5
D SOMNOLENCIA, ESPECIALMENT ELS DILLUNS [] BAXADA DELS RESULTATS M:ADEM
SOMNOLENCIA, ESPECIALMENTE LOS LUNES BAJADA DE LOS RESULTADOS rcos
[] FALTESAC CLASSE SENSE JUSTIFICACIO O DESAFPARICI® DE DINERS O OB.IECTES A L'AULA
FALTAS A CLASE SIN JUSTIFICACION DESAPARICION DE DINERO U OBJETOS EN EL AULA
O FALTA DE MOTIVACIO ] MENTIDES REITERADES !
FALTA DE MOTIVACION MENTIRAS REJTERADAS =
[ FAarA DATENCIO O CONFLICTES AMB COMP. =1
FALTA DE ATENCION CONFLICTOS CON CDMPAREROS
O CANVIS D'ESTAT D'ANIM SENSE RAQ AP, D CANVI O PEHDUA D'AMISTATS
CAMBIOS DE ESTADO DE ANIMO SIN RAZON APARENTE MBIO O FERDIDA DE AMISTADES
| INCOMPLIMENT REITERAT DE LES NORMES ES PRODUEIJ( UNA SITUACID VIOLENTA
INCUMPLIMIENTO REITERADO DE LAS NORMAS SE PRODUCE UNA SITUACION VIOLENTA w
[[] EROBLEMES DE DISCIPLINA O OBSERVACIO DIRECTA DE U\ CONDUCTA =
FROBLEMAS DE DISCIPLINA OBSERVACION DIRECTA DE LA CONDUCTA L
7. S'HA COMUNICAT AL REGISTRE CENTRAL DEL PLA PREVI? | . SE HA COMUNICADO AL REGISTRO CENTRAL DEL PLAN PREVI? g
Ost [l no <
2aMv22
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