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RESUMEN

En este trabajo de fin de grado se abordard el disefio e implementacion de un sistema
informacional referente a la gestion de inmuebles para una entidad bancaria. Este sistema
se basa en la construccion de un almacén de datos o Data Warehouse (DW), junto con el
conjunto de procesos y actividades dirigidas a la construccion y gestion de un repositorio
para los datos sobre las propiedades inmobiliarias de la entidad. Dichos datos se cargaran
en el sistema recopilandolos desde diversos origenes de datos que proporcionan toda la
informacion relevante. Esta integracion de datos desde los mencionados origenes hacia el
repositorio central se realizard mediante la implementacion de una bateria de procesos ETL
(extracciodn, transformacion y carga) diseiados a tal efecto.

La finalidad ultima del DW implementado es su posterior explotaciéon con la ayuda de
técnicas de inteligencia de negocios (BI) que alimentaran herramientas de cuadros de
mandos y reportes para apoyar la toma de decisiones analiticas de los usuarios finales del
banco.



AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer a todas las personas y organizaciones que me han apoyado y guiado
durante la realizacion de este trabajo.

En primer lugar a la empresa Teralco por brindarme la oportunidad de realizar este
proyecto, sin su confianza, colaboracion y recursos depositados en mi, no habria sido
posible el desarrollo y finalizacién del mismo.

A mi tutor Jesuja, por su paciencia, comprension, esfuerzo y ayuda durante afios, que a
pesar de las diferentes vicisitudes adversas que me han sucedido, me ha orientado y guiado
hasta culminar el trabajo en una etapa complicada por la que estaba pasando mi vida.

A mis padres, que no fallaron en su motivacién, amor y apoyo incondicional e
inquebrantable a lo largo de mi vida académica.

Finalmente, a mi amiga Lorena, que desde que entré en la carrera siempre ha estado a mi
lado hasta el dia de hoy, por las innumerables horas pasadas en la biblioteca de Altabix y
Tabarca, por la posterior dificil entrada juntos al mundo laboral y por seguir acumulando
tiempo en el mismo trabajo, este camino habria sido muy solitario sin ella.



INDICE GENERAL

1. Introduccién

1.1. El mercado inmobiliario

1.2. Justificacion del proyecto

1.3. Objetivos

1.4. Limites del proyecto

2. Antecedentes y estado de la cuestion
2.1. Situacidn actual de la empresa

2.2. Herramientas disponibles en el mercado
2.2.1. Informatica - Powercenter

2.2.2. Talend - Open Studio

2.2.3. IBM - InfoSphere DataStage

2.2.4. Microsoft - SQL Server Integration Services

2.2.5. Apache - NiFi

2.2.6. Hitachi - Pentaho Data Integration
2.2.7. CloverDX

2.2.8. Oracle - Data Integrator

2.2.9. Resumen

2.3. Caso de uso: Ejemplo de malas y buenas practicas

3. Hipotesis de trabajo

3.1. ETL

3.1.1. Extraccion

3.1.2. Transformacion

3.1.3. Carga

3.2. Data Warehouse

3.2.1. Caracteristicas

3.2.2. Data Sources

3.2.3. Load Manager

3.2.4. Data Warehouse Manager
3.2.5. Analisis del Data Warehouse
3.3. Gestores bases de datos

3.3.1. Teradata SQL Assistant
3.3.2. Oracle SQL Developer

3.4. Informatica Powercenter
3.4.1. Designer

3.4.2. Workflow Manager

3.4.3. Monitor Manager

3.5. Herramientas de visualizacion de datos
3.5.1. Salesforce

12
12
13
15
16
18
18
20
21
22
24
25
26
27
28
29
30
32
38
38
39
39
39
39
40
41
42
44
51
52
52
53
55
55
60
61
62
62



3.5.2. QlikView

3.6. Otros programas usados

3.6.1. FileZilla

3.6.2. Erwin Data Modeler

3.6.3. Control - M

3.7. Normativa y buenas practicas

3.7.1. Normativa Powercenter

3.7.2. Normativa modelado de tablas en Erwin Data Modeler
4. Metodologia y resultados

4.1. Planificacion del proyecto

4.1.1. Ciclo de vida del Data Warehouse
4.1.2. Ciclo de vida de los datos

4.2. Captura de requisitos del negocio
4.2.1. Roles de usuarios

4.2.2. Casos de uso de los usuarios

4.3. Disefio

4.4. Implementacion

4.4.1. Introduccién y antecedentes
4.4.2. Entrada en el proyecto, origenes y el DW
4.4.3. Data Marts y desarrollos BI

4.5. Pruebas

4.5.1. Pruebas de integracion - Fase 5 del ciclo de vida del WH
4.5.2. Periodo garantia o test - Fase 7 del ciclo de vida del DW

4.6. Implantacion

4.7. Mantenimiento

5. Conclusiones y trabajo futuro
5.1. Conclusiones

5.2. Posibles desarrollos futuros
6. Bibliografia

7. Anexo 1. casos de uso

63
64
64
66
68
69
70
71
72
72
73
76
77
77
78
83
&9
&9
100
120
126
126
130
132
135
138
138
139
140
148



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Resumen de aspectos clave de las herramientas ETL analizadas
Tabla 4.1 Diagrama Gantt tareas realizadas

Tabla 4.2 Roles de usuarios

Tabla 4.3 Planificacion de estacionamientos

Tabla 4.4 Planificacion integracion de la Inventarios UII
Tabla 4.5 Ejemplo tabla “cajon de sastre”

Tabla 4.6 Ejemplo tabla campo semicalculado

Tabla 4.7 Ejemplo codificacion

Tabla 4.8 Planificacion integracion de los datos comerciales
Tabla 4.9 Planificacion integracion entidad KPI REOs e informes
Tabla 4.10 Planificacion entidades detalle del DW de inmuebles
Tabla 4.11 Planificacion Data Marts de inmuebles

Tabla 4.12 Planificacion de validaciones

Tabla AI.1 Caso de uso 01

Tabla AI.2 Caso de uso 02

Tabla AI.3 Caso de uso 03

Tabla Al.4 Caso de uso 04

Tabla AI.5 Caso de uso 05

Tabla AI.6 Caso de uso 06

Tabla AL.7 Caso de uso 07

Tabla AI.8 Caso de uso 08

Tabla AIL.9 Caso de uso 09

Tabla AI.10 Caso de uso 10

Tabla AI.11 Caso de uso 11

Tabla AI.12 Caso de uso 12

Tabla AI.13 Caso de uso 13

Tabla Al.14 Caso de uso 14

Tabla AI.15 Caso de uso 15

Tabla AI.16 Caso de uso 16

Tabla AI.17 Caso de uso 17

Tabla AI.18 Caso de uso 18

Tabla AI.19 Caso de uso 19

Tabla AI.20 Caso de uso 20

Tabla AI.21 Caso de uso 21

Tabla AI.22 Caso de uso 22

Tabla AI.23 Caso de uso 23

Tabla Al.24 Caso de uso 24

Tabla AI.25 Caso de uso 25

31

74

77

92
102
106
107
108
110
113
119
120
126
149
149
150
150
151
151
152
152
153
153
154
154
155
155
156
156
157
157
157
158
158
158
159
159
159



Tabla AI.26 Caso de uso 26
Tabla AI.27 Caso de uso 27
Tabla AI.28 Caso de uso 28
Tabla AI.29 Caso de uso 29
Tabla AI.30 Caso de uso 30
Tabla AI.31 Caso de uso 31
Tabla AI.32 Caso de uso 32
Tabla AI.33 Caso de uso 33
Tabla Al.34 Caso de uso 34
Tabla AI.35 Caso de uso 35
Tabla AI.36 Caso de uso 36
Tabla AI.37 Caso de uso 37
Tabla AI.38 Caso de uso 38
Tabla AI.39 Caso de uso 39
Tabla AI.40 Caso de uso 40
Tabla Al.41 Caso de uso 41
Tabla AI.42 Caso de uso 42

160
160
160
161
161
161
162
162
162
163
163
164
164
165
165
166
166



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1 Sistema transaccional a base de datos relacional
Figura 2.2 Data Warehouse.

Figura 2.3 Herramienta ETL Powercenter

Figura 2.4 Interfaz grafico Powercenter

Figura 2.5 Talend - Open Studio

Figura 2.6 Interfaz grafica Talend Studio

Figura 2.7 Configuracion metadatos Talend Studio

Figura 2.8 Interfaz grafica de IBM - InfoSphere DataStage
Figura 2.9 Caracteristicas Suite - InfoSphere

Figura 2.10 Microsoft - SQL Server Integration Services
Figura 2.11 Interfaz grafica de SSIS

Figura 2.12 Interfaz grafica Apache - NiFi

Figura 2.13 Ejecucién en tiempo real Apache - NiFi
Figura 2.14 Interfaz Pentaho

Figura 2.15 CloverDX

Figura 2.16 Interfaz grafica CloverDX

Figura 2.17 Oracle Data integrator

Figura 2.18 Interfaz grafica Oracle Data Integrator

Figura 2.19 Consulta SQL Access informacion de tasaciones.
Figura 2.20 ETL tasaciones creada con Powercenter.

Figura 2.21 Método que ejemplifica el procedimiento que seguia el usuario.

Figura 2.22 Puente entre tablas

Figura 2.23 Sentencia “LEFT OUTER JOIN” usada para enlazar tablas entre si

Figura 2.24 Informe final del procedimiento antiguo.

Figura 2.25 Nuevo procedimiento para generacion del informe
Figura 2.26 Formulario web para ejecucion proceso ETL
Figura 2.27 Nuevo procedimiento final.

Figura 3.1 Fases de una ETL

Figura 3.2 Propiedades del Data Warehouse

Figura 3.3 Arquitectura del Data Warehousing

Figura 3.4 Data Sources

Figura 3.5 Origenes consultados en inmuebles

Figura 3.6 Load Manager

Figura 3.7 Data Warehouse Manager

Figura 3.8 Estrategia procesamiento Bottom-Up y Top Down
Figura 3.9 Diferencias modelo de datos Inmon y Kimball
Figura 3.10 Ejemplo tablas desnormalizada y normalizada
Figura 3.11 Esquema en estrella con tablas de hecho y dimension

-7-

19
19
21
22
22
23
23
24
25
25
25
26
27
27
28
28
29
29
33
33
33
34
34
35
35
36
37
38
40
41
42
42
43
45
46
46
47
47



Figura 3.12 Modelo de Copo de Nieve y Constelacion
Figura 3.13 Tecnologia OLAP

Figura 3.14 Ejemplo de Cubo Olap

Figura 3.15 Ejemplos usos DataWarehouse

Figura 3.16 Teradata SQL Assistant

Figura 3.17 Editor de consultas SQL Teradata

Figura 3.18 Oracle SQL Developer

Figura 3.19 Editor SQL Oracle SQL Developer

Figura 3.20 Componentes de Powercenter

Figura 3.21 Organizacion Powercenter

Figura 3.22 Aplicativos y Mappings

Figura 3.23 Areas trabajos del Designer

Figura 3.24 Algunos elementos del Mapping Designer
Figura 3.25 Powercenter - Componentes Source y Target Shorcut
Figura 3.26 Filtro SQ Powercenter del Source

Figura 3.27 Componentes Powercenter Expression, Aggregator y Filter
Figura 3.28 Componente Joiner Powercenter

Figura 3.29 Diferentes tipo de Joins SQL

Figura 3.30 Configuracion componente Joiner Powercenter
Figura 3.31 Organizacién Workflow Manager aplicativos y workflows
Figura 3.32 Task componentes Workflow Manager

Figura 3.33 Entorno ejemplo Workflow Manager

Figura 3.34 Estados Workflows y sesiones

Figura 3.35 Depurador de errores Monitor Powercenter
Figura 3.36 Dashboard Salesforce

Figura 3.37 Visualizacion de datos relevantes en QlikView
Figura 3.38 Log generados Powercenter

Figura 3.39 Organizacion directorios FileZilla

Figura 3.40 Seguridad FileZilla

Figura 3.41 Herramienta Web visualizacion de ficheros
Figura 3.42 Erwin Data Modeler

Figura 3.43 Creacion de un Diagrama

Figura 3.44 Tablas a modelar en Erwin

Figura 3.45 Area de trabajo Erwin

Figura 3.46 Modelado de tabla con Erwin

Figura 3.47 Visualizacion de “jobs” en control-M

Figura 3.48 Descripcion breve de la funcionalidad de un mapping
Figura 4.1 Ciclo de vida del Data Warehouse

Figura 4.2 Ciclo de vida del dato

Figura 4.3 Relacion de los roles en el modelo de inmuebles
Figura 4.4 Usuario de negocio

Figura 4.5 Usuario de Riesgos

48
49
49
51
52
53
53
54
55
55
56
56
57
57
58
58
58
59
59
60
60
61
61
62
63
63
64
65
65
66
66
67
67
68
68
69
70
73
76
78
79
79



Figura 4.6 Usuario Comercial

Figura 4.7 Usuario Abogado

Figura 4.8 Rol Desarrollador BI

Figura 4.9 Rol Ingeniero de Datos

Figura 4.10 Rol Jefe de Proyecto

Figura 4.11 Rol Administrador de Seguridad

Figura 4.12 Rol Administrador de BBDD

Figura 4.13 Rol Operador Soporte

Figura 4.14 Modelo Conceptual del flujo de datos del Data Warehouse de inmuebles
Figura 4.15 Modelo relacional del Data Warehouse de inmuebles
Figura 4.16 Modelo Conceptual del flujo de datos Data Mart Salesforce
Figura 4.17 Modelo Conceptual del flujo del Data Mart Garantias
Figura 4.18 Modelo Relacional del Data Mart Garantias

Figura 4.19 Origenes de un activo inmobiliario

Figura 4.20 Organigrama de la empresa

Figura 4.21 Modelo Spotify

Figura 4.22 Envio de las bbdd Oracle desde la inmobiliaria

Figura 4.23 Proceso de importacion de las bbdd en la entidad

Figura 4.24 Tiempos de carga del proceso de importacion

Figura 4.25 Proceso de migracion de informacion entre bases de datos
Figura 4.26 Cambio de tipo de dato de numérico a alfanumérico

Figura 4.27 Precisiones y ciertos controles en la calidad del dato.
Figura 4.28 Proceso de carga de tabla TH a partir de una TA

Figura 4.29 Marcado de la particion cargada en una tabla del propietario TH
Figura 4.30 Delete de la tabla TH

Figura 4.31 Configuracion carga Fload

Figura 4.32 Consulta que crea PDO

Figura 4.33 Depurador PDO errores

Figura 4.34 Diagrama en control -M de los estacionamientos de las tablas TA y TH
Figura 4.35 Diagrama del flujo para la creacion de estacionamientos
Figura 4.36 Modelo de Spotify Inmuebles

Figura 4.37 DWH de Inmuebles Etapa 1

Figura 4.38 Sesiones permiten escalabilidad en Powercenter

Figura 4.39 Configuracion del Update

Figura 4.40 Mapping integracion inversiones inmobiliarias.

Figura 4.41 Control-M diagrama ejecucion de los procesos de la Inventario
Figura 4.42 Datos normativos carga de campos

Figura 4.43 Campos directos que se unen al flujo principal

Figura 4.44 Ejemplo campo semi calculado

Figura 4.45 Union de dos campos en Powercenter

Figura 4.46 Campo calculado agregado

Figura 4.47 Campo calculado Powercenter

-9-

80
80
81
81
82
82
82
83
84
85
87
88
88
90
91
92
93
93
94
94
95
95
96
96
97
98
98
99
99
100
101
101
103
103
104
104
105
106
108
109
109
109



Figura 4.48 Método carga Powercenter Mload

Figura 4.49 Configuracion archivo entrar en Powercenter

Figura 4.50 Configuracion fecha de entrada en fichero Powercenter
Figura 4.51 Ficheros demandas

Figura 4.52 Automatizacion carga entidades de Demandas
Figura 4.53 Sesiones de la Kpi

Figura 4.54 Campos kpi que conforman el informe de inmuebles
Figura 4.55 Mapping de la primera sesion calculo de los campos KPI
Figura 4.56 Mapping de la segunda sesion de la KPI

Figura 4.57 Estados de un activo

Figura 4.58 Inventarios de un activo

Figura 4.59 Mapping tercero con el marcado de los inventarios
Figura 4.60 Generacion de los informes de los inventarios
Figura 4.61 Ruta del fichero de parametros

Figura 4.62 Fichero de parametros

Figura 4.63 Automatizacion de la KPI e informes

Figura 4.64 Mapping de carga de la SFA de ACTIVOS

Figura 4.65 Transformacion de indicador SN a indicador 01
Figura 4.66 Salesforce mapa de activos

Figura 4.67 Detalles Salesforce Activo

Figura 4.68 Desplegable panel detalle activo Salesforce

Figura 4.69 Pestaia de comercializacion activos Salesforce
Figura 4.70 Panel de demandas en Salesforce

Figura 4.71 Explicacion Data Mart Garantias

110
111
112
112
113
113
114
114
115
115
116
117
117
118
118
118
121
121
121
122
122
123
123
123

Figura 4.72 Panel que calcula los campos kpi de la tabla Kpi segtin inventario y tiempo 124

Figura 4.73 Panel con el importe de ventas respecto al afio anterior

Figura 4.74 Panel Importe beneficio-Pérdidas en los ejercicios 2023 y 2024

Figura 4.75 Modelo Inmuebles a dia de hoy

Figura 4.76 Carga de un proceso TA

Figura 4.77 Control -M. Automatizacion reglas de calidad
Figura 4.78 Documento con las consultas de reglas de calidad
Figura 4.79 Qlik reglas de calidad

Figura 4.80 Graficas reglas de calidad sobre la marca de tiempo
Figura 4.81 Proceso de subida de una ETL

Figura 4.82 Pre Delete de la particion cargada

Figura 4.83 Proceso generacion de una incidencia por fallo
Figura 4.84 Metadatos cambios realizados Powercenter

Figura 4.85 Extracto del plan de mantenimiento

Figura 4.86 Procedimiento para gestionar una incidencia por fallo de ETL

-10 -

125
125
125
127
130
131
132
132
133
134
135
136
136
137



INDICE DE ALGORITMOS

Algoritmo 4.1 Integracion de campos con lectura completa de tabla origen
Algoritmo 4.2 Integracion de campos con lecturas repetidas de la misma tabla
Algoritmo 4.3 Integracion de campos semicalculado basado en la tabla 4.6
Algoritmo 4.4 Consulta de la tabla diccionario mediante SQL

Algoritmo 4.5 Codificacion de valores tomando como ejemplo el de alquiler
Algoritmo 4.6 Diseno de ETL para afiadir informacioén usando UPDATE
Algoritmo 4.7 Conteo de nimero de registros de la consulta que traduce Powercenter
Algoritmo 4.8 Conteo de numero de registros de la tabla destino

Algoritmo 4.9 Mismo niimero de registros entre la consulta y la tabla destino
Algoritmo 4.10 Validacion de control de nulos

Algoritmo 4.11 Validacion de contraste entre valores de la consulta y la tabla final
Algoritmo 4.12: Validacion de campo individual entre la consulta y la tabla final
Algoritmo 4.13: Borrado de una marca de tiempo

-11 -

106
107
107
108
109
114
127
127
127
128
128
129
134



Capitulo 1
Introduccion

1.1.- EL MERCADO INMOBILIARIO

El sector inmobiliario es un soporte fundamental en la economia de cualquier pais,
constituye un motor impulsivo de la misma, ademas de ser un buen indicativo de salud del
mismo. Al ser un sector importante en indicadores de riqueza, puede ser influenciado tanto
de manera externa, ya sea debido a la situacion econdémica mundial, o incluso por factores
mas cercanos como el encarecimiento de los materiales por diferentes causas como guerras
0 crisis sanitarias, como de manera interna, donde la especulacién en los precios de los
inmuebles, puede encarecer excesivamente el coste y sumergir a un pais a una crisis
economica significativa, como sucedid en Espafia en el 2010 en la que se denomind la
“crisis del ladrillo”[1], cuando los bancos concedian créditos sin ningin tipo de
supervision. Por otro lado, este ambito abarca varias acciones que se pueden realizar sobre
un bien inmobiliario ademds de la compra-venta, como el alquiler y la gestiéon de los
mismos y una larga lista de actividades, ya que engloba diferentes tipos de bienes, desde
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viviendas o suelos, hasta grandes superficies comerciales, creando asi un flujo de constante
movimiento de dinero y por tanto de informaciéon que debe de ser tratada.

Concretamente uno de los aspectos mas importantes del sector inmobiliario por parte de la
poblacion es la adquisicion de una vivienda. Ya sea como bien de primera necesidad que
brinda seguridad y bienestar a las personas, como un medio de inversion a largo plazo.
Todas estas viviendas, ademas de otros inmuebles usualmente relacionados tales como
trasteros o garajes, son vendidos y comprados todos los dias siendo probablemente las
transacciones mas importantes que haga un individuo en su vida.

Cuando una persona va a comprar o vender un inmueble como por ejemplo una vivienda,
lo primero que hace es consultar los diferentes tipos de paginas web o portales donde se
publicitan este tipo de inmuebles. En ellas nos encontramos una gran variedad de
inmuebles, categorizados y filtrados por una infinidad de parametros, tales como niimero
de habitaciones, bafios, armarios, etc., hasta la inclusion de mapas donde se puede
visualizar la media de los precios por zonas o barrios .

A esto se le une diferentes caracteristicas y acciones que la persona que estd buscando un
inmueble puede realizar, nos referimos a solicitar visitas, creacion de ofertas, y por
supuesto, el contacto con el propietario del inmueble o entidades bancarias a los que se le
quiere comprar.

Y es que un gran nimero de inmuebles pertenecen a la banca ya que es un método mas de
obtencion de capital y cobro de deudas. Estos inmuebles procedentes en su mayoria de
ejecuciones hipotecarias o de garantias en caso de impago, representan una apetitosa parte
del mercado inmobiliario porque en muchos casos se venden a un precio inferior al que lo
venderia un particular, aunque en algunas ocasiones sean inmuebles que puedan estar en
buenas condiciones, esto es debido a que se pueden encontrar inmuebles en disputas
legales porque contienen ocupas, o activos que la entidad bancaria los vendan en lotes, ya
que generalmente desean deshacerse lo antes posible de ellos porque se trata de capital que
tienen atado y quieren recuperar parte de las pérdidas de riqueza que haya podido presentar
para volver a tener liquidez. En consecuencia estos inmuebles también son puestos a la
venta en los diferentes portales inmobiliarios y depositados en agencias inmobiliarias para
su venta.

1.2.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como se puede intuir, la cantidad de datos que se deben procesar y gestionar en el mercado
inmobiliario es muy grande, alin mas si pertenecen a una entidad bancaria, porque ya no
estamos en el supuesto de que un individuo compra a otro un activo, sino que una entidad,
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la cual tiene decenas de miles de inmuebles en venta, puede llegar a vender en un dia
cientos de inmuebles, y no solo eso sino que a su vez genera mas informacién producto de
la propia venta. Por tanto, nos encontramos en la tesitura de tratar un gran volumen de
informacion donde el coste humano de manipular diariamente todos estos datos seria
insalvable.

Ante este volumen de informacion, muchas entidades bancarias optan por externalizar la
gestion de sus inmuebles a otra empresa u empresas que se especializan en este sector.
Tenemos ejemplos como Solvia para el banco Sabadell, Servihabitat para CaixaBank o
Altamira para el Santander[2], son algunos de los casos que podemos encontrar en el
mercado inmobiliario. Si bien es una ayuda para la gestion de clientes y comercializacion
de esos activos, se crea un nuevo problema derivado, correspondiente a tener una empresa
externa que se encarga también de la gestion de la base de datos de estos activos. Este
problema se puede escalar a diferentes niveles, porque externalizar la gestion de los activos
no termina aqui, también se dan casos de varias inmobiliarias enviando informacion, y no
solo una inmobiliaria principal, se puede dar la circunstancia de que otra inmobiliaria
gestione solo la cartera de unos determinados activos porque en tema de costes sea mas
rentable, o por no referirnos a otras empresas muy ligadas a la compra de inmuebles que
son las tasadoras, haciendo cada vez mas complicado el tratamiento de esta informacion y
desembocando en la necesidad de disponer de un modelo propio de informacion de esos
inmuebles en los sistemas de la entidad, que recoja y permita realizar la trazabilidad de
dicha informacién y una gestion centralizada de la misma.

Como podemos imaginar, para empezar nos encontramos con un primer problema que se
traduce en tener diversas entradas de datos y la calidad a nivel del propio dato. Al recibir
informacion de varias fuentes, es necesario introducirla en un mismo sistema gestor de
base de datos, ya sea que la informacion llegue en ficheros planos tipo .csv o .txt o que sea
mediante “inserciéon de datos” [3] en otros gestores de base de datos diferentes a los
utilizados en la propia entidad. En cuanto al nivel de dato, la discrepancia entre el formato
y consistencia que nos podemos encontrar puede ser muy alta, por eso se necesita una
estandarizacion y normalizacion [4] que se lleva a cabo mediante un procesado preliminar
en unos valores y referencias preestablecidas, o en las que se hayan llegado a un consenso
antes. Un ejemplo claro de este problema, podria tratarse de que una inmobiliaria use el
valor “Alg” para referirse a un inmueble alquilado y la tasadora utilice “Alquilado”, a la
hora de buscar inmuebles alquilados en estas dos fuentes, es necesario introducir ambos
valores, lo que es mas costoso, o peor todavia, que no se encuentren la totalidad de
inmuebles alquilados porque solamente estemos introduciendo uno de los dos valores.

Una vez se tienen los datos limpios y estandarizados, qué pasa si se requiere tener campos
calculados de diferentes origenes, por ejemplo los gastos que haya podido tener un
inmueble de ibi, luz, agua, o cuando se efectud la venta. Nos damos cuenta que tener
valores importantes de diferentes origenes concentrados en una misma tabla, nos ahorra
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primero el conocimiento de a qué fuentes acudir y como relacionarlas para obtener el dato
en cuestion. Ademas de lo ya comentado de tener campos calculados relevantes, también
es posible hacer que dicha tabla guarde informacion historica, asi se puede averiguar los
diferentes estados en los que estuvo el inmueble y si hubo cambios en el pasado. Para
finalizar, si a este destino, afadimos campos unicos de otras tablas, que si en un principio
no son tan relevantes para estar en nuestra tabla principal, pero si lo suficiente para ciertas
casuisticas, podremos acceder a esas otras tablas sin tener que pasar por otras relaciones
intermedias que dificultan conseguir dicha informacién. De esta forma, se consigue una
plataforma centralizada y optimizada para el analisis de datos y la generacion de informes,
que podra ser enviada a otros departamentos de la entidad bancaria u otras externas como
por ejemplo la CIRBE[5] (Central de informacion de Riesgos del Banco de Espafia). Por
supuesto, todos estos datos también son el punto de partida inicial para alimentar cuadros
de mandos que muestren toda esta informacion de una forma mas sencilla y facil de
interpretar para los tomadores de decisiones.

Cabe esperar que todos estos datos lleguen por diferentes origenes todos los dias a la
entidad, y alguien deberia ejecutar los procesos que traten toda la informacion, entonces
(hay que tener a una persona ejecutando los cientos de procesos de carga de informacion
que pueda haber todos los dias?, qué sucede si se quiere que estos procesos se ejecuten de
madrugada porque tardan mucho tiempo en procesar y se necesitan los datos por la
mafiana, mas importante todavia, si empieza a ejecutarse el proceso que carga nuestra tabla
centralizada y limpia de datos relevantes para la empresa, pero las tablas que la alimentan
no tienen informacion porque todavia no se han ejecutado, claramente no se cargaria nada.
Esto hace pensar que se deberia poder ejecutar automaticamente todos los procesos, y
disenar una estrategia de ejecuciones sucesivas en orden y con criterio para cargar de una
forma optima todos los datos.

1.3.- OBJETIVOS

El objetivo que persigue este proyecto es el tratamiento y gestion de activos inmobiliarios
para una entidad bancaria, para ello se recurrird a la creacion de un modelo interno de
datos inmobiliarios que se resumen a continuacion:

e Por un lado, se hard la extraccion de datos de diferentes fuentes e integracion de los
mismos en los sistemas de la entidad bancaria conocidos como “Staging Area” [6]
o almacenamiento interno, este término se refiere a un area o entorno donde los
datos se preparan y procesan antes de ser cargados en su destino final, en nuestro
caso seran tablas intermedias que reuniran diferentes caracteristicas de los
inmuebles.

-15-



e A continuacion se realizaran las diversas transformaciones que sufriran los datos
para su limpieza, validacion, normalizacion, enriquecimiento y ademds de la
creacion de nuevos campos calculados a partir de otros.

e Por ultimo, la carga de todos estos datos finales en un “Data Warehouse[7],
utilizando métodos de optimizacion para que el tiempo de procesado sea el minimo
posible.

Es decir, se van a crear diferentes procesos ETL [8] (en espafiol extraccion, transformacion
y carga de datos), mediante el uso de una de las herramientas lideres en integracion de
datos y gestion de procesos ETL que es Powercenter.

También se disenara el “Data Warehouse” (0 DW) que recogera la informacion final de las
operaciones ETLs, este almacén de datos serd un repositorio de datos inmobiliarios
centralizado, para integrar y organizar grandes volimenes de informacion procedentes de
diversas fuentes, lo que proporcionara a su vez un historico de los datos.

Por ultimo y a partir del DW, se abordard la implementacion de diferentes informes como
pueden ser inventarios de activos vendidos, ademas de alimentar diferentes cuadros de
mando. Todos estos procesos seran automatizados y ejecutados diariamente, ademas de que
implementaran las respectivas validaciones para comprobar que todo estd funcionando
correctamente.

En conclusion, se pretende crear un modelo de base de datos para el tratamiento y gestion
de activos inmobiliarios, mostrando como los datos discurren por las diferentes etapas por
las que viajan, desde que son enviados por la agencia inmobiliaria, pasando por diferentes
transformaciones y validaciones hasta que finalmente son consumidos por el usuario final
de forma depurada y clara.

1.4.- LIMITES DEL PROYECTO

Queda fuera de alcance de este proyecto los siguientes puntos:

e En lo referente a la parte de “back end” [9], la fase de modelado de tablas y la
planificacion automatica de procesos ETL e integracion de datos, hasta hace poco
la etapa de modelado también se realizaba y estaba incluida para hacerse por el
mismo equipo de inmuebles a la hora de crear nuevas entidades o tablas que
aumentaran el modelo interno, pero esta parte se decidié externalizar a otro equipo
solo dedicado a este tema, por lo tanto se abordard el disefio y normativa de las
tablas sin entrar a como funciona el software modelador de bases de datos utilizado,
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de igual forma pasa con la planificacion de procesos, se mostrara como se disefian,
configuran y ejecutan los diferentes elementos que se pueden automatizar, sin
entrar en la creacion de los mismos.

Respecto a toda la parte que implica la visualizacion de los datos, tales como los
cuadros de mandos o tableros de control tampoco se profundizard en su creacion.
Este proyecto comprende Uinicamente los entresijos del “back end” desde la llegada
del dato hasta su puesta a punto para ser visualizado, pero sin mostrar el desarrollo
relativo al “front end” [9], aunque si que se mostrara como es la visualizacion por
la parte de negocio que corresponde al cliente final, dando a conocer como se suele
presentar la informacion de manera visual utilizando tablas, mapas y otros
elementos graficos para resumir de manera facil y comprensible el arduo trabajo
realizado en la parte del “back end” y poder evaluar la evolucion del datos en su
ultima etapa.
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Capitulo 2
Antecedentesy
estado de la
cuestion

2.1.- SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Como se ha comentado con anterioridad, en una empresa se crea un volumen de datos
constante que guardan sus transacciones y acciones capturados de distintas formas. Estos
datos en el peor de los casos son guardados en extensas hojas de calculo, con laboriosas
formulas, y deben ser introducidos de manera manual, dejando la informacion inconexa,
ademas de incrementar el trabajo que debe realizar la persona encargada de tratar esta
informacion. Otro método més comun, es que las firmas los administren construyendo un
conjunto de sistemas transaccionales[11] que recolectan y almacenan los datos generados
de las distintas operaciones de la entidad, para luego entrar en consonancia con bases de
datos relacionales[12] donde se cargan (Figura 2.1).

Si esta es una forma mas beneficiosas de tratar los datos, en muchas ocasiones
descubrimos que con el transcurso de los afios, los datos se van acumulando de una forma
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desestructurada y desordenada, sin darles ningin uso o propoésito, donde solo se generan
gigabytes de datos, agrandando informacién intil en términos de memoria en la base de
datos de la empresa. Sumado a encontrarnos sistemas mixtos, en los que la empresa tiene
montadas bases de datos relacionales para ciertas casuisticas y un sin fin de hojas de
calculo para otras, debido a que el usuario final se siente mas seguro utilizando estas
ultimas, aunque sea un método mas laborioso.

———

-

sistema base de datos
transaccional relacional

Figura 2.1 Sistema transaccional a base de datos relacional

Esta ultima era la situacién en la que se encontraba la entidad bancaria en relacién a los
datos de inmuebles antes de haberse construido el modelo, se habia creado un sistema
mixto entorno al gestor de bases de datos “Microsoft Access” donde se guardaba la
informacion de los inmuebles en un gran numero de tablas, y el programa de hojas de
calculo “Microsoft Excel” con el que algunos empleados, que a lo mejor pertenecia a otras
partes del negocio y no tenian tantos conocimientos en la creacion de consultas avanzadas
de SQL (lenguaje de consulta estructurada)[13], consultaban de forma simple la base de
datos Access, para culminar afiadiendo unas ultimas pinceladas de calculos finales y
transformaciones mediante el uso del Excel a los datos obtenidos del Access.

En esta tesitura aparece el concepto del Data Warehouse (Figura 2.2) que ayuda a solventar
este problema (se ejemplifica y detalla de forma mas visual en el capitulo 3 usando el
modelo de datos de inmuebles), se podria definir de forma sencilla, como un
almacenamiento de datos orientado al negocio, no volatil, variante en el tiempo, integrada
y que da un soporte en la toma de decisiones, método que es mundialmente atribuido a

William H. Inmon[14].

—t

DATA WAREHOUSE

Figura 2.2 Data Warehouse

-19 -



Bill Inmon enfoc6 su disefio para construir un gran almacén de datos que contuviera todos
los datos relevantes de diferentes fuentes de la parte especifica del negocio que se estaba
tratando, para después darles algun sentido o uso y entenderlos mejor, en nuestro caso
consistiria en reunir todos los datos relacionados con inmuebles de los diferente
proveedores de informacion y guardarlos en un mismo repositorio bajo ciertas
caracteristicas. Otro ejemplo claro en una entidad bancaria seria el Data Warehouse de
“Deuda”, que concentraria todos los datos relacionados a esa tematica.

2.2.- HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO

Pero ;Como se construye el Data Warehouse? ;Como se carga el modelo interno de
inmuebles de la empresa?, para construirlo y cargarlo se debe realizar una accion de
integracion, de todos los datos de una forma directa y clara en los sistemas de la empresa,
este acto se lleva a cabo mediante procesos ETL (en el capitulo 3 se profundizara en ello)
donde a su vez estos desarrollos son creados a partir de herramientas ETL.

Una herramienta ETL es un software especializado para la creacion de procesos que
permiten la gestion y tratamiento de grandes cantidades de datos. Estos programas
posibilitan configurar los procesos para ordenar y elegir de qué fuentes va a “beber”
nuestra base de datos, por ejemplo: otras bases de datos relacionales, archivos planos,
servicios web, sistemas CRM[15], entre otros. Para su posterior transformacion y carga en
el Data Warehouse.

Igualmente estas herramientas facilitan la optimizacion de los procesos ETL, demostrando
un gran rendimiento para el procesamiento de datos, ya que en su mayoria se puede
configurar para que corran en paralelo, permitiendo una gran eficiencia en los tiempos de
ejecucion, asi mismo, también dan un alto grado de escalabilidad, pudiendo modificar los
procesos para afiadir nuevas funcionalidades una vez creados o consiguiendo desarrollos
modulares, donde diferentes programadores pueden trabajar para anadir nuevas funcionales
en vista de alcanzar un objetivo en comun en el menor tiempo posible.

Entre sus principales beneficios se pueden encontrar herramientas muy visuales, es decir,
de un simple vistazo es posible hacerse una idea aproximada del funcionamiento de un
proceso ETL, no es necesario que el programador se tenga que sumergir en un mar de
lineas de codigo para discernir su funcionamiento, facilitando la creacion y sobre todo el
mantenimiento de los flujos de datos a otros programadores que, en caso de fallo del
propio proceso, puedan solventarlo de una manera rapida y sencilla, sin llegar a tener que
parar otros procesos que dependan de €l.
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Por ultimo y sin entrar en detalles de todo el aprovechamiento que nos pueden ofrecer estas
herramientas, cabe destacar la ayuda en el apartado de programacion y planificacion a la
hora de correr estos procesos, ya que permiten ejecutarlos en horarios especificos y en
funcion de eventos, a la par de no tener a una persona dedicada en exclusiva a darle a un
simple boton de ejecutar, una ejemplificacion de esta caracteristica podria ser un proceso
que se ejecuta a las ocho de la manana después de que haya terminado la ejecucion de otra
ETL que cargue las fuentes que va a leer, esto facilita la automatizacion de los flujos de
trabajo en horas de bajo trabajo que se traduce en menos picos de carga computacional,
ademas de tener los datos ya procesados en determinadas horas, en particular en el horario
laboral de los empleados, para asi facilitar que se puedan consumir por otras aplicaciones o
usuarios de una manera efectiva.

Dado que el modelo de inmuebles de la entidad esta construido a base de un gran nimero
de procesos ETLs y es por tanto tema principal de este trabajo, es imperativo analizar
algunas de las herramientas disponibles que existen en el mercado.

2.2.1.- Informatica - Powercenter[16]

Powercenter es la herramienta lider en el mercado de integracion de datos empresariales
con una tasa alta de fidelizacion e implementacion entre sus usuarios, ademas de ser la
aplicacion con la que se ha desarrollado este trabajo (Figura 2.3). Algunas de sus
caracteristicas[ 17] son:

4\» Informatica

PowerCenter

‘E‘m.nn T ranstorm Loaa

ETL Development with Informatica

Figura 2.3 Herramienta ETL Powercenter

e Interfaz intuitiva que permite al usuario arrastrar y afadir componentes para
después configurarlos y conectarlos entre si (Figura 2.4).

e Su escalabilidad le permite manejar grandes volimenes de datos y flujos de trabajo,

aportando un rendimiento 6ptimo en el procesamiento de datos gracias a técnicas
avanzadas de ejecucion en paralelo.
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e Cuenta con una amplia conectividad que permite la integracion de datos desde una
variedad de fuentes, afiadido a las diferentes transformaciones, seguridad en la
entrada a sus procesos y un sistema de control de fallos, aumenta la productividad a
la hora de desarrollar y disminuye los riesgos en la integracion.

e El soporte y la comunidad es activa, ayudando tanto en el aprendizaje como en la
documentacion y asistencias a los usuarios.

T &
i

+ « eununnnn f e cyunnn

Figura 2.4 Interfaz grafico Powercenter

2.2.2.- Talend - Open Studio[17]

Lanzada en el 2006, es una version de cddigo abierto de la suite de productos de Talend
(Figura 2.5) que proporciona herramientas para la integracion de datos, algunas
caracteristicas[18] y funcionalidades incluyen:

[OI0)

€9 '

G0 o\
Y 7)talend ETL
o EHI \
-_rh.‘t‘- mEE .I.\\

Figura 2.5 Talend - Open Studio

e (Como Powercenter, su interfaz grafica es intuitiva y visual, “tipo” arrastrar y soltar
(Figura 2.6), facilita la creacion de procesos sin necesidad de escribir codigo.
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Figura 2.6 Interfaz grafica Talend Studio

e Conectividad con diferentes origenes como base de datos, archivos planos,
aplicaciones en la nube, sistemas ERP, entre otros.

e Transformaciones y depuraciones que permiten generar y escribir codigo Java y
consultas SQL, ademés de operaciones de limpieza de datos gracias a un repertorio
de componentes pre-construidos, listos para facilitar las necesidades del usuario.

e Su administrador de metadatos permite crear plantillas (metadatos) sobre la
estructura, el tipo y el formato de los datos que se utilizan en sus procesos ETL, que
facilitan la reutilizacion, mantenibilidad y portabilidad de un proceso de integracion
a otros, no teniendo que volver a crearlos para posteriores procesos. (Figura 2.7).

LOCAL: Telend Project
v ¢F;, Business Models
T, Business_demo 0.1
i business_demol 01
{5 Job Designs
i Contexts
[5] Code
LT QL Templates
R Db Connections
7 File defimited
W File positional
4 File regex
af] Fife xml
3] File Bcet
4 File ldif
\[Y File Json
1DAP
& Azure Storsge
& Google Drive
wil Marketo
B Salesforce
2 Sncwdlake
11| Generic schemas
& Talend MDM
() Rules Management
B Web Service
£ v

Figura 2.7 Configuraciéon metadatos Talend Studio
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2.2.3.- IBM - InfoSphere DataStage[20]

InfoSphere DataStage es una herramienta ETL creada por la empresa IBM para la
integracion de datos en entornos empresariales, entre sus caracteristicas nos encontramos:

e Como las herramientas ETL anteriores, contiene una interfaz grafica para el disefio
de flujos de trabajo (Figura 2.8), amplia conectividad con diferentes origenes de
datos, transformaciones dedicadas a limpiar, normalizar, enriquecer, sumado a una
escalabilidad y depuracion de los datos.
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Figura 2.8 Interfaz grafica de IBM - InfoSphere DataStage

e DataStage pertenece a la suite de productos de InfoSphere dedicada a la creacion de
ETLs, en esta suite también encontramos[21]:

o InfoSphere QualityStage: Destinada a solventar la calidad de los datos,
identificando y haciendo una limpieza de datos incorrectos como
duplicados, o datos inconsistentes como correccion de formatos, valores no
validos, e incluso errores ortograficos.

o InfoSphere Information Analyzer: Solucion que ayuda a evaluar patrones,
tendencias o problemas almacenados en los datos integrados.

o InfoSphere Information Governance Catalog: Finalmente Governance
Catalog es como una gran biblioteca digital donde los diferentes datos sobre
diferentes tematicas de una empresa son “etiquetados” para ser encontrados
rapidamente qué significan y cémo estan relacionados entre si, es decir,

organiza, protege y ayuda entender todos los datos de la empresa de manera
eficiente.
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. Governance | | Integration | Quality

Figura 2.9 Caracteristicas Suite - InfoSphere

Esta caracteristica implica un entorno familiar para los desarrolladores, si se contrata toda
la suite al completo de IBM.

2.2.4.- Microsoft - SQL Server Integration Services (SSIS)[22]

SSIS es la herramienta de Microsoft para integrar y cargar datos de manera automatizada
entre diferentes sistemas (Figura 2.10). Algunas de sus caracteristicas son:

ﬁ %Qlf_ Server

Integration Services

Figura 2.10 Microsoft - SQL Server Integration Services

e Dispone de un disefiador grafico para la creaciéon de flujos de trabajo,
transformaciones, automatizacion, monitorizacion y depuracion.
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Figura 2.11 Interfaz grafica de SSIS
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e Es programable y extensible, permite personalizar y ampliar sus flujos mediante el
uso de scripts de codigo en diversos lenguajes como C o Visual Basic .NET.

e [Especial mencion a la conectividad flexible a fuentes, ya no solo las habituales,
como ficheros planos, base de datos relaciones, etc sino a servicios web o
aplicaciones empresariales, facilitando la lectura de datos de diferentes entornos.

e Sec puede integrar con otros ecosistemas de Microsoft como SQLServer, Azure o
Visual Studio.[23]

2.2.5.- Apache - NiFi[24]

Apache Nifi es una herramienta de codigo abierto dedicada a la extraccion, transformacion
y carga de datos (ETL). Desarrollada por la empresa Apache Software Foundation, permite
automatizar de forma visual y eficiente la carga de grandes cantidades de datos[25]. Entre
sus caracteristicas destacan:

e Como los anteriores, incorpora una interfaz grafica (Figura 2.12) con ejecuciones

en tiempo real muy técnicas (Figura 2.13), transformaciones programables en Java,
alta modularidad, incorpora una auditoria del dato para cumplir regulaciones.

L R R R T R R e .=
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Figura 2.12 Interfaz grafica Apache - NiFi
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Figura 2.13 Ejecucion en tiempo real Apache - NiFi

e Es posible programar nuevos elementos y componentes programados con la API de
Java ya que estd basada en esta tecnologia.

e Integrado con Cloudera Data Platform (CDP) para administracion y analisis de
datos, y Cloudera Flow Management (CDF), plataforma destinada a la ingesta y
procesamiento de los mismos.

2.2.6.- Hitachi - Pentaho Data Integration (Kettle)[26]

Pentaho, también conocido por Kettle, es un software de codigo abierto para la integracion
de datos mediante técnicas de ETL y basado en metadatos, entre sus caracteristicas
encontramos:

e Ofrece una interfaz grafica intuitiva (Figura 2.14), muy visual y facil de usar para el
disefio de flujos sin necesidad de escribir codigo, pero con la posibilidad de escribir
consultas SQL para componentes personalizados.

ow |7 Design 3 Tiasalormation |
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Y

Figura 2.14 Interfaz Pentaho
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e (uenta con caracteristicas comunes a otras herramientas ETL, como la integracion
de datos desde multiples origenes, la programacion de ejecucion de tareas,
seguridad controlando el acceso a la informacion, entre otros.

e Multiplataforma ya que se puede usar en sistemas de Microsoft, Mac o Linux [27]

2.2.7.- CloverDX [28]

Clover es una plataforma basada en Java que permite la migracion, preparacion y
automatizacion de datos mediante el uso de ETL (extraccion, transformacion y carga) de
manera eficiente y escalable en entornos empresariales[29] (figura 2.15).

0:0 CloverDX

Figura 2.15 CloverDX
Entre sus cualidades nos encontramos:
e Como es habitual en estas herramientas, tiene una interfaz grafica (Figura 2.16) que

permite diferentes tipos de transformaciones, con lectura de diferentes origenes a
diferentes destinos.
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L

Figura 2.16 Interfaz grafica CloverDX
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e Utiliza tecnologias y estandares de la industria para la integracion de datos como
XML y SQL entre otras.

e Automatizacion del movimiento de los datos entre diferentes bases de datos.

2.2.8.- Oracle - Data Integrator (ODI)[30]

ODI es una herramienta de integraciéon de datos que permite disefar, ejecutar y supervisar
flujos de trabajo [31], entre sus cualidades:

ORACLE

DATA INTEGRATOR

Figura 2.17 Oracle Data integrator

e Estan las habituales, como admitir una amplia gama de fuentes de datos, tales como

bases de datos, archivos planos, aplicaciones web, servicios en la nube entre otros.

e La interfaz de usuario es grafica (Figura 2.18) ayudando a definir la légica y las
reglas de integracion de los datos para el programador.
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Figura 2.18 Interfaz grafica Oracle Data Integrator
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e (uenta con una idea llamada “moddulos de conocimiento”, que son elementos
reutilizables usados para cargar, transformar o validar datos en los diferentes
procesos.

e Dispone de una arquitectura declarativa donde los programadores no tienen que
definir los detalles de implementacion como el orden de ejecucion o los métodos de
transformacion de datos, sino que marcan las tareas de integracion mediante la
especificacion de los objetivos y las relaciones entre los datos, ya que ODI
interpreta estas especificaciones, genera automaticamente el codigo y los flujos
para después ejecutarlos de una forma optimizada.

e Sc integra con otras aplicaciones de Oracle como por ejemplo Oracle Fusion
Middleware.

2.2.9.- Resumen

Como se describe al comienzo de este apartado, todas las herramientas ETL presentadas
tienen una serie de caracteristicas en comun:

e Interfaz gréfica: Todas cuentan con una interfaz grafica para el desarrollo, que
ayuda en la curva de aprendizaje y mejora la facilidad de uso, de tal manera que, de
un vistazo rapido, se puede intuir el funcionamiento de un proceso ETL.

e Transformaciones: Las herramientas facilitan un gran repertorio de elementos (en

muchos casos personalizables) para limpiar, normalizar o directamente operar con
los datos.

e Planificacién: Todas las herramientas ETL anteriormente mencionadas permiten
definir horarios de ejecucion, gestionar dependencias, controlar la carga de trabajo
0 programar tareas.

e Conexiones con distintos origenes: En mayor o menor medida, dependiendo la

herramienta y el entorno de trabajo, ofrecen la lectura de diferentes tipos de
origenes de datos.

e Depuracién de errores: A la hora de solventar procesos fallidos es necesaria una
interfaz que ayude a identificar posibles errores. Algunas de estas herramientas
destacan por ser mas amigables con el programador, pero en definitiva todas tienen
alguin tipo de caracteristica que ayuda a identificar y corregir dichos errores.

e [Escalables v modulares: En definitiva hay herramientas que admiten mas
escalabilidad y modularidad para grandes integraciones, pero hasta la herramienta
ETL mas sencilla permite cierto grado escalabilidad, ayudando a manejar
eficientemente grandes voliimenes de datos, o en modularidad, en la creacion de
componentes independientes y reutilizables que faciliten el disefio y mantenimiento
de los desarrollos.
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Pero al igual que con los lenguajes de programacion, donde encontramos una gran variedad
en el mercado, dependiendo del estado de los datos, las tecnologias con que se montan las
bases de datos y su finalidad, es posible que convenga implementar unas u otras en
nuestros sistemas. Para ello se presenta a continuacion, una tabla a modo de revision para

hacer una comparativa rapida de las herramientas analizadas de sus puntos destacables:

Tabla 2.1: Resumen de aspectos clave de las herramientas ETL analizadas

Herramienta

Principales Ventajas

Principales Inconvenientes

ETL
Informatica - - Depuracién: Errores son mas sencillos|- Licencias: con alto costo y
Powercenter de solventar puesto que cuenta con un |dependiendo del usuario (numero de
sistema que describe los fallos. usuarios, volumen de datos,
- Escalabilidad: Es capaz de manejar  |servidores).
grandes volumenes de datos. - Aprendizaje: Si bien tiene una interfaz
- Conectividad: Da la posibilidad de amigable, es necesario un alto
integrar datos a partir de una gran conocimiento de consultas SQL.
variedad de fuentes. -Proveedor: El usuario queda atado a
- Seguridad: Ofrece diferentes métodos |actualizaciones y cambios por parte de
de control de acceso a los procesos la empresa Informatica.
para proteger los datos sensibles.
Talend - Open |- Herramienta ETL “Open Source”. - Aunque la herramienta es gratuita,
Studio - Tiene como punto de partida Eclipse |existen funciones sélo disponibles en la

lo que admite desarrollar para
aplicaciones dedicadas a Java,
aportando un entorno familiar para
usuarios que estén habituados a este
lenguaje.

- Gestion de metadatos, que permite
ser reusados para futuros procesos.

versién de pago.

- Rendimiento bajo en grandes
volumenes de datos, si bien es capaz
de manejarlos experimenta ciertas
limitaciones respecto a otras
herramientas de la competencia.

- Al ser gratuita, el soporte y
actualizaciones depende en gran
medida de la comunidad activa de
usuarios.

IBM - InfoSphere
DataStage

- Especial importancia a la integracion
en el ecosistema IBM de las otras
soluciones InfoSphere existentes:
QualityStage, Analyzer y Governance.
dentro de un mismo sistema abarca

- Coste de licencias.

- Al pertenecer a suite de otras
aplicaciones, puede presentar
problemas de compatibilidad con
sistemas de terceros.

Microsoft - SQL
Server

- Uso de script para modificar o crear
flujos de integracién de datos en

- Al pertenecer a Microsoft no esta
disponible para otras plataformas.

Integration lenguajes de programacion. - Esta disefiado para ser usado con

Services - Al ser de Microsoft se integra con otras tecnologias de Microsoft, como
otras tecnologias de la compafiia como [SQLServer y Windows Server
SQLServer, Azure y Visual Studio.

Apache - NiFi - Herramienta de cédigo abierto basada |- Las versiones por debajo de 1.x no

en Java, acumulando las ventajas que
ello conlleva.

- Amplia configuracion, desde los
propios elementos de la herramienta
hasta la modificacién en tiempo de
ejecucion de la configuracion del
proceso.

- Aporta facilidades para auditorias.

cuentan con soporte técnico.

- Consumo de recursos
computacionales elevados en funcion
de la carga de procesamiento.
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Hitachi - - Usa tecnologias comunes (Java, XML |- Rendimiento bajo en casos de
Pentaho Data o JavaScript) ademas de ser de cédigo [grandes volumenes de datos.

Integration abierto y multiplataforma. - Limitaciones en la disponibilidad de
- Tiene una instalacion y configuracion |caracteristicas avanzadas para la
sencilla. versién gratuita.

- Permite escribir consultas en - Documentacion limitada aunque
Javascript. cuenta con un gran comunidad.

CloverDX - Puede funcionar como libreria Java lo |- Al estar basada en Java es posible
que permite instalarse en cualquier que requiera de puentes en
sistema operativo que utilice esta compatibilidad para entornos que no
tecnologia. usen esta tecnologia.

- Los elementos estan guardados con |-Documentacién mas escasa respecto
formato XML, tanto los componentes  |a herramientas mas utilizadas.

como los propios metadatos de la
aplicacion proporcionando portabilidad
y compatibilidad con una amplia gama
de sistemas operativos y plataformas.

Oracle - Data - Disenado especialmente para - Coste de licencias que para pequefias

Integrator (ODI) [integrarse de manera nativa con las organizaciones con presupuestos
bases de datos de Oracle. limitados pueden presentar un
-Dispone de elementos configurables y |problema.
reutilizables. - Flexibilidad limitada en entornos que
-Arquitectura de flujo de datos no corren con Oracle, al ser una
declarativa. herramienta disefiada para integrar
-Integracion con otras aplicaciones de |datos en entornos de Oracle se pueden
la compafia como Oracle Fusion producir limitaciones en términos de
Middleware. compatibilidad en otros entornos.

2.3.- CASO DE USO: EJEMPLO DE MALAS Y
BUENAS PRACTICAS

Por tltimo, en este apartado vamos a valorar la importancia de las herramientas ETL,
mostrando un ejemplo real, que si bien no forma parte del Data Warehouse de inmuebles,
si que estad estrechamente relacionado puesto que bebe de €l y es una praxis aun utilizada
en la entidad que, a dia de hoy, se sigue subsanando, en las propias palabras de un alto
cargo del banco, se va tratar de quitar y automatizar un “chiringuito”; en el caso que nos
atafie, un “chiringuito” es un artificio o practica que algunos empleados crean para obtener
cierta informacion, pero que no sigue ningun tipo de directriz, método, integracion,
optimizacion, automatizacion, etc., es decir, se trata de un tipo de consulta que, si bien es
cierto que proporciona el resultado deseado, se hace aplicando una metodologia
inadecuada que no cumple con ciertos criterios de eficiencia a la hora de gestionar los
datos. A continuacion se describe en qué consiste esta practica del “chiringuito”. El
usuario envia una consulta SQL en un documento de Word de siete paginas, que ha
construido en Access (ver Figura 2.19). Esta consulta genera un informe de las tasaciones
de los activos inmobiliarios que estan “vivos”, es decir sin vender, la ejecuta un niimero
indeterminado de veces al mes, por lo que no sigue ningln tipo de patrén a la hora de
poder planificarla.
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27 Tasaciones activas

SELECY  GRIDATE() AS FechabxtraccionDatos MAESTRQLINY_ACTIVOS_CONT FechaDato
MAESTRQ.INV _ACTIVOS_CONT.NombreSociedad, MAESTRO.INV. ACTIVOS_CONT.Sociedad,

MAESTRQ.INY_ACTIVOS_CONT.EntidadQrigen,
MAESTRO.INY_ACTIVOS_CONT.TipoSociedad,
MAESTRQ.INY_ACTIVOS_CONT NombrePromecion,
MAESTRO.INV_ACTIVOS_CONT.Promacion,

MAESTRO.INY_ACTIVOS_CONT.CategoriaActivg,
MAESTRO INV_ ACTIVOS CONT SithCateeariaArtiva MAFSTRO INV. ACTIVOS. CONT Idl Inice

L3 Distinguir maysculas y mindsculas | /)

igna 1de] €40 palabras. 13,388 canacterss Esteio de paging preceterminado Erpafiol (Expafia)

Figura 2.19 Consulta SQL Access informacion de tasaciones.

Una vez revisado y comprobado que los resultados proporcionados al ejecutar la consulta
son iguales, a los campos de una de nuestras tablas del DW, procedemos a usar la
herramienta Powercenter para crear una ETL que emule la consulta SQL proporcionada
(Figura 2.20).

i
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“‘/"' < Sﬂ "_"fw' 'wa

Figura 2.20 ETL tasaciones creada con Powercenter.

Sin tener ninguna nocion sobre la herramienta Powercenter, ni en construccion de ETLs, ni
en lenguaje SQL, resumir siete paginas de consulta SQL, en cuatro elementos (dos de
lectura, uno de calculos y el ultimo el propio informe en si), efectivamente da a entender
que existia una carencia acusada en el tratamiento de los datos, pero ;como ha sido
posible?, para entender mejor y valorar lo ocurrido se va explicar de manera sencilla el
flujo de los datos en ambos métodos. El usuario hasta ahora consultaba mediante Access
las bases de datos de inmuebles en sus origenes y los copiaba a un excel (Figura 2.21).

Origenes BBDD
Inmuebles

= i
— - %—h— —
-

Figura 2.21 Método que ejemplifica el procedimiento que seguia el usuario.
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Para obtener los datos de los inmuebles era necesario acudir a un gran numero de tablas, lo
que generaba nuevos problemas, por ejemplo, si se necesita la informacion respecto a las
tasaciones directas (existen diferentes tipos de tasaciones) de un inmueble, pero en la tabla
de informacion general de inmuebles (A) no se dispone de esa informacion y se tiene que
consultar otra tabla distinta que si que la tiene (C), pero que casualmente no dispone de las
claves (campos comunes entre tablas para poder enlazar las dos tablas entre si), se debe
encontrar una tercera tabla (B) la cual que si tenga las claves necesarias, para hacer de
conexion entre la que contiene la informacion de los inmuebles (A), con la tabla que tiene
las tasaciones directas de los inmuebles (C) (Figura 2.22).

Informacién Tabla Informacion
Inmueble intermedia Tasaciones directas
——— e ——
e e _—
i — ] i

A B C

Figura 2.22 Puente entre tablas

De esta manera es como el usuario solo para poder obtener la informacion de diferentes
tablas origenes, necesitaba lineas y lineas de codigo SQL para enlazar las tablas entre si.

FROM MAESTRO.INV_ACTIVOS_CONT LEFT QUTER 101N

(SELECT TOP (100) PERCENT PRINEX.FUNHIP UHNREG AS idiinico,
TASLVTTASACH AS idTasacion, TASLVTTIPOTASA AS TipoTasacian, TASLVTVALTAS AS
ValprTasacionDirecta,

TAS_AUX1.TEFECHA AS FechaTasacianDirecta,
TAS_AUXL.TECODEMPTA AS Codigtasadora, TAS_AUXL. TEEMPTAS AS [nom Tasadora],
TAS_AUX1.TEQFTASA AS [Cf Tasadom],

TAS_AUX1.TEEXPEDI AS Expediente, TAS_AUXL.TETASADOR AS
Tasador, PRINELFEMPTASA ETNOM AS Tasadora, PRINECFEMPTASA ETCIF AS CiTasadora

EROM PRINEX, FUNHIP LEFT QUTER JOIN

PRINEX.FF_VALTASA AS TAS1 ON TASLVTIDOBIETO =
PRINEX.FUNHIPUHNREG AND TASL.VTOBRIETO = INM' AND TASLVTTIPOTASA IN (DIRECTA',
'ACTUAL', 'BDE', 'COMERCIAL', "COMPRA', "COMPRA DIR',

PERMUTA’, "COSTE') LEFT OUTER JIOIN

PRINEXFF_TASACIAS TAS AUX] ON TASLVTTASAO =
TAS_AUXL.TETASAC LEFT QUTER JOIN

PRINEX FEMPTASA ON PRINEX FEMPTASA.ETCOD =
TAS_AUXL.TECODEMPTA) AS TasacionDirecta ON MAESTROLINV_ACTIVOS_CONT,MUnico =
TasacionDiracta.idUnico LEFT QUTER 10N

(SELECT  FUNHIP_LUHMREG AS 1dUnico, TAS1.VTTASACIAS IdTasackon,
TASL.VTTIPOTASA AS TipoTasacion, TASL.VTVALTAS AS ValorTasacionEstadistica,
TAS_AUXL.TEFECHA AS FechaTasacionEstadistica,

TAS_AUXL.TJECODEMPTA AS Codigtasadoca,
TAS_AUX1.TEEMPTASAS [Nom Tasadora], TAS_AUX1.TECIETASA AS (Cif Tasadora),
TAS_AUXL.TEEXPEDI AS Expediente, TAS_AUX1.TETASADOR AS Tasador,

FEMPTASA_1.ETNOM AS Tasadora, FEMPTASA_LETCIF AS
CHTasadora

EDARA BOIREY B MWD AC Eh ikl 1§ EET AITED 1 ki

Figura 2.23 Sentencia “LEFT OUTER JOIN” usada para enlazar tablas entre si
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La Figura 2.23 (captura de una consulta en un documento de Word) muestra la evidencia,
es decir un fragmento de la consulta utilizada en el access, en la que se aprecian hasta siete
“LEFT OUTER JOIN” que son las sentencias que se usan en SQL para enlazar tablas, todo
ello sin haber llegado a realizar ni un simple calculo, ademas sin pensar en que se deben
tener los conocimientos necesarios para enlazarlas, o el tiempo necesario dedicado si se
tuviera que realizar un nuevo informe similar. Una vez ejecutada la consulta en el Access
ya se obtendria el informe para ser consumido por el propio usuario o otros compafieros
del departamento (Figura 2.24):

Origenes BEDD
Inmuebles

—N

=

g/ Ejecucién ¥ consumo

Figura 2.24 Informe final del procedimiento antiguo.

Esta parte que parece sencilla, se complica aun mas si a la hora de ejecutar la consulta, la
persona encargada, por diferentes motivos, no esta presente para hacerlo, y es que en algo
tan simple como dar a un boton en una aplicacion, se puede complicar si asumimos que
todos los companeros tienen conocimiento de Access, y todo se complica todavia mas si
deben ejecutar una consulta SQL que por algiin motivo de error porque simplemente haya
habido algtin problema al copiarla.

Para ver la foto completa del problema se pasa a describir el flujo del proceso ETL
construido con Powercenter. El secreto por el que se consigue una mejor eficiencia con
estd accion respecto a la consulta SQL es porque se dispone de una tabla del Data
Warehouse que ya integra la informacion de la consulta (ver Figura 2.25).

~ Data Warehouse T
e Inmuebles __—

Figura 2.25 Nuevo procedimiento para generacion del informe
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Esta tabla contiene todos los campos necesarios, ya tratados (o semi-tratados), es decir , la
labor de relacionar tablas e integrar datos unificdndolos en un mismo destino ya se ha
hecho con anterioridad, por lo que solo hay que consultar este origen nico para la mayoria
de los campos con nuestro proceso ETL, y si se tiene que realizar algun célculo, este se
realizara sobre los campos de la propia tabla mediante una pequena transformacion en el
proceso, generando finalmente el informe deseado.

De esta forma se ha solventado el esfuerzo a la hora de obtener los datos pero no la parte
en la que cualquier usuario pueda generar el informe sin tener conocimientos previos de la
aplicacion. Aqui entra en juego otro factor importante de las herramientas ETL, que es la
conexion con otras tecnologias como podria ser una pagina web que contuviera un
formulario a modo de puente entre Powercenter y el usuario, con un disefio amigable, que
ejecutase el proceso para una determinada fecha en especifico, recordemos que una
caracteristica del Data Warehouse es la historificacion de los datos por lo tanto el informe
se podria generar para todo el histérico de datos. Afiadiendo a su vez, nuevas ventajas, ya
que se podria hacer que a este formulario solo tuviera acceso un determinado nimero de
usuarios de la entidad, y una vez generado el informe, configurar el envio del mismo a un
directorio especifico, controlado asi el acceso a datos delicados (Figura 2.26).

Peticion Automatica

Resumen de peticién - Emdar peticién

Solicitud (o
Description
Parametro 1

Introduzca la fecha

Figura 2.26 Formulario web para ejecucion proceso ETL

Por tanto, aunque el diagrama final (Figura 2.27) internamente parezca mas complicado y
farragoso, para el usuario final que va a consumir los datos, tan solo es un sencillo informe
que pueden generar €l y otros usuarios, concluyendo y demostrando como la integracion de
los datos ayuda a resolver el “chiringuito”, solventando una carencia en el tratamiento de
los datos en la entidad, que es la razén del presente trabajo.
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~ Data Warehouse
B L Py

Figura 2.27 Nuevo procedimiento final.
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Capitulo 3
Hipotesis de
trabajo

3.1.- ETL[8]

Uno de los conceptos que se abordaban en los anteriores capitulos era la ETL (siglas en
inglés de Extract, Transform y Load), se refiere a un proceso mediante el cual se consigue
la integracion, calidad y consistencia de los datos en el almacén de la empresa u otros
destinos, como se vera en el apartado del Data Warehouse.

-

Extraccion Transformacian Carga

Figura 3.1 Fases de una ETL
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Estas operaciones desempefian un papel fundamental en la construcciéon y mantenimiento
de estos Data Warehouse, garantizando a los usuarios que lo consultan, datos de alta
calidad y fiables, si bien existen muchas mas técnicas para la integracion, es la mas
importante en este trabajo y en muchas ocasiones constituyen el proceso de integracion en
si, a continuacion se hara un andlisis de sus fases (Figura 3.1) y las labores que
desempefian.

3.1.1.- Extraccion

En esta fase los datos son recolectados de multiples fuentes de origen, en la mayoria de
casos, otras bases de datos relacionales, aunque también puede haber: archivos planos y
servicios web entre otros, estos datos pueden estar estructurados, semiestructurados o no
estructurados. La etapa critica en este apartado radica en garantizar la disponibilidad de los
datos desde los origenes, pudiendo perjudicar los siguientes tramos de la ETL, si llegaran
con demora. Por eso, la programacion y sincronizacion con las fuentes origen es
fundamental.

3.1.2.- Transformacion

Una vez extraidos los datos, se ejecutan una serie de procesos de preprocesamiento de
datos, en los que se limpian y filtran de errores y duplicados, se aplican reglas de negocio,
se realizan calculos incluyendo agregaciones, se enriquecen y se cambian su estructura o
formato (si fuera necesario). La finalidad es garantizar la calidad del dato y su
compatibilidad con el resto de datos del almacén.

3.1.3.- Carga

Después de haber sido extraidos y transformados, son cargados en el almacén de datos
(Data Warehouse) u otro repositorio de datos para su posterior consulta o andlisis. La carga
tiene la posibilidad de hacerse parcial o completa, ademas de tener una frecuencia puntual
o periodica. En esta fase se procede a informar las marcas de tiempo para que el Data
Warehouse adquiera su caracteristica de ser un repositorio de datos histdrico.

3.2.- DATA WAREHOUSE[7]

En el capitulo 2 se introducia el concepto de Data Warehouse como infraestructura o
almacén usado en la entidad para el tratamiento de los datos inmobiliarios , en este
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apartado se va a describir todos sus puntos técnicos, caracteristicas, procedimientos y resto
de elementos que participan y estan relacionados con €l.

3.2.1.- Caracteristicas

Haciendo un pequefio recordatorio del capitulo 2, el Data Warehouse es un deposito de
datos centralizado que, usando la definicion del Sr. William Harvey Inmon cumple (Figura
3.2), cumple las siguientes caracteristicas:

i

=,

Megocio

-t

Integrada

CE

-'ﬁl
e

Variante en el tiempo

DATA WAREHOUSE % Novola

Figura 3.2 Propiedades del Data Warehouse
e Datos integrados: El almacén de datos recibe la informacion de diferentes origenes
tales como: otras bases de datos relacionales, ficheros planos como .csv o .txt,

servicios web, etc., para ser tratados y limpiados.

e Orientados al negocio: Una vez son normalizados y organizados son una fuente de

origen fiable para la toma de decisiones y como punto de partida para programas de
Business Intelligence[47] (en este mismo capitulo se presentaran algunas en el
apartado de herramientas de visualizacion de datos) que expondran estos datos de
forma visual.

e Variante en el tiempo: Este depdsito de datos mantendra un histérico de datos,
marcando cada particion con sellos de tiempo (fechas) para asi poder avanzar y
retroceder y tener una foto completa de la evolucion de los mismos como si de un
“timelapse” se tratara.

e No volatil: Esta caracteristica aparece con la necesidad de tener un depodsito de
tablas estable y que no varie modificando o eliminando datos en las diferentes
ejecuciones. Por lo tanto, a la hora de operar el Data Warehouse las acciones se
suelen limitar a consultar o ingresar nuevos datos, si se quiere modificar o eliminar
siempre es mejor ingresar una copia de esos con algiin campo que identifique esta
nueva version y asi los datos no sufren ninguna pérdida a la hora de ser analizados.
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Estas cualidades permiten manejar un gran volumen de datos recogidos a lo largo de los
afios en un mismo entorno centralizado y evitando la redundancia de recibir el mismo dato
de diferente origenes, en contrapartida presenta una serie de desventajas que tenemos que
tener en cuenta:

e Al ser un deposito de datos centralizado, se necesitan los recursos computacionales
tanto de hardware como de software, suficientes para dar cabida a todos los datos y
futuras ampliaciones.

e Tener todos los datos unificados es una hoja de doble filo, puesto que las
modificaciones en los procesos que lo cargan pueden ser operaciones muy
delicadas, ademas de tener muchos datos sensibles ubicados en un mismo Ssitio
acarreando problemas de seguridad.

e Los beneficios de su implantacion son a medio y largo plazo, como se apreci6 en el
ultimo apartado del capitulo 2, una vez implementado se reduce el esfuerzo
considerablemente, pero el trabajo de analizar, disefiar y construir el Data
Warehousing [32] no se hace visible hasta posteriores desarrollos.

Ya vista las caracteristicas, se va a continuar explicando sus componentes y la construccion
del mismo o Data Warehousing (DWH), este término, usado erroneamente para referirse al
Data Warehouse, alude al proceso de construir y mantener el almacén de datos (DW),
mientras que el Data Warehouse es el almacén de datos en si mismo, para ello, se va a
seguir con el esquema de la arquitectura de un Data Warehousing clasico como es el usado
en inmuebles (Figura 3.3):
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3.2.2.- Data Sources[39]

Los Data Sources (Figura 3.4) son el origen de los datos del Data Warehouse. Estas fuentes
de datos pueden proceder de distintos lugares y en formatos diferentes, algunas de las mas
comunes son:
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Archivos de texto planos (ejemplo mas habitual archivo con formato .txt)

Bases de datos transaccionales SQL y NoSQL (pueden estar alojadas en diferentes
tipos de gestor de datos).

Hojas de calculo.

Paginas web o Redes sociales.

Servicios Web.

Fuentes de datos abiertos (Open Data).

Figura 3.4 Data Sources
En el modelo de inmuebles de la entidad los origenes llegaran de dos tipos de bases de

datos fundamentalmente: de Oracle y Teradata, ademas de la lectura de diferentes tipos de
ficheros planos (Figura 3.5).

e il

7 4

ORACLE teradata. txt / csv

Figura 3.5 . Origenes consultados en inmuebles

3.2.3.- Load Manager[40]

El elemento Load Manager sera el encargado de administrar todos los procesos de
integracion, y abarca desde que se obtienen los datos en los diferentes origenes hasta que
se cargan en el Data Warehouse. Esta integracion consiste en una serie de técnicas y
procesos ETL que se encargan de llevar a cabo todas las tareas relacionadas con la
modificacion, extraccion, control, depuracion, carga y actualizacion del almacén de datos.
Para facilitar este mecanismo aparece el Staging Area[6], que hace referencia a un
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almacenamiento auxiliar, en el que poder llevar a cabo las técnicas de integracion para
homogeneizar los origenes en un entorno comun de datos estructurado (es decir, tablas).
Ademas, el ODS/33] facilita el acceso rapido a datos operacionales del dia. Este elemento
permitira la unidén de consultas en un mismo gestor de bases de datos, y la eficiencia en el
desarrollo de procesos ETL que carguen el Data Warehouse, puesto que todos sus origenes
partiran de un mismo ecosistema, y por consiguiente se podran implementar técnicas de
optimizacion a la hora de ejecutarlos. (Figura 3.6).

LOAD MANAGER
INTEGRACION

EXTRACT TRAWSFORM LOAD

@ “@

STAGING AREA

oDs
% e % DATA WAREHOUSE

Figura 3.6 Load Manager

En el apartado 3.1 se comentaba qué es una ETL y como el proceso de integracion es
practicamente el mismo (extraccidon, transformacion y carga), en consecuencia, este
apartado se va a enfocar en las otras técnicas usadas en la integracion como son:

e Codificaciones: Un problema comiin que nos encontramos en la fase de
transformacion, es que los datos al venir de diferentes fuentes, cada origen, codifica
los atributos de una forma distinta, un ejemplo podria ser un indicador de
ocupacién, que puede llegar como “S” o “N”, pero también ser codificado como
“1” o “0”, incluso siendo la misma fuente la que envia la informacién nos
encontramos con esta casuistica. En el Data Warehouse de inmuebles existe ademas
otra forma de codificacidon una vez recibidos los datos, se trata de una tabla
diccionario con un campo clave y otro valor, para los casos en que los datos
esperados de las fuentes siempre son los mismos. Imaginando las ciudades de
Espana, para Alicante se codificaria el “01”, Valencia el “02”, Castellon “03 "y asi
sucesivamente, siendo estos valores numéricos los que se grabaran en las tablas del
almacén en vez de sus significados. Esta practica, ademas de lo evidente, que es no
sobrecargar de informacion en el Data Warehouse, también ayuda a limpiar los
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datos, puesto que en un caso de codificacion de entidad bancarias el dato “Banco
Santander” y “Santander” seria el mismo, con esta solucion no perderiamos
registros con el mismo significado y permitiendo una agilidad a la hora de leer y
hacer consultas SQL, como seria en la codificacion de valores mas largos como
“Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N°l de Alicante” donde se
transformaria a “01”.

Medida de Atributos: Algo similar puede llegar a pasar a la hora de informar las

medidas de las unidades, tal vez en un origen nos encontremos puntos para separar
los decimales, cuando en otro origen diferente, nos llegan usando comas, en teoria
dos separadores decimales validos, pero a la hora de integrar hay que decidir por el
uso de uno u otro, y transformar a la eleccion el no elegido.

Redundancia: En la parte de caracteristicas del DW, se describia como ventajas la
eliminacion de tener multiples campos con informacion idéntica, es en esta fase de
integracion, donde se debera elegir la fuente mas apropiada y fiable para eliminar la
redundancia. En el modelo de inmuebles, en estos casos se suele informar el origen
que esté¢ mejor informado, y en los casos que no estén informados, mediante
sentencias SQL, usar la logica CASE WHEN que son expresiones condicionales
sumado a la sentencias IS NULL, que sirve para ver si el campo llega sin valores,
conseguir que en el caso donde el origen principal viene a nulo, se intente informar
de los otros origenes restantes, esta es una practica usualmente utilizada para que
las fuentes secundarias ayuden a completar la informacion de la principal.

Entorno: Uno de los puntos mas importantes de la integracion, es unificar las
distintas fuentes en un mismo entorno, en este punto es cuando entran en juego el
Staging Area y el ODS (Operational Data Store)[33], ya que aparte de servir como
contenedores auxiliares de los datos, antes de la incorporacion al Data Warehouse
también se pueden realizan operaciones adicionales. Algunos autores situan este
almacenamiento auxiliar dentro del DW, en el modelo de inmuebles esta
caracteristica se presenta de forma hibrida.

3.2.4.- Data Warehouse Manager[41]

El Data Warehouse Manager (Figura 3.7) se refiere a los elementos necesarios para el

disefio, gestion y mantenimiento para la administracion del Data Warehouse, como bien

recordaremos en la definicion del Data Warehousing, el DW tan solo representa el almacén

de datos en si, pero en su construccién y manejo aparecen nuevas tecnologias. Para una

mejor comprension de este término, se realizard un simil con la construccion de un coche.

Hasta ahora el concepto de Data Source podria interpretarse como los diferentes

proveedores de piezas que suministran a la fdbrica automotriz, en cuanto a la integracion,
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el Data Staging area junto al ODS, seria el envio y recepcion en el almacén de la fabrica
de todas las piezas necesarias, ordenadas y etiquetadas, donde finalmente el Data
Warehouse equivaldria al coche ya fabricado que usa el cliente. Logicamente para llegar al
producto final existen una serie de tecnologias y etapas implementadas que son lo que
corresponde a esta fase del Data Warehousing, tales como el disefio del coche (estructura
seguida para el montaje del DW), las conexiones tanto eléctricas como estructurales del
automovil (modelo que sigue el depdsito de datos), un chasis sobre el que irdn los
elementos (el SGBD o gestor de base de datos que arropard el almacén), el motor
OLAP[34] correspondiente a las consultas que explotaran el DW, un sistema de seguridad
y etiquetado (metadatos) por si hubiera que hacer reparaciones, y por Gltimo, maquinas y
operaciones que ensamblen todos los componentes y afladan nuevas funcionalidades en un
futuro (ETLs), a continuacién se describen las caracteristicas anteriormente explicadas:

DATA WAREHOUSE MANAGER

9EYe

.LI[

Figura 3.7 Data Warehouse Manager

Arquitectura del DWH

Con anterioridad se ha comentado que se considera a Bill Inmon como el padre del DW,
aunque este concepto, al tener una evolucion a lo largo del tiempo y con la superacion de
nuevos desafios, es dificil asignarle la totalidad de su invencion. Otro pionero en este
campo es Ralph Kimball que introdujo importantes cambios y una nueva metodologia
alternativa. Las diferencias mas notorias entre ambos modelos se pueden resumir en dos:

e Enfoque general: Mientras que Kimball abogaba por un enfoque bottom-up (Figura
3.8), donde los datos se integran primero en Data Marts[38], considerados como
almacenes tematicos mas pequefios y especificos del DW, para luego combinarse
en el propio Data Warehouse. Inmon proponia un enfoque top-down en el que
primero va el Data Warehouse y después los Data Marts (sentido opuesto).
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Figura 3.8 Estrategia procesamiento Bottom-Up y Top Down

e Modelo de datos: Inmon propone un modelo de datos relacional normalizado, sin
embargo Kimball introduce un nuevo disefio llamado modelo dimensional, que se
centra en el disefio de esquemas de estrella o copo de nieve para representar los
datos de manera intuitiva y facil de entender para los usuarios finales (Figura 3.9).
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Figura 3.9 Diferencias modelo de datos Inmon y Kimball
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Aunque ambas tecnologias sirven para construir el Data Warehouse, cada una tiene sus
ventajas y desventajas, el motivo por el que se explican es debido a que el modelo de
inmuebles de la entidad opta por desarrollar un modelo hibrido, parte de la construccion
descrita por Inmon, pero siguiendo un modelo dimensional y en estrella definida por
Kimball dando lugar al siguiente apartado.

Metodologia del Data Warehousing

El Data Warchouse de inmuebles esta interconectado de forma hibrida siguiendo un
modelo de estrellaf42] (Figura 3.11) con caracteristicas del modelo de copo de nieve[45]
(Figura 3.12). En el esquema de estrella, su estructura de datos estd desnormalizada o
parcialmente desnormalizada (Figura 3.10).

INMUEBLES INMUEBLES 1d Calle
- Mombre
Id_Inmuable Id_Inmuebia :
Calle d_Calle Hiksrs
Ciudad Id_Ciudad
Provincia CIUDADES
Id_Ciudad
. 1 MombreCiudad
P L i o
DESNORMALIZADO bt

NORMALIZADO

Figura 3.10 Ejemplo tablas desnormalizada y normalizada
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e : idDimension4

Dimoncionda hecho i
Ao hecho2 Campo1
b2 hecho3 Campo 2
Campo N Campo N

idDimension1

Figura 3.11 Esquema en estrella con tablas de hecho y dimension

Esto evita desarrollar mas uniones para la obtencion de la informacién. Consta de dos
elementos, la tabla de hechos[43] y las tablas de dimension[44]. La tabla de hechos es una
tabla central que almacena datos cuantitativos muy interesantes en el negocio como:
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importes, claves foraneas, atributos de tiempo, etc. y medidas agregadas como: sumas,
promedios, minimos, maximo etc., que son utilizados para el andlisis y la generacion de
informes. Por otro lado, las tablas de dimension estin destinadas a proporcionar
informacion adicional a las tablas de hecho, disefiadas para ser estaticas y no cambiar con
frecuencia, se enfocan en atributos descriptivos que ayudan y dan contexto a las medidas
de las tablas de hecho, un ejemplo de estas tablas suelen ser: clientes, tiempo (dia, mes
afio), ubicaciones etc.

Existen otros modelos como el anteriormente mencionado de Copo de Nieve o
Constelacion[46], el primero es una extension del modelo en estrella pero con la diferencia
de que sus tablas estan normalizadas traduciéndose en mdas uniones aunque consigue una
menor redundancia, y el segundo se compone de multiples modelos de estrella (Figura
3.12).
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Figura 3.12 Modelo de Copo de Nieve y Constelacion

Implementacion del Data Warehousing

Recorriendo lo definido anteriormente, en una empresa, los datos de las transacciones
realizadas parten del entorno operacional (Data Sources), al sistema ODS del Staging Area
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(recordemos que es un almacén auxiliar del operacional) del cual bebe el Data Warehouse
en el ecosistema informacional, todas las etapas transcurren gracias a sus procesos ETL.
En ese punto, en el simil del coche se introducia una nueva tecnologia que hacia de motor
y era OLAP (Online Analytical Processing), se describe como una capa adicional utilizada
para consultas y analisis multidimensionales de los datos almacenados en el Data
Warehouse organizada en cubos OLAP. (Figura 3.13)
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Figura 3.13 Tecnologia OLAP

Un cubo OLAP (Figura 3.14) es la estructura en la que se organiza esta tecnologia, este
disefio permite realizar las dos operaciones mas comunes: “drill-down” (desglosar el
detalle de los datos) y “roll-up” (acotar los datos a niveles mas generales).
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Figura 3.14 Ejemplo de Cubo Olap

Tomando el cubo de la Figura 3.14 como ejemplo, la operacion de drill-down en el tiempo,
podria seguir el detalle de : Cuatrimestre -> Trimestre -> Mes -> Dia o para la geografia:
Europa-> Espafna -> Comunidad Valenciana -> Alicante-> Santa Pola, si quisiéramos
cambiar a una operacion de tipo roll-up en productos tal vez encontrariamos: A14 5G ->

-49 -



Samsung -> Teléfono, como se observa el cubo esta formado a su vez por pequeiios cubos,
en el ejemplo anterior, el cubo mas pequeiio seria un movil Al4 5G vendido en un
determinado dia en Santa Pola, un cubo més grande podria ser el movil A14 5G vendido en
Espafa en un mes determinado. Con estos ejemplos, evidenciamos que el uso de los cubos
OLAP facilita el analisis de los datos y mejora la eficiencia con la que se consulta el
almacén. Existen tres tipos de implementaciones OLAP:

e ROLAP[35]: En los sistemas ROLAP (Relational On Line Analytic Processing), no
existen estructuras fisicas separadas sino que los cubos se implementan en el
momento en que se realizan las consultas SQL a las tablas relacionales. Se
organizan en tablas de hechos y dimension (recordemos el esquema de estrella),
con una generacion dindmica de los cubos en respuesta a la consulta SQL
utilizando vistas y agregaciones, que a diferencia de la siguiente implementacion
(MOLAP), los datos no estan precalculados, es decir, las agregaciones se calculan
en tiempo real. Usando como ejemplo el cubo OLAP de la Figura 3.14, en un
sistema ROLAP, los datos de los productos vendidos se almacenaran en una tabla
de hecho, mientras que los de geografia y tiempo en tablas de dimension
respectivamente. La consulta ROLAP resultante, generaria en tiempo real un cubo
virtual con las ventas de los productos agregados por mes, producto y geografia
permitiendo analizar los datos en el momento sin tenerlos almacenados. La
desventaja de este tipo de implementacion viene dada por tiempos de respuesta
mayores para consultas de cierta complejidad puesto que los calculos se hacen
sobre la marcha.

e MOLAP[36]: MOLAP (Multidimentional On Line Analytic Processing) a
diferencia de ROLAP, precomputa los cubos multidimensionales y almacena los
datos, lo que acelera el tiempo de respuesta de consultas complejas sobre los datos
precalculados del cubo y la optimizacién en entornos con grandes volimenes de
datos. Tomando como ejemplo el cubo OLAP de la Figura 3.14, si se quisiera
analizar los teléfonos vendidos mensualmente en Europa, en un sistema MOLAP
esta seleccion ya se almacenaria en un cubo, ademas de otros calculos como ventas
totales en los diferentes paises. A la hora del analisis, estos datos ya estarian listos
para ser analizados. Las desventajas de implementar este sistema, radican en una
flexibilidad limitada, puesto que si la seleccion varia se tendria que reconstruir un
nuevo cubo, un tiempo de carga inicial de los célculos en el almacenamiento, y por
su puesto, mas recursos de almacenamiento para los datos y estructuras
precalculadas.

e HOLAP[37]: Como sus siglas indican (Hybrid On Line Analytic Processing) es un
sistema hibrido que combina ROLAP y MOLAP. Sumando sus beneficios, para
consultas de datos simples, sin un alto nivel de agregaciones, se usara las bases
relacionales de ROLAP, y para consultas rapidas de datos agregados y
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precalculados se usara MOLAP, pudiendo combinar al mismo tiempo los dos
sistemas. Siguiendo con el ejemplo del cubo OLAP de la Figura 3.14, las ventas de
todos los moviles en Europa durante un afio se podria almacenar en una estructura
multidimensional (MOLAP), y para consultas mas detalladas, como ventas
individuales en un determinado pais ser almacenadas en una base de datos
relacional (ROLAP), asi a la hora de analizar ventas totales en grandes volimenes
de datos de regiones completas se podra utilizar datos precalculados y almacenados
y para ver las ventas especificas por cliente hacer consultas directas a la base de
datos relacional. Esta combinacion solventa los problemas anteriores de la alta
espera en la respuesta de las consultas por parte de ROLAP y la menor necesidad
de almacenamiento al no tener que precomputar todas las posibles agregaciones. En
contra, la implementacion y mantenimiento de un sistema HOLAP es de mayor
complejidad y tiene un costo adicional.

3.2.5.- Analisis del Data Warehouse

La finalidad de todo Data Warehouse es ser explotado en su etapa final por parte de los
usuarios, en este apartado se describird algunas de las herramientas (Figura 3.15) que
hacen de nexo entre el DW y los clientes en el modelo de inmuebles.
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e (OLAP: Descrito en el apartado anterior, es el componente mas usado en el modelo,
mediante consultas sobre el DW, proporciona respuestas rapidas a preguntas
complejas, ademas de utilizar operados como el Drill-up o Drill-down, entre otros,
para analizar datos historicos o en mas detalle comportamientos y evoluciones.
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e Reporting (informes): Esta herramienta fue de las primeras en implantarse en el
modelo, la generacion por ejemplo de informes de inmuebles vendidos, es de los
mas importantes, tanto a nivel de anélisis como en el departamento de contabilidad.

e Dashboards[45] (tableros de control o cuadros de mando): Son herramientas muy
visuales, que recopilan, organizan y presentan los datos por pantalla de forma
comprensible para el usuario haciendo un seguimiento de los famosos indicadores
clave de desempeio (o KPIs[46]) como: saldos, importes, cantidades, entre otros.
En este punto entrarian a formar parte todos los programas de Business Intelligence
(BI) [47] que faciliten la creacion de Dashboards.

3.3.- GESTORES BASES DE DATOS (SGBD)[48]

Los sistemas de gestion de bases de datos (componente que forma parte del Data
Warehouse Manager visto en el apartado anterior) son fundamentales para el
funcionamiento de un Data Warehouse, ya que albergan y organizan las tablas
estructuradas utilizadas en el mismo, ademds de permitir a los usuarios consultar y
modificar mediante lenguaje SQL su informacion, afiadiendo funcionalidades de seguridad
y control de acceso para proteger la confidencialidad de los datos. En este apartado se va a
exponer las dos herramientas utilizadas que administran las bases de datos en este trabajo.

3.3.1.- Teradata SQL Assistant[50]

Teradata SQL Assistant (Figura 3.16) es una herramienta de desarrollo y consulta de bases
que pertenece a la compaiiia Teradata Corporation. Algunas caracteristicas clave incluyen:

teradata. =i

Copynght ® 12382019, Teradsts Corporation

This software i3 protecied b 4 ateonal tresbes
Urssuthorized n profubitad

Figura 3.16 Teradata SQL Assistant

- Editor consultas SQL (Figura 3.17): Facilita un entorno de edicién de texto que
permite al desarrollador escribir y editar consultas SQL, cuenta con ayuda para
destacar los errores de sintaxis, autocompletado y sugerencia de codigo SQL.
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Figura 3.17 Editor de consultas SQL Teradata

- Ejecuciéon de consultas: Permite al usuario la ejecucion de consultas y la
visualizacién de los datos en forma de tablas, también ayuda en la exportacion de
los datos en ficheros para su analisis de forma local.

- Seguridad: Las bases de datos estan protegidas por permisos y roles, protegiendo
los datos segun el nivel de acceso que tenga el usuario.

- Explorador: Muestra y facilita la navegacion dentro de las estructuras de las bases
de datos a los que los usuarios tienen acceso.

- Historial: Permite a los usuarios guardar un historial de las consultas anteriormente
ejecutadas.

3.3.2.- Oracle SQL Developer[51]

Desarrollada por Oracle Corporation (Figura 3.18), es una herramienta para administracion
de base de datos, entre sus caracteristicas encontramos:

Oracle
SQL Developer

!nwiﬂht @ 2005, 2009. Oracle Comporation. Al vights reserved. I

Figura 3.18 Oracle SQL Developer

- La exploracion de la estructura de la base de datos y sus objetos como tablas,
vistas, procedimientos almacenados entre otros.

- Creacion y gestion de usuarios, roles y privilegios, ademas de copias de seguridad y
restauracion de bases de datos
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- Contiene un editor de cédigo SQL (Figura 3.19) que permite a sus usuarios escribir,
editar y ejecutar consultas SQL.

- Cuenta con una interfaz amigable, y un depurador de errores SQL ademas de un
motor de sugerencias de funciones y tablas muy necesario si todavia no se dispone
de cierta desenvoltura en el entorno.

- También dispone, como Terada, de un histérico de las consultas ejecutadas con

anterioridad.
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[Eloats = CLOSE the_cursor;
Harne: Value Type CLOSE rating_cursor;
] n_RATNG 10 NUMEER EMD list_a_ratingZ;
[C] MATCHNS_TITLE *Moby Dick' VARCH il
£ MATCHNG_RATNGNLLL NUMEER | =
[=] THE_CURSOR REFCUR... | [ElDebugging - Log
[ RaTING _CURSOR REFOR.- o R EED I B

Figura 3.19 Editor SQL Oracle SQL Developer

En el modelo de inmuebles, las acciones que se pueden realizar en el gestor de bases de
datos tanto de Teradata como el de Oracle, vienen dadas por los permisos que el usuario en
cuestion tenga. Se configura de esta forma para no producir la pérdida o robo de datos
delicados de la entidad.

Especial mencion a los diferentes entornos que podemos encontrar en las base de datos de
la entidad, no son pocas las veces que se oye e incluso se toma de forma comica que
alguien de la empresa ha borrado “sin querer” las bases de datos, por ello, en la mayoria de
empresas ponen a la disposicion de los desarrolladores diferentes servidores para la prueba
de programas y procesos, asi encontramos servidores para entornos de produccion,
preproduccion y desarrollo, estos dos ultimos pueden contener una copia o parte de los
datos que se van a usar, lo que permite poner ciertas limitaciones tanto en seguridad a la
hora de dar permisos o implementar estrategias que protejan los datos, por ejemplo, si los
datos son sensibles posiblemente estén ofuscados en los servidores de desarrollo, para que
de esta manera, probar consultas y procesos en entornos seguros donde el borrado o
modificado de los datos no sea un peligro. Tanto en los gestores de bases de datos que se
usan en este trabajo como la herramienta ETL Powercenter que se conecta a ellos dispone
de estos entornos.

-54 -



3.4.- INFORMATICA POWERCENTER([14]

En el capitulo 2, se describia las caracteristicas que tiene Powercenter para la creacion de
ETLs, al ser la herramienta utilizada en la entidad para la integracion de datos, se hara una
breve explicacion de como es su area de trabajo y los componentes que utiliza para una
mejor compresion del capitulo 4. Powercenter se divide principalmente en tres
componentes: Designer, Workflow Manager y Monitor (Figura 3.20). En pocas palabras, se
podria decir que Designer es donde se van a desarrollar las ETLs, Workflow Manager
tratard de su configuracion y ejecucion y el Monitor tendra el trabajo de terminal, que
arrojara los datos del funcionamiento y depuracion de errores. A continuacion, se describen

estos componentes con mas detalle.

Figura 3.20 Componentes de Powercenter

3.4.1.- Designer

El primer punto que el desarrollador se fija al entrar a Powercenter es como esta
organizado el Designer (el Workflow Manager y Monitor siguen la misma estructura). Se
presenta como forma de directorios o en forma de esquemas y propietarios si fuera una
base de datos (Figura 3.21):

&8 Repositories

- & REP_DESA
¢_Destinos_ALMERIA_Planificacion
¢_Destinos_ARSystem_DBO
¢_Destinos_ARSystem_RPTRMD
¢_Destinos_BDG_CAJAMAR_DBO
¢_Destinos_BD_APDE
¢_Destinos_BD_CI_ACTIVOS

+

+

+

CEECBEE

Figura 3.21 Organizacién Powercenter

Como se observa, se parte de un simbolo de base de datos llamado “Repositories™ para
entrar en el entorno de desarrollo “REP_DESA” (como se comentaba en el apartado de
gestores de bases de datos Powercenter también cuenta con tres entornos, desarrollo,
preproduccion y produccion), lo siguiente que se encuentra son diferentes carpetas o
aplicativos donde normalmente se organizan los “Mapping”, entendamos el mapping como
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el desarrollo que detalla el proceso de transformacion de los datos, desde las fuentes hasta
los destinos, es decir, son representaciones ETL que se estan organizadas para un mismo
Data Warehouse o tematica (Aplicativos) (Figura 3.22):

@ tToLIsL J
Business Compon
Sources
Targets
Cubes
Dimensions
Transformations
Mapplets
ofs m_DW_M_L|
o§3¥ m_ESTADO
; ofd m_FF_ARES
+ o$3¥ m_ISLAND_
i of3¥ m_ISLAND_
o m_ISLAND_

#+=3CTTTTTT

Figura 3.22 Aplicativos y Mappings

A la derecha de esta organizacion se encuentra la zona de trabajo del Designer, esta area de
trabajo se reparte a su vez en otras cinco (Figura 3.23):

(OB DS ‘ of2 NEWMAPPINGS3718

VILALILIN } I;_';"'—"ﬂ._ !

Figura 3.23 Areas trabajos del Designer

En orden de izquierda a derecha, se presenta el Source Analyzer, destinado a la creacion y
modificacion de los componentes del Data Source, el Target Designer para formar y
modificar el destino final de los datos, Transformation Developer usado para construir
componentes preestablecidos de Powercenter a nuestro antojo, el Mapplet Designer con el
que se configuran procesos reciclables para ciertos calculos preestablecidos, y finalmente
el Mapping Designer donde se realizaran los desarrollos de las ETLs o parte de ellas, cada
area hace que se puede configurar y personalizar elementos que irdn encapsulados en la
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ETL. Para no divagar en las diversas herramientas que ofrece Powercenter, nos
centraremos en el area de desarrollo del Mapping Designer que es sin duda la mas
importante.

El Mapping Designer cuenta con una serie de componentes (Figura 3.24) ya prefabricados
que formaran la ETL, son de facil uso ya que tan solo se arrastran al 4rea de trabajo y por
el icono del elemento da una idea aproximada de su funcion.

Figura 3.24 Algunos elementos del Mapping Designer

A continuacion, se hard una breve exposicion de algunos de estos elementos, centrandonos
en los que se usan con mayor frecuencia en el trabajo. En el capitulo 2, una de las
caracteristicas que se describian de PWC era la necesidad de tener conocimientos de
lenguaje SQL (preferiblemente del gestor de base de datos que usa mayormente para la
lectura y escritura de datos en la empresa), esta afirmacion viene dada puesto que cualquier
consulta SQL se puede traducir a “lenguaje Powercenter” y viceversa, la traduccion final
de esta cualidad es que la mayoria de sus componentes se pueden explicar usando SQL.:

o Source y Target Shortcut (Figura 3.25): Estos dos elementos shorcut (en inglés
atajo) comprenden la lectura de las fuentes origen (source) y la carga en destino
(target), es decir, las partes iniciales y finales de un proceso ETL. El elemento
Source shortcut, dispone a su vez de dos componentes, el primero (SC), representa
el origen de donde se lee, en este caso FTABACI V que es una tabla alojada en
Teradata, en cuanto al SQ que va ligado a ella, es un componente donde podremos
empezar a filtrar datos.

L

Figura 3.25 Powercenter - Componentes Source y Target Shorcut
La carga de todos los campos de este origen con el filtro indicado traducido a consulta
SQL: SELECT * FROM FTABACI WHERE FECHA EXTRACCION = CAST(
‘$SFECHAVIRTUAL’ AS DATE FORMAT ‘DDMMYYYY") (Figura 3.26).
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Sal Query
LUser Defined Join

Source Fiter [FECHA_EXTRACCION = CAST (SSFECHAVIRTUAL AS DATE FORMAT DOMMYYYT)

Figura 3.26 Filtro SQ Powercenter del Source

Los siguientes tres componentes: Expression, Aggregator y Filter (Figura 3.27) son en
gran medida los mas usados en el proceso de integracion de los datos:

e ), S

Figura 3.27 Componentes Powercenter Expression, Aggregator y Filter

- Expression: Usado para operaciones (sin agregaciones) como sumas o restas ,
transformacion de datos tales como sentencias logicas de if-else (Consulta SQL la
sentencia CASE ) a nivel de fila.

- Aggregator: Equivalente a las funciones de agregado en SQL: SUM, MAX, MIN,
AVQG, etc seguido de un GROUP BY . Muy utilizada pues informan campos en su
mayoria KPI, utilizados para alimentar cuadros de mando por su relevancia.

- Filter: Como su nombre indica en inglés, filtra siguiendo la condicion que se
interponga en su configuracion. Su sinébnimo en SQL seria la clausula WHERE. A
diferencia con el componente powercenter Source Shorcut que el filtro se hace en el
propio origen antes de entrar al flujo de la ETL, este componente puede filtrar los
datos en cualquier etapa de la ETL. Su traduccién a consulta SQL vendria dada en
el resultante de querer eliminar los datos devueltos producidos por diferentes
uniones o subconsultas realizadas.

Por ultimo, entre los componentes mas importantes que nos encontramos en Powercenter
no puede faltar el Joiner (Figura 3.28). Es el elemento encargado de unir los diferentes
origenes y unificar los flujos de datos.

Figura 3.28 Componente Joiner Powercenter
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Es sin duda el componente de Powercenter mas utilizado y su operador en SQL es el
mismo que da nombre a este componente: JOIN. Los principales tipos de JOINs[52] en
SQL son los que se presentan en la Figura 3.29.

INNER JOIN LEFT JOIN RIGHT JOIN FULL OUTER JOIN

Q€I

Figura 3.29 Diferentes tipo de Joins SQL

Para sintetizar, tanto el left join como el right join afiaden informacion de la tabla
secundaria a la tabla principal sin que esta pierda informacion en caso de tener registros
comunes en los campos que hacen de union. Caso diferente del inner join donde las dos
tablas son principales y el resultado de la unidén devolverd los registros que tengan datos en
comun, en los campos que hagan de enlace en las dos tablas. También hace de filtro para
casos en los que tan solo se quiera el perimetro de una de las dos tablas, descartando el
resto de registros, puesto que los datos que no sean iguales se descartaran del flujo. Por
ultimo, el full outer join anade la informacion de ambas tablas al flujo principal sin perder
datos. Este tipo de Joins también existen en el componente Joiner de powercenter y se
puede configurar entre sus propiedades (Figura 3.30).

Select transformation: # yv_EJEMPLO
Transformatbon type: [loner '
Transl ormalion Minbute

Cache Directory

JOiIn l’m

Null ordenng in master
Null ordering in detail
Tracing Lewvel

Mormal Jon
Master Outer Jon
Detiad Outer Jon

Full Outer Jon

— et e g O

BN LA, R 4 ik i

Figura 3.30 Configuracion componente Joiner Powercenter

Estos componentes son los més usados en el trabajo y en el modelo de inmuebles, aunque
existen otros elementos también usados en menor medida como: “Union”(funcion idéntica
a la sentencia SQL UNION), “Sorter” (ORDER BY en SQL), “LookUp” (para hacer
busquedas de ciertos valores en campos configurados) entre otros.
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3.4.2.- Workflow Manager

El Workflow Manager es el lugar donde se configuran los mappings para ser ejecutados,
estd organizado de igual manera que el Designer, donde el desarrollador primero se conecta
al servidor del entorno que vaya a trabajar, seguido del aplicativo (donde se guardan las
ETLs con misma tematica) y por ultimo los workflows: (Figura 3.31)

S [ tT0LISL

i @D Tasks
D Sessions
2 Worklets

- D Workflows
+) £, whkf_ARES_FF
: 2, wkf_DW_M_|_9001_FF
. 5, wkf_ISLAND_GARANTIAS
+ %,  wkf_ISLAND_GENERA_PERIMETRO

Figura 3.31 Organizacion Workflow Manager aplicativos y workflows

Cuenta con una éarea de trabajo visual similar al Designer donde se pueden arrastran
elementos llamados 7asks o Tareas (Figura 3.32).

Figura 3.32 Task componentes Workflow Manager

De estos elementos el componente mas importante es la session que es el encargado de
hacer de enlace entre el mapping y el workflow, ademdas de permitir configurar todos los
elementos del mismo, algunas otras peculiaridades que se pueden configurar:

e Modificacion de las conexiones tanto de origenes como destinos que se leen y
escriben en el mapping.

e Parametros o variables, calculadas en el mapping o que seran enviadas a sesiones
posteriores.
Diferentes parametros de depuracién y memoria usada en el proceso..
Especial menciéon a los diferentes métodos de carga: Relacional, MLOAD
(MultiLoad) , FLOAD (Fast Load) o PDO (Push Down Optimization) son las mas
usadas en el modelo, entre otras.
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En la siguiente figura 3.33 se presenta un ejemplo del entorno del Workflow Manager de
como se relacionan las Task de las sesiones, con otras usadas para el calculo de parametros
o decisiones en flujo.

El?m:e nto Task tipo Elemento Task Cadigo légico
calcu adora para lipo session IF-ELSE que se
precalculo parametros - debe cumplir para
la ejecuciaon de la
siguiente session
i I:E!:- :
Ejecucion o s_PRUEBA
en paralelo e |
= 4
- -~ . &
- L — L ol i [*
Stant Clcrsizon s_ISLHECALT | #(%s_|SLHEC [ s_ISLHECINVU
Elemento Task que ]
segun condician . ’
: " L»
programada seguird un o ISLHECAL

flujo u otro.

_SLHECDTH. |

Figura 3.33 Entorno ejemplo Workflow Manager

3.4.3.- Monitor Manager

El Monitor Manager es la interfaz que usa Powercenter para supervisar, controlar y
gestionar las ejecuciones de los workflow y sus sesiones, su organizacion es idéntica al
Designer y Workflow Manager por aplicativos. Entre sus caracteristicas mas importantes
se encuentran:

e Monitorizacion de ejecuciones: Permite ver el estado de los workflow y sesiones en
ejecucion, en las que localizamos, completados (Succeeded), fallidos (Failed),
Deshabilitado (Disabled) etc (Figura 3.34), como los recursos que consumen, la
hora de ejecucion o cuando empiezan y terminan.

its] s_ISLHECPIREOSINVACTIMES_AVANCE_Ull_BCC

| Ass_Fechas

’; s_ISLHECKPIREOSINVACTIMES _IMP_CONTABLES_BCC
= wkf_ISLHECKPIREOSINVACTIMES_AVANCE_UI_BCC
< wkf_ISLHECKPIREOSINVACTIMES_AVANCE_UI_BCC
wkf_ISLHECKPIREOSINVACTIMES _INVENTARIOS_BCC

-8

09/05/2024 9:24:30
09/05/2024 9:24:30
03/05/2024 9:30:13
09/05/2024 8:37:51
09/05/2024 §:34:24

09/05/2024 930:12
09/05/2024 924:30
09/05/2024 930:13
09/05/2024 843:20
09/05/2024 &34:46

— S P e TP S S e
o ka |S|.HECK91REOS[NVACTIMES _AVANCE_UIl_BCC
= * wki_ISLHECKPIREOSINVACTIMES_AVANCE_UI_BCC 09/05/2024 9:24:30 09/05/2024 $30:13

Disabled

Figura 3.34 Estados Workflows y sesiones
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o Administracion de worflows y sesiones: Posibilita iniciar, detener, pausar y
reanudar workflows y sesiones, ademds de la programacion de los mismos para su
ejecucion en un determinado horario. A su vez, la configuracion de alertas para
notificar de workflows acabados o fallidos.

e Depuracién y visualizacion de errores: Proporciona detalles e informacion de los
errores encontrados durante la ejecucion ayudando al programador a detectar fallas
en los procesos ETL (Figura 3.35).

:i; Log Events for Session: s_ISLHECKPIRECOVERYDEUDMES_ORA - O X
Save As... Copy Find... Refresh
5. 7/ Timestamp Node Thread Message.. Message o

24/05/2024 121726 nodo_pwcs READER_1_1 BLKR_1600 ERROR: Prepare failed.
24/05/202412:17.26 nodo_pwes READER_1_1 RR_4035  SQLEmor|
FnMName: Prepare — [Teradata][ODBC

Teradata Driver][Teradata

Database](-3535)A character string failad

conversion to a numeric value..

SQLSTATE [22003]].

Writing session output to log file

[finfa_shared/CTOI_ISL/SessLogs//s_ISL

INFO 24/05/2024 12:17:25 nodo_pwes DIRECTOR VAR_27028 Use overide value
[3PMRootDir/C{TOLISL/LkpFiles/] for
server variable:[$PMLookupFileDir]

INFO 24/05/202412:17:25 nodo_pwes DIRECTOR VAR_27028 Use override value [1] for server
variable:[§PMSessionErrorThreshold]

INFO 24/05/2024 12:17:25 nodo_pwes DIRECTOR VAR_27028 Use overide value

Severity: ERROR ~

Timestamp: 24/05/2024 12:17:26

Node: nodo_pwesrvdes02

Thread: READER_1_1_1

Process ID: 31609

Message Code: RR_4035

Message: SQL Error [

FnName: Prepare — [Teradata][ODBC Teradata Driver][Teradata Database](-3535)A character string failed conversion to a numeric value.,

SQLSTATE [22003]]. v

INFO 24/05/2024 121725 nodo_pwes DIRECTOR — TM_6228

Figura 3.35 Depurador de errores Monitor Powercenter

3.5.- HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE
DATOS

Las herramientas de Business Intelligence [47] son las encargadas de dar un sentido a los
datos mediante la presentacion de la informacion de forma util y clara, ayudando a las
empresas a la toma de decisiones y al analisis de datos histdricos y actuales. A pesar de que
en este trabajo no se abarca la creacion de Dashboards, informes o graficos, si que se usan
las aplicaciones descritas a continuacion para validar que los datos en estas herramientas
sean correctos, ya que los origenes de la informacioén que se presenta en ellas provienen,
directa o indirectamente, del Data Warehouse de inmuebles y debe corresponderse con la
misma.

3.5.1.- Salesforce[53]

Salesforce no es una herramienta pura BI, sino un CRM que se centra en la gestion de
ventas, servicio al cliente y marketing, aunque si incluye funcionalidades y servicios
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dedicados al reporting y la creacién de dashboards para la visualizacion y analisis de datos
(Figura 3.36).

Cpperiunities
&ll Opportunities v

31 Berns - Sorted by Opporturity Mame - Titered by 88 opaortunities - Upcated » fow socands ago

OPFORTUNITY NAME T v ACCOUNT NAME ~ AMOUNT  w CLOSEOL W STAGE woOFL v

i Textils 5235,000.00 Cloved Won Alzer -

L $15,000.00 Qualheatio Alsar -
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Ecigs Communications S50, 0 Clased Wen Aisar -
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press Legistics Pertokle Tr Express Logiatics and Transy $B0,000.00 Nalue Propesition Aldzer -

Parsepton Anslyis ALjzer v

T $220,000.00 Al o
ab Genarators Coralort $60,000.00 Allsar -
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1 It 544000000 Abjser v
Unit $370,000.00 Closed Wor Alzer v

Figura 3.36 Dashboard Salesforce

En inmuebles, esta herramienta se utiliza por el departamento de comercializacion, asi que
tendra un uso mas dedicado a la visualizacion de los datos mas que de balances o
contabilidad.

3.5.2.- QlikView[54]

QlikView es la herramienta de la empresa Qlik destinada a la analitica de datos de la
empresa que facilita la toma de decisiones mediante una interfaz intuitiva, con un modelo
de datos asociados que facilita la navegacion rapida entre los datos, y la obtencion de
“insights” (Figura 3.37) o descubrimientos relevantes obtenidos derivados del analisis de
los datos.

ProductCategory

ProductCategory O | Country O} Values

Baby Clothes | 127791.28
Chitdren’s Clothes
Men's Clothes
Men's Feotweear

Sportswear

Swimwear

9583.6

Women's Clethes

(-]
[+]
L]
[+]
[+]
[+]
L+ 5435485
[-]

Women's Footwear

>

> e o o0 00 8 o

120858.44

Figura 3.37 Visualizacion de datos relevantes en QlikView
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3.6.- OTROS PROGRAMAS USADOS

En este apartado se van a describir herramientas que se utilizan con mucha frecuencia en el
trabajo, pero por ser de uso general, véase como un ejemplo las herramientas de ofimatica,
no son descritas en apartados individuales por carecer de valor o interés especial para el
lector, aunque si que es necesaria una breve resefia por su uso continuado y funcion en el
presente trabajo.

3.6.1.- FileZilla[55]

FileZilla es una aplicacion FTP de codigo abierto que se usa para transferir archivos entre
un cliente y un servidor. Teniendo en cuenta que los procesos ETL de powercenter generan
archivos de datos como informes o reciben archivos para informar sus bases de datos, es
necesaria la transferencia segura de archivos entre diferentes ubicaciones, algunas de sus
caracteristicas son:

e Integracion de datos externos: En algunas ocasiones, como en el caso del modelo
de inmuebles que recibe ficheros de la inmobiliaria, como fuente de informacién en
ubicaciones externas, es necesario un programa FTP para facilitar la transferencia
de estos ficheros al servidor donde reside Powercenter.

e Depuracion y parametrizacion: Por otro lado, Powercenter genera archivos de tipo
registro (.log), estos archivos que se generan automaticamente y son una fuente de
datos para depurar errores en los procesos ETL (Figura 3.38), de igual manera
recibe archivos paramétricos donde el usuario puede configurar fechas u otras
variables para sus procesos ETL.

? Workflowlogs

? CORE

? Desarrolio

? Explotacion

? fuentes

Nombre de archivo Tamario de arc.. Tipo de archivo

s¢_islheckpireosinvactimes_t1.0AT.03112017.1242112.ctlorg 3.549 Archivo ORG
sc_islheckpireosinvactimes_t1.0AT.03112017.1242112.ctl 3540 Archivo CTL
ISLHECKPIREOSINVACTIMESNOPRINEX_UILDAT.03112017.1242112ctlo.. 12177 Archivo ORG
ISLHECKPIREOSINVACTIMESNOPRINEX_UILDAT.03112017.1242112.ct 12168 Archivo CTL
ISLHECKPIREOSINVACTIMES.DAT.03112017.1242108 ctl.org 53.772 Archivo ORG
ISLHECKPIREOSINVACTIMES.DAT.03112017.1242108.ctl 53.772 Archivo CTL
ISLHECINVUIDIA_CARGA2.DAT.03112017.1242101.ctlorg 23.763 Archivo ORG
ISLHECINVUIIDIA_CARGAZ.DAT.03112017.12427100.ctl 23.754 Archivo CTL

Figura 3.38 Log generados Powercenter

e Automatizacion de procesos: FileZilla puede programarse para la transferencia de
estos archivos de forma automatica, asi cuando se genera un informe en un

-64 -



determinado momento en el servidor donde se aloja Powercenter no es necesaria la
accion humana para su transferencia.

e Estructura Jerarquica: Como se vio en PWC se puede ordenar los procesos que
seguian una misma tematica por aplicativos, FileZilla permite esta misma
organizacion usando directorios para cada aplicativo (Figura 3.39)

/infa_shared/Cl/TOI_ISL/SrcFiles
? BWParam
Cache
FichComp
historico
LkpFiles
SessLogs
? Temp
TgtFiles
? Workflowloas

"l ) =)

e

Figura 3.39 Organizacion directorios FileZilla

e Transferencia de archivos y seguridad: Powercenter puede generar una variedad de
tipos de archivos, ademds de leer esa misma variedad, lo que es un riesgo para el
robo de datos, FileZilla ademas de mover o alimentar Powercenter, crea una nueva
capa de seguridad en los datos que son generados o recibidos por PWC gracias a
mecanismos de autentificacion (Figura 3.40) .

Gestor de sitios X
Selecaone el sito:
Genersl avanzado Opciones de Transferenda Jusgo de caracteres
§ Mis sihos
| Sarvider ippwedesa Puerta: | 1337
I TF nesa)
Protacolo: FTP - Protocelo de Transferenca de Archivos
Cifrada: Requiere FTP axplicito sobra TLS
I
Modo de acceso:  Normal
Usuarie:
Contrasefia:
Cuenta:
Comentarios:
Nuevo sitio Nueva carpetn
Nueve marcador Renambrar
Borrar Duplicade

Figura 3.40 Seguridad FileZilla

Adicionalmente en este apartado de aplicaciones FTP, mencionar que en la entidad, al
tratar datos de suma importancia, tener acceso al entorno de produccion para subir o
descargar archivos esta muy restringido y se siguen otras vias para tener un historial de
entrada ademas de la consiguiente autorizacion, aunque si que dejan a la disposicion de los
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desarrolladores una aplicacion web que permite visualizar los archivos que alimentan a los
procesos ETL de produccion o los archivos generados por los mismos (Figura 3.41):

Directono: | pwesrvprddl finfa_shared/Cl/TOI_ISL Ira J
[Servidor] [Ruta Directorio]
Filtra: Pardmetros W Cade
Ficheros
Tamafio de registro Mostrar fichero en hexadecimal: |
4
T s | homre | om0 ||
histarico 139264 W= X1
SessLogs 212000 WX = X=X
BadFiles 90112 TWXT=Hr=X
Workflowlogs 180224 TWXT=XT=X
TgtFiles 176128 FWXTWXT WX
SrcFiles 4096 TWXTWXTW
BWParam 4096 FWXr-Xr-X
Cache 4096 TWXT-2T-X
FichComp 4096 FWXE=5r-3
LkpFiles 4096 FWXT=XT=3
Temp 4096 FWXT-Xr-%

Figura 3.41 Herramienta Web visualizacion de ficheros

3.6.2.- Erwin Data Modeler[56]

Erwin es una herramienta de modelado de datos utilizada para el disefio de bases de datos.
Permite a los usuarios, a partir de un modelo de datos conceptual, crear un modelo de datos
logicos, aunque el uso en la entidad es bien distinto. (Figura 3.42)

erwin

Figura 3.42 Erwin Data Modeler

Como se ha visto en apartados anteriores, los datos del almacén son estructurados y por
tanto se guardan en tablas que a su vez contienen campos donde se guardaran los registros.
(Donde entra en juego Erwin? Debido a que el programador en la entidad no tiene
permisos para la creacion, modificacion o eliminacion de tablas del Data Warehouse sino
que se delega en otro departamento de bases de datos que realiza estos trabajos, de alguna
manera se debe indicar la accidn a realizar sobre las tablas del modelo, ya sea para crear
nuevas tablas, modificar sus campos o eliminar sus caracteristicas como claves principales
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u otras. En esta coyuntura entra el Erwin Data Modeler, sirve como documento para indicar
al departamento de bases de datos, la operacion que se va a realizar, puesto que si el
analista o programador que es el que disefia las tablas del Data Warehouse no tiene la
autorizacidon necesaria por motivos de seguridad para crearlas, es necesario el uso de un
programa que indica con la mayor exactitud posible la operacion a realizar.

Su uso es muy sencillo, se organiza por Diagramas (Figura 3.43) que contendra las tablas o
“Entities” (en la Figura 3.44 vemos las usadas en Inmuebles) que se hayan creado o
modificado con anterioridad de un mismo Data Warehouse o tematica.

|ﬁ|’ Annotations
@ Datatype Standards
¥ Detauk Values
Eﬁ Darnains
| |i_|* Entities
o=
+ |_| Maw ds

* "f Relatonships
5 A¥ Themes
'3? Walidation Aules

Q

[+

Figura 3.43 Creacion de un Diagrama
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Figura 3.44 Tablas a modelar en Erwin

Cuenta con un area de trabajo en la que se podran arrastrar las tablas a crear o modificar,
en la Figura 3.45 se presenta esta situacion en la que se va a modelar la tabla
INVENTARIO. Como esta tabla tiene campos de dimension como un cédigo de tiempo
identificador e importes, se afiaden las tablas de dimension CALENDARIO y DIVISA.
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[GEN] CALENDARID
COD KD TIBMPO (DENTIFICADDR NATURAL

GLAVEMES Ao

CLAVE TRMESTRE Afi0
CLAVE SEMESTRE ARD
CLAVE A UMERD Allo
INBICADOR O DIA FESTRG
INDICADORO1 DLA FINMES
WDEANOR O ARD BEIESTD

TEXTUAL NOMERE D 1A SEMANA
TEXTUAL NOMBRE TRMESTRE
TEXTUAL NOMBRE ESTACKIN
TECTUAL NOMEREMES AR
NUMERD D14 SEMANA

RUMERD D15 MES

NUMERD D13 TAMESTAE
NUMERD DA ESTAC DN
NUMERD DIA SEMESTRE
MUMERD D14 Allo

NUMERD SEMANAMES
WUMERD SEMARA TRMESTRE
WUMERD SEMARA ESTACKE K
WUMERD SEMANA SEMESTRE
RUMERD SEMARA AND
RUMERD MES TNMESTRE
RUMERD MES ESTAC N
NUMERD MES SEMESTRE
WUMERD TRMESTAE SEMESTRE
NUMERD CUATRMESTRE

CLAVE ENTIDAD IDENTIFCADDR NATURAL

[GEM] DIVIEA 15 0-4217
CODIGO 0S4 MPORTE

FECHA REDETRD METADATA
DESCRIFGE N DIWEEA

| CODKG0 BWVISA ALTERNAT A

EO0I00 0IVIEA CIREE
INDICABOR Of UNKN MONETARIA EURDPEA
INDIEADOROT BIVEBA ACTIVA

| FEQHA BTVIEA N0 OF ERATIVA

“HSLINVENTARID ACTIVOS EN VENTA INVERSIONES HMOBILURES

CLAVE INMUEELE
CLAVECLIENTE REOS
CLAVEACIERDD WENTA

FECHA B K |EMERE ANTERI R S e b i
FECHAMES ANTERD R BIFD ATE VERTA A TING
FECHA TREAEZTRE ANTERDR FECHA AEDIETRO METADATA
FECHA EEMANA ANTERIDR & CLAVE FPROMOCION
FECHA Allo ARTERDA CODGO EETADO INMUEELE
FECHA | TREESTRE NATUNAL GO0 FADVING A
FECHA 2 TRMESTRE MATIRAL INEEADD R SR OEAA §UEYA
FECHA 3 THMESTRE RATIHAL FECHA ESCAITIRA MM EELE
FECHA 4 TRMESTRE NATIRAL WUMERD HAE TAD 0 NES
FECHA 3 TRMESTRE ANTEROR TEXTUALCATEO0 AL ACT VO

TEXTUAL POBLACKIN ACTHD

CODDC 0 EA MPORTEGE

. . .

Figura 3.45 Area de trabajo Erwin

Tan solo se debe ingresar (Figura 3.46) los campos que portara la tabla bajo unas normas
vistas en el apartado de normativa y buenas practicas para conceder al Data Warehouse de
una mayor normalizacion.

M Entity "{ISL)YINVENTARIO ACTIVOS EN YENTA INVERSIONES INMOBILIARIAS® Attribute 'IMPORTE YENTA ACTIYD' Editor

Entity: |(ISL)IN\I'E\ITHRID ACZTIVOS EN YEMTA IMYERSIONES INMOEILIARIAS

2| o @ | 41 T E % EHEr e B

Mame !Parent Diomain Logical Daca Type Prirnary Key|

= CLAVE INMLEBLE i%bcstrirg o |WARCHAR(E) 3 7

o CLAVE CLIENTE RECS l CLIEMTE RECS (T5L) o |CHAR{14) = Z

= CLAVE ACUERDIC VENTA EJ?W Skring W |VARCHAR(16) v 7

Fgl CODIGD TIEMPO IDENTIFICADOR MATURAL | w |DATE “ M

R AT . - |
FECHA REGISTRO METADATA " FECHA REGISTRO METADATA (MO w [TIMESTAMPLR) - I
CLAYE PROMGCION s FROMOCION (ISL) | CHAREY + =
CODIGO ESTADC INMUEBLE ![ﬂbcET.\\DO INMLEELE v |CHARCLOOL) £ o

Figura 3.46 Modelado de tabla con Erwin

El uso de este programa a parte de como hoja de trabajo, también colabora en el histérico
de las modificaciones realizadas sobre las tablas del almacén.

3.6.3.- Control-M[56]

Control M es una herramienta que permite automatizar flujos de trabajo a través de una
interfaz de usuario intuitiva y muy facil de entender (Figura 3.47) que sigue los colores de
un semaforo para describir el estado en el que se encuentran los “jobs” o cajas, verde para
finalizado, amarillo procesando y rojo fallido.
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BRCERAGE pespeve FReMEaT [reern e

Figura 3.47 Visualizacion de “jobs” en control-M

Estos “jobs” son componentes que se pueden configurar de distintas formas segun la
operacion, por ejemplo junto a Powercenter se pueden programar la ejecucion de un
Workflow que se ejecute bajo un desencadenante o que de paso a otro posterior, también
agrupar la ejecucion de varios de ellos para la carga del Data Warehouse en un horario en
especifico, de forma que con un simple vistazo podamos vislumbrar si ha habido algin
fallo en los procesos. Esta tltima opcion es la mas interesante, puesto que la informacion
que se integra en muchas tablas son a la vez el origen o fuente de datos de otra y usar una
aplicacion que muestre mediante diagramas el estado de los mismos, es fundamental para
el disefio de carga del DW, ademas que permite ver la ejecucion en tiempo real mejorando
la optimizacién de los procesos junto a una sincronizacion con el propio depurador de
Powercenter, hace que el programador no tenga que ir al Monitor de Powercenter a buscar
los errores en caso de fallo haciéndolo muy util para el mantenimiento.

Sumado a otros trabajos, como la posibilidad de configurarlos para enviar archivos o
transferir archivos entre directorios emulando al FileZilla, la importacion y exportacion de
bases de datos, la interaccion con otras herramientas BI que generen informes o
cumplimenten los dashboard, una vez haya terminado la carga del DW, entre otras acciones
son las posibilidades que permite la automatizacién por parte de Control-M.

3.7.- NORMATIVA Y BUENAS PRACTICAS

El desarrollo de procesos ETL o modelado de la entidad no suele seguir normas ISO,
puesto que son desarrollos para una empresa privada, pero si que siguen una serie de
estandares y buenas practicas que se deben aplicar en sus desarrollos, hasta el punto de
existir aplicaciones propias de verificado que analizaran nuestros procesos y en caso de no
pasar las comprobaciones no dejardn la subida de estos desarrollos a entornos mas
importantes como preproduccion o produccion. Este tipo de normativa no es exclusiva de
la entidad, sino que la mayoria de empresas usan alguna variante para dotar a los
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desarrollos de cierta organizacién. Ya que esta normativa afecta al trabajo realizado, se
darén unas pequenas pinceladas sobre los puntos mas importantes.

3.7.1.- Normativa Powercenter

Debido a que los procesos estan desarrollados con Powercenter para normalizar e integrar
sus ETLs en los diferentes entornos se deben seguir una serie de puntos:

e Nomenclaturas de objetos: Va destinada a como se nombran los componentes de
Powercenter acompanando ciertos prefijos, es decir, “m " (mapping) seguido del
nombre de la tabla destino, resultando en m_ISLHECKPIREOSINVACTIMES, de
igual manera sucederd con los workflow y las sesiones que acogeran los prefijos
wkf (wkf ISLHECKPIREOSINVACTIMES) o en caso de las sesiones s
(s_ISLHECKPIREOSINVACTIMES). De forma similar para el resto de
componentes se muestran algunos ejemplos en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1 Normativa Powercenter Prefijos

Tipo de Objeto Prefijo
Aggregator aggy_
Expression exp_
Filter fil_
Joiner jnr_
Mapping m_
Session S _
Shorcut sC_
Source Qualifer SQ_
Union u_
Workflow wkf

Descripciones: Todos los componentes de Powercenter, incluidos mapping y

workflows deberan tener sus descripciones debidamente completadas; resumiendo

en pocas palabras, la funcion que desempefia ese elemento en el proceso. Esta

recomendacion ayuda a la compresion de procesos por parte de otros

programadores (Figura 3.48).

Edit Mapping

Mapping: | m_ISLDIMRELACIONADIUDICADOBIENDIA

Comments:

Proceso que guarda la relacidn entre activos y bienes de
las diferentes fuentes de origen|

Figura 3.48 Descripcion breve de la funcionalidad de un mapping
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3.7.2.- Normativa modelado de tablas en Erwin Data Modeler

Aunque menos importante que la normativa seguida en Powercenter, para el modelo de
nuevas entidades o ampliacion de las mismas explicado en el apartado de la herramienta
Erwin Data Modeler, se exige una serie de consideraciones que persiguen un orden y
estructuras a la hora de crear las tablas del Data Warehouse, esta normativa consiste en los
siguientes puntos:

e [a notacion numérica solo se modela para métricas de tipo: importes, porcentajes,
secuencial etc., no por ejemplo para codigos, esta norma corresponde para un
posterior mejor andlisis, eficiencia en el almacenamiento u operaciones aritméticas,
los codigos se suele representar mejor con una notacidon alfanumérica que los
describan de forma Unica.

e Los atributos se deberan modelar con términos funcionales y siguiendo un orden.
Para ello, la primera particula del atributo debera contener ciertas expresiones que
indicaran su tipo, en cuanto al orden deberan agruparse por el tipo de atributo, las
particulas y jerarquia se muestra a continuacion:

1. Claves (CLV ).

2. Codigos (COD ).

3. Indicadores Sy N o 0 y 1 (IND ): En la entidad solo existen dos tipos de
indicadores el SN (Si o No) yel 0y 1 ( de tipo booleano).

. Importes (IMP ).

5. Fechas (FEC ).

6. Descripcion (DSC ) (para todos aquellos atributos que describan
conceptos).

Por ultimo, recordar que en la fase de integracion del Data Warehouse se sigue la practica
de codificar ciertos valores y la inclusion de una tabla diccionario, para clasificar estos
codigos, Erwin dispone de un campo llamado “Referencial” en el que se informa la palabra
clave con la que se guardard el cédigo para que posteriormente se pueda buscar en el
diccionario el significado de ese codigo, por ende, siempre que se dé de alta un codigo el
referencial también debera ser documentado.
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Capitulo 4
Metodologiay
resultados

4.1.- PLANIFICACION DEL PROYECTO

En la planificacion de cualquier disefio de software existen fases que se basan en algin
ciclo de vida, y el desarrollo del almacén de datos no es distinto. Esta tecnologia se refiere
a las etapas que un objeto o sistema atraviesa desde sus inicios hasta la finalizacion del
mismo. Proporciona una estructura que ayuda a planificar y gestionar los recursos de
manera eficiente, facilita la identificacion de problemas en fases tempranas y permite una
mejora y evaluacién continua del proceso. A su vez, cada fase incluye diferentes
actividades especificas de documentacion y de controles de calidad, que en una entidad
privada financiera se acentuan ya que se debe dejar constancia de una traza para el
cumplimiento de auditorias tanto externas como internas. De igual forma, los mismos datos
también tienen su propio ciclo de vida ya que cruzan una serie de etapas o fases. En este
apartado se describe la evolucidn de estas etapas.
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4.1.1.- Ciclo de vida del Data Warehouse[57]

El ciclo de vida del Data Warehouse sigue las fases para el desarrollo de un software
normal, es decir, una toma de requisitos, un desarrollo y un mantenimiento posterior, pero
con ciertos puntos adaptados al repositorio de datos. La figura 4.1 muestra las etapas
seguidas que se describen mas adelante:

y DEFINICION DE REQUISITOS DE
( FASE h USUARIO _——

® CELIMINACION? P .
// / FASE1 \
/ Fases ___4 | @ R _7/ FAS} PLANIFICACION
/ [

1= |

MANTENIMIENTO Y {a_ |
AUTOMATIZACION / \ g: /

CIERRE
PROYECTO

\ = ANALISIS Y DISENO
/ 7
/ FASET \ / FASE3
ey [ g 2 | v
\ v — ( o |
/ TEST \ @ = / |\ &3. ;'
\ N =l / L /
\\M__f % \\
[ Tl
| i i
y
FASE 6 \.\ /7 st \<\
) | DESARROLLO
\ ; —= . / /"’_"'“‘ f Q. / J|
.= E 4 FASE 5 |\ =0 /

G
o PN \\
— - = _'_//
DESPLIEGUE /
IMPLANTACION /

— VERIFICACION / PRUEBAS

Figura 4.1 Ciclo de vida del Data Warehouse

En esta fase se hace un andlisis de requisitos de los usuarios, sus necesidades y
expectativas. También se especificaran todos los requisitos técnicos como los datos que se
incluiran y las fuentes del DW, ademas de limitar el alcance del proyecto. En esta etapa
podemos tener entrevistas con el usuario y en caso de usuarios mas técnicos recoger
memorias 0 documentacién mas técnica.

Fase 2: Planificacion

Con los datos de la definicion de requisitos en la mano, la planificacion se centrard en
realizar una estimacién para completar los objetivos, apoyada por diagramas de tareas
(Tabla 4.1). En esta fase se investigaran los riesgos existentes que puedan hacer peligrar el
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desarrollo del mismo, ademés de crear informes de seguimiento o documentaciéon para
tener registrados los cambios en los requisitos que se hagan con posterioridad.

Tabla 4.1 Diagrama Gantt tareas realizadas

2019 2020 2021 2022 2023
1 82 S 82 # 82 S s2

Estacionamiento de datos contables y
comerciales en el ecosistema de la entidad.

Integracion de la entidad: INVENTARIOS Ul
Integracion de la entidad: KPI REOS
Integracion de la entidad: BIENES

Integracion de entidades secundarias:
- ENTIDAD ANEJOS
- ENTIDAD ALQUILER

e - ENTIDAD GEOLOCAL

Inmuebles

Estacionamiento via fichero de Datos
Comerciales

Desarrollo Data Mart Salesforce

Desarrollo Data Mart de Garantias
Integracion de la entidad : TASACIONES
Integracion de la entidad : GASTOS

Integracion de datos de Demandas

Validaciones

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

En la tabla 4.1 se muestra la planificacion de las tareas realizadas en el modelo de
inmuebles, tanto propias como en colaboracion con otros miembros del equipo o las tareas
realizadas por terceros.

E . Analisi isef

En esta etapa se disefian los modelos funcionales y analiticos, el disefio de las ETL como
de los cubos OLAP, se desarrollan requisitos técnicos de aprovisionamiento y
procesamiento. Es decir, se traducen los requisitos del usuario a un modelo 16gico para
traducirlo a un disefio fisico que documente la construccion del DWH.

Ease 4: Desarrollo

Se refiere al desarrollo de todos los procesos ETL necesarios para la construccion del
almacén, ademés de la carga del modelo dimensional de los cubos OLAP con datos
iniciales de desarrollo.

Fase 5: Verificacion / Pruebas

Se toma un muestreo de los datos iniciales y se verifica en diferentes tipos de pruebas
como: pruebas unitarias de carga y enriquecimiento, de valor, de contraste, coherencia,
entre otros, probando que la calidad de los datos estd en consonancia con los requisitos
recogidos y permite que los clientes hagan pruebas de usuario (UAT[64]).
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Fase 6: Despliegue / Implantacion
Implantacion del almacén e integraciones de datos en el entorno de produccion. Se asegura

que los usuarios tengan acceso y puedan utilizar el sistema, ademas de informarles sobre
como utilizar el DW y las herramientas OLAP de consulta.

Fase 7: Periodo vy garantia / Test

Etapa intermedia destinada a estabilizar el DW en el entorno de produccion, perfilar
errores y afiadir nuevas necesidades que hayan surgido, también sirve para dar soporte a
usuarios rezagados.

Fase 8: Mantenimiento y automatizaciéon
Se implementan procesos regulares que actualicen el almacén de datos en la periodicidad

requerida, ademas se monitorean los procesos y se solucionan fallos ocasionales.
Igualmente se documenta y se registran los cambios, para tener constancia de que las
modificaciones realizadas de mejoras o evoluciones no afecten al mal funcionamiento del
repositorio y de serlo, poder volver al estado original.

Fase 9: Cierre Provecto

Esta fase solo queda reservada en caso de la retirada del DW o partes del mismo, ya sea
porque no cumplen con los requisitos del negocios o porque se tengan que migrar los datos
a un nuevo sistema.

4.1.2.- Ciclo de vida de los datos[58]

El ciclo de vida del dato define las etapas por las que pasan los datos, ayudando a saber
donde aplicar seguridad, calidad y aplicar diferentes politicas, es decir contribuye a
conocer donde poner la atencidn, para identificar las carreteras que utilizan los datos y ver
comportamientos “raros” o atipicos. La diferencia con el ciclo de vida del DW que se
centra en el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de una infraestructura de
almacenamiento de datos, es que este se enfoca en la gestion de datos individuales ademas
de los procesos y actividades relacionados a ellos, algo esencial puesto que los datos del
DW no son temporales sino perennes en el tiempo y necesitan un tratamiento afiadido o
especial (Figura 4.2).

Fase 1: Creacion

Los datos son generados o recopilados de diferentes fuentes primarias u operacionales, o
simplemente pueden provenir del propio sistema.

Fase 2: Almacenamiento
Esta etapa hace referencia a todas las bases de datos o repositorios donde son almacenados.
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/ N
/ Creacion

\

Almacenamiento  \

Ciclo de vida
del Dato

Figura 4.2 Ciclo de vida del dato

Fase 3: Uso
Los datos son accesibles para su consulta y utilizados para analisis, informes, toma de
decisiones y otras operativas.

Fase 4: Distribucién

Fase en la que los datos se comparten entre diferentes sistemas y departamentos, es decir,
el dato se democratiza y estd disponible para cualquier usuario que lo necesite, siempre
respetando las politicas de seguridad y privacidad.

Fase 5: Archivado

Cuando los datos ya no son de un uso activo o periddico, pero deben conservarse por
motivos historicos, legales o de cumplimiento, es necesario crear procedimientos de
archivado que liberen los sistemas de estos datos en desuso.

Fase 6: Eliminacion

En el momento en que los datos ya no tienen valor o cuyo periodo de guardado ha
finalizado se eliminan de forma segura o pasan a una zona de “Almacenamiento en Frio”,
descargandolos de los sistemas para descartarlos definitivamente.
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4.2.- CAPTURA DE REQUISITOS DEL NEGOCIO

En este apartado se van a describir cudntos usuarios intervienen en el ecosistema del DWH
de inmuebles, los roles que ejercen y los casos de uso que pueden desempefiar.

4.2.1.- Roles de usuarios

Los roles en un Data Warehouse se refiere a las diferentes responsabilidades y funciones
que toman sus usuarios para disefiar, construir, mantener y utilizar el almacén. En la
siguiente tabla se muestran los roles mas importantes que han participado para la
construccion, mantenimiento y explotacion del repositorio de inmuebles.

Tabla 4.2: Roles de usuarios

ROL

USUARIO

DESCRIPCION

Ingeniero de datos

Externoy de la
propia entidad.

El ingeniero de datos es la base de desarrollo y analisis
del almacén, sus responsabilidades abarcan desde la
construccion y mantenimiento hasta la automatizacion del
sistema.

Jefe de Proyecto
Inmuebles

Propia entidad

En el caso del modelo de inmuebles que se compone de
un grupo pequefio, puede abarcar todas las funciones del
ingeniero de datos, pero se enfoca en la planificacion,
seguimiento y toma de requisitos de los usuarios.

Desarrollador Bl

Externoy de la
propia entidad.

Se encarga de transformar los datos en informacion visual
comprensible para la toma de decisiones.

Administrador de
base de datos

Externoy de la
propia entidad.

Rol que asegura que el sistema esté bien estructurado,
optimizado, ademas de ser el encargado de crear sus
tablas y administrar las bases de datos que las contienen.

Operador de
Soporte

Externo y de la
propia entidad.

Es el encargado de hacer guardias y arreglar fallos en los
procesos ETL, rol critico puesto que si los procesos
automatizados que se ejecutan se interrumpen la
informacion no estara disponible.

Usuario de Negocio

Propia entidad

Usuario final que explota el DW y usa los datos contables
para la toma de decisiones financieras y operativas.

Usuario Riesgos

Propia entidad

Usuario final que analiza los datos recogidos en el Data
Mart de Garantias que se informa a partir del Data
Warehouse de inmuebles.

Usuario Comercial

Externo y de la
propia entidad.

Uso de los paneles de mando para la gestiéon de
inmuebles y la ejecucion de érdenes de saneamiento para
su mantenimiento.

Usuario Abogado
Gestion
Inmobiliaria.

Propia entidad

Este usuario pertenece a la parte legal del banco que
visualizara las demandas en especifico de los inmuebles.

Administrador de
Seguridad

Externo y de la
propia entidad.

Rol que afianza que solo los usuarios autorizados tengan
acceso a los datos y sistemas de la entidad.
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4.2.2.-. Casos de uso de los usuarios

En este punto se van a describir los diferentes casos de uso que pueden desempenar los
roles mencionados, cabe destacar que estos casos de uso solo son los més importantes que
estan relacionados con el DWH de inmuebles, es decir, a menudo los usuarios tendran otro
tipo de casos que no se verdn en este punto, seguramente el usuario comercial atenderd a
clientes y el administrador de seguridad desempefiara otras funcionan mas alla de
proporcionar permisos, por otro lado habra usuarios que como el ingeniero de datos o el
jefe de proyectos de inmuebles puedan realizar trabajos que van mas all4 de su rol, pero al
tratarse de un grupo pequeiio algunos casos de uso se acaban sobreponiendo entre los dos
roles cuando existe alta carga de trabajo. Los roles de la tabla 4.2 se podrian clasificar en
tres grupos: (Figura 4.3)

e Grupo de desarrolladores: En este grupo entrarian el Ingeniero de datos, el Jefe de
Proyecto (manera opcional) y el Desarrollador BI.

e Usuarios finales: Como los roles de Abogado, Comercial, Riesgos y de Negocio
que seran los perfiles que explotaran el DW y sus Data Marts.

e Grupo Mantenimiento: Que velaran por el almacén, en €l se puede englobar al
Administrador de BBDD, al Operador y al Administrador de Seguridad.

GRUPO USUARIOS
s RELACION DE ROLES EN EL DATA whadeiiech

WAREHOUSE

Desarrollador

1
1
1
1
1
1
1
'
1
INMUEBLES >
1
1
1
1
1
1
1
1

Bl DATA WAREHOUSE ZONA EXPLOTACION i Riesgos
B.l.y OLAP )
e A
Qlik®@
? -
- 0 & L
,¥"  Usuario de
. g I Negocio
/\ DATA WAREHOUSE ot
1
Jefe de i
Proyecto i
P LT !
g ] P
o S i Usuario
L7 =Ty * ! Abogado
- - 1
- £ " - :
A 1
(j = b=
T~ ]
Operador Administrador  Administrador Uaiario
Ing:rt\;:ro Soporte BBDD Seguridad Comercial

MANTENIMIENTO CONSTRUCCION BBDD SEGURIDAD

Figura 4.3. Relacion de los roles en el modelo de inmuebles
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Usuarios finales
Son los usuarios que van a explotar la informacién, en estos momentos existen cuatro
tipos:

e El usuario de negocio: pertenece al departamento de contabilidad de la entidad, es
el encargado de hacer los balances a partir de la informacion enviada en los
informes diarios que recibe, al ser un usuario un poco mas técnico también realiza
consultas OLAP sobre el DW ya sean hechas por €l o proporcionadas por el grupo
de inmuebles. Cada dia revisa ciertos campos KPIs importantes y envia un informe
con las observaciones encontradas (Figura 4.4).

C.U.01
Consulta Informes

C.u.02
Consultas SQL OLAP

C.u.03

Usuario de Analisis de Rendimiento

Negocio

Figura 4.4 Usuario de negocio

e El usuario de riesgos: es un usuario final que nace del Data Mart de garantias
donde se calcula el importe final del coste de un inmueble desde que entra por
costas judiciales, mientras estd en el inventario con los gastos de mantenimiento
hasta otros costes en la venta respecto a la recuperacion de deuda del mismo. Este
usuario tendra acceso a un reporte en la herramienta BI Qlik que leera sobre el Data
Mart de Garantias que se ejecuta mensualmente, ademdas de poder hacer consultas
OLAP sobre el propio DM. (Figura 4.5)

ey

cuos
Consulta Reporting
Usuario de
Riesgos

Figura 4.5 Usuario de Riesgos
e El usuario comercial: puede ser tanto interno como externo a la entidad, se encarga

de gestionar el “saneamiento” (se refiere al mantenimiento fisico de los inmuebles
se vera en el apartado 4.4 - Implementacion) , el monitoreo y administracion de los
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mismos, adicionalmente podrd descargar archivos como documentos del catastro,

C.U.06
Ordenes de trabajo
<<extend>>__.-""

facturas, etc. (Figura 4.6).

<<exten-c|‘=:=:h“‘
_ C.u.08
Usuario Gestor Documental
Comercial

Figura 4.6 Usuario Comercial

e El usuario abogado: especializado en la gestion de inmuebles que corresponde al
departamento legal de la empresa, podra ver las demandas interpuestas relacionadas
con los inmuebles y los intervinientes que participan en la misma, ademas de poder
descargar documentos de importancia desde el panel de mandos al igual que el
usuario comercial. (Figura 4.7).

C.u.09
Gestion Demandas

<<extend>> ___--

ElpE ATS:
Consulta Dashboard

<<extend>> -

C.U.08
Gestor Documental

Usuario
Abogado

Figura 4.7. Usuario Abogado

En cuanto a la relacion <<extend>> que se utilizara en diferentes diagramas de casos de
uso UML, sirve para modelar un comportamiento opcional que existe bajo ciertas
condiciones a partir de un caso de uso base, por ejemplo dependiendo del usuario final que
consulte el dashboard podra acceder a un caso de uso u otro.

Grupos de desarrollo
Este grupo va a ser el motor tanto de la parte front end como back end de los datos,

conformaré el grupo de inmuebles en la parte del back que en nuestro caso serd un jefe de
proyecto y un ingeniero de datos (excepcionalmente puede haber dos ingenieros en las
etapas de estrés del proyecto como se vera en el apartado 4.4 de implantacion). En cuanto
al front esta el rol del desarrollador BI que trabajara en la visualizacion de los datos,
destacar que este rol también tiene su respectivo Project Manager BI o Jefe de Proyectos
BI, pero se omitird por no ser el centro de estudio de este trabajo y no duplicar
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informacion. Con respecto a los casos de uso anteriores se puede apreciar por ejemplo en la
consulta del dashboard que ya aparecen estos actores, se debe a la validacion y pruebas por
parte del desarrollador BI, y al mantenimiento y calidad de los datos de los cuadros de
mandos, por parte del grupo de inmuebles, es decir, si un dato esperado no es representado
correctamente o es erroneo, la responsabilidad del mismo recae en la parte del back, puesto
que los datos que se visualizan son fuente directa del Data Mart de Salesforce o Garantias,
por eso, también tienen acceso a las consolas, a continuacion se hara un breve resumen de
estos roles:

® Desarrollador BI: Este rol es el que desarrollard los cuadros de mandos en
Salesforce y Qlik, para los usuarios finales. Enmarca varias destrezas que seran
repetidas a su vez por el Ingeniero de datos. (Figura 4.8)

T Ccu

- _ . . c U 10 c<pxlend>>
e - - ) PR Disefio Dashboards y
c.u.04 ™ C.U.05 Dqseﬁo ~__Reportes

~Consulta Reporfiﬁ<‘\(:nn5ulta Dashboard
— N —

" cuz ™~
Automatizacion Dashboards T
¥ Reporles > ‘*\ N

'<extend>‘- Ca—

cute
\\Automatlzacmn "~y

Sz <eemenizs” CUA3
Basasola |_/f~ --------- Desarrollo Dashboar@
\ v Reportes o

("' CU.14 >
&Mantenrm!ento

W \/ cu1e
Documantacmn e

_/

\( cuU5 sk
—_ N <<axtend>> Inmdencaas
/ cu21r e cuas O \/
UAT Dashboardsy  }--—— Pruebas y
<cone ~ cuz20 \
\a_f_"ﬂm_s# \l’a"dac'anes Desarrollador BI |mC| U 11 : Iantacton Dashboards y
~_mplan acon/ Reporles /

Figura 4.8 Rol Desarrollador BI

® [ngeniero de datos: Corresponde a mi rol, y sus casos de uso van relacionados con
el tratamiento de los datos. Hereda los casos de uso comunes del desarrollador BI
pero cambia a los especificos de su rol en cuanto a Disefo, Desarrollo,
Implantacion, pruebas y Automatizacion (Figura 4.9)

T cusz - -Cf U —
Mlgracmn g (“'C U.20 "'> =777 NAutomatizacion Proceso @>
Automatizacion / <cedend>> __——
— 7 cuzs
<ceriond> \\E}Iseﬁo Tahla_/

< cutt SN~ ( c.u.23>
D:sen <<elend=> Disefio ETLs
_/ \.\_\_‘_\_\_‘_‘_

( C.U.30 , T~
Diferentes prueb_aiETy <<extends>

C.U.19
(, Pruebas y \
Valldacmnes o4

e
/

- ST . —CUB
T { cu1s ™ ‘-‘-e-{?-"-d-’-’ Desarrolio ETLs y )
|mp|anta<:|0n ETL <coxtond>> mplantamén Desamllo — OLAP _
Ingeniero de
" Datos T B
cuz2s c.u.z7 \\ > =
Desarrollo Informe Calidad del DaTcy Ccuz2e
B =il Optimizacion_/

Figura 4.9 Rol Ingeniero de Datos
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e Jefe de Proyecto: Responsable del Ingeniero de datos, sus casos de uso estan
relacionados con el andlisis de requisitos de los clientes y velar por la correcta

evolucion del proyecto, aunque opcionalmente puede heredar los casos de uso del
ingeniero. (Figura 4.10)

/’_W_“\

/\ Comunicacién y
- ~reportes
— o —
B,
- Cc.U.34

~ Seguimiento
‘\‘""--._._ B

cuas O\

Jefe de Proyecto alisis de Req uiSile/

Inmuebles T —

Figura 4.10. Rol Jefe de Proyecto

Grupos de Mantenimiento

Roles que daran soporte a todas las etapas del Data Warehouse, nos podemos encontrar:

e Administrador de Seguridad: Proporciona permisos de acceso al resto de usuarios
desde aplicaciones hasta bases de datos (Figura 4.11).

A _BUA5
> Incidencias

=TT T T,
C.U.36
\/_\Accesos
C.U.37
Administrador oles y Perfiles

de Seguridad

Figura 4.11 Rol Administrador de Seguridad

e Administrador de BBDD: Gestiona la estructura de todos los elementos de
almacenamiento que forman parte del DWH (Figura 4.12)

C U. 16
Documentam '"” w
ncias

int;lde Incidencias_
_‘-"_/_ _H‘H-

— o -a<e>=tend>'

| B / et @lén Tabla.

— L
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m\ \- ( C.U. 4
N — <<extend>> A\ Modifi cacqon Tabl
Administrador T
de BBDD b

C.U.14
C.U.41
Mantemmlev <Buck up

Figura 4.12 Rol Administrador de BBDD
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e Operador Soporte: Encargado de monitorear los procesos criticos que se ejecutan
automaticamente y la resolucion de incidencias de los mismos. (Figura 4.13)

C.U.19 C.U.30
Pruebas y Validaciones Diferentes pruebas ETL
C.U.13
Desarrollo

C.U.18
Implantacion

Cc.u42
Monitoreo de ETLs
C.U.16
CuU.15 Documentacion
Incidencias

Figura 4.13 Rol Operador Soporte

<<gxtend>>

<<gxtend=>

Cc.U.29
Implantacion ETL

Operador
Soporte

En el Anexo I se puede consultar una descripcion detallada de cada uno de los casos de uso
mostrados en las figuras anteriores, dichas descripciones se encuentran en la forma de
tablas/plantillas estandar empleadas comiinmente en ingenieria del software.

4.3.- DISENO

En este apartado se afrontara el disefo, las relaciones y el flujo seguido para la carga de
datos en las tablas del almacén y en sus Data Marts desde sus origenes.

Comenzando por el DW en la figura 4.14 podemos observar el modelo conceptual de carga
del almacén de inmuebles y como consta de cuatro fuentes origen (se explicard mas
extensamente en el siguiente apartado 4.4). La BDD de la inmobiliaria corresponde a datos
contables y comerciales, y que se interpretard como fuente principal de los datos de
inmuebles, los archivos recibidos por la inmobiliaria de datos comerciales,
complementaran y afadiran informacion comercial a la fuente primaria, el Data Warehouse
de deuda que marca los activos con el acuerdo de deuda al que pertenecen y por ultimo las
inversiones inmobiliarias que llegan desde la propia entidad al igual que el propio DW de
deuda.
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INVERSIONES INMOBILIARIAS

HEC ACTIVOS TERCEROS

HEC GASTOS \
HEC ALQUILERES -\\\

DIM
GEOLOCALIZACION

s

DATOS CONTABLES /
Y COMERCIALES /

HEC ANEJOS

/ HEC TASACIONES

—

HECINVENTARIO | — HECKPIREOS

DIM BIENES \
DATOS ]
COMERCIALES \\ HEC LLAVES

HEC OFERTAS

HEC STOCK

HEC VISITAS

HEC TRABAJOS

HEC TRAMITES |«

HEC TARIFAS FILE
CEGID
HEC CLIENTE
HEC MOVIMIENTO
LLAVES
DEMANDAS INMUEBLES Vi

HEC DEMANDAS
HEC DEMANDAS /

INTERVINIENTES

Figura 4.14 Modelo Conceptual del flujo de datos del Data Warehouse de inmuebles.
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Figura 4.15 Modelo relacional del Data Warehouse de inmuebles
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Todas las tablas que se presentan en esta Figura 4.15 pertenecen al propietario TI, (tablas
integradas), dentro de este propietario se empieza a intuir que estamos ante un modelo de
estrella con alguna variacion, pues la tabla de “integraciéon de inventarios” es donde
confluye el resto de entidades, y las que no lo hacen es porque son detalles muy especificos
de otras, por ejemplo el movimiento de las llaves que detalla el traslado de llaves que
residen en la tabla homénima “llaves”, siendo la tabla “kpi reos” la tinica que se carga a
partir de la de “inventarios”, pues en ella se calcularan los campos mas importantes a nivel
contable y la division de los activos en inventarios, ademas sera el punto de partida para
OLAP, reportes e informes y los Data Mart de Salesforce y Garantias. Resaltar que la carga
de la tabla “inventarios” debe ser la ltima en la automatizacioén seguida de “kpi reos".

Respecto a la Figura 4.15 representa el modelo relacional del almacén pero con ciertos
matices. Como se anticip6 en el capitulo tres, el almacén de inmuebles sigue un esquema
hibrido de estrella con caracteristicas del modelo de copo de nieve, ;como se traduce esto
en el repositorio?, como observamos la tabla principal de hecho es la de “inventarios
integracién” y siguiendo la teoria del modelo de estrella el resto deberian de ser tablas de
dimension, sin embargo no es asi, sino que son lo que se llaman tablas de hecho agregadas
o detalladas, la funcion de presentar el modelo conceptual de flujo de la Figura 4.14, es
hacer entender que el resto de tablas, parte de su informacion mas importante se integra en
la tabla de hecho principal (por eso se debe de ejecutar la ltima), por ejemplo la tabla de
“tasaciones” carga la ultima fecha e importe de tasacion y otros campos, dejando el resto
de tablas secundarias para consultas mas detalladas de ese tema y asi conseguir una
desnormalizacion parcial, la excepcion pasa por ejemplo con la tabla de “movimientos de
llaves” que complementa a la tabla de “llaves” en los datos comerciales, este tipo de tablas
son muy pocas en el almacén y lo mas importante es que su uso es muy limitado.

Cabe preguntarse como contribuye el modelo de copo de nieve al repositorio. Se aprecia
que todas las entidades del repositorio cuentan con una misma clave id unica, es decir, si
queremos unir la tabla de “tasaciones” con la de “gastos”, se puede perfectamente sin pasar
por la principal de “inventarios”. Esta caracteristica no es casualidad, el disefio de base de
datos donde todas las tablas comparten una misma clave primaria de unioén se conoce como
modelo de identificador tnico, facilita la integracion y simplifica la relacion entre
diferentes entidades. Este método es comun en Data Warehouses con esquemas de copo de
nieve combinado con modelos en estrella. Como vimos en el capitulo anterior una de las
finalidades del DW era simplificar las consultas SQL, sin tener que recurrir a tablas
intermedias de tipo diccionario para las uniones, pues se realizan sobre una clave primaria
comun. Este disefio se consigue introduciendo la tabla que contiene esta clave primaria en
todas las integraciones y usando este campo como clave primaria en conjuncion con otras,
por lo tanto, aunque en la Figura 4.15 solo se muestran las relaciones con el punto central
que es la inventario para no saturar la figura de conexiones, pero eso no significa que el
resto de tablas no se pueden relacionar entre ellas sin tablas intermedias. En cuanto a los
datos comerciales recibidos por fichero de CEGID su clave activo CEGID es igual a la
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clave id tunica, de igual manera que lo explicado se ha decidido representar la tabla de
“stock” como un punto auxiliar a modo de esquema de constelacion ya que ella residen los
activos que son recibidos en datos comerciales y que existen en la tabla de “inventarios”,
ademas de portar la mayor cantidad de campos recibidos por la inmobiliaria de datos
comerciales, pero en ningun momento se debe pasar por ella, para interconectar el resto de
datos comerciales ni se integran datos a partir de otras integraciones, como en la de
“inventarios” es solo una forma de representar las relacionas de forma limpia, en otras
palabras, la tabla de “inventarios” se puede unir directamente con la de “ofertas” para saber
el numero de ofertas recibidas en un determinado inmueble, al igual que con el resto de
tablas menos con las que detallan alguna informacién como la mencionada anteriormente
de las “llaves” y sus “movimientos”.

El ultimo punto recae sobre las tablas de dimension, ver en qué se diferencian ahora de las
de hecho, detalles o agregadas. Las tablas de dimension van a ser utilizadas para datos
estables, y por la naturaleza de sus datos la historificacion de los mismos no representa
ningun tipo de interés. Para estos ejemplos se han seleccionado dos entidades muy
representativas: la dimension de “bienes” y la dimension de “geolocalizacion”, la primera
lleva los acuerdos de deuda que estan ligados a los inmuebles, el estudio de estos acuerdos
aunque es muy importante porque hacen de traza de la procedencia del inmueble a la hora
de historificarlos no representan ninguna ventaja, no van a cambiar (a no ser que se cierre
la oficina donde se concedi6 el préstamo y se traspasen a otra). La segunda es mas
representativa todavia, corresponde a las coordenadas de los inmuebles, hacer un histdrico
de su localizacion no tiene ningun sentido, puesto que los inmuebles no van a cambiar de
sitio.

El Data Mart de Salesforce (Figura 4.16) no tiene apenas complejidad:

DW Inmuebles DM Salesforce
HEC. KBl RECS ——  SFAACTIVOS
HEC ALQUILERES B SFAALQUILERES <
HEC GAsTOS —| SFAGASTOS [— | :
salesforce
HEC OFERTAS |—— SFA OFERTAS /
HEC DEMANDAS /
| [ —= SFADEMANDAS
HEC DEMANDAS | _—|
INTERVINIENTES

Figura 4.16 Modelo Conceptual del flujo de datos Data Mart Salesforce
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Las entidades que lo conforman cargan los datos a partir de las tablas del DW de
inmuebles sobre el tema en particular que trate la tabla en cuestion (la hecho de gastos con
la SFA de gastos y sucesivamente), la tabla “kpi” al tener los mismos campos que la de
“inventarios”, ademas de otros calculados, cargara la entidad “sfa de activos” que es la mas
importante del modelo y servira como filtro para el resto, como se verd en el siguiente
apartado de implementacion.

Por ultimo el Data Mart de Garantias (Figura 4.17 y 4.18) se puede llegar a considerar un
DM compartido pues su carga viene del DW de deuda asimismo como el DW de
inmuebles:

DW INMUEBLES DM GARANTIAS CUADRO DE MANDO

DW Deuda \ HEC GARANTIAS
/ PLAZOS
DW Inmuebles J/'QI 1 k Q
_/
HEC KPI REOS /__, HEC GARANTIAS
7 PERIMETRO
HEC GARANTIAS
HEC GASTOS . R
Z_ HEC GARANTIAS
HEC TASACIONES e

Figura 4.17 Modelo Conceptual del flujo del Data Mart Garantias
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COD_GASTOS GAR n 1 | NUM_PLAZOS_GAR N | NUM PAZOS GAR
IMP_GASTOS_GAR FEC_TASA_GAR -
. IMF_TASA_GAR

Figura 4.18 Modelo Relacional del Data Mart Garantias
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Su modelado es igual al Data Warehouse de inmuebles, un modelado en estrella usando
caracteristicas del modelo de copo de nieve, los datos importantes de las tablas de detalle
se comprimen en la tabla central (“perimetro”), que sera de donde lea el reporte QLik.

4.4.- IMPLEMENTACION

Como se ha ido presentando en el resto de capitulos de este trabajo donde se describe como
tratar y organizar los datos para darles un uso util en la toma de decisiones, en especifico
para el ambito inmobiliario en una entidad financiera. En este apartado de implementacion,
se van a recorrer las etapas mas importantes en las que me he visto implicado, tomando
como referencia el diagrama Gantt de la tabla 4.1, para recrear la fabricacion del almacén
de datos de inmuebles y sus usos, al ser mi entrada en el proyecto en etapas muy
tempranas, se podra usar este trabajo como un caso practico en un ambito empresarial real,
de la construccion y explotacion de un sistema informacional (DW), puesto que he tenido
una participacion completa en todas las fases del Data Warehousing , ya sea tanto en su
creacion como su modificacion y ampliacion.

Se mostrara desde un punto de vista de analisis, disefio y desarrollo las diferentes formas
que ha ido adoptando el repositorio a lo largo del tiempo, focalizando la mirada en los
puntos importantes. Cabe destacar que al ser un trabajo realizado en afos, no se ensefiara
toda la implementacion realizada sino que se seleccionard casos de interés que sean
sustanciales en el tema que estamos abordando, omitiendo o mostrando brevemente los
puntos con un menor aporte por ser repetitivos, de poco interés o que no se hayan realizado
por mi persona. También indicar que lo expuesto seran arquitecturas y desarrollos para el
tema principal de este trabajo, ofuscando datos y nombres importantes de la entidad por
motivos de seguridad y privacidad.

4.1.1.- Introduccién y antecedentes

En este apartado se va explicar como se encontraba el almacén antes de mi llegada, ademas
de dar contexto a los origenes de la informacidn que si bien tienen una funcidon ornamental
e informativa ponen en situacion a las fuentes del repositorio y organizacion del equipo.
También se aprovechara para explicar mis primeros procesos destinados a reunir la
informacion en un mismo ecosistema.

El origen de los inmuebl
Para entender el origen de los datos debemos remontarnos a como “nacen” estos inmuebles
en la entidad financiera, y la forma mas habitual es que vengan del propio Data Warehouse

de deuda, es decir, el cliente del banco que ha dado un bien como garantia entra en
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morosidad por impagos o de igual forma un acuerdo procedente de una compra de carteras
de deuda (en ocasiones las entidades se venden deuda entre ellas a un menor precio que el
pago de la misma para conseguir liquidez), en ese instante se activan unos mecanismos, en
los que el banco, como palanca de recuperaciéon de la deuda, convierte esa garantia
mediante una dacion (dacidon en pago) que es un acuerdo voluntario en el que el deudor
entrega el bien acordado para saldar la deuda al acreedor, o adjudicacion en la que el
resultado es el mismo pero viene mediante un proceso judicial, subastas o litigios, entre
otros, y después de haber seguido una serie de procesos de saneamiento, como quitar
cargas, hacer la toma de posesion (ir con un cerrajero, cambiar llaves...), inscripcion en el
registro, etc., pasa a ser un activo propio de la entidad (Figura 4.19).

Cargas Posesion Liaves
Cancelar Deuda Inscripcion o0
|
| Saneamiento |
DW Deuda Inmuebles Adjudicados
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Precontencioso / o :
- il | > e L] actves
f Comercializacion
. B
Ko .
L]
Recuperar i

Figura 4.19 Origenes de un activo inmobiliario

En este punto aparece la figura de la inmobiliaria, o como la nombran en la entidad, el
“service provider” (proveedor de servicios) que gestionard y comercializara los inmuebles
captados en este proceso (depende del banco puede ser un departamento propio dedicado).
En el caso que nos atafie, pongamos que se trata de “Altamira Inmuebles” que mediante
una colaboracién con la empresa, esto es, empleados de la propia entidad se envian a
trabajar a la propia inmobiliaria para crear un nexo entre las dos empresas, con el proposito
de alumbrar una base de datos relacional donde se daran de alta estos activos, mediante
pipelines[57] (conjunto de procesos y utilizados para mover datos desde diferentes
sistemas) o tubos, de forma manual.

En respuesta a este funcionamiento empieza a germinar el proyecto de inmuebles, en un
principio ademas de la organizacion de los datos en un almacén superior (DW), su objetivo
principal era crear un modelo interno paralelo a la base de datos de CEGID. Sobre CEGID
aclarar que es el software usado por la inmobiliaria para la gestion de activos inmuebles
donde incluso la licencia es pagada por la propia entidad financiera y que dard nombre a la
fuente principal de base de datos que informara el DW de inmuebles, por ello a partir de
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ahora en adelante, se usarda CEGID para referirse a las bases de datos origen y no a la
aplicacion. En cuanto a los detalles de esta BBDD, comentar que es una base de datos que
solo se puede consultar desde los terminales financieros de la entidad mediante usuarios
dados de alta, es decir, el desarrollador no tiene acceso a ella, los datos de los inmuebles
que guarda no son solo de sus caracteristicas comerciales, también su cédigo postal, calle,
etc., asi como datos contables como importes de venta o importes de amortizacion entre
otros. Como veremos mas adelante, esta BBDD esté alojada en Oracle.

Volviendo al punto anterior, para desempefar todas las tareas de desarrollo que supone
estos hitos, en la entidad se crea un pequenio grupo en el campo del data correspondiente a
inmuebles (Figura 4.20).

INFRAESTRUCTURAS

Analitica Riesgos

LR ] LR ] LA R ]

Inmuebles

Reporting LR ]

Figura 4.20 Organigrama de la empresa

A este grupo se le asigna un jefe de proyecto, que serda un empleado de la parte informatica
de la entidad; en cuanto a las personas que estaran a su cargo, como en el caso de la
inmobiliaria, la institucién tiene externalizado los servicios de desarrollo IT en otras
empresas tecnologicas, en un sistema que ellos llaman “Modelo de Spotify” (Figura 4.21),
este modelo se basa en tener un bolsa de ingenieros de datos y, segiin las necesidades,
fechas y presupuesto, el jefe de proyecto pedira la incorporacion de X personas para
llevarlo a cabo, en el caso de inmuebles se solicitd una persona para el comienzo del
proyecto.

Asi es como se constituyd el grupo de inmuebles provisto de un jefe proyecto que
participaria en la toma de requisitos de los clientes (trabajadores de la propia entidad) y la
planificacion. Este tipo de usuario tiene un perfil técnico, conocimiento sobre el negocio y
la particularidad que conlleva en especifico los inmuebles, y aunque su trabajo casi a
tiempo completo sea acudir a reuniones para toma de requerimiento, tiene conocimientos
extensos sobre lenguaje SQL. De igual manera aunque en menor medida también tiene
conocimientos sobre la creacion de ETLs con Powercenter, la herramienta usada en la
entidad. El perfil del ingeniero de datos que aglutina diferentes ambitos que no son solo la
propia de desarrollador de ETLs y cddigo SQL, sino que también es analista de datos, en
muchos casos tiene trato con los usuarios en tareas que ya estan en un lienzo con los
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marcos definidos, y los diferentes casos de uso detallados en el apartado 4.2.2. En cuanto a
la etapa de disefio y arquitectura suele ser un entendimiento entre ambos, ya que al ser un
grupo muy reducido de dos personas, la toma decisiones en el modelaje se hace mucho
mas simple.

Grupo Inmuebles
ENTIDAD 3 EMPRESAS IT

" --EQLDCITI,IH

Jefa de Proyecto

| ,

-
.-"-’ o

Inganigro da
Datos

Figura 4.21 Modelo Spotify

Aunque el proyecto empezd en torno al 2018, entre requerimientos, analisis y otros
contratiempos como la propia burocracia de la entidad, no seria hasta el 2019 cuando
comenzaron los primeros desarrollos.

LosD I Inmuebl 1 ing Ar

En un primer momento el compafiero que empez6 el proyecto eliminé ciertos desarrollos
que existian, y empezd el estacionamiento de CEGID (la BBDD de la inmobiliaria) de
Oracle en las bases de datos de Teradata. (Tabla 4.3)

Tabla 4.3 Planificacion de estacionamientos

2019 2020 2021 2022
Maodulos S1 S2 81 52 S1 S2 81 52

Estacionamiento de datos contables y
comerciales en el ecosistema de la entidad.

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

Como se observa, este proceso de “estacionamiento” se realiza a lo largo de la vida del
proyecto hasta la actualidad, asi que siendo una parte fundamental en la ingesta de datos y
para un mejor entendimiento se describird detalladamente los pasos que componen estos
desarrollos.
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Ya se ha mencionado que las bases de datos de CEGID de la inmobiliaria Altamira estan
montadas en Oracle, y este va a ser el origen principal del almacén de datos. Todos los dias
la inmobiliaria envia esta base de datos al completo con la informacion actualizada del dia
anterior, es decir, la inmobiliaria hace una exportacion de las base de datos en oracle de
CEGID, se comprime en un fichero, se envia a la entidad, cuando llegan a esta existe un
proceso automatico que descomprime el fichero, y luego hace una importacion a las bases
de datos de Oracle del propio banco, en otras palabras todos los dias se crean y destruyen
todas las tablas de la BBDD de Oracle de la entidad para ser reemplazadas por las nuevas

procedentes de la inmobiliaria (Figura 4.22).

ALTAMIRA ENTIDAD

="

=

Figura 4.22 Envio de las bbdd Oracle desde la inmobiliaria

El proceso de descompresion e importacion lo mostraremos mediante el uso control-M por
su forma visual de encapsular los trabajos en diagramas (Figura 4.23).

B o Eris Jod Eipe fichera

comprimedo con kas

e BEDD Cwacle da
L CEGID

y

et Job tipo AFT que
T | tranafiare al fichare
=" | dasda la inmohiliaria a
s la enidad

Joi quar descomprime
=] @ fichero

-~ 4 L] oy qua hace un
impon a las bodd
L —+ Orache de la entidad
| ———— an el Enbarmg de
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o

Job gue hace un
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fres e an el pntorma de
M desamralia

Figura 4.23 Proceso de importacion de las BBDD en la entidad.
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Recordemos que control-M, permite ver también el inicio y fin de los procesos, en nuestro

caso este proceso se ejecuta de madrugada y suele tardar unas tres horas en finalizar
(Figura 4.24).

z 4 Hora inicio v fin

Figura 4.24 Tiempos de carga del proceso de importacion

En este momento empieza el trabajo de estacionamiento en el Staging Area, este proceso
preliminar a la integracion, consiste en pasar la informacion de las tablas de Oracle a tablas
de Teradata, afiadiendo ciertas transformaciones (Figura 4.25).

A | o] G =g S
¥ 5 i ¢ it Lol
Lectura tabla Oracle Transformaciones Earga tabla Teradata

Figura 4.25 Proceso de migracion de informacion entre bases de datos

Lo que se hace es leer todos los datos de la tabla de Oracle sin ningtn tipo de filtro, para
después realizar algunas transformaciones destinadas a normalizar los tipos de datos que se
usara posteriormente en el DW. En este tipo de transformaciones es habitual encontrarse:

e (Cambio de numéricos a alfanuméricos (Figura 4.26): Este tipo de conversion puede

parecer inocuo pero da mas trabajo de lo que parece, todos los campos provenientes
de CEGID son numéricos si los datos que portan son de ese tipo, el problema es
que un campo numérico limita muchos sus operaciones si los valores que lleva no
representan nimeros, no existe mejor ejemplo para explicar este caso que el
acuerdo de deuda que estd vinculado al bien que representa, ese acuerdo puede
tener una apariencia de nimeros como: 897564281928, pero operar con ¢l haciendo
sumas, restas, divisiones etc, no aportan ningun valor substancial, sin embargo si es
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alfanumérico se puede usar funciones de padding (anadir caracteres hasta completar
un nimero de caracteres), como veremos mas adelante, tal vez afiadirle una A o D
al acuerdo, para diferencia si es de dacion o adjudicacion. En el caso mostrado
(UHNFDH) se trata del numero de la finca, que se hace de tipo varchar porque
posteriormente serd concatenado a otro campo, resultando en un campo nuevo.

Acortamiento precisiones vy calidad del dato: En la misma figura 4.26, también
observamos que si los datos de ese numérico como maximo van a llegar a ser un

varchar(8) es innecesario guardar mas memoria en cambiarlo a varchar (15), esta
tesitura también nos encontramos casos correspondiente a la calidad del dato como
el nimero de dormitorios o numero de bafios, que sabemos por parte de la
inmobiliaria que si llegan con un nimero mayor a 99 es que no estan informados
(en ocasiones los comerciales rellenan estos campos con niimeros atipicos para
senalar estas casuisticas, otro ejemplo seria poner una fecha con afio 2099 o 1990),
luego esta informacion servird para que en el DW marquemos este tipo de
casuisticas buscando los nimeros 99 o fechas especificas (Figura 4.27).

iN_UHNFOH [ dncmad 15— M0

LIHNFOH [ |sifing [ [C1IEA 1110 CHARIN_UHNFOH
LHCUOB drcima 4 .!3” | |

LIHCLION decana 7 4 [ Uzl |

_URACTO oo (5[0 |9|0|0]

UHACTO g i ] .5,| (] '_I_'.' HARIN_LHAL TO
IN_UHUIDE decima 15 0 M [ |

UHLIDC #inng .; _ _} : TO_CHARIN_UHLUIDC

Figura 4.26 Cambio de tipo de dato de numérico a alfanumérico

IN UHNDOR [ |

. i |

HNLOR jecrnal ] FON_UHNDOH > 55,53 IN_UHNDOR) |
IN_UHNBAN jncrna 18 -

UHNBAN [P — 13 Iy M B 77 AN _UHNBAN > 5555 IN_UHNBAN

Figura 4.27 Precisiones y ciertos controles en la calidad del dato.

Padding (relleno): Se ha mencionado como ejemplo en la transformacion de
alfanuméricos, esta funcion rellena con un caracter tanto por la derecha como por la
izquierda, y es de las mas usadas para normalizar datos que ya estan en la entidad
(como por ejemplo claves), ademds de estos origenes el modelo de inmuebles se va
a retroalimentar con datos del banco que ya estan normalizados (el Data Warehouse
de Deuda), si esos campos con los que vamos a operar ya usan el padding para
rellenar por ejemplo con ceros un campo de unidn, usar este tipo de funciones en
las primeras etapas, ahorrara tener que hacerlo en la integracion o que por olvido
ocasione problemas porque los registros no se estén uniendo.
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Con este proceso ya tendriamos la informacién en una tabla idéntica a la de Oracle pero en
Teradata y en el Staging Area de la entidad. En el capitulo 3 explicamos que, tanto
Powercenter como Teradata y otras aplicaciones, se organizaban por propietarios o
aplicativos, en la entidad los propietarios que guardan las tablas del Staging Area son: TA
(tablas diarias) y TH (tablas historicas), la figura 4.25 de la migracion mostraba la carga en
una tabla del propietario TA, pero en ocasiones existe un proceso hermano (Figura 4.28) ,
que desde la tabla del propietario TA hace un copia en la tabla del propietario TH.

w: w ‘i :u‘- _I

| Mame LA 5 Hame Diat; = g Exgs T
LUHPROM v PR b UHPAOM  wm P B e E R [T b ime——a b W UHPRON
LHTIFD L P LHTIFC i P o B =T H iy b | 7 UHTIPD
LHPORT v P o LIHPORT T L ——— ] MPOET b B iEm—r b UHPORT
LIHPLAN W ¥ Em— LI=FLAN i b — P AN P r— W LIHPLAN
UHLENU g L LIHLEMNL Y P Eme—— 4 EN Ll ¥ B fe— ¢ ¥ IHLENI

Par L € » < ’ .
£ ¥ - _TE - - W -
- / /
‘_...-".- {
. Carga tabla Teradata
Lectura tabla Teradata TA Marca Tiempo ™

Figura 4.28 Proceso de carga de tabla TH a partir de una TA

El motivo de este proceso, es que el Staging Area contempla hacer histéricos de fuentes
origenes que pueden ser interesantes por su evolucion o de las que se necesita acceder a
datos histdricos para célculos mas adelante, por ende las TA no realizan ninglin histdricos y
su informacion se borra cada dia, sin embargo en la TH si contiene un campo tiempo
mediante el cual marcan la carga realiza en determinado dia, aportando la misma
caracteristica que tienen las tablas del Data Warehouse en cuanto a su historificacion
(Figura 4.29).

l fi SELECT DISTINCT FECHA_EXTRACTICH FROM TH FUNHIP
A_EXTRACCION dale Y
FCHAREGTATRO_MD [datetme | [ ssmmee
FECHA_EXTRACCION
25| DST52004 00 0000 DO000C
i
;, i 3 332004 000000 00000
/ / g
Marea Tiempa Fecha gue se ejecuta

Figura 4.29 Marcado de la particion cargada en una tabla del propietario TH

Este tipo de proceso que guarda informacion historica en el Staging Area que es un
almacenamiento auxiliar, no es comun, por eso también se realiza un ventilado periddico
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(eliminacion de datos), guardando sélo los datos del ultimo dia del mes como se observaba
en la figura 4.29. Esto se puede conseguir de dos formas: la primera es afiadir el nombre de
esta tabla, la periodicidad con la que se desea la eliminacion de los datos y otras
caracteristicas menores en una tabla de ventilaciones que deja a disposicion la entidad para
estos menesteres, después se lanzara un proceso Powercenter que leera la informacion de
esa tabla de ventilados y hara las eliminaciones correspondientes. La otra forma es
automaticamente cuando se ejecute el proceso, esto se consigue introduciendo una consulta
SQL de tipo DELETE en el workflow que borrard los datos de la tabla segtn la condicion
programada (Figura 4.30):

Post SOL se ejecuta después de la carga

Figura 4.30 Delete de la tabla TH

Esta condicion hace que cada dia 1 de mes, parametro “SSFECHAVIRTUAL”, se eliminen
todos los registros del mes anterior salvo el tltimo dia de dicho mes (véase SQL en figura
4.30).

Aprovechando el desarrollo de estos dos procesos también se va a explicar dos de los tres
tipos de carga que se han usado en el trabajo, ya que estos procesos de estacionamiento son
ejemplos excepcionales que ayudan a entender el uso de estos métodos. En el capitulo 3 ya
se nombraban, estos son:

e Fload (Fast Load) [59]: Es un método de carga que aparece seleccionando la

opcion de “Bulk Load” (carga masiva)(Figura 4.31), como su nombre indica es un
método mas rapido que los tradicionales como por ejemplo el relacional[65] que no
se usa en este trabajo pero es indicado para un volumen de carga mas pequefio o
mediano porque procesa cada registro individualmente. Cuenta con un menor uso
de recursos de red y de sistema, lo que mejora la migracion de grandes cantidades
de datos. Su uso es especialmente recomendado para las tablas del propietario TA
por diferentes causas:

o Requiere de tablas vacias: FastLoad hace de forma predeterminada un
borrado total de la tabla que va a cargar porque necesita que esté vacia, ideal
para tablas que no se van a historificar y que necesitan de un borrado
optimizado constante.
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o Solo permite operaciones INSERT: Necesitamos asegurar que los datos de
origen no son modificados, al tener solo una operacion soportada de
insercion nos aseguramos la integridad de los mismos.

o Altamente Optimizado: Esta pensado para la migracion de grandes
volumenes de datos, lo que es idoneo para este tipo de carga diaria.

e — -

Base do datos
= en Taradata
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'r_'r_r:"‘-‘r-—-__,_"i

Figura 4.31 Configuracion carga Fload

PDO (Pushdown Optimization)[60]: Este método de carga es el mas rapido de que

se dispone, puesto que en su funcionamiento no llega a entrar en la integracion del
Powercenter sino que se usan los recursos del propio gestor de base de datos para
hacer la carga. Nos podriamos preguntar por qué no se utiliza este método en todos
los desarrollos, y es que PDO tiene ciertas limitaciones, debe utilizarse con
origenes y fuentes de una misma base de datos, por ejemplo para los procesos del
propietario TH que lee una tabla de Teradata del propietario TA y hace una copia en
otra tabla de Teradata en el propietario TH, ademas al operar directamente las
transformaciones contra la base de datos, es decir, lo que hace es traducir la logica
de transformaciones de Powercenter en consultas SQL y las envia a la base de datos
(esta consulta se puede leer en el depurador Figura 4.32)

Consulta que se ejecutara en la base de
datos.
-

< el

s

o

[Meszages and 501 o be executed:

Group 1
|CREATE VIEW PM_VELEY#F IPEXELIW IENAMIWIGL (LHPROM, UHTIPQ, UHPORT, UHPLAN, |
FECHAREGISTRO _MD, ACCTON_D, UHMTCO, UMMTUT, UHPTCO, UHPTUT, LHENALL, LHEFRLL, |
LHENTR, LHPOEN, UHEFEC, LHPOEF, LHHIPU, UHHICO, UHPOHT, UHHICL , UHMIND, UHMANZ,
UHACTO, LHUIDG, UHTIEY, UHPOEY, UHPLEX, UHLEEY, LUHDAEX, LHESTA, UHIVER, UMLFDH, |
IWHFEES, LHUSCR., UHFECE. LHEDIT. LHAFAM, LUHCAES, LHCFRE_ LUHCPRL LHCPT L LMCPR2

Figura 4.32 Consulta que crea PDO

Quedan excluidos todos esos elementos de integracion que no sean compatibles en
este caso con Teradata (que Powercenter si tiene). Por otro lado, este método de
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carga es mas complicado a la hora de desarrollar, ya que si bien tiene un pequefio
depurador (Figura 4.33) los mensajes de error son mas dificiles de comprender, no
llegando a ser aconsejable para integraciones con un alto grado de complejidad.

Puihaimen Oerbor d B srege ina
WP T EPVICGAE o D =
{1 ] i L
54 f‘-’J - [
y 'I
.I
s
Depurador, en caso que ne se  cumpla, 'y
desaparecen los 1, en la consulta del mensaje
5QL un texto con un error orientativo

Figura 4.33 Depurador PDO errores

Como puede verse, este proceso de “estacionar” es como una capa intermedia que
representa una migracion entre bases de datos a un almacén intermedio (Staging Area) para
después ser integrados en las tablas finales del Data Warehouse. Aunque hay que aclarar
ciertos puntos conceptuales antes de seguir, no todos los procesos que crea Powercenter se
podrian a llegar a definir como “ETL”, si bien el proceso que carga la tabla TA podria
llegar a considerarse como tal (lee informacion, la transforma y la carga) seria con ciertas
comillas pues es mas bien una migracion de datos entre bases de datos, ya que realmente
consiste en copiar los datos de las tablas de Oracle a Teradata (ambas pertenecientes ya a la
entidad), porque en esta ultima es donde se va a ubicar el Data Warehouse debido a que
tiene los servidores computacionalmente mas desarrollados en esta tecnologia de BBDD,
para después aprovecharla para realizar ciertas transformaciones dedicadas mas a la
estructura y tipo de los datos que se sabe que nunca van a cambiar. Por otro lado, el
proceso de la TH no es una ETL porque su funcion radica en crear un histdrico de esa tabla
si fuese necesario (en este caso es una copia de datos en todos los sentidos), pero
finalmente se usa Powercenter porque ambos procesos se van a automatizar con
posterioridad (Figura 4.34), comenzando su ejecucidon una vez que haya terminado la
importacion.

Propietaric TA

Propietario TH

Figura 4.34 Diagrama en control -M de los estacionamientos de las tablas TA y TH
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Ademas hay que destacar que estas tablas son estacionadas para un fin (Figura 4.35), es
decir, si se va a integrar cierta informacion en el DW, primero se analiza de donde va a
proceder esta informacién, y en el caso que dicha informacién no esté estacionada en
alguna tabla, se piden datos mediante Erwin (herramienta de modelado vista en el capitulo
3) al departamento de BBDD para su creacion. Si en las primeras etapas del proyecto habia
cerca de veinte tablas estacionadas, a dia de hoy superan las cincuenta, pero existen mas
del doble todavia sin estacionar, hay que entender que si se hace este procedimiento es
porque si se hubieran estacionado todas, la mitad de la informacidn no se estaria usando y
solo acarrearia costes computacionales y de almacenamiento.
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Transforman tipos de Carga en
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Figura 4.35 Diagrama del flujo para la creacion de estacionamientos

Otro punto a aclarar, son las pocas transformaciones realizadas para la normalizacion de
los datos en cuanto a errores se refiere, esto es asi porque partimos de una situacion en la
que la base de datos ya estd normalizada y en funcionamiento desde hace tiempo, no son
datos que llegan a partir de formularios sin ninguna supervision, hay personas que han
recolectado los datos, los han enviado por las tuberias y ha habido otras que los han
insertado (en este caso a mano), este proceso hace que sea dificil de encontrar errores y la
convierte en una base de datos muy fiable. La dificultad radica en que son datos
desperdigados en mas de cien tablas, en algunas de las figuras observamos como el nombre
de la tabla y sus campos son muy poco o nada orientativos (carencia que se corregira en el
Data Warehouse) complicando maés el entendimiento de la informaciéon que guardan.

4.1.2.- Entrada en el proyecto, origenes y el DW.

Mi entrada en el proyecto de inmuebles viene dada por un cambio de rumbo, en lo que en
un principio tan solo iba a ser un modelo interno que fuera en paralelo con el de la
inmobiliaria, es decir, Altamira era el proveedor de informacion inmobiliaria de la entidad
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y gestionaba tanto el alta de los activos como la base de datos de CEGID, y aunque habia
empleados de la propia entidad colaborando con ella, por si acaso, se considero relevante
disponer de un modelo propio de informacién en los sistemas del banco. Se aprovecho esta
tesitura junto con la incorporacion de los datos comerciales y las inversiones inmobiliarias
en el modelo, para convertirlo en un modelo centralizado y explotable por la entidad, crear
un propio CRM de inmuebles e informes diarios que contabilicen los activos. Siguiendo el
modelo de Spotify, el jefe de proyecto solicitdé un nuevo ingeniero de datos a la entidad, y
como el compafiero anterior pertenecia a la misma empresa que yo, entré en el proyecto de
inmuebles (Figura 4.36):
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Figura 4.36 Modelo de Spotify Inmuebles

En el afno 2020 (como se observa en el Gantt), se formaran los cimientos de inmuebles y se
estabilizard el modelo, para que en el 2021 con la salida del compafiero, volver al grupo de
dos: un jefe proyecto y un ingeniero de datos (yo), siendo el grupo mas pequeio formado
en la entidad. En el momento de la entrada el DW de inmuebles correspondia a la siguiente
estructura (Figura 4.37)
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i

EXTRACT  TRANSFORM Laan

9D "5

B TEH

Pocas tablas

. secundarias que
integran la
informacion en la
| de inventarios

Figura 4.37 DWH de Inmuebles Etapa 1
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Sus fuentes eran dos, la inmobiliaria que proporcionaba los datos comerciales y contables
de los inmuebles, y como podriamos sospechar del apartado de los origenes de los
inmuebles, el DW de deuda que proporcionaba la informacién de los acuerdos que estan
ligados a los bienes, en el caso de la BBDD de CEGID se hacia un estacionamiento en los
propietarios TA (informacion diaria) y TH (informacion historica) como se ha explicado en
el apartado anterior, para luego ser integrada mediante ETLs a las tablas del DW de
inmuebles (principalmente a la tabla de los inventarios diarios) que se ubican en el
propietario TI (TI hace referencia a “Tablas Integradas™), en el caso de la informacion de
deuda no es necesario ese estacionamiento puesto que la informacion ya estd integrada en
el ecosistema de la entidad que es Teradata. Por ultimo, un pequeno informe de OBIEE,
que aunque pudiera parecer esquelético en su dia, pertenecia a un informe mayor donde iba
acompanado con otros datos del DW de deuda.

Tabla 4.4 Planificacion integracion de la Inventarios UII
2019 2020 2021 2022

Médulos $1 S2 S1 52 S1 32 31 32

Integracion de la entidad: INVENTARIOS Ul

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

Comenzaremos con la tabla de inventarios (Tabla 4.4). Analizando su nombre: HEC indica
que se trata de una tabla de hecho, INV por Inventarios, UII se refiere a la integracion de
diferentes bases de datos, y DIA quiere decir que sera automatizada para ser ejecutada
diariamente. La seleccion de estudio de esta tabla entre otras del modelo inmueble sigue
tres objetivos: el principal, es la tabla central del modelo estrella donde se hace el proceso
de integracion de mas campos del modelo, en segundo lugar, se mostrara también como
Powercenter permite la escalabilidad de los procesos, puesto que es una ETL que empezo
el compafiero integrando la informacion de cerca de 200 campos en sus inicios y que yo he
ido incrementando hasta llegar al dia de hoy a los 360 campos. Y el tercer objetivo es la
inclusion de dos nuevas fuentes, los nuevos inmuebles procedentes de inversiones
inmobiliarias cuyos origenes estan en la entidad y la de datos comerciales que se envian y
se integraran mediante ficheros desde la inmobiliaria.

Abriremos este proceso entendiendo como se puede escalar una ETL, ya sea para afiadir
integraciones a la misma o trabajar de forma modular, y es mediante el desarrollo de varios
mapping que integraran los datos en un mismo destino, para luego enlazarlos a un mismo
workflow (recordemos que el workflow permite la ejecucion de diferentes sesiones que son
la configuracidon del mapping). De esta forma si se realizd una integracion inicial de los
primeros campos en la tabla de inventarios, para nuevas integraciones tan solo hay que
crear nuevos mappings e introducir sus sesiones en el workflow en serie (si se introducen
datos a la vez, la tabla se bloqueard) para que se ejecuten después del inicial y asi no
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modificar el primer mapping que ya integré informacion correctamente y anulando la
posibilidad de modificarlo accidentalmente (Figura 4.38).

Mappings realizados por mi donde se integran nuevos campos
con nueva informacion

At B g s i

-

| ]
| T o 5 - - T LHECH
1

Mapping realizado por el companero al comienzo del proyecto

Figura 4.38 Sesiones permiten escalabilidad en Powercenter

Este es el proceso para insertar nuevos registros, sin embargo, si hay que integrar
informacion en nuevos campos en la tabla destino, hay que realizar un paso mas
consistente en configurar la sesidn para que realice una operacion UPDATE (en vez de la
configurada por defecto que es INSERT, Figura 4.39), esto es, si la primera sesion ya tenia
el numero de activos deseados, para integrar nuevos campos en esa tabla, si hacemos un
segundo INSERT con la informacion de los nuevos campos el proceso fallara por
duplicados porque estard intentando introducir las mismas claves principales y la misma
marca de tiempo que ya ha insertado en la primera sesion (esta tabla ya pertenece al DW
por ende contendrd un campo de tiempo para historificar), no se estan introduciendo
nuevos registros, sino que se estan informando mejor los registros ya existentes. En esta
situacion, tan solo hay que leer el nuevo mapping desde la propia tabla, para obtener las
claves principales, y a este flujo ir afiadiendo la informacion (UPDATE) de los campos
nuevos que se quieren integrar.

GHWE TR oy s ey Cemsew i Lo

ST § 0 iy P s

Configuracion de la sentencia que va a realizar la sesidn con los datos gque
llegan en el mapping al target o tabla desting

Figura 4.39 Configuracion del Update

Por otro lado, Powercenter también admite funciones como DELETE o DATA DRIVEN, si
se configura la primera borrara todos los registros que tengan la misma clave principal en
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el flujo que llega a la tabla destino que coincidan con los registros guardados en la misma,
el segundo se usa para tomar decisiones dinamicas basadas en los datos del flujo principal,
por ejemplo junto a la transformacion de “Update Strategy” se puede conseguir un
UPSERT, traducido de forma mas sencilla, es la posibilidad de actualizar (UPDATE) o
agregar (INSERT) segun una condicion, este tipo de funcion son muy usadas en inmuebles
para modificar datos o insertarlos segin si un campo estd vacio o no.

Aprovechando esta tematica abordaremos la inclusién de un nuevo origen en el Data
Warehouse, los datos de inversiones inmobiliarias, al igual que el banco compra deuda,
también compra bienes inmobiliarios. Como vimos en el apartado anterior de disefio, esta
informacion viene de la propia entidad mediante un fichero que se deposita en un
directorio interno, este fichero se estaciona (Figura 4.40), se integra y se une con los que
vienen de la inmobiliaria (las transformaciones realizadas se describiran en integracion de
datos comerciales mas adelante pues son las mismas).

Figura 4.40 Mapping integracion inversiones inmobiliarias.

Para unir estos activos con los de la inmobiliaria podemos, aunque el mapping sea el
mismo, realizar dos opciones a nivel de ejecucion, o hacer una sesion con un INSERT y
afiadirla al workflow que carga la tabla “inventarios integracion”, o como se ha hecho
finalmente en este caso crear un nuevo workflow que se automatice después de la
ejecucion de la propia tabla de “inventarios” (Figura 4.41).

- WEF gue carga los
————  activos de la inmoblliaria

.l
WHKF que carga los
aclivos de inversienes
inmabiliarias

Figura 4.41 Control-M diagrama ejecucion de los procesos de la Inventario

La decision de disefiar la integracion de esta forma radica en primer lugar en que en las
primeras etapas de implantacion del proceso, cuando se llegaba a esta ejecucion podria no
estar disponible el origen porque que no habia llegado el fichero todavia, que en muchos
casos tardaba desde las ocho a las doce del mediodia en ser recibido, cuando el propio
proceso de la tabla “inventario” terminaba sobre las cinco de la mafiana, y la carga de los
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activos de la inmobiliaria tenia prioridad sobre estos. Y segundo, ya que estos activos
proceden de un origen distinto a los de la inmobiliaria, separar los workflows de carga es
interesante por una mera cuestion de organizacidn, estructuracion y validacion de los
procesos en el apartado de pruebas.

Llegados a este punto cabria preguntarse, como es posible que otro departamento tenga ya
integrados los datos y nosotros necesitemos un proceso faradnico para este proposito, la
respuesta se ilustra la Figura 4.42. Efectivamente, solo vienen informados los campos
unicamente necesarios para la contabilidad, por dar contexto a esta integracion, resulta que
la inmobiliaria por cada activo que gestiona cobra al banco un cierto dinero, en este caso el
banco decidid que gestionaria ¢l mismo estos activos, por lo tanto, aunque si que se
comercializan, esto no se hard por las vias comunes, ni apareceran en los cuadros de
mando del usuario comercial, estos activos tiene la peculiaridad de que se suelen vender
por lotes y cuando se venden se recibe otro archivo con ciertos valores contables que se
cargan en la tabla “Kpi” que se comentara mas adelante.

Los bienes se ingresan con 0 porque no existen acuerdos deudas
asociados solo el inmueble (se explica en la dimensidn bienes)

/” =
Apenas campos conectados, que se traduce en que no se carga
ninguna informacion

Figura 4.42 Datos normativos carga de campos

Prosiguiendo con la ETL de la tabla inventarios, los tipos mas comunes de integracion que
se realizan en el proceso se podrian dividir segun la dificultad del campo en:

® (Campos Directos: Es la informacion mas fécil de obtener y validar en una ETL, se

consideran de este tipo todos los campos que se unen al flujo principal mediante un
join sin hacer ninguna transformacion en sus datos directamente desde la tabla
origen. En la Figura 4.43 se ha eclegido esta muestra de integracion porque
representa varias cualidades, se quiere representar como al flujo principal (1) que es
la propia tabla de “Inventario” con la informacién y la tabla “perimetro” cargada
previamente, se le van afiadiendo diferentes campos de las tablas (2) y (3) mediante
muchos left joins, se trata de campos directos sin ninguna transformaciéon. Los
elementos de tipo filtro antes de la union se deben al método de desarrollo destino a
tablas (Algoritmo 4.1) en las que desde un mismo campo se puede obtener varios.
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La inmobiliaria tiene algo parecido a tablas de tipo “cajon de sastre”, en otras
palabras, guardan informacién muy variopinta que no tiene relacion entre si en una
misma tabla (son las marcadas con dos y tres en la Figura 4.43) para que cada
registro se convierta en un campo hay dos opciones, la primera es repetir este
origen varias veces en el mapping y filtrar por el campo nombre para luego unirlo
al flujo principal, o leer la tabla sin ningtn tipo de filtro y posteriormente filtrar por
el campo nombre, esta explicacion es la que aplica en el Algoritmo 4.1 usando la
tabla 4.5 como guia.

SELECT PK,CAMPO1,CAMPO2... FROM
.. FLUJO PRINCIPAL
§ “._ LEFT JOIN
.. (SELECT CAMPO1 FROM TABLAAXU)
... . LEFTJOIN
| |\ (SELECT CAMPOZ FROM TABLAAXU)
% =_ ™ LEFTJOIN
L . (SELECT CAMPO3 FROM TABLAAXU)
) LEFT JOIN
(SELECT CAMPO4 FROM TABLAAXU)

Figura 4.43 Campos directos que se unen al flujo principal

Tabla 4.5. Ejemplo tabla “cajon de sastre”

PK Activo Campo Nombre Campo Valor

Tapiado

Alquilado

Ocupado

AW IN|~

nlZ|nv|ln

Suministro eléctrico

Algoritmo 4.1: Integracion de campos con lectura completa de tabla origen

1

2
3
4

SELECT

CASE WHEN CAMPONOMBRE='Tapiado' THEN CAMPOVALOR END CAMPOVALORTAPIADO,
CASE WHEN CAMPONOMBRE='Alquilado' THEN CAMPOVALOR END CAMPOALQUILADO,
FROM TABLASASTRE

su simil si hubiéramos leido varias veces de la misma tabla 4.44 pero filtrando seria
igual al pseudocodigo del Algoritmo 4.2.
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Algoritmo 4.2: Integracion de campos con lecturas repetidas de la misma tabla

1

oONOUVT A WwWN

SELECT PK, CAMPOVALORTAPIADO, CAMPOVALORALQ,...

FROM FLUJOPRINCIPAL

LEFT JOIN (

SELECT PK, CAMPOVALORTAPIADO FROM TABLASASTRE WHERE CAMPONOMBRE='Tapiado')
TABLASASTRETAP ON ...

LEFT JOIN (

SELECT PK, CAMPOVALORALQ FROM TABLASASTRE WHERE CAMPONOMBRE='Alquilado’)
TABLASASTREAL ON ...

Campos Semidirectos: Son campos en los que el origen no cambia pero reciben
alguna transformacion o aun filtrando con una cldusula WHERE, no se puede
afiadir al flujo principal porque duplicaria sus registros. Un ejemplo representativo
de este caso es la fecha de tasacion, un inmueble puede tener distintas fechas de
tasacion y aunque es una informacion interesante, para la tabla central del modelo
tan solo se necesita integrar la ultima, ademds de existir otra tabla para estos
menesteres que es la tabla de hechos de “tasaciones”. Para conseguirlo se debera
realizar un MAX(FEC_TASA) para reducir los registros a una tasacion por activos
y asi poder unir al flujo principal, un ejemplo también habitual y mas dificil es el de
la Figura 4.44, en ocasiones existen varias fechas de venta que se ingresan al
sistema (ver Tabla 4.6 como guia), y la correcta no es la maxima fecha de venta
sino que es la ultima ingresada (que puede no ser la méxima) y ese valor lo da la
secuencia, el problema es que si se hace un MAX(SECUENCIA) a la hora de
agrupar no funcionara pues las fechas de venta seran diferentes.

En estos casos siguiendo la Figura 4.44, se lee del mismo origen, en uno de ellos
(1) se hace la agregacion de MAX(SECUENCIA) pero solo nos llevaremos las
claves principales y la secuencia sin la fecha venta, para luego mas tarde unir (2)
con el otro flujo que si tiene la fecha de venta mediante un INNER JOIN que
filtrard la fecha correcta (Algoritmo 4.3).

Tabla 4.6. Ejemplo tabla campo semicalculado

PK Activo Fecha Venta Secuencia
1 22/03/2024 3
1 25/03/2024 2
1 21/03/2024

Algoritmo 4.3: Integracion de campos semicalculado basado en la tabla 4.6

1

2
3
4
5

SELECT B.PK,B.SECUENCIA, FEC_VENTA FROM

(SELECT PK SECUENCIA,FEC_VENTA TABLA)A

INNER JOIN

(SELECT PK,MAX(SECUENCIA) TABLA GROUP BY SECUENCIA)B
ON A.PK=B.PK AND A.SECUENCIA=B.SECUENCIA
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Figura 4.44 Ejemplo campo semi calculado

En cuanto a los campos que reciben alguna transformacién, pertenecen a esta
categoria también, hacemos alusion a los campos que son directos de una tabla pero
por ejemplo se codifican (Tabla 4.7) o se hacen un control de nulos para que,
cuando el campo sea nulo, insertar por ejemplo una arroba u otro valor acordado.
La codificaciéon es el mecanismo para transformar datos a otros mas sencillos por
ejemplo las provincias (como se explico en el capitulo 3 ).

Tabla 4.7 Ejemplo codificacion

PK Activo Fecha Venta Secuencia
REFPROVINCIAS [ALAVA 01
REFPROVINCIAS [ALBACETE 02
REFPROVINCIAS |ALMERIA 03
REFPROVINCIAS |ASTURIAS 04
REFPROVINCIAS |AVILA 05

A estos codigos se les asignarad un referencial (REFPROVINCIAS) y se insertaran
en una tabla dimension (DIM DICCIONARIO), cuando se necesiten los valores que
traducen tan solo serd necesario realizar una consulta a esta tabla como se indica en
el Algoritmo 4.4.

Algoritmo 4.4: Consulta de la tabla diccionario mediante SQL
1 SELECT * FROM TI.DIMDICCIONARIO_V WHERE REFERENCIAL= 'REFPROVINCIAS'
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o Campos Calculados: Son todos los campos para cuya creacion participan mas de un
campo o campos agregados que no se puede encontrar en origen, de este tipo puede
ser tan simple como una unidn entre dos (Figura 4.45)

b | Expression Editor: TXT_CLI2 VNTA - exp_SEGUNDO_TITULAR (Expression)

Functions  Ports  Variables Operators 84 | . | 9O BB X
[#-{23 Al Functions

[#-{2 Character LTRIMRTRIM(IN_CONOMP|| '[IN_COAPEP))

-1 Conversion

Figura 4.45 Union de dos campos en Powercenter

Simplemente una agrupacion para obtener otro campo agregado como el nimero de
visitas que ha recibido un inmueble: (Figura 4.46)

Select transformation: 24 agg_NUM_VISI

Transformation type: |Aggregator o1 o4 By
o|v

IECLV_ACTI_CEGIC string [16 | M|O]

PR C\ VISI_UVEN string 20 ] =00l

ERNUM_ViS|_REAL |integer | [ [1|#4 |[]|COUNTICLV_ViSI_UVEM)

Figura 4.46 Campo calculado agregado

O célculos mucho mas complejos como el de la Figura 4.47 que calcula el estado
de un inmueble a partir de la descodificacion de dos campos.

i 24 RE X

WFALESTA = 25" 'Alquitada

HF{UHESTA= 1" AND LIRESTA = Desponble Alquels
HF{UHESTA="0" AND URESTA =5 etz

NF{{UHESTA="0 OR UHESTA="1") AND URESTA ="15", "Resarna-A
HFUHES TA="1" ANL URESTA = 5 NULL

HF{UHESTA= 10" AND URESTA = 5, Daponbis A £
HF(UHESTA="10r AND URESTA = 250 - ompra Executada’.
WFUHESTA= "X AND URESTA = = e mpia Epcutada’. ")
Hi

Figura 4.47 Campo calculado Powercenter

Su traduccion en lenguaje SQL usando la funcion CASE-WHEN se corresponde con el
Algoritmo 4.5.

Algoritmo 4.5: Codificacion de valores tomando como ejemplo el de alquiler

1 CASE WHEN ALESTA='25' THEN 'Alquilada‘’
WHEN UHESTA='@' AND URESTA='5' THEN 'Disponible Alquiler’

2
3 ...
4 ELSE '' END COD_ECV_ESTADO_AQUILER
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También se puede usar otras funciones como el DECODE, aunque existen muchas mas,
estas son las integraciones mads tipicas que podemos encontrar en la tabla de hecho
principal de “inventarios” de integracion.

El ultimo método de carga utilizado en esta entidad es Mload (Figura 4.48). El método
MultiLoad[63] de Powercenter es para la carga masiva de datos usando en el proceso las
capacidades de carga paralelas de Teradata para optimizar la integracion, soporta las
mismas operaciones mencionadas anteriormente de INSERT, UPDATE, DELETE y
UPSERT. Emplea tablas de trabajo como almacenamientos intermedios que se pueden
configurar otorgdndoles mas memoria en el propio workflow. Este método de carga es mas
interesante que PDO a la hora de depurar, porque cuando falla genera ciertas tablas de
error, como LOADERROR.UV _PROCESO y LOADERROR.ET PROCESO, ambas se
pueden consultar en el gestor de BBDD de Teradata. La primera guarda, en su caso, todos
los registros que se han duplicado, muy interesante ya que ahorra el ejecutar la consulta
traduccion en su busqueda. La segunda guarda el error que se ha producido. Su
configuracion es idéntica a la figura 4.31 de Fload en cuanto a la tabla origen y destino.

T
[L"_I Loader Connection Browser

Select Type!
cqmERE | Teae,y Cancel
Objects: Help
F oo il
~
Qverride

PWCHoad
| € - S

Figura 4.48 Método carga Powercenter Mload

A continuacién se describe el trabajo con los dos ultimos origenes del DW de inmuebles,
los datos comerciales y las demandas (Tabla 4.8).

Tabla 4.8 Planificacion integracion de los datos comerciales

2019 2020 2021 2022

Médulos 81 S82 s1 S2 S1 S22 S1 S2
Integracion via fichero de Datos Comerciales
Integracion via fichero de Datos de Demandas

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

Hasta ahora los datos comerciales como el codigo postal, la calle, la provincia, etc. se
reciben por parte de las tablas de la BBDD de CEGID, en este caso los datos comerciales,
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ademas de recibir la misma informaciéon para completar mejor la obtenida de CEGID, se
recibiran los datos comerciales propiamente dichos, como las ofertas recibidas por los
inmuebles, las visitas realizadas, las llaves y el movimiento de las llaves que tienen los
comerciales para ensefar los inmuebles, los trabajos de mantenimiento realizados, etc. Esta
informacion procede de las propias bases de datos de la inmobiliaria, no de CEGID. Estos
ficheros equivalen cada uno a una tabla de integracion, es decir, no existe como tal una
ETL como en el caso de la tabla “inventarios” que integre la informacion de muchas tablas
a una unica, sino que a partir, por ejemplo, del fichero de ofertas se carga la tabla de hecho
de “ofertas”. La causa de este tipo de volcado radica en que el fichero recibido es una
informacion pedida a la “carta” donde el jefe de proyecto, después de diferentes reunione,s
solicita determinados campos a la inmobiliaria, lo que se traduce en que esta, ya ha pasado
un proceso de ETL en sus propias tablas y el resultado es ese fichero para cargar en
nuestros sistemas, es mas, su formato es parecida a una tabla ya importada (llega en
registros separados por un cardcter especial que hace de division entre campos). Las
transformaciones que se haran en estos procesos obedeceran primero a la calidad de los
datos, algunos ejemplos:

o Campos mal informados: Son campos sin sentido respecto a la descripcion del

campo en si, como teléfonos con letras o codigos postales con mas de cinco digitos.
e [ormato de los ficheros: Las tablas de Teradata estan configuradas en formato

ANSI y aunque Powercenter permite el cambio de formato en sus archivos de
entrada, en ocasiones no acaba de funcionar del todo bien, se requiere traduccion al
formato UTF-8 para caracteres especiales como acentos o efies que su conversion
de formato son simbolos ilegibles.

e El separador: Como se ha mencionado, los datos del fichero vienen separador por
un separador que hace limitador de campos, en este caso si el separador es un
caracter habitual como un punto coma, es posible que alguno de sus registros los
usen para separar informacion, y a la hora de leer, el proceso se equivoque porque
piense que un delimitador cuando no lo es (Figura 4.49).

Eriet Fimi Tiie inbormation - Deimzed iy

‘T"'"""'""'" = 1 | como cardcter delimitador
. p— l

Iaroe
] Tomant rruiigse cheberabenrs dn A0

e ]
Ciiorl Chaibet En ccasiones los datos ademas

~ = del limitador viene entre comillas
L — simples o dobles
Coiw Fage
Ry Dt = .
Codificacion

Eocape Thenscier

= e

Cithers
Se salta el primer regisiro

My ol rows e | | 1 = Bl — " imteregante para omitir cabeceras

Figura 4.49 Configuracion archivo entrar en Powercenter
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e Saltos de linea: El fichero puede traer saltos de linea que provoquen errores en la

lectura por parte de Powercenter:

o [Formato de fechas: En ocasiones, en distintos registros hay fechas con formato
DD-MM-YYYY o DD/MM/YYYY, Powercenter permite sin transformaciones leer
un formato en concreto (Figura 4.50), en estos casos la mejor solucion es pedir en

los origenes que hagan los cambios necesarios en sus procesos para adoptar el
mismo formato.

Edit Tables

Table Columns Properties Metadata Extensions
Select Table Flat_File:FF_ISLHECTRABAJOREOSMES_DATOS_F2

Transformation Attribute
Datetime Format A BYYYYMMDD

O

Figura 4.50 Configuracion fecha de entrada en fichero Powercenter

e (odigos con diferentes codificaciones para un mismo valor: Aqui entrarian todos

los valores que representan lo mismo, pero se envian de diferentes formas por
ejemplo: Banco Sabadell o simplemente Sabadell, el valor es el mismo pero si
integramos esta informacion en una consulta habria que considerar todos los casos
para no incurrir en errores por doble codificacion.

® Recepcion de datos con mds precision que el campo que los contiene: Error muy

comun en el que se cortan los datos porque la estructura enviada del campo a la
hora de crear la entidad no coincide con los datos, perdiendo informacién en el
proceso.

Con respecto a los datos de demandas, hay que formatearlos con las reglas del ecosistema
de la entidad, que son las ya vistas en la tabla de “inventarios” como la codificacion de
valores, el control de nulos, entre otros. De igual forma las demandas se envian y depositan
junto a los datos comerciales via fichero (Figura 4.51), es el ultimo de los origenes y
cuenta con las mismas caracteristicas que el de comerciales.

jl Intervinientes-Demandas_20231016.C5V
i Demandas_20231016.CSV

Figura 4.51 Ficheros demandas
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Tanto la integracion de los ficheros de los datos comerciales como los de demandas son
automatizados para que el almacén pueda leer estos origenes (Figura 4.52).

® AFT_ACTIVO ) AFT_ACTIVOS...
" S DEMANDA ~ ANDA_INTERV
B q e
@ WKF_ACTIVO ) WKF ACTIVO...
~ 5_DEMANDA ~ _INTERV
B Qv B %

¥ .
@ WKF_ACTIVO @ WKF_ACTIVO...
' 5_DEMANDA “ _INTERV
B B Rv

Figura 4.52 Automatizacion carga entidades de Demandas

La entidad mas importante que existe en inmuebles se carga a partir de la tabla de
“inventarios” principalmente, donde los desarrollos sufridos en su integracién concuerdan
con el diagrama Gantt (Tabla 4.9).Se trata de la KPI REOs (Real Estate Owned), como su
nombre indica, se trata de los indicadores clave de desempefio (KPI) de los activos
inmobiliarios que el banco ha adquirido debido a ejecuciones hipotecarias (REOs).

Tabla 4.9 Planificacion integracion entidad KPI REOs e informes
2019 2020 2021 2022

Médulos S1 §2 &1 82 &1 §2 $1 82

Integracion de la entidad: KPI REOS

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

De esta tabla beberan los cuadros de mandos y reportes, ademas de los Data Marts, y
también se generaran los informes para el usuario de contabilidad. Este proceso se inicid
previa a mi participacién porque es de donde también se cargaba el pequefio reporte de
OBIEE. Su integracion es mas sencilla que la de “inventarios”, aunque también es mas
interesante, consta de tres sesiones enlazadas a tres mapping (Figura 4.53).

Campos kpi Fichero inversiones Marcacion de
impurtsf5 inmobiliarias contabilidad inventarjos

."_::»‘*r % .

W Agy Fechas 8 |SLHECEPIR i LHECEPIR

Figura 4.53 Sesiones de la Kpi
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La primera calcula ciertos campos kpi de la Figura 4.54 a partir de la tabla de “inventarios”
junto con algunas tablas de CEGID, en un simple vistazo puede verse que son importes
contables por lo que se espera el uso de agrupaciones y, por supuesto, todos los campos de
“inventarios” que seran campos directos que se integran en esta.

Valotes
Suma de

Cuenta Surna de Neto Suma de Suma de
Etiquatas de  de Suma de Suma de et Contable Suma de Suma de Suma de Suma de Detariors Deterion
fila ldUnico  TotalC A Original  TotalCosteA Cantiable Caja VolarContableBruto  Corrinicial CorrPosterior  CorrecclonTotal  Filial Subestandard

Figura 4.54 Campos kpi que conforman el informe de inmuebles

La integracion sigue los mismos patrones que los vistos en la tabla “inventarios”,
seleccionando todos los campos como flujo principal, pues ambas van a tener el mismo
nimero de activos, se va uniendo la informacion a través de left joins al resto de
informacion que ya va siendo transformada con agregaciones y cambios, para en ultima
instancia, realizar las ultimas modificaciones pertinentes (Figura 4.55).

— | -
— e

j T — | - S

¢ "_*""Hf'\ N N o T Se realizan los calculos
A . b finales de los campos KPls
— ) — L — L — ...‘.._.I.AHJ....;njt pos

- —

— i e—

| — f.-lhﬁ--l_.

Figura 4.55 Mapping de la primera sesion céalculo de los campos KPI

Algoritmo 4.6: Disefio de ETL para afiadir informacion usando UPDATE.

1 SELECT INV.*, CAMPOKPI1,...
2 FROM TI.ISLHECINVUIIDIA_V
3 LEFT JOIN( SELECT CAMPOPK1...) ON...
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Esta es la sesion que se empez6 previamente a mi participacion, pero como a lo largo del
tiempo se crearon nuevos campos contables opté por modificarla en vez de crear un nuevo
mapping, en un intento de tener estos valores contables todos calculados en uno mismo y
por ser una ETL mucho mas pequefia comparada comparada con “inventarios”.

La segunda sesion (Figura 4.56) carga el importante fichero de inversiones inmobiliarias
mencionado anteriormente. Este fichero actualiza los mismos campos contables que los
descritos en la sesion 1, es decir, que la primera sesion se usa para los activos procedentes
de la inmobiliaria, mientras que la segunda es para los activos de inversiones inmobiliarias,
asi pues, se une a la propia tabla KPI. Este método es el mismo que se usaba en la sesion
dos de “inventarios” pero de una forma mas esclarecedora ya que el mapping entero entra
en una captura, donde la primera sesion insertaba el “perimetro” y la segunda y sucesivas
actualizaban los campos con la informacion faltante, al ya tener los activos cargados tan
solo modifica los campos importes con UPDATE para no producir errores de duplicados.

) . rﬁ@o

Y

T s Loy )

Figura 4.56 Mapping de la segunda sesion de la KPI

Por ultimo, la tercera sesion es el calculo del campo mas importante del modelo, anque
antes hay que poner un poco de contexto porque sin ¢l los datos sélo serian nimeros. Los
ejes del cubo OLAP de inmuebles representan el tiempo y también el campo del ciclo de
vida del inmueble. Un inmueble cuando se da de alta y entra al DW esta en el estado de
“vigentes”, es decir, sin vender, de este estado puede cambiar al estado “vendido” o al
estado de “provisionadas”. Este ultimo estado simplificando mucho, se refiere a un habito
contable de gestionar el riesgo, por ejemplo, imaginemos que el banco ha dado un dinero
por una casa y resulta que cuando se queda la casa para recuperar el valor total del
préstamo mediante una tasacion del inmueble prevé que no va a recuperar ese dinero, lo
que hace es guardar (provisionar) el importe restante que faltaria, y una vez vendido ver si
ha existido alguna pérdida o no (Figura 4.57).

IZ;. Vendido .’;Zl

Figura 4.57 Estados de un activo
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Sobre estos tres estamos los activos se van a clasificar en tres inventarios (Figura 4.58):

e [nventario de activos inmuebles “normales’: corresponde a los activos que no

estan en los otros dos inventarios.

® [nventario de activos inmueble “TR’: aqui se engloban los activos que estan
alquilados o de VPO y por esa situacion tienen el derecho de tanteo y retracto, una
medida legal para la persona que habita en ese inmueble en el que en caso de venta
se le ofrezca las mismas condiciones que al comprador, eso corresponde al derecho
de tanteo o una vez vendido el inmueble poder adquirirlo reembolsando al
comprador original el dinero que seria el derecho a retracto.

e [nventario de activos “fallidos”: Este inventario es muy pequefio y describe los
inmuebles que llevan tanto tiempo sin venderse que el banco contablemente los da
como pérdidas, no son tanto activos provisionados que no se vaya a recuperar su
valor, sino que son activos que nadie los quiere, por tanto, siguen teniendo los
estado de vendidos, provisionados y ventas por si se diera el caso en el que alguno

se vende.
INVENTARIO NORMAL INVENTARIO TR s e kg TR
@ @ | gl & L) O
N ABrovN | £ GEAN Ve 7 Prov
( ":1'5'; o ision ) |{ "‘Ii'rtf )—-I: sion | | | ‘“rn'f': ) ision |
I-\-,____F..-"{i -x_x_._ai?#,’ \‘-q___-‘/‘-._‘ Bdl:l__,"" \‘-____-'4\ g‘dﬁ'_f")
\ = - 5 = \ ——
o % f.’i}' o) e
e }f"- - o
I-’ Van "-I Ven \en ‘II
dido N, dida | \ dido [/
1 L3 \._\__/

Figura 4.58 Inventarios de un activo

El marcado de estos estados y de los inventarios se realiza en el siguiente mapping (Figura
4.59). El disefio de este calculo es el siguiente, se lee nueve veces (una vez por cada
inventario) la tabla “kpi” y se filtra en cada lectura un estado de cada inventario, por
ejemplo para el estado de vendidos del inventario normal, se buscara que el importe de
venta sea mayor que 0, que exista una fecha de venta o fecha de escritura diferente de null,
etc, y un campo que indique que no es ni “TR” ni “Fallido”. En la siguiente transformacion
se marca este flujo con un simple digito: ‘3” que correspondera a un activo vendido de este
inventario, (en la Figura 4.57 ya se describia este cdodigo), asi sucesivamente para
conseguir el resto. Una vez marcados tan solo hay que volver a unir todos los flujos en
uno, usando un elemento de tipo union y actualizar este campo en la tabla destino. Por
ultimo, hay un elemento de tipo agregacion después de la unidn, esta es una casuistica
especial que surge debido a activos que estaban vendidos y volvian al estado de vigentes
por diferentes razones, lo que hacia que para un mismo activo haya dos registros uno en
vigentes o provisionadas y el mismo pero en el estado de vendidos, con esa agregacion lo
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que se realiza es un MIN() sobre el codigo de vida del inmueble para obtener el activo
“vigente”, cuando se dé esta casuistica.

Figura 4.59 Mapping tercero con el marcado de los inventarios

Ya solo faltaria generar los informes, asi que filtrando por el nuevo campo y la marca de
tiempo, se pueden enviar los datos de cada estado de los inventarios (Figura 4.60)

=CASTrSFECHAVIR TLIAL" AS DATE FORMAT DM YYY)

Figura 4.60 Generacion de los informes de los inventarios
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Se usa este caso (el parametro de $SFECHAVIRTUAL Figura 4.62) para explicar los
pardmetros y variables de los procesos de integracion. Powercenter admite el uso de
pardmetros a través de archivos externos alojados en el servidor (para esto se usa el cliente
FTP Filezilla). Su funcionamiento es muy sencillo, se vincula el archivo en formato .ini en
las propiedades del workflow (Figura 4.61), este archivo (Figura 4.62) contiene todos los
parametros que se quieren usar.

SPMRoatDir\CI\ T 1_VIDAL ini
Write Backward Comnatible Waddl 103

Figura 4.61 Ruta del fichero de pardmetros

Bl 1Lini: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
[Global]
$$FECHAVIRTUAL=25042@24
$$FECHAFINMESCARGA=16052024
$$FECHAFINMES=31052024
$$FECHAINI=01011900
$$FECHAFIN=30092020
$$FECHAINIBASE=01012017
$$FECHAFINBASE=31122017
$$NUM_VER TINF=4
$$ORIGENINF=04

Figura 4.62 Fichero de pardmetros

Como en ocasiones anteriores, se automatizan tanto el proceso de carga de la tabla “Kpi”
como los informes que se envian (jobs AFT) (Figura 4.63).

WHKF_ISLHECK
NYACTIMES

. i
[imhe e

¥
(v ] WHKF_ISLHECK
INVENTARIOS

|

¥ ¥ ¥

AFT_ISLHECK & AFT_ISLHECK., AFT_ISLHECK...
INVENTARIOTD VENTARIOTD_T ARIOFALLIDOS

¥

® IBDSSH_REO_
D1

Figura 4.63 Automatizacion de la KPI e informes
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Para cerrar las entidades mostradas en el apartado de disefio que participan en el almacén,
se van a aportar algunos datos de las mismas (Tabla 4.10).

Tabla 4.10 Planificacion entidades detalle del DW de inmuebles

2019 2020 2021 2022
81 s2 # s2 o s2

Moddulos s2
Integracion de la entidad: BIENES

Integracion de entidades secundarias:
- ENTIDAD ANEJOS

- ENTIDAD ALQUILER

- ENTIDAD GECLOCAL

Integracion de la entidad : TASACIONES
Integracion de la entidad : GASTOS

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

La inclusion de estas tablas en esta memoria es para completar el modelo y que se pueda
visualizar el disefio completo del DW, ya que su integracion es andloga a las que ya se han
contado y no aporta mas novedades a la estructura, asi pues, se daran solo algunos detalles
y cualidades de las mismas:

e DIM BIENES: Es una dimensién que guarda los acuerdos de deuda que permiten
hacer una traza de los activos de los inventarios, un bien puede pertenecer a varios
activos, por ejemplo si se da el préstamo sobre una casa que tiene un garaje y un
trastero, después estos tres activos se daran de alta por separado (si se pueden
vender por separado) aunque parten del mismo bien. Su creacion se realizé por
terceras personas, aunque con la migracion de los acuerdos de deuda del servidor
financiero a otro servidor, se tuvieron que renombrar en un nuevo campo que es el
momento en el que la modifiqué. La inclusién de una dimensiéon en el modelo
también da ocasion a explicar como se carga, recordemos que una tabla de
dimension guarda informacion estable que no representa ningln tipo de ventaja el
historificarla, por eso, su carga se hace mediante el método SCD (Slowly Changing
Dimensions) de tipo 2 [62], en este método de carga si el registro ya existe en la
tabla no se realiza ninguna accidn, si el registro cambia respecto a uno que ya
existia, se marca el antiguo con un codigo y se ingresa el nuevo, por ltimo, en el
caso que no exista simplemente se inserta.

e HEC ANEJOS: La tabla “hecho de anejos” proporciona al inventario el detalle de
los activos padre respecto a los hijos, los activos son segregados si se pueden
vender por separado, lo que hace esta tabla es dar el detalle del activo “padre” en el
ejemplo anterior el padre seria la casa y el garaje y el trastero los hijos.

e HEC ALQUILER: Proporciona detalle sobre los activos alquilados, la informacion
que carga a la tabla de inventarios son campos como el indicador de si esta
alquilado o el estado del alquiler como: Alquilada, Disponible, con opcion a
compra, etc.

-119 -



e DIM GEOLOCAL: Con igual carga que la dimension de bienes, integra a la tabla
principal de “inventario” las coordenadas de los inmuebles.

e HEC TASACIONES: Contiene el detalle de todas las tasaciones realizadas sobre
los inmuebles, tanto directas, método de valoracion que se basa en la comparacion
de un bien con otros bienes similares puestos a la venta, como estadisticas en las
que se utilizan modelos matematicos y estadisticos para estimar el valor
aproximado de un inmueble. Esta entidad integra informacion en la de
“inventarios” como: la ultima fecha de tasacion, el ultimo importe de tasacion, el
nombre de la empresa tasadora, etc.

e HEC GASTOS: Detalla todos los gastos que tiene un inmueble hasta su venta, se
integran algunos de estos gastos en la de inventarios como los de gestoria, registro ,
ITP, entre otros.

4.1.3.- Data Marts y desarrollos Bl

Los Data Marts de inmuebles (Tabla 4.11) son: el de Salesforce, que es de donde se
informaran los cuadros de mandos de visualizacion de los datos, y el de garantias, que
junto con el de DW de deuda se utilizara para tareas de tipo predictivas del departamento
de riesgos de la entidad.

Tabla 4.11 Planificacion Data Marts de inmuebles

2019 2020 2021 2022
Maédulos S1 S2 S1 S2 S1 $2 S1 82
Desarrollo Data Mart Salesforce
Desarrollo Data Mart de Garantias

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

Salesforce se aloja en el propietario SFA y su automatizacion es diaria, se llama asi porque
la herramienta BI que visualizara estos dato serd Salesforce, se compone de las entidades:

- SFA ACTIVOS: Se carga ciertos campos kpi de la tabla del DW Kpi.

- SFA ALQUILERES: Informara los indicadores de alquileres.

- SFA GASTOS: Proveera el desplegable de los gastos

- SFA OFERTAS: Detalle de las ofertas realizadas en la pestafia de comercializacion.
- SFA DEMANDAS: Visualizacion de las demandas sobre los activos

Estos procesos van a tener muy poca complejidad (Figura 4.64). Se implementan en

colaboracion con el desarrollador BI y los usuarios finales seleccionando los campos kpi
que se mostraran en los dashboards, su origen suele ser la tabla destinada a este ecosistema
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(la entidad Kpi Reos) junto alguna otra tabla del Data Warehouse que detalle el panel a
montar.

Figura 4.64 Mapping de carga de la SFA de ACTIVOS

Las transformaciones realizadas en estos procesos, buscan facilitar el trabajo al
desarrollador BI, de hecho la mas habitual es cambiar todos los indicadores de tipo S o N,
atipo 1y 0 (Figura 4.65) o descodificar algun campo para que se visualice como texto.

HF(IN_IND_SN_ES_PROM="S","1", IF(IN_IND_SN_ES_PROM="N","0"."))

Figura 4.65 Transformacion de indicador SN a indicador 01

La figura 4.66 muestra un ejemplo visual que representa algunos de los campos kpi de las
entidades, contiene varios apartados como un mapa para localizar los activos en venta muy
parecido al de un portal web inmobiliario, este mapa se carga a partir de los campos de
coordenadas de su origen estaba en la tabla “dim geolocalizacion™.

Figura 4.66 Salesforce mapa de activos
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Clicando sobre alguno de los activos mostrado en el mapa, o si se localiza a través del
buscador del panel, el cuadro de mando mostrara el detalle del mismo (Figura 4.67) donde,
en diferentes pestafias, se encontrara el resto de informacion perteneciente a las tablas del
propietario SFA.

CASA ADOSADA CL,

I Galeria de fotes

s Intormacion Infarme Comercia

w Informacion Ecanomicay Precios

Figura 4.67 Detalles Salesforce Activo

En la Figura 4.68 y Figura 4.67 en los diferentes desplegables se pueden consultar los
campos kpi que llegan de la entidad SFA.ACTIVOS, ademas de otros, como el desplegable
de Gastos de inmuebles que serd informado a partir de la tabla SFA.GASTOS.

Informacion Econtmica v Precios
# Datos Basicos
Diatos Admimstrativas

Datos Tecnicos

«+ Gastos del snmueble

| Cancapta Imparts Facha dltimo pags

Figura 4.68 Desplegable panel detalle activo Salesforce

Navegando por estas vistas se puede llegar, por ejemplo, al apartado de comercializacion,
donde se puede observar el detalle de las ofertas que se cargan a partir de la
SFA.OFERTAS, o la pestafa contigua que muestra informacion de alquileres que se cargan
con la tabla SFA.ALQUILERES (Figura 4.69).
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Relacionado Detalles

Datos comercializacion

Catalogaaion de Active

Imparte ditima oferta recibida

Imporle maxima oferta recbida

N® visitas realizadas

[t}

W Ofertas recibidas

a

Alguiler Suela Deuda

Fecha ultima ofena reckida
Nombre de APE
Perteneciente a cartera alquilable

Na

Yigenoa campara

No

Ofertas en vuete

o

Figura 4.69 Pestafia de comercializacion activos Salesforce

Cambiando al panel “judiciales” se pueden visualizar las demandas de los inmuebles, que
se informara a partir de la tabla SFA.DEMANDAS (Figura 4.70).

o D T e ———
EE Vistos reclentemente v 4
P

DT 6o+ 56 Aotk NACE s segindcs

Mombee da s demands + | Facha alta demands Estadn del Procediissto Fecha fin de la demanda < Sitascldn procesal v | Fecha resolucién Judiclal 17 bt~

Figura 4.70 Panel de demandas en Salesforce

En cuanto al Data Mart de garantias, la finalidad que se queria analizar era el calculo de los
costes que ha tenido un activo, desde las costas judiciales sumado al mantenimiento y el
coste de venta, para ver, una vez vendido, si ha habido una caida de valor respecto al
préstamo concedido (Figura 4.71).

Inicio litigio Adjudicacion Venta
7 I
/ ™
y
Préstamo hipotecario dudoso Activo adjudicado
, A s
'\Tz' xf,.-

N Costes ejecucion Costes mantenimiento y venta y

Caida de valor desde el inicio hasta la venta

Figura 4.71 Explicacion Data Mart Garantias
Este Data Mart de garantias, se compone de las entidades:

- HECHO GARANTIAS PLAZOS: Esta tabla guarda el nimero de plazos en el que
estd un acuerdo en morosidad antes de entrar al proceso judicial. Los origenes de
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esta tabla son de la tabla Kpi del DW de inmuebles y de la tabla principal del DW
de deuda que contiene las fechas de los acuerdos dudosos.

- HECHO GARANTIAS TASACIONES: Guarda las tasaciones que se van
recogiendo para predecir los costes que generara el inmueble, se informa a partir de
la tabla de Tasaciones del DW.

- HECHO GARANTIAS GASTOS: Guarda los gastos asociados y los sumatorios
desde el inicio del proceso judicial hasta la venta, su informacién parte de la tabla
de gastos del DW.

- HECHO GARANTIAS PERIMETRO: Almacena la informacién mas importante
de las otras tablas y contiene el perimetro seleccionado de inmuebles que parte de
la tabla kpi del Data Warehouse ademas de ser la tabla a consultar mayormente (a
no ser que necesiten mas detalle) por el departamento de riesgos.

La integracion en el propietario BI de este Data Mart es muy sencilla y sigue el mismo
disefio que el del Data Warehouse de inmuebles, debido a que los campos de las tablas

“tasaciones”, “gastos” y “perimetro” en su mayoria son campos directos que provienen del
almacén de inmueble, por lo tanto no se entrara en detalle de sus integraciones.

Aunque de este DM de garantias se hizo un pequeno panel en Qlik en el que basicamente
se mostraba la informacion que tenia la tabla principal del submodelo (la tabla
GARANTIAS PERIMETRO Figura 4.18 del apartado de disefio). Esta es una informacion
mas bien destinada para el departamento de riesgo que esta automatizada con un periodo
mensual en el que se usan sus tablas como origenes para hacer un modelo predictivo con
los activos ya vendidos, asi como consultas sobre el propio modelo.

Por ultimo, sobre el informe de OBIEE y la figura 4.3 en la que se mostraban los roles de
usuario, donde el usuario de contabilidad accedia a Qlik para ver ciertos reportes, estos se
muestran en los paneles ilustrados en las figuras 4.72, 4.73 y 4.74, y su informacion
procede de la tabla Kpi de integracion.

Figura 4.72 Panel que calcula los campos kpi de la tabla Kpi segtin inventario y tiempo
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ESTADO ACTUAL POR IDS PROV2023 IMPORTES VENTA 2023 VS 2024 POR GRUPO DE INMUEBLES, BIEN, CLASE CONTABLE ¥ TIPO DE J’-{’\UI‘.!I'J'.JN

MPORTE DEUDA V& RECUP... APILADC IMPORATE DEUDA...

ESTADO ACTUAL POR DS PROV2024

Figura 4.73 Panel con el importe de ventas respecto al afio anterior

IMPORTES BF PERDIDAS 2023 VS 2024 POR GRUPO DE INMUEBLES, BIEN, CLASE CONTABLE ¥ TIPO DE ADQUISICION

IMPORTE BF PERDIDAS APILADO IMPORTE BF PER...
L]
L]
L]
— - -
| =] - - - E - B -

Figura 4.74 Panel Importe beneficio-Pérdidas en los ejercicios 2023 y 2024

A modo de resumen y para finalizar se vuelve a presentar el modelo de inmuebles (Figura
4.75), para tener una comparacion de las diferentes partes implementadas del almacén a dia

de hoy.

DATA SOURCES STAGING AREA DATA WAREHOUSE INMUEBLES n
ESTACIONAMIENTO SF‘ Salesforce
) e -

Altamira Inmobiliaria
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'-‘ ™ ===
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Il!!ﬂl’!ﬂﬂ'l‘ﬂ ﬂl’.

czlgaenn :—f}

CEGID Ficheros
Datos comerciales y
Demandas

m INTEGRACION
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toradata
DW de Deuda =0
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o * ‘ Ir al apartado del disefio para = %

Fichero Inversiones visualizar las tablas del DW.
Inmobiliarias inforrnes

Figura 4.75 Modelo Inmuebles a dia de hoy
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4.5.- PRUEBAS

El apartado de validacion es uno de los puntos més importantes a tener en cuenta,
especialmente cuando se trabaja en la integracion de datos. Es el mecanismo para saber
que se estan cumpliendo los objetivos y tener “feedback™ de los usuarios. Ademas de ser
una parte fundamental en la documentacion de carga del Data Warehouse y depuracion en
caso de fallo del proceso ETL, para finalizar también con el Gltimo punto del diagrama
(Tabla 4.12)

Tabla 4.12 Planificacion de validaciones

2019 2020 2021 2022
Modulos $1 S2 S$1 52 S 52 31 52

Validaciones

.Tareas propias | .Tareas de equipo | .Tareas de terceros |

Existen varias formas de validar si los datos se han cargado correctamente o comprobar el
funcionamiento de los mismos, aunque dependiendo en qué parte del ciclo de vida
estemos, si en pruebas o verificacion donde se comprobara que las integracion realizadas
en el entorno de desarrollo cumplen ciertos requisitos de incorporacion, o en la etapa de
periodo garantia o test, que se situara en el entorno de produccién y se enfocara mas, en las
validaciones de aceptacion de los datos por parte del usuario.

4.5.1.- Pruebas de integracién - Fase 5 del ciclo de vida del DW

Las pruebas de integracion, segiin sus origenes se pueden dividir en: las que tienen el
mismo origen que el entorno donde se hospeda el Data Warehouse, y las que sus fuentes
proceden de diferentes ecosistemas respecto al entorno del almacén.

Respecto a los mismos origenes, todo proceso y por extension todo campo del cual se
quiera integrar su informacion, lleva su traduccion de lenguaje Powercenter a consulta
SQL, y viceversa. Por lo tanto, el proceso de validacion se acorta enormemente si tanto los
origenes de la ETL como el destino se encuentran en Teradata recurriendo a nuestro caso
practico de la entidad. Este es uno de los motivos principales de por qué existe un paso
intermedio que es el estacionamiento de la informacion antes de la integracion, ahora tan
solo debemos comparar el célculos de los origenes contra los datos cargados en la tabla
destino, mediante consultas SQL.

Entre las pruebas que se pueden realizar, en la entidad se distinguen principalmente tres
(como minimo, existen mas), que se han nombrado en ciclo de vida del Data Warehouse:
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e Pruebas de carga: Estas pruebas consisten en dos validaciones de carga, primero
ratificar que el perimetro almacenado (N° de registros cargados) en la tabla destino
respecto al N° de registros esperados en la consulta SQL que carga la tabla destino
son los mismos, asi como en el tiempo empleado en la carga (Figura 4.76), en este
caso no se busca tanto la optimizacién del proceso sino validar que no existen
problemas a la hora de cargar los datos, es decir, comprobar que la ejecucion de una
sesion o workflow esté procesando més de una hora o se quede “colgado” esto nos
indicaria que existe algiin elemento “raro” en el proceso, no se ha configurado o se
estd ejecutando mal el método de carga, este tipo de pruebas se emplean en la
integraciéon de nuevas tablas como primera validacion para ver que, al menos, el
numero de datos es correcto respecto a la consulta, y que no existe ningln tipo de
error en la ejecucion del proceso que se subird posteriormente a produccion.

Un ejemplo de este tipo de validacion seria una clausula simple de COUNT(*)
(Algoritmo 4.7).

Algoritmo 4.7: Conteo de nimero de registros de la consulta que traduce Powercenter

1 SELECT COUNT (*) NREGISTROS FROM
2 ( SELECT * FROM FLUJOPRINCIPAL WHERE ...)CONSULTATRADUCCION

debe ser igual al nimero de registros de la tabla destino (Algoritmo 4.8).

Algoritmo 4.8: Conteo de nimero de registros de la tabla destino
1 SELECT COUNT(*) NREGISTROS FROM TABLADW WHERE

0 una unién entre la consulta y la tabla destino mediante un inner join entrelazado
por sus claves principales que devolvera los registros iguales al perimetro deseado
(Algoritmo 4.9).

Algoritmo 4.9: Mismo ntimero de registros entre la consulta y la tabla destino

1 SELECT

2 TABLADW.CLAVEPRINCIPAL, CONSULTATRADUCCION.CLAVEPRINCIPAL FROM
3 TABLADW INNER JOIN CONSULTATRADUCCION ON

4 TABLADW.CLAVEPRINCIPAL=CONSULTATRADUCCION.CLAVEPRINCIPAL

Workflow Run Start Time Completion Time Status
— P whf_FUNHIP_TA 03/06/2024 12:14:47 03/06/2024 12:15:16 s
lima s FUNHIP_TA 03/06/2024 12:14:47 03/06/2024 1215:16

Figura 4.76. Carga de un proceso TA

e Pruebas de valor: Estas pruebas van destinadas al control de campos cargados con
valor en la tabla destino del DW. Es decir, es un control de nulos que nos indica qué
campos pueden tener deficiencias y se hace sobre la propia tabla cargada. Por
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ejemplo si un campo esta totalmente a nulo puede deberse a que ocurrié algin
problema y que su integracion se esta haciendo incorrectamente. Hay que tener
especial atencion a aquellos campos que sin estar a nulos en origen, son finalmente
nulos, por ejemplo los campos de codificacion o indicadores que si eran nulos se
cargaban como “@”, fechas que estan informadas pero su valor es 01/01/2099, etc.
La razén de hacer estas pruebas en el entorno de desarrollo a pesar de su simpleza,
es que en grandes integraciones o en particular, cuando se va a modificar un
proceso que ya estd funcionando en produccidn, desconectar un campo en el
mapping para realizar el cambio y luego no volver a acordarse de conectarlo es un
problema que hasta al desarrollador mas experto le puedo llegar a pasar. Un
ejemplo de esta validacion corresponde a una simple cldusula de SUM() que junto a
un CASE (clausula con logica de tipo IF-ELSE) y un IS NULL (valores nulos) o el
valor que represente el NULL, devuelve el nimero de nulos que tiene el campo en
cuestion (Algoritmo 4.10)

Algoritmo 4.10: Validacion de control de nulos

1

uvi b W N

SELECT

SUM (CASE WHEN CAMPO1 IS NULL THEN 1 ELSE @) END CAMPO1NULOS,
SUM (CASE WHEN CAMPO2 IS NULL THEN 1 ELSE @) END CAMPO2NULOS,
SUM (CASE WHEN CAMPO3='@' THEN 1 ELSE @) END CAMPO3NULOS,...
FROM TABLADW WHERE ...

e Pruebas de contraste: Las validaciones de contraste si que se focalizan en que los
datos cargados sean los esperados, para ello se une la consulta que es la traduccion
de Powercenter con la tabla final donde estan los datos cargados mediante un
joiner. Para después comparar el campo o campos entre la consulta y la tabla final.
Es relevante resaltar que las validaciones de contraste se realizan sobre los campos
de las tablas de forma individual o en conjunto dependiendo de la dificultad de la
integracion del campo, en caso de que se validen campos que tienen un mismo
origen o de calculo directo, se pueden validar todos juntos puesto que no suelen
representar graves problemas, su validacion en SQL seria igual al apartado anterior
de valor, es decir, con las cldusulas como SUM y CASE WHEN, pero esta vez
uniendo la tabla origen a la tabla destino (Algoritmo 4.11). Para campos calculados
0 que tienen algun tipo de transformacion la prueba se debe realizar
individualmente para ese campo, uniendo otra vez la tabla destino pero esta vez a
una subconsulta SQL (la traduccion SQL de Powercenter de ese campo). Si se
quiere validar un indicador de ocupaciones o que ese indicador se estd cargando de
forma erronea, una forma de validarlo seria el Algoritmo 4.12.

Algoritmo 4.11: Validacion de contraste entre valores de la consulta y la tabla final

1
2
3

SELECT
SUM (CASE WHEN TABLADW.CAMPO1<>TABLAORIGEN.CAMPO1 THEN 1 ELSE ©) END
CAMPO1VALIDACION,
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SUM (CASE WHEN TABLADW.CAMPO2<>TABLAORIGEN.CAMPO2 THEN 1 ELSE @) END
CAMPO2VALIDACION. ..

FROM TABLADW LEFT JOIN TABLAORIGEN

ON TABLDW.CLAVEPRINCIPAL=TABLAORIGEN.CLAVEPRINCIPAL

WHERE ...

O 00 ~NOuUV B

Algoritmo 4.12: Validacion de campo individual entre la consulta y la tabla final

1 SELECT TABLADW.ACTIVO, TABLADW.IND_OCUPACIONES,

CONSULTATRADUCCION.IND OCUPACIONES

FROM

( SELECT CLAVEUNION, IND OCUPACIONES FROM TABLAFINAL WHERE...) TABLADW
INNER JOIN

(SELECT FLUJOPRINCIPAL.CLAVEUNION,

CASE WHEN TABLAOCUPACIONES.OCUPACIONES='VERDADERO' THEN 'S' ELSE 'N' END
9 IND_OCUPACIONES

10 FROM FLUJOPRINCIPAL

11 LEFT JOIN

12 TABLAOCUPACIONES ON ...) CONSULTATRADUCCION ON
CONSULTATRADUCCION.CLAVEUNION=TABLADW.CLAVEUNION

WHERE

TABLADW. IND_OCUPACIONES<>CONSULTATRADUCCION.IND_ OCUPACIONES

Cuando los origenes estdn en otro ecosistema respecto al del repositorio, en este caso,
aunque las pruebas serian idénticas a las anteriores, cambia la forma de validarlo al no
poder realizar una consulta SQL contra la tabla del DW, pues los origenes no estan en la
misma base de datos que el almacén, ejemplo de ellos seria el fichero de los datos
contables de inversiones inmobiliarias que se carga en la tabla “kpi”, la informacion de los
ficheros de datos comerciales recibidos u otras bases de datos diferente a Teradata en
nuestro caso, entre otros.

La correcta validacion de los datos, dependerda mas de la perspicacia del programador a la
hora de seleccionar la calidad de la muestra que se va a validar mas que la cantidad de
muestra que se escoja. Una muestra es un subconjunto de datos extraidos de un conjunto
mayor, en nuestro caso algunas recomendaciones vendrian de seleccionar activos que estén
informados lo méximo posible, activos de diferentes inventarios para obtener diferentes
casos, también activos que su estado haya cambiado hace poco, por ejemplo inmuebles que
acaban de entrar a los inventarios o que han cambiado de inventario como de vigentes
pasando a provisionadas y a vendidas.

En definitiva todos esos activos que el programador intuya que pueda haber una
problematica especial, para poder contrastarlos con los activos cargados en la tabla
integrada del almacén. En este tipo de casos se pueden hacer muy buenas validaciones
usando herramientas simples como un editor de texto en el caso de ficheros para las
pruebas de carga donde se puede abrir el archivo y ver el nimero de registros existente. O
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herramientas de ofimatica como excel, donde se puede copiar la muestra de los origenes y
su igual de la tabla que carga el proceso, y realizar las pruebas de contraste y valor usando
las propias herramientas que da la hoja de calculo.

4.5.2.- Periodo garantia o test - Fase 7 del ciclo de vida del DW

En cuanto a la etapa de periodo garantia o test, a parte de volver a ejecutar las pruebas del
apartado anterior realizadas para validar la integracion, pero ahora en el entorno de
produccion, entorno que muchos casos al contar con datos reales mas informados, presenta
nuevos problemas y retos, también se incluye un catalogo de pruebas indicadas por el
cliente a elaborar en este ambiente destinadas mas a la calidad del dato en si (como
veiamos en los casos de uso las pruebas de integracion van dirigidas a las ETLs, aunque se
validen los datos, realmente se estd validando que los elementos de integracion han
funcionado correctamente), puesto que esta informacion luego en gran parte formara parte
de los campos KPIs. Entre las pruebas que se pueden realizar, en este catadlogo podemos
diferenciar:

e Pruebas de negocio.- representa el nimero de registros que cumplen una condicion
definida por el cliente.

e Pruebas estadisticas.- buscan valores en un campo que difieren en un tanto por
ciento en el valor absoluto del valor medio.
Pruebas de sonda.- representan los valores que no existen entre dos tablas.
Pruebas de perfilado.- se focaliza en encontrar ciertos tipos de datos como numero
de negativos en los importes.

e Pruebas de versionado.- hace un histérico de los resultados en las reglas definidas
con anterioridad.

Todo este abanico de reglas de calidad se recogen y una vez que el cliente ha dado su
aprobacion, se solicitan mediante un documento técnico para que sean creadas en un
reporting por la herramienta de Qlik que se ejecutara todos los dias (Figura 4.77) después
del proceso ETL al que vaya asociado.

—_— _ Proceso PWC que genera
inventarios

Procesos FTP que envia
los inventarios

___———— Reglas de calidad

Figura 4.77 Control -M. Automatizacion reglas de calidad.
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A continuacion, se va a abordar un ejemplo de esta practica para el campo clave cif
inquilino de la tabla “kpi” de inmuebles en el que se aplicard una regla de perfilado (Figura
4.78).

Nombre: Regla Perfilade Comprobacidn CLV CIF INQ de TLISLHECKPIREOSINVACTIMES_T
Descripelon:  El campo CLV_CIF_INOQ no puede tomar valores nulos en activos
vendidos con sociedad 5 y 2. @
SELECT ° tigo | i as validacion,
LV _ID UNI
FROM TI.ISLHECKPIREOSINVACTIMESZ ¥
WHERE COD TIEMPO IL (CURRENT DATE INTERVAL '1' DAY)
AND COD ORIG INE §
AND COD SOC ROT IN ('S5','2") @
AND CLV CIF_INQ IS NOT NULL
AND
((IXT CAM LIB 2 IN ('1l','4') AND COD_ECV_ACT NOT IN | »"31"') ANHD
IME_TOT COST_ADQU_AJUS_TRAS )
OR
TXT CARM I.T E‘,_.'_ IN ¢ra2",,"3","5",'6%) AND IMP VNTA ACTI LOL2)

Figura 4.78 Documento con las consultas de reglas de calidad

(1) En esta regla de perfilado que es parecida a la prueba de integracion de valor
(recordemos que esas pruebas nos alertaban si un campo tenia alguna problematica sobre si
estaba informado o no), (2) en este caso, se da un paso mas y especificamente se busca el
numero de activos con el campo clave cif inquilino informado, y que (3) cumple con
ciertas condiciones que ha hecho saber el cliente, que son los activos vendidos y los activos
sin vender pero que tienen el importe total de adquisicion en positivo, ademas de no
pertenecer a ciertos codigos de sociedad como son el 5y el 2.

La regla de calidad vista desde el apartado de visualizacion de Qlik se traduce en la Figura
4.79, donde se puede observar el campo sobre el que se hace la regla (1) y una breve
explicacién de la condicion del mismo (2) (si se pincha sobre este campo aparecera la
consulta OLAP de la Figura 4.78 aunque es una informacién destinada para usuarios mas
técnicos o para el ingeniero de datos), ademas de como ha evolucionado el perimetro (3) de
la regla a lo largo de los meses.

En este caso se ha filtrado por cada ultimo dia del mes en el propio Qlik, es decir, se ha
hecho un “roll-up” en el cubo OLAP, (ya se percibe en la consulta pero tenemos tres ejes,
el del tiempo, el de los inventarios vendidos y vigentes, y los campos kpi por los que se
filtra). Aunque se ejecuta todos los dias, su validacion es cien por cien porque no hay
discrepancias respecto al perimetro total, pero en caso contrario, que no se hubiera
cumplido la regla, habria bajado del 100 por cien, y en este caso se habria enviado un
correo al grupo de Inmuebles para alertar que algo esta sucediendo.
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Figura 4.79 Qlik reglas de calidad

También se puede encontrar un historico del perimetro y su porcentaje de cumplimiento en
las diferentes graficas (Figura 4.80) dando como resultado una idea rdpidamente de la
evolucion de la regla de calidad.

1.1 Cuelin e Bl - Grafices

R ]

Figura 4.80 Gréficas reglas de calidad sobre la marca de tiempo

4.6.- IMPLANTACION

La implantacion de las ETLs en el entorno de produccion, esta estrechamente relacionada
con las pruebas y los test o periodo de garantia , de hecho en el ciclo de vida se sitiia entre
ambas y es el mecanismo mediante el cual se van a probar los procesos de integracién con
datos delicados de la empresa, a su vez tiene repercusiones en la fase de mantenimiento.
Dado que la fase de implantacion debe seguir una serie de pasos “especiales” se va a
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explicar como es el recorrido que, en mi caso como desarrollador, debe recorrer para

implementar un proceso en produccion. (Figura 4.81)

INGENIERD
DATOS \

T e

o ,

/hPLIC#.EIﬂH SUBIDAS

f

PASO 2 PASO 3

CLT

T 3
- i@ffi oo )

H\‘Q opg -

DESARROLLO PREPRODUCCION PRODUCCION

"\ MANTENIMIENTO v

— —

Figura 4.81 Proceso de subida de una ETL

La entidad dispone de una aplicaciéon propia para la subida de desarrollos entre los

diferentes entornos, el funcionamiento de esta aplicacion no tiene tanta importancia como

la funcionalidad que desempefia, ya que su objetivo es dejar constancia y una trazabilidad

de los procesos que son subidos entre los diferentes ecosistemas, dando cabida a los

siguientes pasos:

1.

La persona encargada de subir el proceso debe crear en esta herramienta una
referencia (es un cddigo Unico generado para cada subida que funciona como clave
para encontrar la documentacion y el workflow al cual se asocia en casos
posteriores), a la cual se la asociard el workflow o ETL que se desea implantar en
produccion. Esta referencia es necesaria para que otras personas tengan la
documentacion necesaria, y en caso de fallo lo puedan arreglar, por ello se deja
plasmada en un archivo que se aloja en un directorio comun de la empresa con la
referencia del proceso subido.

Ahora se cambia del entorno de desarrollo al de preproduccion, este nuevo entorno
en el caso practico que se expone no se suele usar frecuentemente para la ejecucion
de integraciones, sino que mdas bien funciona como un medio intermedio (una
especie de “staging area” para procesos Powercenter) para que en el caso de que el
proceso en produccidn por algiin motivo se corrompa solo se deba volver a subir el
mismo proceso desde este entorno.
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3. Por ultimo, el puente que se hace entre la fase de pruebas del ciclo de vida y la
implantacién, para subir al entorno de produccion se deben adjuntar las pruebas de
integracion obligatoriamente de esa fase, a estas pruebas también se las afiade la
referencia de la subida. En esta fase también se validara por parte de la aplicacion
de la entidad de forma automatica, que los apartados de buenas practicas en
Powercenter descritos en el capitulo 3 de esta memoria se han llevado a cabo y las
sentencias DELETE del workflow tienen una cldusula WHERE. Se debe hacer una
pequefia mencion a este ultimo punto, como se indico en el apartado practico del
staging area se mostraba como a los procesos del propietario TH, se les podia
incorporar un ventilado en una zona del workflow dedicado a ello (PostSql), en
practicamente todos los procesos existe otro tipo de DELETE que se sitta en el
apartado superior a éste, en PreSql (Figura 4.82)

Pre SQL se ejecuta antes de la carga, mas indicado para borrar la particién de tiempo que
se va a cargar ¥ no de duplicados

-

/ F w P TOS = SAE
B The 1 s T
b Paames Bo PO & T L : i sl . TL,
i

e e s

B & & @ & 8@
H
B

Figura 4.82 Pre Delete de la particion cargada

El Algoritmo 4.13 se usa en todos los desarrollos para eliminar los datos de la
marca de tiempo que se esta cargando, por ejemplo, si vamos a ejecutar el proceso
marcando esa particion con la fecha 31052024 (31/05/2024), se creara esa particion
de tiempo en la tabla del almacén, si hubiera que realizar una modificaciéon en el
proceso y se vuelve a ejecutar, como la fecha de la marca de tiempo es siempre una
clave principal en la tabla destino, nos aparecera el error de duplicados y fallara el
proceso, ahora bien, si se borra la particion de tiempo con fecha 31052024 antes de
hacer una nueva carga, al volver a ejecutar el proceso se puede volver a ingresar los
datos sin problemas, por esta razén es que este borrado se realiza en el apartado de
Pre SQL, porque borra los datos de esa particion de tiempo que es la misma que se
va a cargar en el repositorio.

Algoritmo 4.13: Borrado de una marca de tiempo

1 DELETE * FROM TABLADW WHERE CAMPOMARCATIEMPO = ( ‘$$PARAMETROTIEMPO’ AS
2 DATE FORMAT ‘DDMMYYYY’)

Una vez realizada la implementacion final del proceso, en caso de tratarse de desarrollos
que para la explotacion del Data Warehouse como el que se vio en el apartado 2, se crearan
los respectivos manuales, ya sea en caso de simples consultas OLAP para usuarios mas
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técnicos, o cémo seria el procedimiento para la ejecucion de informes desde la propia
aplicacion web de la entidad como el visto en el ejemplo del “chiringuito”. También se
tendra que pedir acceso al departamento de ciberseguridad para que los usuarios finales
puedan acceder tanto a la ejecucion de los informes como a las bases de datos donde estén
alojadas las tablas del repositorio que van a explotar.

4.7.- MANTENIMIENTO

El objetivo final de todo desarrollo es automatizarlo, ya sea para su ejecucion diaria,
mensual o en una frecuencia determinada, por esta razéon el mantenimiento va ligado a la
automatizacion ya que al ejecutar procesos de Powercenter sin supervision pueden fallar
por cualquier error, desde una desconexion puntual en los servidores, hasta errores en los
datos de lectura en origen, pasando por desarrollos que no contemplen todos los casos.

La entidad contempla dos mantenimientos, criticos y no criticos. Los criticos se refieren a
la ejecucion de ETLs o procesos de Powercenter que, en caso de fallo, puedan producir
paradas hasta la proxima jornada laboral. En este caso estarian todas las integraciones para
la contabilidad de los inmuebles, tanto desde los origenes hasta su carga en el almacén, este
mantenimiento se lleva a cabo por el departamento de “guardias” como su nombre indica
es un departamento dedicado a tratar procesos fallidos a cualquier hora del dia. Siguiendo
el diagrama de la (Figura 4.83), imaginemos que la cadena que carga el staging area de
inmuebles que empieza a ejecutarse en la madrugada (aunque el fallo se produzca en
horario laboral también es gestionado por la guardia) y por alguna razén uno de ellos falla.

= W—O-
cHS e —@— e
Ao R o
ENTORNO Q F

PRODUCCION CADENA @}; OPERADOR

Figura 4.83 Proceso generacion de una incidencia por fallo

Se genera una incidencia, entendiendo este fendbmeno como un evento no planeado que
interrumpe o reduce el proceso de carga, que es asignada automaticamente por el gestor de
incidencias a un técnico de guardia. A la hora de abordar la incidencia este técnico tendra
varias opciones, ir a la herramienta Powercenter donde estd a alojada la ETL y usar los
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metadatos (Figura 4.84) de la misma para intentar averiguar si el problema ha sido un
pequefio error por una modificacion reciente, ya que Powercenter permite el versionado de
sus procesos y pone a disposicion del programador un comparador de versiones con los
cambios realizados de una forma aproximada entre ellas.
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Figura 4.84 Metadatos cambios realizados Powercenter

Si no encuentra nada, buscaré en la carpeta compartida de mantenimiento el nombre de la
cadena, y obtendra el plan de mantenimiento que es un histérico de los cambios que han
recibido los desarrollos a lo largo del tiempo ya sea por modificacion o nueva integracion
(Figura 4.85).

Crigenes/ deatinos sfeciados
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CEGID FGC_GASTOM MM
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Descripcidn detallada de ba neevs lunclonalided  volcado de mionmesn de telbls Orade oe
aplicativa CRGIC gn Teradata o tabla TR pors e postenior vio e dderenten procemt I"ﬁi¥§ﬁ“¢
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Figura 4.85 Extracto del plan de mantenimiento

En esta Figura 4.85 se representa uno de los cambios realizados en la cadena del staging
area que consiste en la agregacion de un nuevo proceso de STG. En este documento el
técnico también encontrard las referencias usadas para la implantacion de los diferentes
procesos en produccion. Su siguiente paso es buscar la ultima referencia que exista en el
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documento del proceso que ha fallado, recordemos que a esta referencia se le vinculaba
tanto el workflow como las pruebas de integracion, por lo tanto, solo tiene que ir a la
aplicacion de subidas, ingresar la referencia y la aplicacion le devolvera los documentos de
integracion y validacion.

Los documentos de integracién describen detalladamente el proceso ETL y lo mas
importante, contienen la consulta SQL traduccion del desarrollo Powercenter, que ayudado
del error que arroja el Monitor de PWC, facilita el depurado de errores. En la siguiente
Figura 4.86, se representa los pasos seguidos por el operador desde que falla el proceso, su
depurado, la modificacion del mismo y como vuelve a hacer el ciclo de despliegue para
subsanar el fallo. Una vez el proceso en produccion con el fallo subsanado solo se debera
relanzar para una nueva ejecucion.

Fr

e i i APLICACION SUBIDAS
-III.
€ &
Pruebasz de
.~ OPERADOR —. Referencia = | tegracion
v k"

"-,\ DESARROLLO PREFRODUCCION  PREPRODUCCION /,.-'

Figura 4.86 Procedimiento para gestionar una incidencia por fallo de ETL
Por su parte, los procesos no criticos son aquellos en los que los datos no son prioritarios

en el dia, estos son mantenidos, en cada caso, por el propietario del proceso que pudiera
fallar (u otro compaifiero de departamento) lo antes posible en su jornada laboral.
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Capitulo 5
Conclusionesy
trabajo futuro

5.1.- CONCLUSIONES

La creacion del sistema informacional de inmuebles a dia de hoy ha cumplido todos los
hitos para los que en un principio fue pensado y ha seguido amplidndose con nuevas
funcionalidades a lo largo del tiempo, prueba de ello es el constante flujo de trabajo
enviado por usuarios que viendo los beneficios del mismo siguen solicitando nuevas tareas
y evolutivos. El modelo ha pasado por diferentes etapas, una primera en la en que se
consolidaba el almacén, en vistas de crear un duplicado de las bases de datos de la
inmobiliaria, centralizando e integrando mediante la herramienta ETL de Powercenter toda
la informacidon importante en un mismo repositorio que residiera en la propia entidad bajo
sus reglas, y cuya finalidad era la contabilidad, como baremo de salud de la cual gozaba la
parte de recobro de deuda mediante la venta de bienes principalmente. Esta etapa se
construyd en poco tiempo, el Data Warehouse guardaba las entidades esenciales, pero
afinarlo y prepararlo para la explotacion por otras partes de la entidad, llevaria mucho mas
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tiempo y comprenderia las sucesivas etapas, como la inclusion de nuevas fuentes de datos
y la creacion de diferentes Data Marts de los cuales beberian los cuadros de mando que
ayudarian a dar soporte a los usuarios comerciales o proveer de informacion a otras areas
del banco como el departamento de riesgos.

En conclusion, el desarrollo de este sistema ha proporcionado al banco una solucion
integrada y eficiente para la gestion de inmuebles y su posterior explotacion, facilitando la
ingesta de datos comprensibles, y ofreciendo una base solida para nuevas funcionalidades
en un futuro.

5.2.- POSIBLES DESARROLLOS FUTUROS

Como hemos visto el modelo de inmuebles estd en constante evolucion y aunque las
integraciones que se pueden realizar son finitas todavia quedan muchos posibles
desarrollos por materializar, entre ellos nos encontramos la retroalimentacion de datos a
partir de la informacion ingresada por los usuarios finales en los cuadros de mandos de
Salesforces a las propias tablas del almacén, hasta ahora estos cuadros de mando solo
tenian la funcionalidad de visualizar la informacién, esta nueva funcionalidad permitird a
los usuarios finales enviar 6rdenes de trabajo como limpieza, cerrajeria, etc., para el
mantenimiento de los inmuebles, toda esta informacién serviria como nuevos origenes y se
grabaria en las tablas de datos comerciales pertenecientes al almacén.

También estan pendientes realizar modificaciones profundas en los procesos de integracion
del repositorio debido a la division de los origenes en datos comerciales y datos contables.
Ya no se recibird por la base de datos de oracle de la inmobiliaria los datos contables y
comerciales y posteriormente por fichero los datos comerciales, sino que la base de datos
de oracle se enfocaria Unicamente en los datos contables y se recibiria por fichero solo los
datos comerciales. Esta modificacion va en paralelo, a lo mas apremiante que se realiza en
la actualidad, que es el envio de datos y nuevas conexiones provocadas por el cambio de
inmobiliaria que daba soporte y gestionaba los activos del banco. En este cambio de
proveedor de servicios, se realizardn cambios en los origenes, la migracion de datos y
ejemplos para que la nueva inmobiliaria prepare sus bases de datos en una estructura
parecida a la recibida hasta ahora en el almacén, y desarrollos secundarios como la
informacion sobre el movimiento de llaves ya que la nueva inmobiliaria recibird de la
antigua todas las llaves de los activos y se realizard una trazabilidad sobre los mismos.

Sin duda, mientras la entidad perdure el sistema informacional de inmuebles seguird

activo, ya que siempre sera necesario un mantenimiento y mejora que desemboque en
nuevos desarrollos futuros.
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Anexo I
Casos de Uso

En este anexo se presentan las tablas que describen en detalle cada caso de uso del
proyecto.
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Tabla AI.1: Caso de uso O1.

C.U.01 Consultar Informes

Actores Usuario de Negocio, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Consulta de informes financieros procedentes del Data Warehouse de
inmuebles por parte del usuario de contabilidad.

Dependencias Carga primera del DW de inmuebles

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Analiza y revisa los indicadores clave de rendimiento (KPI) como

margenes de beneficio, liquidez y endeudamiento.

Tabla AI.2: Caso de uso 02.

C.U. 02 Consultar SQL OLAP

Actores Usuario de Negocio, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles
Descripcion Consulta mediante lenguaje SQL el OLAP del DW de inmuebles
Dependencias Debe estar cargado el Data Warehouse

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Analiza y revisa los indicadores clave de rendimiento (KPI) en la

propia BBDD del DW
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Tabla AI.3: Caso de uso 03.

C.U.03 Analisis de Rendimiento

Actores Usuario de Negocio

Descripcion Analiza las variaciones contables y reporta desviaciones significativas
en los valores contables de los activos vendidos.

Dependencias Consultar Informes

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios El usuario hace un andlisis y envia un correo comunicando los

resultados.

Tabla Al.4: Caso de uso 04.

C.U. 04 Consultar Reporting

Actores Usuario de Riesgo, Usuario de Negocio, Desarrollador BI, Ingeniero
de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Consulta en la aplicacion BI Qlik reportes de los activos

Dependencias Debe estar cargado el Data Warehouse de inmuebles y el Data Mart de
Garantias

Frecuencia Mensual

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Analiza y revisa los reportes generados de los activos
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Tabla AI.5: Caso de uso 05.

C.U.05 Consultar Dashboard

Actores Usuario Comercial, Usuario Abogado, Desarrollador BI, Ingeniero de
Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Visualizacion de los paneles de mando que muestran informacion y
permiten realizar acciones sobre ellos.

Dependencias Carga del DW de inmuebles, Carga del Data Mart de Salesforce

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Si el Data Mart no se ha cargado, podran seguir accediendo a los

paneles pero solo veran la informacion correspondiente a los ultimos
datos disponibles.

Tabla AI.6: Caso de uso 06.

C.U. 06 Ordenes de Trabajo

Actores Usuario Comercial

Descripcion Genera y envia ordenes de trabajo para servicios especificos como
limpieza, reparaciones, cerrajeria,etc.

Dependencias Carga del DW de inmuebles, Carga del Data Mart de Salesforce

Precondicién Visualizar el Dashboard

Postcondicion Se genera una orden de trabajo.

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Esta parte de “saneamiento” a dia de hoy estd en desarrollo pero la

intencion es que retroalimente las tablas de datos comerciales de
trabajos, tarifas y tramites del DW que se verdn en capitulos
posteriores.
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Tabla AI.7: Caso de uso 07.

C.U. 07 Gestion Inmuebles

Actores Usuario Comercial

Descripcion Visualiza el estado de los inmuebles bajo su gestion

Dependencias Carga del DW de inmuebles,Carga del Data Mart de Salesforce
Precondicion Visualizar el Dashboard

Postcondicion Se muestran los activos gestionados

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Si el Data Mart no se ha cargado podra seguir accediendo a los

paneles pero solo verd la informacion correspondiente a los ultimos
datos disponibles.

Tabla AI.8: Caso de uso 08.

C.U. 08 Gestor documental

Actores Usuario Comercial, Usuario Abogado

Descripcion Documentos que estan disponibles para la descarga por parte de los
usuarios finales.

Dependencias Carga del DW de inmuebles,Carga del Data Mart de Salesforce

Precondicién Visualizar el Dashboard

Postcondicion Se descarga el documento

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios En la parte de inmuebles no se guardan estos documentos, sino que en

sus tablas se carga la ruta al almacenamiento donde estan guardados.
Este caso de uso es compartido por el usuario comercial y el usuario
abogado ya que se usa el mismo procedimiento para ambos.
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Tabla AL.9: Caso de uso 09.

C.U. 09 Gestion Demandas

Actores Usuario Abogado

Descripcion Visualiza el estado y progreso de cada demanda, ademdas de los
intervinientes que estan relacionados a los inmuebles.

Dependencias Carga del DW de inmuebles,Carga del Data Mart de Salesforce

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Si el Data Mart no se ha cargado podra seguir accediendo a los

paneles pero solo verd la informacion correspondiente a los ultimos
datos disponibles.

Tabla AI.10: Caso de uso 10.

C.U. 10 Disefio

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles
Descripcion Diseflo de elementos que participan en el DWH.

Dependencias Depende

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Estos elementos se describen en otros casos de uso.
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Tabla AI.11: Caso de uso 11.

C.U. 11 Disefio de Dashboards y Reportes

Actores Desarrollador BI

Descripcion Disefio de paneles de mando o reportes de Inmuebles para los usuarios
finales.

Dependencias Carga del DW de inmuebles,Carga del Data Mart de Salesforce, Carga
del Data Mart de Garantias

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Los disefios vienen dados después de la toma de requisitos a los

usuarios y en conjunto con el Ingeniero de Datos y Jefe de Proyecto
de Inmuebles.

Tabla AI.12: Caso de uso 12.

C.U. 12 Desarrollos

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles
Descripcion Desarrollo de elementos que participan en el DWH.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Estos elementos se describen en otros casos de uso.
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Tabla AI.13: Caso de uso 13.

C.U. 13 Desarrollo Dashboards y Reportes

Actores Desarrollador BI

Descripcion Se desarrollan los paneles y Reportes con las herramientas BI de
Salesforce y QLik.

Dependencias Carga del DW de inmuebles,Carga del Data Mart de Salesforce, Carga
del Data Mart de Garantias

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se informaran sus paneles desde los Data Marts Inmuebles, se

requiere una colaboracién con Ingeniero de Datos o el Jefe de
Proyectos de Inmuebles para su correcto desarrollo.

Tabla AI.14: Caso de uso 14.

C.U. 14 Mantenimiento

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles,
Administrador de base de datos, Operador de Soporte, Administrador
de Seguridad

Descripcion Mantenimiento de los diferentes elementos del DWH.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios El mantenimiento es realizado por todos los actores que no son

usuarios finales, corresponde a uno de los casos mas comunes del dia
a dia entre los roles.
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Tabla AI.15: Caso de uso 15.

C.U. 15 Incidencias

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles,
Administrador de base de datos, Operador de Soporte, Administrador
de Seguridad

Descripcion Resolucion de incidencias ocasionadas por la interrupcion o parada de
elementos del DWH.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La resolucion de incidencias es comin en todos los actores

dependiendo su rol (a excepcion de los usuarios finales), desde
bloqueo en tablas para los administradores de base de datos o ser el
caso de uso mas repetitivo para los operadores.

Tabla AI.16: Caso de uso 16.

C.U. 16 Documentacion

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles,
Administrador de base de datos, Operador de Soporte, Administrador
de Seguridad

Descripcion Documentacion de los diferentes elementos del DWH.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La documentacién describe y deja constancia de cualquier elemento,

consiguiendo que sea comprensible por otros usuarios, es comun a
todos los roles a excepcion de los usuarios finales.
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Tabla AI.17: Caso de uso 17.

C.U. 17 Implantacion

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles,
Administrador de base de datos, Operador de Soporte

Descripcion Representa el despliegue de un elemento del DWH en produccion

Dependencias Desarrollo de elementos del DWH en desarrollo.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Segun el rol la implantacion sera de un elemento en concreto.

Tabla AI.18: Caso de uso 18.

C.U. 18 Pruebas y Validaciones

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles,
Operador de Soporte

Descripcion Caso de uso que verifica el buen funcionamiento del DWH.

Dependencias Desarrollo de elementos del DWH que validar.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Segtin el rol las pruebas y validaciones seran diferentes.

Tabla AI.19: Caso de uso 19.

C.U. 19 Automatizacion

Actores Desarrollador BI, Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Accion que permite que los desarrollos del Ingeniero de Datos y
Desarrollador BI sean ejecutados en determinada franja horaria
automaticamente.

Dependencias Tienen que existir elementos del DWH en produccion.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La automatizacion puede crear incidencias.
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Tabla AI.20: Caso de uso 20.

C.U. 20 Implantacién Dashboards y Reportes

Actores Desarrollador BI

Descripcion Despliegue en el entorno de produccion desarrollos BI como
Dashboards y Reportes

Dependencias Deben existir estos objetos BI en el entorno de desarrollo.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Estos elementos seran informados a partir de los Data Mart de

Salesforce y Garantias.

Tabla AI.21: Caso de uso 21.

C.U. 21 UAT Dashboards y Reportes

Actores Desarrollador BI

Descripcion Validacion de los desarrollos BI.
Dependencias Desarrollo de Dashboards y Reportes
Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Ninguno.

Tabla AI.22: Caso de uso 22.

C.U.22 Automatizacion Dashboards y Reportes

Actores Desarrollador BI

Descripcion Automatizacion de los elementos como Dashboards y Reportes
subidos a produccion.

Dependencias Despliegue de elementos bi en produccion.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La automatizacion vendrd después de la planificacion de los Data

Marts de Salesforce y Garantias de Inmuebles.
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Tabla AI.23: Caso de uso 23.

C.U.23 Disefio ETLs

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Disefio y métodos de ETLs para la integracion de los datos
Dependencias Requisitos de Usuario.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se disefia la mejor estrategia para llevar a cabo las integraciones y

conseguir la informacién requerida por los usuarios

Tabla AI.24: Caso de uso 24.

C.U.24 Disefio Tablas

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Diseflo de tablas y campos que llevaran la informacion

Dependencias De los usuarios de administracion de bases de datos.

Postcondicion Creacion de la tabla y campos por parte del administrador de BBDD
Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Aunque el rol de Ingeniero de datos en la entidad no puede modificar

la base de datos, si es el encargo de disefiarlas y pedir su creacion.

Tabla AI.25: Caso de uso 25.

C.U. 25 Desarrollo ETLs

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Desarrollo de ETLs con la herramienta Powercenter

Dependencias Disefio de ETL

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Este caso de uso abarca tanto la creacion como la modificacion de las

ETLs de inmuebles
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Tabla AI.26: Caso de uso 26.

C.U. 26 Optimizacion ETL

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Optimizacion de la integracion de datos

Dependencias Ninguna

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Aborda la modificacion de integraciones para conseguir una mejor

eficiencia en la ejecucion de los procesos de integracion.

Tabla AI.27: Caso de uso 27.

C.U. 27 Calidad del Dato

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Conjunto de procesos que aseguran la limpieza y correccion de
errores de los datos

Dependencias Ninguna

Frecuencia Baja

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La diferencia con el caso de uso de pruebas es que este va dirigido a

los datos y no a los procesos que los integran.

Tabla AI.28: Caso de uso 28.

C.U. 28 Desarrollo de informes

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Desarrollo de informes a partir del DW.

Dependencias Carga del DW de inmuebles.

Frecuencia Baja

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Este caso de uso abarca tanto la creaciébn como modificacion de

informes que se informan del DW.
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Tabla AI.29: Caso de uso 29.

C.U. 29 Implantacion ETL

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles
Descripcion Despliegue del proceso ETL en el entorno de produccion.
Dependencias Validacion de proceso ETL en desarrollo

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se despliegan los procesos de integracion en produccion.

Tabla AI.30: Caso de uso 30.

C.U. 30 Pruebas ETL

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Validacion y pruebas de integracion ETL.

Dependencias Desarrollo del proceso de integracion en desarrollo.

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se asegura que los elementos de integracion funcionen correctamente

respecto a lo deseado en las especificaciones de los clientes.

Tabla AI.31: Caso de uso 31.

C.U. 31 Automatizacion Proceso ETL

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Se automatizan los procesos ETL de produccion.

Dependencias Despliegue del proceso ETL en produccion.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se automatizan las integraciones para que carguen el Data Warehouse

en horas no laborales para tener los datos disponibles al dia siguiente.
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Tabla AI.32: Caso de uso 32.

C.U. 32 Migracion

Actores Ingeniero de Datos, Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Transferencia de datos entre sistemas.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Baja

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Este caso de uso conlleva el traslado de datos de una o mas fuentes a

un nuevo sistema de Data Warehouse.

Tabla AI.33: Caso de uso 33.

C.U. 33 Comunicacion y Reportes

Actores Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Presentacion de los avances usando reportes.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Baja

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Se usan reportes obtenidos a partir de OLAP del Data Warehouse de

inmuebles para apoyar la comunicacion y presentar el progreso y
resultados del proyecto de inmuebles a los usuarios finales.

Tabla Al.34: Caso de uso 34.

C.U. 34 Seguimiento

Actores Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Seguimiento de tareas e hitos del proyecto.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Realiza seguimientos diarios para comprobar el progreso y planificar

las tareas.
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Tabla AI.35: Caso de uso 35.

C.U. 35 Analisis de Requisitos

Actores Jefe de Proyectos Inmuebles

Descripcion Recopila y prioriza los requisitos de los usuarios.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Es el caso de uso mas habitual en el jefe de proyecto de inmuebles,

compromete acciones como reuniones con los usuarios, sintetizar los
requisitos y comunicacion de los mismos al ingeniero de datos.

Tabla AI.36: Caso de uso 36.

C.U. 36 Accesos

Actores Administrador de Seguridad

Descripcion Otorga permisos de acceso al resto de usuarios.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Media

Comentarios El caso de uso abarca diferentes permisos, a los propietarios de las

tablas, a Powercenter, a los entornos, en especial a las herramientas BI
y los Paneles y Reportes que las componen por contener datos
delicados.
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Tabla AI.37: Caso de uso 37.

C.U. 37 Roles y Perfiles

Actores Asignacion de roles y perfiles.

Descripcion Asignacion de un conjunto de permisos a un usuario.

Dependencias Ninguna.

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Media

Comentarios En el caso de uso de acceso se han puesto como ejemplo varias

situaciones en las que se necesitan permisos, la asignacion de roles y
perfiles, empaqueta una serie de accesos que se dan a los usuarios
para no ir de uno en uno.

Tabla AI.38: Caso de uso 38.

C.U. 38 Gestion entidades

Actores Administrador de BBDD

Descripcion Administracion de las bbdd.

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Administra las bbdd de inmuebles y elementos primarios como las

tablas.
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Tabla AI.39: Caso de uso 39.

C.U. 39 Creacion Tabla

Actores Administrador de BBDD

Descripcion Creacion de tablas en modelo de inmuebles

Dependencias Ninguna

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios La creacion de tablas abarca desde el staging area hasta los Data Mart

pasando por el Data Warehouse, son todas las tablas relacionadas con
el modelo.

Tabla AI.40: Caso de uso 40.

C.U. 40 Modificacion Tabla

Actores Administrador de BBDD

Descripcion Modificacion de la estructura de las tablas.

Dependencias Ninguna.

Frecuencia Diaria

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Este caso de uso se refiere a la accion que podemos hacer sobre una

tabla, modificar, crear o eliminar campos, cambiar claves principales
o tipo de datos, etc.
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Tabla Al.41: Caso de uso 41.

C.U. 41 Buck up

Actores Administrador de BBDD

Descripcion Realizacion de copias de seguridad del modelo de inmuebles
Dependencias Ninguna.

Frecuencia Media

Importancia Media

Urgencia Media

Comentarios Proceso de realizar copias de seguridad de los datos del almacén para

que en caso de pérdida por fallos humanos o del sistema, se pueda
recuperar la informacion.

Tabla AI.42: Caso de uso 42.

C.U. 42 Monitoreo ETLs

Actores Operador Soporte

Descripcion Monitoreo de procesos de integracion en el entorno de produccion.
Dependencias Ninguna.

Frecuencia Diaria

Importancia Alta

Urgencia Alta

Comentarios Caso de uso habitual por el Operador de Soporte que gestiona los

procesos criticas en produccion por ejemplo pueda abortar procesos
en el entorno de produccion
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