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Estudio de la prevalencia del SVI en trabajadores con PVD en una empresa industrial francesa

1. RESUMEN
Objetivo: Estimar la prevalencia de sindrome visual informatico en una muestra de
trabajadores de una empresa industrial francesa y su relacion con caracteristicas propias del

trabajador y de su puesto de trabajo.

Metodologia: El estudio se Ilevo en una muestra de 25 trabajadores de una empresa industrial
francesa, todos ellos susceptibles de utilizar PVD en algin momento de su jornada laboral,

que firmaron un consentimiento informado

Se utilizaron dos cuestionarios: 1) Un cuestionario auto-administrado de variables socio-
demogréaficas y de exposicion al ordenador, compuesto por 17 preguntas multi-respuesta,
entre ellas: sexo, edad, horas al dia de uso del ordenador en el trabajo y fuera del mismo,
puesto de trabajo, tipo de pantalla, afios utilizando el ordenador, ritmo y ambiente de trabajo,
etc. 2) EI Computer Vision Syndrome Questionnaire (CVS-Q), un cuestionario auto-
administrado validado en espafiol que mide el SVI en trabajadores expuestos a ordenador.
Esta formado por 16 items, cada item se corresponde con un sintoma de los que componen el
SVI, como por ejemplo: ardor, picor, sensacion de cuerpo extrafio, vision doble, entre otros.
El trabajador debe valorar la frecuencia con la que se presenta, y la intensidad con que se
percibe cada uno de los sintomas, para asi poder calcular la severidad, que es el producto de la
intensidad y la frecuencia de cada sintoma. Si el sumatorio de la severidad (codificada) de

todos los sintomas es > 6 la persona presenta el SVI.

A los participantes se les facilit toda la documentacion e informacion en su lengua natal
(francés) para que no tuviesen dificultad a la hora de responder a las preguntas.

Se realizdé un andlisis descriptivo de las variables estudiadas, asi como un contraste de
hipdtesis para detectar posibles diferencias de SVI con respecto variables socio-demogréaficas

y laborales, mediante el test Chi-cuadrado (a.=0,05).

Resultados: Las edades de los participantes oscilan entre los 25-60 afios de edad, con una
media de edad de 40,08 + 8,77 afios (media = ds). EI 56% de la muestra pertenece al sexo
femenino, y alrededor de la mitad, concretamente el 48% usa el ordenador mas de 4 horas al
dia.



Resumen

De los 25 trabajadores, tan solo 6 presentaban el SVI, es decir un 24% de la muestra. A través
del contraste de hipdtesis mediante la prueba Chi-cuadrado no se obtuvieron diferencias
estadisticamente significativas del SVI segun variables socio-demograficas y de exposicion al

ordenador.

Los sintomas de SVI gue se repiten con mas frecuencia son el dolor de cabeza 14%, sensacion

de ver peor 13% y mayor sensibilidad a la luz 12%.

Conclusion: En la empresa industrial donde se llevé a cabo el trabajo no se obtuvo una
prevalencia alta en relacion a los resultados obtenidos por otros autores, ya que, hasta ahora,
la mayoria de estudios realizados sobre PVD se centran en personas que trabajan muchas

horas con el ordenador.

No se pudo obtener diferencias estadisticamente significativas entre el SVI y las variables
socio-demograficas debido a la muestra tan reducida, por eso, dicho estudio, debe ser
considerado como estudio piloto, al no poder establecer conclusiones con cierta solidez. El
CVS-Q puede considerarse como una herramienta de féacil comprension, ya que ningdn

trabajador tuvo problemas en el momento de completar el cuestionario.
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2. INTRODUCCION

2.1 Trabajadores expuestos a PVD

En nuestra sociedad ha aumentado el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) de forma considerable en el &mbito laboral durante las ultimas décadas.

Hemos pasado en un periodo relativamente corto, de una época en la que la mayoria
de tareas administrativas se realizaban con papel y boligrafo a la época de la digitalizacion;
hoy en dia resulta practicamente imposible ver empresas donde no se empleen las pantallas de
visualizacion de datos (PVD), es decir, ordenadores, tablets, Smartphones, etc. en el
desempefio del trabajo diario. Todo esto debido al progreso, a las grandes competencias
existentes entre las empresas de la sociedad contemporanea y al compromiso de éstas con el

medio ambiente.

Paralelamente, se ha incrementado de igual forma el uso de las TICs en el ambito

privado para la gestion del ocio y las relaciones interpersonales.

La Internet World Stats de noviembre de 2015 [1] muestra que el 79,3% de la
poblacion de la Union Europea (UE) utiliza internet en su dia a dia. Francia, se sitda en el
tercer puesto del top 10 como pais de la UE que méas uso hace del ordenador con un 83,8% de
usuarios de internet, por detras de Alemania (88,4%) y de Reino Unido (91,6%), y por delante
de Espafia (76,9%) que esta en quinto lugar. Sin embargo, en el afio 2005, segun la misma
fuente, tan sélo el 37,4% de la poblacion de la UE utilizaba internet en su vida cotidiana. En
diez afios el uso de las TICs se ha duplicado. Asimismo, cabe destacar la diferencia que existe
entre el uso del ordenador en continentes desarrollados como Europa y en continentes en vias

de desarrollo como es el caso de Africa con el 28,6% de usuarios de internet en 2015.

En el mundo laboral el uso intensivo de las PVD ha modificado la forma de realizar
las tareas; esto se debe a que las empresas exigen un alto grado de eficacia, rapidez y
productividad, y todo esto se consigue satisfactoriamente con las TICSs. La V European
Working Conditions Survey (EWCS) de 2010 [2], sefiala que el 30% de los trabajadores



Introduccion

europeos utilizan todo el tiempo el ordenador en el trabajo, y un 25% lo usan entre una cuarta
y una tercera parte de la jornada laboral.

Pero ante todo, es fundamental definir el dispositivo que tiene relacion directa con este

estudio.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), se
entiende por PVD “un aparato que genera imagenes, formadas por puntos o rayas en una
pantalla fluorescente, producidas por la accion de un haz de rayos catodicos originado en el
interior del tubo correspondiente. Generalmente los datos se ofrecen mediante caracteres
alfanuméricos y simbolos. La pantalla de visualizacion es un terminal de ordenador y para
comunicar las instrucciones pertinentes se utiliza un teclado. Eventualmente, en determinados

casos, se dispone de una impresora conectada al mismo terminal” [3].

Teniendo en cuenta dicha definicidn, a continuacion se explica quién puede
considerarse trabajador expuesto a pantallas de visualizacion de datos, ya que el trabajo con
dichos equipos lleva asociados una serie de riesgos que a largo plazo produciran efectos

dafinos en la salud de los empleados.

Los principales sintomas que suelen desarrollar las personas expuestas al ordenador
son los trastornos musculo-esqueléticos, las alteraciones visuales y la fatiga mental. Estos
sintomas se presentardn mas o menos a menudo dependiendo de la duracion del trabajo
delante de la pantalla, asi como de la intensidad y el grado de concentracion que requiere la
tarea que el trabajador lleva a cabo. También influye el hecho de que el empleado pueda

establecer su ritmo de trabajo o efectuar pausas a lo largo de la jornada.

Todos estos criterios a tener en cuenta, hacen que, establecer una clasificacion para

poder considerar a un trabajador expuesto a PVVD 0 no expuesto, sea una tarea complicada.
El RD 488/1997 [4, 5] establece una clasificacion en tres categorias:

A) Los que pueden considerarse "trabajadores usuarios” de equipos con pantalla de
visualizacion: todos aquellos que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de

trabajo efectivo con dichos equipos.
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B) Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de "trabajadores usuarios”:
todos aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualizacién sea inferior a 2

horas diarias o 10 horas semanales.

C) Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados "trabajadores usuarios”:
todos aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (0 10 a 20 horas semanales) de

trabajo efectivo con estos equipos.

A su vez el RD 488/1997 crea una subdivision para los trabajadores incluidos en la categoria
C, es decir, podrian ser considerados como trabajadores expuestos a PVD si cumplen al
menos 5 de los siguientes requisitos:

1. Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo, no
pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos
resultados. (Este seria el caso del trabajo con aplicaciones informaticas que
reemplazan eficazmente los procedimientos tradicionales de trabajo, pero
requieren el empleo de pantallas de visualizacidn, o bien de tareas que no podrian

realizarse sin el concurso de dichos equipos).

2. No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla de
visualizacion para realizar su trabajo. (Por ejemplo, cuando sea la empresa quien
indigue al trabajador la necesidad de hacer su tarea usando equipos con pantalla de

visualizacion).

3. Necesitar una formacién o experiencia especificas en el uso del equipo, exigidas
por la empresa, para hacer su trabajo. (Por ejemplo, los cursos impartidos por la
empresa al trabajador para el manejo de un programa informatico o la formacion y

experiencia equivalente exigidos en el proceso de seleccion).

4. Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante periodos
continuos de una hora o mas. (Las pequefias interrupciones, como llamadas de
teléfono o similares, durante dichos periodos, no desvirtia la consideracion de

trabajo continuo).

5. Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en

la forma descrita en el punto anterior.
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6. Que la obtencion rapida de informacidn por parte del usuario a través de la pantalla
constituya un requisito importante del trabajo. (Por ejemplo, en actividades de
informacién al pablico en las que el trabajador utilice equipos con pantallas de

visualizacion).

7. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencién por parte del
usuario; por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser
criticas. (Este seria el caso de las tareas de vigilancia y control de procesos en los

que un error pudiera dar lugar a pérdidas materiales o humanas).

2.2 Efectos en la salud del trabajo con PVD

Desde siempre, el trabajo de oficina se ha considerado como un trabajo con escasos
riesgos para la salud debido a su baja siniestralidad, sin embargo, hay un gran nimero de
trabajadores que manifiesta importantes afectaciones, las cuales son dificiles de soportar en el
dia a dia. Son lesiones de tipo acumulativo, es decir, que se desarrollan con el paso del tiempo
generando un malestar a la persona que en muchos casos le impide desarrollar sus tareas de
una manera adecuada, afectando a su calidad de vida. De ahi, el interés que ha despertado en
los profesionales de la salud el investigar las causas que crean dichos problemas, ya que con

anterioridad no se les daba la importancia que merecian.
Los principales riesgos relacionados con un uso continuo de las PVD en el trabajo son [6]:

- Problemas oculares y visuales: El uso de PVD requiere esfuerzos visuales intensos ya que

la distancia de trabajo varia del manuscrito a la pantalla y al teclado, y se producen
cambios frecuentes en la direccion de la mirada. Lo que puede provocar una serie de
molestias debido a la necesidad continua de enfocar a diferentes distancias de trabajo y de
una coordinacién adecuada de los movimientos oculares para que se produzca una
adecuada vision binocular. La fatiga visual suele aparecer fundamentalmente por la
discordancia entre la iluminacion del documento y la pantalla, e incluso deficiencias de
los caracteres, como centelleos persistentes, borrosidad, tamafio y contrastes inadecuados.

La existencia de reflejos y deslumbramientos afecta igualmente.
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- Trastornos musculo-esqueléticos: Son consecuencia de exigencias posturales por una

colocacion inadecuada del mobiliario y/o del equipo, (pantalla, teclado, documento) o
bien por el estatismo postural dado que son trabajos sedentarios con movimientos
repetitivos. El acondicionamiento inadecuado de las condiciones ergondmicas de los
elementos del trabajo, a largo plazo, puede producir problemas cervicales y contracturas
musculares. La utilizacion frecuente del raton se ha relacionado con el sindrome del tinel
carpiano, entre otras alteraciones. Las situaciones de estrés cuando las demandas de
trabajo son altas y las posibilidades de control escasas, incentivan el desarrollo de este
tipo de alteraciones.

- Alteraciones de origen psicologico: Fatiga mental o estrés debido a una mala

organizacion del trabajo, a la carga de trabajo intelectual, la movilizacion de diferentes
recursos cognitivos, tales como memoria, razonamiento, calculo, que son caracteristicas
intrinsecas de la multitarea; lo que provoca un empeoramiento del estado de salud y
aparicion de problemas relacionados con el estrés como el cansancio, dolor de cabeza,

ansiedad, depresién, un menor rendimiento y/o un mayor nimero de errores.

- La piel: Una atmosfera poco humeda, la electricidad estética y el estrés contribuyen a
generar problemas de tipo cutdneo como manchas rojas en la cara, descamacion,

irritacion, sensacién de acaloramiento.

- Riesgo reproductivo [6, 7, 8]: También se ve comprometido en las trabajadoras expuestas

a PVD. En las décadas de los 80-90, se describia la deteccion de una incidencia méas
elevada de abortos espontaneos entre las trabajadoras embarazadas. La emisidn de rayos X
por la pantalla fue considerada factor causal (el tubo catddico y los circuitos reguladores
pueden, efectivamente, emitir radiaciones de débil energia). Sin embargo, posteriormente
se confirm6 que la presencia de abortos espontaneos en las mujeres que trabajan con
pantallas, no puede ser atribuida a las radiaciones emitidas. Ultimamente, esta en estudio
el posible papel etiologico de los campos magnéticos generados por el terminal. Esta
teoria sin embargo no puede pasar de lo puramente especulativo. En conclusién, se puede
afirmar que las numerosas investigaciones realizadas sobre esta cuestién no han aportado
evidencia alguna de la existencia de vinculos entre efectos adversos en el embarazo y el

uso de pantallas.
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2.2.1 El sindrome visual informatico

En la sociedad moderna el uso de los ordenadores tanto para actividades laborales
como de tiempo libre, es general entre la poblacion de todas las edades. Sin embargo el abuso
de estos dispositivos puede provocar un impacto en el confort visual apareciendo una serie de

sintomas oculares y visuales molestos para la persona.

El sindrome visual informéatico (SVI) se define segin la American Optometric
Association (AOA) como el conjunto de sintomas de fatiga visual relacionados con el uso del
ordenador, entre ellos, sequedad ocular, ojos irritados, vision borrosa, dolor de cabeza, entre
otros [9].

Dicha sintomatologia se debe a que el ojo humano no estd adaptado al tamafio tan
pequefio de las pantallas de visualizacién (portatiles, moviles, tablets) y de la escritura que en
éstas se presenta; con lo cual el individuo establece una distancia mas proxima de la

recomendada, y al mismo tiempo se altera la acomodacion y la vergencia [10].

Entre toda la sintomatologia que producen las PVD, las alteraciones visuales son las mas
frecuentes, puesto que entre el 75% y 80% de los trabajadores sufren molestias durante su
vida laboral. Estudios de USA indican que el 12% de las consultas oftalmoldgicas son por
problemas visuales debidos al uso del ordenador [11].

a. Sintomatologia del SVI

Los principales sintomas visuales que se manifiestan en el SVI podemos clasificarlos

en 2 categorias [10,12]:

i. Sintomas externos. Como quemazon, irritacion, sequedad ocular, y lagrimeo, todos ellos
relacionados con el 0jo seco. La sequedad ocular seria el primer sintoma manifestado en la
fatiga ocular. Su principal causa seria la disminucion de la frecuencia de parpadeo cuando se
trabaja delante de la pantalla del ordenador, la cual, provoca una gran sequedad del ojo, con la

superficie ocular mas tiempo expuesta y mayor evaporacion lagrimal [13].
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ii. Sintomas internos. En este caso los usuarios expuestos a PVD durante un largo periodo de
tiempo experimentan molestias de tipo dolor ocular, dolor de cabeza, vision doble, todos ellos
relacionados con anomalias en la refraccion, vergencia y acomodacion visual. Los estudios
demuestran que la amplitud de la acomodacién disminuye significativamente en los usuarios
de PVD en 0.69D y en los no usuarios tan solo un 0,18D [10]. Al igual que el desarrollo de la
miopia también estd relacionado con los esfuerzos visuales en cerca, que suponen una

acomodacion mantenida en el tiempo [14].

b. Causas del SVI

Las principales causas que producen el SVI se dividen en dos categorias [10]:

i. Respuestas oculo-motoras inapropiadas, que producirian modificaciones importantes en

la acomodacion y en la vergencia ocular.
- Modificaciones en la acomodacion.

A menudo las personas que realizan tareas delante de una PVD a una corta
distancia, durante mucho rato, manifiestan una visién borrosa. Esto seria el
resultado de una inadecuada acomodacion visual durante la tarea realizada, ya que
el 0jo no se adapta a las demandas visuales que requiere la tarea a corta distancia
con la pantalla. De hecho la anomalia oculo-motora més frecuente encontrada en

personas que trabajan con PVD es la dificultad en la acomodacion visual [15].

Hay estudios que demuestran la relacion entre malestar ocular y la dificultad de
respuesta acomodativa. En el estudio de Tosha et al. [16]. se observa que los
trabajadores con una acomodacién mas alta presentan mayor malestar ocular, esto
se relaciona con la fatiga visual, sobre todo cuando trabajamos con la pantalla
demasiado cerca, e incluso cuando se manipulan PVD de tipo Smartphones, la
fatiga visual es aun mayor porque al utilizar dichas herramientas con la mano, las

situamos a una distancia muy préxima a la vista.
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- Modificaciones en la vergencia.

Existen estudios clinicos donde se examinan los cambios en la vergencia ocular
antes y después del trabajo con PVD. Por ejemplo Watten et al. [17] midieron la
vergencia positiva y negativa relativa antes y después de 8 horas de trabajo con el
ordenador. Descubrieron una disminucion significativa en la capacidad de
convergencia y divergencia visual. Sin embargo, otros realizaron el mismo estudio
pero tomando tan s6lo 5 horas de trabajo y no encontraron grandes diferencias en
la vergencia [18].

ii. Sequedad ocular, considerada como la causa mas frecuente de SVI [13]. Ademas, pasar
largos periodos con el ordenador esta asociado a una alta prevalencia de sequedad ocular
[19].

Los factores mas importantes que intervienen en la sequedad ocular de los trabajadores
con PVD serian [10,12]:

- Factores ambientales.

Contaminantes, humedad baja en el ambiente, aire acondicionado, electricidad

estatica, laser y toner de fotocopiadoras, afectan a la sensibilidad de la cornea.

Disminucion del parpadeo: se disminuye el lagrimeo de manera proporcional,

provocando sequedad ocular.
Aumento de la superficie corneal expuesta a los efectos de la evaporacion.
Sexo: La sequedad ocular tiene mayor prevalencia en mujeres que en hombres.

Edad: Con la edad disminuye el lagrimeo, con lo cual la sequedad ocular aumenta.

Sobre todo en mujeres postmenopausicas.

Sindromes y enfermedades asociadas a la sequedad ocular: Enfermedades de tipo
autoinmune presentan una asociacion directa con la sequedad ocular, como es el

caso de la artritis reumatoide.

Medicacion: Farmacos como anti-hipertensivos, diuréticos, anti-histaminicos estan

relacionados con la sequedad ocular. Pero poca incidencia en personas alcohdlicas.

10
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Uso de lentes de contacto: Los estudios demuestran que los trabajadores con PVD
sufren una mayor incomodidad al utilizar las lentes de contacto. Se debe a que
estas personas al parpadear menos, tienen el ojo mucho mas seco, con lo cual se

produce un efecto de friccion contra la lente provocando grandes molestias.

Condiciones oculares: Malformaciones glandulares, sobre todo de las glandulas de

Meibomio, produciendo episodios de blefaritis.

Cosméticos: Obstruyen los poros de las glandulas de Meibomio, impidiendo que

secreten correctamente.

¢c. Tratamiento del SVI

El tratamiento del SVI debe ser considerado de manera multidimensional debido a la

variedad de sintomas de los usuarios de PVD. Es importante tratar al paciente de manera

integral, es decir, con una terapia ocular, al igual que ajustar sus habitos de trabajo de modo

ergo-oftalmoldgico:

lluminacion. Es importante mantener una iluminacion limpia, eliminando sombras y
reflejos, para que el trabajador pueda ejercer su tarea sin fatiga visual. Esto lo podemos
conseguir colocando filtros de luz en las ventanas, como persianas o cortinas que absorban

el exceso de iluminacion.

Posicion del trabajador con PVD. A menudo los trabajadores expuestos a PVD, adquieren
posiciones incomodas para tener una buena vision de la pantalla del ordenador,
provocandoles problemas musculo-esqueléticos. Los estudios recomiendan que la pantalla
debe de situarse de 40 a 70 cm del ojo humano [20], las distancias que se salgan de éstos
limites favorecen el desarrollo de sintomas oculares severos. También se recomienda que
la pantalla se sitie de 10-20 grados por debajo del nivel del ojo. Por otro lado, hay
estudios que demuestran que las pantallas colocadas por encima del nivel del ojo
favorecen la aparicion de alteraciones visuales, por el recorrido que realiza el ojo para

leer, esto hace, que la superficie corneal expuesta a la evaporacion sea mayor y provoque

11
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una mayor sequedad ocular. Los usuarios expuestos prefieren las PVD colocadas por
debajo del nivel del ojo [10,12, 21].

Tiempos de descanso. Las investigaciones aseguran que cuando los trabajadores realizan
pausas regulares durante la jornada laboral, la eficiencia del trabajo mejora y el tiempo
perdido en el descanso se compensa [22].Como por ejemplo dar un paseo en el mismo
lugar de trabajo, estirar las piernas, cambiar la mirada a un punto mas lejano ayudan a
prevenir la fatiga visual, ya que estar mas de 4 horas delante del ordenador se relaciona
con el riesgo de desarrollar el SVI [20].

Lagrimas lubricantes. Uno de los métodos méas simples de luchar contra la sequedad
ocular debida a la disminucion del parpadeo, es aplicando lagrimas lubricantes artificiales.
Estas no aumentan el parpadeo pero si mejoran el confort visual, mas incluso que las

soluciones salinas, el Unico inconveniente es que disminuyen la agudeza visual.

Gafas para ordenador. Quizas no sean recomendables para personas que utilizan las PVD
ocasionalmente, pero para aquellas que las usan en mas de una hora al dia, ya sea por
motivos de trabajo o por ocio podrian aprovecharse de sus beneficios, eligiendo el tipo

correcto en funcion de la ametropia.

Dada la variedad de los sintomas (dolor ocular, dolor de cabeza, malestar visual,

sequedad ocular, vision doble, vision borrosa...), es necesario que los profesionales de la

salud consideren cuales son las pruebas y tratamientos apropiados para diagnosticar y tratar a

estas personas.

2.3 Vigilancia de la salud en trabajadores expuestos a PVD

De las distintas alteraciones oculares que pueden afectar a los trabajadores con PVD el

SVI es una de las mas frecuentes.

La vigilancia médica de los/as trabajadores/as se efecta por medio del examen

medico, efectuado por el personal sanitario competente [5].
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La Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) [23] y sus normas de
desarrollo, determinan cuéles son las funciones a desarrollar por el médico del trabajo del
servicio de prevencion para conseguir un adecuado cuidado de los trabajadores: promocién de
la salud, prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo, vigilancia especifica de la

salud, labor asistencial, funcion pericial, gestion e investigacion y formacion.

En su Art. 22 recoge la obligatoriedad de los empresarios de velar por los trabajadores
evitando que sufran dafios. Al igual que la actividad sanitaria deberd atenerse a las

condiciones fijadas en dicho articulo [23]:

1. Una evaluacion de la salud de los/as trabajadores/as inicial después de la
incorporacion al trabajo o después de la asignacion de tareas especificas con nuevos

riesgos para la salud.

2. Una evaluacion de la salud de los/as trabajadores/as que reanuden el trabajo tras una
ausencia prolongada por motivos de salud, con la finalidad de descubrir sus eventuales

origenes profesionales y recomendar una accion apropiada para protegerlos.

3. Unavigilancia de la salud a intervalos periodicos.

Se utilizan los protocolos especificos necesarios en cada momento, en funcion del
riesgo o riesgos de la tarea desempefiada. Destacar entre estos protocolos, por su mayor
implicacion en este sindrome, el aplicable a usuarios de PVD, definidos por el Real Decreto
espafiol 488/1997 [4] “como cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte

relevante de su jornada de trabajo normal utilice un equipo con pantalla de visualizacion”.

Sefialar que, un estudio comparativo reciente de los protocolos de vigilancia de la
salud en trabajadores con PVD utilizados en Reino Unido, Francia y Espafia [24], indica que
todos ellos presentan fallos en la elaboracion. Sin embargo, el protocolo utilizado en el Reino
Unido fue considerado por todos los expertos como el mas especifico en la elaboracion de sus
objetivos de vigilancia de la salud visual. El protocolo francés fue considerado como el mejor
en temas de presentacion y claridad, ya que incorporaba imagenes adjuntas al texto, asi como,
un glosario de términos. Tanto la guia inglesa como la francesa destacaron por su alta
fiabilidad, en cambio, el protocolo espafiol fue considerado con una fiabilidad moderada, e
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Introduccion

incluso dos de los expertos no lo recomendaron para evaluar la salud visual de los

trabajadores con PVD.

Concretamente, un estudio publicado por Segui Crespo et al. en 2008 [25] realiz6 una
valoracion del protocolo espafiol de vigilancia de la salud especifica de PVD publicado en
1999 por el Ministerio de Sanidad y Consumo desde la perspectiva de la salud visual. En
dicho estudio se dieron una serie de recomendaciones para mejorar el protocolo espafiol, ya
que mediante la evaluacion realizada con el instrumento AGREE por nueve expertos, este
protocolo fue valorado con una calidad deficiente. Una de las partes que mayor puntuacion
obtuvo en este mismo estudio fue el bloque alcances y objetivos, pero aun asi se propuso la
necesidad de incluir un objetivo especifico de prevencion de alteraciones visuales asociadas al
uso de PVD. Al igual que, se creyé conveniente que el protocolo deberia de definir la
condicion de trabajador expuesto a PVD [4]. En cuanto a la claridad y la presentacién del
protocolo se recomendaron medidas para paliar las deficiencias de los dos instrumentos para
la vigilancia de la salud visual, el cuestionario de sintomas y el examen clinico. Por otro lado,
se recomendd incluir imagenes de apoyo en el texto, y un glosario explicativo de términos,
semejante al que incluye el protocolo francés, para mejorar la presentacion [24]. Se considerd
importante adecuar el examen clinico a los estandares actuales [26], concretando qué pruebas
estan al alcance del médico del trabajo y cuando es necesario derivar a un especialista en
salud visual para realizar examenes mas especificos. Cuando se evaluo el protocolo, se llegd
a la conclusion de que entre los profesionales que lo crearon habia una importante ausencia de
oftalmdlogos y optometristas, esto, se remarc6 como aspecto a mejorar en futuras
actualizaciones. Al igual que, la bibliografia estuviese basada en la evidencia cientifica de los
ultimos avances en materia de salud visual de la Gltima década. Por todos estos motivos, se
consider6 que dicho protocolo no contaba con la calidad adecuada en la mayoria de sus
apartados para evaluar problemas de salud visual en trabajadores con PVD. Es necesaria una
actualizacién basada en la evidencia cientifica mas reciente, al igual que una mayor

implicacion de los profesionales de salud visual en la elaboracion del mismo.
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3. JUSTIFICACION

3.1 Las PVD en el mundo de la industria
Hoy en dia, las PVD forman parte de nuestra vida cotidiana. Se han convertido en un

periodo relativamente corto en la herramienta universal de trabajo y de ocio, ya que son
faciles de usar y agilizan las actividades. Esta tendencia se ha trasladado de igual manera al
mundo de la industria, ya que, la maquinaria utilizada en procesos de fabricacion esta

controlada en su gran mayoria por ordenadores.

Ha sido observando la cantidad de problemas que estan relacionados con la utilizacion
de PVD, que se ha decidido estudiar el sindrome visual informéatico, una de las
manifestaciones mas frecuentes sefialada por la mayoria de trabajadores que usan estos

dispositivos a diario.

Su deteccién en el personal de una empresa industrial parece interesante ya que se
trata de trabajadores que lejos de reducir el uso de las PVD, ir4 en aumento, con el progreso
de la sociedad y la evolucion tecnoldgica de estas empresas.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Estimar la prevalencia de sindrome visual informéatico en una muestra de trabajadores
de una empresa industrial francesa y su relacién con caracteristicas propias del trabajador y de

su puesto de trabajo.

4.2 Objetivos especificos

1. Estimar si existen diferencias de prevalencia segln caracteristicas socio-demograficas

y de exposicién al ordenador.

2. Conocer el sintoma de entre todos los que forman el SVI que se presenta con mas

frecuencia entre los trabajadores.

3. Determinar la facilidad de cumplimentacion de un cuestionario para medir el SVI.
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5. METODO

5.1 Poblacion objeto de estudio

El presente estudio se realizd en una empresa industrial francesa, dedicada a la

elaboracion de tejidos de micro-fibra. Dicha empresa comercializa su producto a nivel

nacional e internacional.

Se trata de una empresa mediana de alrededor de 60 trabajadores, entre los que

podemos encontrar a dirigentes de empresa, jefes de equipo, ingenieros, técnicos, operadores,

administrativos, asistentes comerciales, entre otros.

Dicha empresa se encuentra dividida en tres areas principales:

Zona de produccion; donde se realiza la principal labor productiva gracias a las
maquinas de las que dispone la empresa para elaborar, cortar, y empaquetar los
tejidos de micro-fibra. En esta zona desarrollan su actividad los operadores

mayoritariamente.

Taller; aqui realizan su labor un equipo de técnicos industriales que reparan las averias
que se producen en la maquinaria utilizada, asi como las modificaciones oportunas

que se deban realizar para aumentar la produccion y ensayos con dicha maquinaria.

Zona administrativa; donde se realizan todas las tareas administrativas, de

contabilidad, de direccion, comerciales, se lleva a cabo en despachos y oficinas.

Los horarios de trabajo cambian en funcion del puesto de trabajo ejercido, es decir, los

operadores y los técnicos cuentan con tres turnos de trabajo, mafiana, tarde y noche, con esto

se consigue que la labor productiva no cese en ningin momento.

El resto de trabajadores cuentan con un horario de 08:00 de la mafiana a 16:00 de la tarde,

con una pausa de 30 minutos para el almuerzo.
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La muestra seleccionada para nuestro estudio estuvo formada por 25 personas, con nivel

de estudios y puesto de trabajo distintos. Todos ellos se ofrecieron voluntarios a participar en

el estudio.

No hubo una seleccion aleatoria de los participantes, sino que fue una muestra de

conveniencia. En dicha muestra se seleccion6 a trabajadores de cada una de las tres areas

descritas anteriormente, ya que todas ellas son susceptibles de utilizar en mayor o menor

medida las PVD segun el puesto de trabajo. Con esto se pretendié obtener mayor variedad en

los resultados, que permitiera hacer comparaciones entre grupos de trabajadores.

5.2 Instrumentos

Para llevar a cabo el estudio se utilizaron dos cuestionarios:

Un cuestionario de variables socio-demogréaficas y de exposicion al ordenador (Anexo 1),
elaborado ad hoc para este estudio, basado en el cuestionario del INRS sobre pantallas de
visualizacion [27]; el INRS es el instituto francés encargado de realizar estudios e
investigaciones con miras a la mejora de la salud y la seguridad de los trabajadores, asi
como la deteccion de futuras necesidades en prevencion de riesgos laborales mediante la
evaluacién de los programas y las medidas que hayan sido adoptadas previamente. Se
trata de un cuestionario auto-administrado, compuesto por 17 preguntas multi-respuesta,
entre ellas sexo, edad, horas al dia de uso del ordenador en el trabajo y fuera del mismo,
puesto de trabajo, tipo de pantalla, afios utilizando el ordenador, ritmo y ambiente de

trabajo, etc.

El Computer Vision Syndrome Questionnaire (CVS-Q); un cuestionario auto-
administrado que mide el SVI en trabajadores expuestos a ordenador, recientemente
disefiado y validado en espafiol (Anexo Il) por Segui et al. en 2015 [28]. Esta formado por
16 items, cada item se corresponde con un sintoma de los que componen el SVI, como
por ejemplo: ardor, picor, sensacion de cuerpo extrafo, vision doble, etc. El trabajador
debe valorar la frecuencia a la cual se presenta, y la intensidad con que se percibe cada
uno de los sintomas, para asi poder calcular la severidad, que es el producto de la
intensidad y la frecuencia de cada sintoma. Si el sumatorio de la severidad (codificada) de
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todos los sintomas es > 6 la persona presenta el SVI. La version en francés del CVS-Q
puede verse en el Anexo I, esta version lleva afiadidas unas preguntas al final para que

cada participante evalUe la dificultad percibida al responder el CVS-Q.

5.3 Recogida de datos

Este estudio respeta los principios establecidos en la declaracion de Helsinki. Los
participantes fueron previamente informados acerca de la investigacion y a continuacion

firmaron un consentimiento informado (Anexo 1V).

A los participantes se les facilitdé toda la documentacién e informacion en su lengua
natal para que no tuviesen dificultad a la hora de responder a las preguntas. Ambos
cuestionarios fueron traducidos con la ayuda de personas de origen francés, utilizando
términos de facil comprensién para los trabajadores y al mismo tiempo que la traduccion no

se alejara mucho de la version original.

La recogida de datos se llevo a cabo de forma auto-administrada durante la jornada
laboral, se empezd el dia 01/06/2016 y se termino el 20/06/2016, ya que no se entregd a todos
los trabajadores al mismo tiempo por la diferencia de horarios, turnos etc. A cada trabajador
se le explico de manera individual y precisa el modo de rellenar los cuestionarios y se

resolvieron las dudas oportunas.

Se procedié de la siguiente manera, a cada trabajador se le entregd un dossier

compuesto por 4 hojas:

- Consentimiento informado: En el cual se indicaba el objetivo principal del estudio y se
dejaba claro que toda la informacidn obtenida se iba a utilizar con fines cientificos y se iba
a mantener en el anonimato (ya que a cada persona se le asigno un namero identificativo
ID).

- Cuestionario de variables socio-demograficas y de exposicion al ordenador.

- CVS-Q: Con respecto a este cuestionario en concreto, se le pidio al trabajador de medirse

con un cronémetro el tiempo empleado en contestar dicho cuestionario.
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- Cuestionario sobre la dificultad encontrada en responder el CVS-Q: A continuacion del
CVS-Q.

5.4 Analisis estadistico de los datos

Se realiz6 un analisis descriptivo de las variables estudiadas, mediante el calculo de la
media aritmética acompafiada de la desviacion estandar, asi como la mediana con el rango,
para las variables cuantitativas. Para las variables cualitativas se calculd la frecuencia absoluta

y los porcentajes relativos.

Se realizd un contraste de hipotesis para detectar posibles diferencias de SVI con

respecto variables socio-demogréficas y laborales, mediante el test Chi-cuadrado.

Se establecié un nivel de significacion o de 0,05. Para los analisis se utilizé el

programa estadistico SPSS.
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6. RESULTADOS

6.1 Descripcion de la muestra

En la tabla 1 y la figura 1, se puede observar las caracteristicas de la muestra de 25
trabajadores en funcion de las variables socio-demogréaficas y de exposicion al ordenador.
Sefialar que, las categorias de las variables en las que se obtuvo un 0% no se han representado

en la figura.

El 56% de la muestra pertenece al sexo femenino. Las edades de los participantes
oscilan entre los 25-60 afios de edad, con una media de edad de 40,08 + 8,77 afios (media
ds). Se trata de una poblacién joven puesto que la mediana se sitda en 40 afios, y el mayor

porcentaje (40%) esta situado entre los 30 y los 40 afos.

La mayor parte de la muestra ha estado formada por operadores y asistentes
comerciales (24 y 20% respectivamente), seguido de técnicos y supervisores (16% en cada
caso) y una minoria de contables (4%). No se pudo contar con la presencia de ningln
comercial en el periodo que se llevo a cabo nuestro estudio, ya que las personas con dicho

puesto realizan desplazamientos diarios para visitar otras empresas y capturar nuevos clientes.

De todos los trabajadores encuestados el 40% tenia un titulo universitario. Un 8% no

tenian estudios y un 20% tenian formacién profesional o bachillerato.

El 88% de la muestra aseguré utilizar el ordenador a diario, y alrededor de la mitad,
concretamente el 48% usa el ordenador més de 4 horas al dia. Se obtuvo una media diaria de
utilizacion del ordenador de 4,34 + 2,57 horas. La mayoria de los trabajadores lo usa de
manera discontinua a lo largo de la jornada laboral (64%), es decir, que lo alternan con otro

tipo de actividad. Ademas, el 64% lo viene utilizando 6 afios 0 mas.

En cuanto a las caracteristicas de la pantalla y el ambiente de trabajo se puede indicar
que el 60% de los trabajadores que usan el ordenador tienen a su disposicién una pantalla
orientable situada al mismo nivel de los ojos. Trabajan mayoritariamente con cifras y letras

en las PVD (92%), realizando su tarea en un despacho el 56%. La mayoria (64%) con un
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ritmo de trabajo libre. Un 96% piensa que su trabajo es interesante, y tan solo un 12% de ellos

piensa que su trabajo es mondtono.

En cuanto al tiempo que utilizan las PVD en horas ajenas al trabajo, el 68% de los
trabajadores lo utilizan entre 0 y 1 hora al dia y el 20% lo usan mas de 2 horas después del

trabajo.
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Tabla 1. Caracteristicas socio-demograficas y laborales de la muestra de 25 trabajadores.

Variables N %
Sexo Mujer 14 56%
Hombre 11 44%
Edad (afios) Entre 20y 30 2 8%
Entre 30y 40 10 40%
Entre 40y 50 36%
50 en adelante 4 16%
Nivel de estudios Sin estudios 2 8%
Primaria 0 0%
Secundaria 3 12%
Formacion profesional 5 20%
Bachillerato 5 20%
Estudios universitarios 10 40%
Puesto de trabajo Asistente comercial 5 20%
Operador 6 24%
Contable 1 4%
Jefe de equipo 5 20%
Supervisor 4 16%
Técnico 4 16%
Comercial 0 0%
Uso de ordenador en el Menos de 2 horas al dia 6 24%
trabajo (horas/dia) De 2 a 4 horas al dia 7 28%
Mas de 4 horas al dia 12 48%
Uso diario de ordenador No 3 12%
en el trabajo S 22 88%
Desde cuando lo usa para DeOab 9 36%
trabajar (afios) De 6a15 12 48%
De 16 a 30 3 12%
Mas de 30 afios 1 4%
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Tabla 1. Caracteristicas socio-demograficas y laborales de la muestra de 25 trabajadores.

Variables N %
Duracion del tiempo de Continua 9 36%
uso Discontinua 16 64%
Naturaleza de los Letras/Cifras 23 92%
caracteres Graéficos 2 8%
Orientacion de la pantalla Fija 10 40%
Orientable 15 60%
Posicion de la pantalla Por debajo 3 12%
respecto a los ojos Al mismo nivel 15 60%
Por encima 7 28%
Entorno de la tarea Taller 6 24%
Despacho 14 56%
Zona de produccion 5 20%
Uso de ordenador se No 4 16%
alterna con otra actividad S 21 84%
Ritmo de trabajo Libre 16 64%
Impuesto 9 36%
Trabajo interesante No 1 4%
Si 24 96%
Trabajo monétono No 22 88%
Si 3 12%
Uso de ordenador ajeno EntreOy 1 17 68%
al trabajo (horas/dia) Entre 1y 2 3 12%
Mas de 2 5 20%
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Hombre 44%

50 afios en adelante 16%

Entre 40y 50 36%
Entre 30y 40 40%
Entre 20y 30 8%

Estudios universitarios 40%

Bachillerato W Sexo

Formacion profesional Edad (afios)

Secundaria M Nivel de estudios

Sin estudios M Puesto de trabajo
Técnico
Supervisor
Jefe de equipo

Contable

Operador

Asistente comercial

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Distribucién porcentual de la muestra segun variables socio-demograficas y de exposicion al

ordenador.
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Mas de 4 horas al dia
De 2 a 4 horas al dia
Menos de 2 horas al dia
No

Si

Mas de 30 afios
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trabajo
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M Duracion del tiempo de uso

Naturaleza de los caracteres

B Orientacion de la pantalla

Figura 1. Distribucién porcentual de la muestra segun variables socio-demograficas y de exposicion al

ordenador.
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Por debajo
Al mismo nivel
Por encima

Zona de produccién Posicién de la pantalla con
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Figura 1. Distribucion porcentual de la muestra segun variables socio-demograficas y de exposicion al
ordenador.
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6.2 Prevalencia del SVI
De los 25 trabajadores que participaron en el estudio, 6 personas obtuvieron una

puntuacion >6, esto quiere decir que el 24% de los participantes presentaron SVI.

Tabla 2. Puntuaciones obtenidas en el CVS-Q por los 25 trabajadores de la muestra y

presencia/ausencia de SVI.

ID Puntuacion total obtenida en el Svi
CVSs-Q
1 2 NO
2 11 Si
3 2 NO
4 11 Si
5 3 NO
6 2 NO
7 4 NO
8 5 NO
9 5 NO
10 2 NO
11 0 NO
12 5 NO
13 4 NO
14 2 NO
15 4 NO
16 7 Si
17 0 NO
18 4 NO
19 1 NO
20 5 NO
21 4 NO
22 1 NO
23 8 Si
24 13 Si
25 15 Si
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La puntuacién méxima obtenida en el cuestionario CVS-Q fue de 15 y la puntuacion
minima fue de 0 puntos. La media es de un 4,6 £ 3,79 y la mediana se sitda en 4.

6.3 Prevalencia del SVI segun caracteristicas socio-demograficas y de
exposicion al ordenador

Sin resultados relevantes en el contraste de hipdtesis mediante la prueba estadistica
Chi cuadrado, dado que no se observaron diferencias estadisticamente significativas de SVI
segun caracteristicas socio-demograficas y de exposicion al ordenador. Este hecho limita
bastante a la hora de establecer conclusiones fiables y rigurosas. No obstante, a continuacion
se comentan los resultados mas destacados (categorias con las prevalencias mas elevadas).

Como se puede observar en la tabla 2 y en la figura 2, las mujeres presentan una
prevalencia superior del SVI con respecto a los hombres, un 29% frente al 18%. La

prevalencia del SVI es mas alta en el tramo de edad de los 20 a los 30 afos.

Personas con estudios universitarios presentan una prevalencia del 50%. En cuanto a
los puestos de trabajo, el de asistente comercial es el que ha obtenido la prevalencia mas alta

con un 60%.

Los trabajadores que utilizan el ordenador entre 2 horas y 4 horas son los que
presentan una mayor prevalencia de SVI (29%), en cambio los que utilizan el ordenador
menos de 2 horas al dia presentan una prevalencia mas baja. Aquellos que usan el ordenador a
diario presentan una prevalencia del 27%, los que lo llevan usando mas de 30 afios del 100%,

si lo usan de forma continua un 33% y si utilizan cifras y letras como caracteres del 26%.

Cuando la pantalla es fija la prevalencia del SVI es del 30%, y si se sitla por encima

del nivel de los ojos la prevalencia es mas alta (33%) que cuando esta esta por debajo (14%).

Cuando la tarea se lleva a cabo en el taller la prevalencia es del 33%. Y cuando el
ritmo de trabajo es libre la prevalencia es menor que cuando el ritmo de trabajo es impuesto
(33%). Por otro lado, cuando el trabajo se alterna con otra actividad que no sea el uso de PVD

la prevalencia es menor que cuando se usa todo el tiempo el ordenador (50%).
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Aquellos trabajadores que consideran su trabajo mondtono presentan una prevalencia

del 33% frente al 23% de aquellos que no lo consideran. En cambio aquellos que consideran

su trabajo interesante presentan una prevalencia del SVI superior a aquellos que consideran su

trabajo poco interesante.

Sefialar que las personas que utilizan el ordenador en momentos ajenos al trabajo entre

0y 1 hora al dia presentan una prevalencia mayor que aquellos que lo usan mas de 2 horas.

Tabla 2. Prevalencia de SVI segun caracteristicas socio-demograficas y laborales.

Variables N % P-valor
Sexo Mujer 29 0,546
Hombre 18
Edad (afios) Entre 20y 30 1 50 0,838
Entre 30 y 40 2 20
Entre 40y 50 2 22
50 en adelante 1 25
Nivel de estudios Sin estudios 0 0,141
Primaria 0
Secundaria 0
Formacion profesional 1 20
Bachillerato 0 0
Estudios universitarios 5 50
Puesto de trabajo Asistente comercial 3 60 0,172
Operador 0
Contable 0
Jefe de equipo 2 40
Supervisor 0 0
Técnico 1 25
Comercial 0 0
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Tabla 2. Prevalencia de SVI segun caracteristicas socio-demogréaficas y laborales.

Variables N % P-valor
Uso de ordenador en el Menos de 2 horas al dia 1 17 0,876
trabajo (horas/dia) De 2 a 4 horas al dia 29
Mas de 4 horas al dia 25
Uso diario de ordenador No 0 0,299
en el trabajo S 97
Desde cuando lo usa para DeOab5 3 33 0,719
trabajar (afios) De 6a15 5 17
De 16 a 30 0 0
Mas de 30 afos 1 100
Duracion del tiempo de Continua 3 33 0,412
uso Discontinua 19
Naturaleza de los Letras/Cifras 26 0,407
caracteres e e 0
Orientacion de la pantalla Fija 3 30 0,566
Orientable 3 20
Posicién de la pantalla Por debajo 14 0,754
respecto a los ojos Al mismo nivel 4 27
Por encima 33
Entorno de la tarea Taller 33 0,363
Despacho 4 29
Zona de produccion 0
Uso de ordenador se No 50 0,184
alterna con otra actividad S 4 19
Ritmo de trabajo Libre 3 19 0,412
Impuesto 3 33
Trabajo interesante No 0 0 0,566
Si 6 25
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Tabla 2. Prevalencia de SVI segun caracteristicas socio-demograficas y laborales.

Variables N % P-valor
Trabajo mon6tono No 5 23 0,687
Si 1 33
Uso de ordenador ajeno al EntreOy1 5 29 0,531
trabajo (horas/dia) Entre 1y 2 0 0
Mas de 2 1 20

Mujer
Hombre

50 afios en adelante

entre 40y 50 afios W Sexo

entre 30y 40 afios
entre 20y 30 afios Edad (afios)
Estudios universitarios

.. - B Nivel de estudios
Formacion profesional

Técnico

Jefe de equips B Puesto de trabajo

Asistente comercial
Mas de 4 horas al dia

De 2 a 4 horas al dia

M Uso de ordenador en el trabajo
(horas/dia)

B Uso diario de ordenador en el

Menos de 2 horas al dia trabajo

Si

Mas de 30 afios
De6a 15
De0Oa5

. M Desde cuando lo usa para
100% trabajar (afios)

B Duracion del tiempo de uso
33%

Discuntinua

(98]

Continua 3%

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Prevalencia del SVI segun variables socio-demogréficas y de exposicion al ordenador.
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. |
Letras/Cifras 26%
A Naturaleza de los caracteres
Fija 30%
1 0,
Orientable i 20% M Orientacion de la pantalla
Por debajo 4%
Al'mismo nivel | | 27% Posicion de la pantalla con
Por encima 38% respecto a los ojos
Despacho Entorno de la tarea
Taller
No o m Uso de ordenador se alterna
5t con ofra actividad
Impuesto M Ritmo de trabajo
Libre
si M Trabajo interesante
No
S B Trabajo mondtono
Mds de 2
Entre 0y 1 g4z Uso de ordenador ajeno al

| l trabajo (horas/dia)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Prevalencia del SVI segun variables socio-demograficas y de exposicion al ordenador.

6.4 Prevalencia de los sintomas

Segun las respuestas obtenidas en el CVS-Q, se ha representado en forma de gréafico
cuales son los sintomas, de los 16 que componen el SVI, que se presentan con mas frecuencia

en la muestra de 25 trabajadores (figura 3).

Se puede observar que el sintoma que se presenta mas a menudo entre los trabajadores
es el dolor de cabeza con una prevalencia del 14%, seguido de sensacion de ver peor y de

sensibilidad a la luz (13 y 12% respectivamente). En cambio, menos del 5% de la muestra
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estudiada presenta dolor ocular, enrojecimiento ocular, sensacion de cuerpo extrafio, halos de

colores alrededor de los objetos, vision doble y picor.

Sintomas del SVI

Dolor de cabeza

Sensacion de ver peor

Sensibilidad a la luz

Dificultad al enfocar en visién de cerca
Lagrimeo

Sequedad

Visién borrosa

Parpadeo excesivo

Pesadez de parpados

Ardor

Dolor ocular

Enrojecimiento ocular

Sensacidn de cuerpo extrafio

Halos de colores alrededor de los objetos
Visién doble

Picor

4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%

Figura 3. Prevalencia de los sintomas en la muestra de trabajadores (n=25).

Se quiso conocer también si los sintomas que se presentaban con mas frecuencia entre
los 25 trabajadores, se correspondian con los sintomas que se presentaban con més frecuencia
en los trabajadores con el SVI. Para ello se escogieron solamente a las 6 personas que
padecian el sindrome visual informatico. En la figura 4 se observa que el dolor de cabeza
(14%), la sensacion de ver peor (13%) y la sensibilidad a la luz (11%) son también los
sintomas mas prevalentes en los trabajadores con SVI .Los sintomas menos padecidos por

este grupo son pesadez de parpados, picor y parpadeo excesivo, con un 2% de prevalencia.
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Sintomas del SVI

Dolor de cabeza

Sensacion de ver peor

Sensibilidad a la luz

Visién borrosa

Sequedad

Dificultad al enfocar en visidén de cerca
Lagrimeo

Ardor

Dolor ocular

Enrojecimiento ocular

Halos de color alrededor de los objetos
Visién doble

Sensacién de cuerpo extrafio

Pesadez de parpados

Parpadeo excesivo

Picor

0% 5% 10% 15%

Figura 4. Prevalencia de los sintomas en los trabajadores que padecen SVI (n=6).

6.5 Tiempo de cumplimentacion del cuestionario y dificultades
encontradas

Como se dijo al principio, a cada trabajador se le pidié que midiera el tiempo invertido
en contestar el CVS-Q, y que contestaran a un cuestionario sobre la dificultad encontrada al

responder y en los términos utilizados.

En cuanto al tiempo medio de cumplimentacién obtenido, ha sido de 6,76 + 2,06
minutos (media + ds). EI minimo tiempo de cumplimentacion fue de 4 minutos, y la persona

que invirtid mas tiempo lo hizo en 10 minutos.

Comentar que, los participantes no encontraron ninguna dificultad en responder el
cuestionario, todos lo calificaron de claro, comprensible y sencillo; tampoco sugirieron

ningn cambio ni en los términos ni en ningln otro aspecto.
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7. DISCUSION

7.1 Principales resultados

Tras haber analizado los resultados obtenidos en el CVS-Q y el cuestionario de
variables socio-demogréficas, podemos destacar que las mujeres tienen mas posibilidad de
desarrollar el SVI con respecto a los hombres. De igual forma, de todos los puestos de trabajo,
el que tiene una prevalencia del SVI mas elevada es el puesto de asistente comercial, con un
60%. Es ldgico, ya que es un puesto de trabajo que pasa muchas horas delante del ordenador a
diario, y en funcion de como estén establecidos los principios ergondémicos (distancia a la
pantalla, iluminacion, pausas de trabajo, etc.) habra mas o menos posibilidades de padecer
SVI. Sin duda alguna, esto coincide con lo observado en relacion al tiempo que pasa la
persona delante del ordenador durante su jornada laboral, ya que aquellos que pasan mas de 2
horas al dia poseen una mayor prevalencia que los que pasan menos de 2 horas. Asimismo, la
influencia de la manera en la que realizan la actividad los trabajadores y de los aspectos
ergondémicos, se observa en la mayor prevalencia detectada en aquellos que pasan toda la
jornada delante del ordenador sin alternar con otra actividad, los que usan una pantalla fija,
situada por encima de los ojos y los que llevan un ritmo de trabajo impuesto.

Sin embargo, estos resultados hay que tomarlos con mucha cautela, puesto que no se
observaron diferencias estadisticamente significativas de SVI segun caracteristicas socio-

demogréficas y de exposicion al ordenador.

Por otro lado, los sintomas que se repiten con mas frecuencia en la muestra de 25
trabajadores son el dolor de cabeza, la sensacion de ver peor y la mayor sensibilidad a la luz;
y que dichos sintomas también son los mas prevalentes en los 6 trabajadores que tienen el
SVI.
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7.2 Comparacion con otros autores

Las PVD han provocado importantes cambios en los habitos profesionales de las
personas. En nuestro estudio, realizado en una empresa industrial, hemos analizado como

influyen las PVD en la salud visual de los 25 trabajadores participantes.

En este estudio se ha obtenido una prevalencia del SVI del 24%. No se trata de una
prevalencia muy alta, ya que se trata de una empresa industrial, y entre los participantes se
encontraban personas que pasan muchas horas diarias con el ordenador como los asistentes
comerciales, contables y jefes de equipo, pero también participaron técnicos y operadores;
éstos Ultimos en concreto, a pesar de que estan en contacto cada vez mas con las PVD, no

pasan tiempo suficiente como para desarrollar el SVI.

Un estudio de 2012 realizado a 150 estudiantes en la Universidad Teerthanker
Mahaveer en la India [29], los cuales usaban el ordenador como parte de su formacion
practicamente a diario, obtuvo una prevalencia del 53% de SVI. Este dato, se puede relacionar
con nuestros resultados, si se considera que los trabajadores de la empresa que poseian un
titulo universitario obtuvieron una prevalencia superior (50%), que aquellos que tenian una
formacion profesional (20%), los cuales realizan un trabajo mas manual y menos dependiente
de las PVD. En dicho estudio [29], los sintomas con mas prevalencia entre la muestra de 150
estudiantes fueron la fatiga visual, el dolor de cabeza y la disminucién de la vision. Lo que
coincide en parte con nuestros resultados, en los que el dolor de cabeza y la sensacién de ver

peor fueron dos de los tres sintomas mas prevalentes.

Por otra parte, en un estudio realizado en Japén [30] se obtuvo que las mujeres que
utilizaban el ordenador tenian mas molestias visuales que los hombres; en nuestro caso, las

mujeres también tienen una mayor prevalencia a desarrollar el SVI.

En relacién al tiempo diario de uso de ordenador en el trabajo, segun la bibliografia
consultada [19], las personas que pasan mas de 4 horas al dia poseen mayor sintomatologia
visual que aquellos que pasan menos de cuatro horas. En cambio, en nuestro estudio se
obtuvo mayor prevalencia en los trabajadores que pasan entre 2 y 4 horas delante de las PVD

(29%), mientras que en aquellos que pasan mas de 4 horas se obtuvo un 25%. Aungue no se
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observa ese incremento de prevalencia a partir de las 4 horas al dia, si se observa una menor

prevalencia en aquellos trabajadores que usan el ordenador menos de 2 horas al dia.

La distancia visual con el ordenador también es un importante factor para desarrollar
mas tarde molestias visuales. La aproximacion a la pantalla provoca un esfuerzo
suplementario a los ojos en la acomodacion visual. Segin la bibliografia consultada la
distancia recomendada seria de 50-70 cm [31]. En nuestro caso, no se preguntd a los
trabajadores por la distancia a la cual se situa la pantalla, pero si, la situacién con respecto al
nivel de los ojos, esto esta relacionado con la posicion ergondémica que debe mantener el
trabajador con respecto al ordenador y la silla de trabajo. La mayoria de los trabajadores
tienen la PVD por encima del nivel de los ojos, esto hace que la superficie ocular esté mas
desprotegida, al obligar al parpado a estar mas abierto, parpadear menos, y por lo tanto tener
mas sequedad ocular, picor y rojez de ojos. Por este motivo se recomienda tener el centro de
la pantalla ligeramente por debajo del nivel de los 0jos, esto ayuda también a prevenir el dolor
muscular de cuello [32]. En efecto, en nuestro trabajo obtuvimos una prevalencia mayor del
SVI en las personas que tienen las PVD por encima del nivel de los ojos que en aquellas que
no lo sittan ligeramente por debajo.

En otras investigaciones [33] se ha demostrado que los trabajadores con PVD que
realizan pausas en el trabajo, tienen el sistema de acomodacion mas relajado que los que no
realizan descansos. Realizar estos descansos previene la fatiga visual, el dolor de cabeza, v el
ardor de ojos. De hecho, en nuestro estudio, se obtuvo una mayor prevalencia del SVI en los
trabajadores que tienen un ritmo impuesto de trabajo en comparacion con aquellos que tienen

un ritmo libre y que pueden realizar pausas de trabajo mas a menudo.

7.3 Limitaciones y fortalezas del estudio

La principal limitacidn de este trabajo se debe a la muestra de tan s6lo 25 trabajadores
y a que se seleccioné de manera no aleatoria, esto nos impide obtener resultados fiables y
diferencias estadisticamente significativas que nos pueda llevar a establecer conclusiones

solidas y rigurosas.

De todos modos, fijandonos en las frecuencias obtenidas en el calculo de la

prevalencia, se obtienen resultados que se asemejan a los resultados encontrados en la
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bibliografia consultada. Se debe considerar como un estudio piloto del SVI en los trabajadores
de una industria, el cual, deberia realizarse con una muestra mas amplia en una industria de
las mismas caracteristicas para poder seguir avanzando en este terreno y llegar a conclusiones

mas fiables.

Como fortaleza destacar, que es el primer estudio en poblacion francesa que utiliza un
cuestionario validado para medir el SVI (el CVS-Q). Ademas, se ha realizado una traduccion

y adaptacion cultural del mismo al franceés.
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8. CONCLUSIONES

La prevalencia de SVI en los trabajadores de la empresa industrial donde se realiz6 el
estudio es del 24%; prevalencia que se puede considerar baja si se compara con otros

estudios publicados.

No se han observado diferencias estadisticamente significativas de prevalencia de SVI
segun variables socio-demograficas de los trabajadores, ni tampoco en funcion de
variables de exposicion a ordenador y laborales.

Los sintomas que se repiten con mas frecuencia entre los trabajadores son el dolor de

cabeza, la sensacion de ver peor y el aumento de la sensibilidad a la luz.

Se trata de un estudio piloto con bajo tamafio muestral; los resultados marcan tendencias

que deberan ser investigadas en futuros estudios con més participantes.
Se puede decir que el CVS-Q traducido y adaptado al francés se considera una

herramienta préctica, clara y de facil compresion para detectar el SVI en trabajadores

franceses expuestos a PVD.
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10. ANEXOS

Anexo I: Cuestionario de variables socio-demograficas y de exposicién al
ordenador version francés/espafiol

QUESTIONNAIRE DE VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES ET
D'EXPOSITION A L'ORDINATEUR/ECRAN

Merci de répondre aux questions suivantes en indiquant la réponse plus appropriée.

1. Sexe: M O F O

2. Age: ans

3. Niveau d’études:

Sans études O Ecole primaire O
College O Bac professionelle O
Bac général O Etudes universitaires O

4. Occupation/Poste de travail:

Assistante commerciale O Operateur O
Comptable O Chef d"équipe O
Responsable O Technicien O
Commerciale O

5. Nombre d"heures journaliéres d"utilisation de |I"ordinateur/écran au travail:

moins de 2 heures par jour O
de 2 a 4 heures par jour O
plus de 4 heures par jour O

6. Utilisez-vous un écran de visualisation (ordinateur) tous les jours au travail?
Ouil NonO

7. Date du debut dutilisation de 1’ordinateur/écran au travail:
Depuis

8. Durée des séquences d utilisation de I"ordinateur/écran:

Continue (par périodes continues d'une heure ou plus) O
Discontinue O
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nature de I"affichage:
Letres / Chiffres O Graphiques O

L ordinateur/écran est;
Orientable O Fixe O

Position de I"ordinateur/écran par rapport aux yeux:

Au-dessus O
Au méme niveau O
Au-dessous O

Environnement de la tache:
Atelier O
Bureau O
Zone de production O

Le travail sur ordinateur/écran alterne-t-il avec d autres activités?
Oui O Non O

Le rythme de travail est-il :
Libre O Imposé O

Le travail que vous faites est-il intéressant?
Oui 0O Non O

16. Votre tache est-elle monotone?

17.

Oui O Non O

Nombre d"heures journalieres d”utilisation de I"ordinateur/écran pour des raisons indépendantes

de travailler (loisirs):

heures par jour
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CUESTIONARIO DE VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICAS Y DE EXPOSICION
AL ORDENADOR

Responda a las siguientes preguntas indicando la respuesta mas adecuada.

1. Sexo: M O F O

2. Edad: anos

3. Nivel de estudios:

Sin estudios O Primaria O
Secundaria O Formacion profesional O
Bachillerato O Estudios universitarios [

4. Ocupacién/puesto de trabajo:

Asistente comercial O Operador O
Contable O Jefe de equipo O
Supervisor O Técnico O
Comercial O

5. Horas de uso del ordenador durante la jornada laboral:

Menos de 2 horas al dia [
De 2 a 4 horas al dia O
Mas de 4 horas al dia O

6. ¢Utiliza el ordenador todos los dias para trabajar?
sid NoO
7. Fecha del comienzo de la actividad con PVD
Desde
8. Duracion del tiempo empleado en utilizacion de la pantalla:

Continua (en periodos continuos de una hora o mas) [

Discontinua O
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9. Naturaleza de los caracteres:
Letras/ Cifras O Graficos O

10. La pantalla es:
Orientable O Fija O

11. Posicién de la pantalla con respecto a los 0jos:

Por encima O
Al mismo nivel O
Por debajo O

12. Entorno donde se realiza la tarea:

Taller O
Despacho O
Zona de produccién O

13. ¢El trabajo con PVD se alterna con otro tipo de actividad?
sigd No O

14. El ritmo de trabajo es:
Libre O Impuesto O

15. ¢El trabajo realizado le parece interesante?
sid No O

16. ¢Su tarea le parece monétona?:
Si O No O

17. Numero de horas en las que utiliza el ordenador por razones ajenas al trabajo (tiempo libre):
horas al dia.
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Anexo Il Cuestionario de Sindrome Visual Informatico (CVS-Q)
original en espafiol

(6mo citar este cuestionario:

i Segui MM, Cabrero-Garcia J, Crespo A, Verdi J, Ronda E.

CUESTIONARIO DE SINDROME Sl G G Crspo, e, o

2 refiable and valia questionnaire was developed to
p— V|5UA|. INFORMATK:O measure computer vision syndrome at the workplace. J
(COMPUTER VISION Clin Epidemiol. 2015 Jun;68(6):662-73. doi: 10.1016/j.

SYNDROME QUESTIONNAI RE) jclinepi.2015.01.015. Epub 2015 Jan 28.
Arellenar por el trabajador

Indique si percibe alguno de los siguientes sintomas, a lo largo del tiempo de uso de ordenador en el
trabajo. Para cada sintoma, senale con una X:
a. En primer lugar, la frecuencia con que aparece el sintoma, teniendo en cuenta que:
NUNCA = en ninguna ocasién
OCASIONALMENTE = de forma esporédica o una vez por semana
A MENUDO O SIEMPRE = 2 o 3 veces por semana o casi todos los dias

I b. Ensegundo lugar, la intensidad con que lo siente:
Recuerde: si senala NUNCA en frecuencia, no debe marcar nada en intensidad.

a. Frecuencia b. Intensidad

A MENUDO O
NUNCA | OCASIONALMENTE MODERADA INTENSA
SIEMPRE

1 Ardor

2 Picor

3 Sensacién de cuerpo extrano
4 Lagrimeo

5 Parpadeo excesivo

6 Enrojecimiento ocular
7 Dolor ocular

8 Pesadez de parpados
9 Sequedad

10 Vision borrosa

11 Visién doble

12 Dificultad al enfocar en visién
de cerca

13 Aumento de sensibilidad a
laluz

14 Halos de colores alrededor de
los objetos

15 Sensacion de ver peor

16 Dolor de cabeza
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A rellenar por el investigador

Calculo de la PUNTUACION TOTAL considerando que:

+ Frecuencia:
- NUNCA=0
- OCASIONALMENTE =1

+ Severidad:

- El resultado de Frecuencia x Intensidad debe
ser recodificado como:0=0;102=1;4=2

- AMENUDO O SIEMPRE = 2

« Intensidad:
- MODERADA =1
- INTENSA=2
1 Ardor
2 Picor

3 Sensacion de cuerpo extrano

4 Lagrimeo

5 Parpadeo excesivo

6 Enrojecimiento ocular

7 Dolor ocular

8 Pesadez de parpados

9 Sequedad

10 Vision borrosa

11 Vision doble

12 Dificultad al enfocar en vision de cerca
13 Aumento de sensibilidad a la luz

14 Halos de colores alrededor de los objetos
15 Sensacion de ver peor

16 Dolor de cabeza

Intensidad Frecuel:lcla X Severidad
Intensidad

16
Puntuacién total=
=1

Si la puntuacion total es =6 puntos, el trabajador padece el Sindrome Visual Informatico

(Computer Vision Syndrome).
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Anexo I11:  Computer Vision Syndrome Questionnaire (CVS-Q)
version en francés (incluidas preguntas acerca de la dificultad
encontrada al responderlo version francés/espafiol)

QUESTIONNAIRE DU SYNDROME VISUEL INFORMATIQUE

A remplir par le travailleur:
Indiquez si vous percevez certains des symptdmes du questionnaire ci-dessous pendant I"utilisation
de I"ordinateur au travail. Pour chaque symptéme, vous marquez avec une X:

a) En premier lieu, la fréquence du symptdme en sachant que:
JAMAIS= en aucune occasion.
PARFOIS= de fagon ponctuelle ou une fois par semaine.
SOUVENT OU TOUJOURS= 2 ou 3 fois par semaine, ou presque tous les jours.

b) Ensuite, I"intensité que vous le ressentez:
Rappelez-vous: Si vous marquez JAMAIS en fréquence, vous ne devez rien
marquer pour l’intensité.

b. Intensité

MODEREE | INTENSE

. Bralure

. Démangeaison

. Sensation de corps étranger
. Larmoiement

. Clignements excessif

. Rougeur oculaire

. Douleur oculaire

. Lourdeur des paupiéres

© 0O N o o A W DN B

. Sécheresse

10. Vision trouble

11. Vision double

12. Difficulté & focaliser sur la vision de
pres

13. Augmentation de la sensibilité a la
lumiere

14. Présence d” halos de couleur autour

des objets
15. Sensation de voir moins bien

16. Mal de téte
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e Vous avez trouvé difficile répondre le questionnaire?

NON 0O
Le questionnaire est assez compréhensible OJ
Je pense qu’il est simple O

oul O

J'ai eu des difficultées pour comprendre quelques
termes O

Je pense qu’il est trop complexe O

e Ecrivez les termes que vous n“avez pas compris:
e Proposez d"autres termes pour remplacer les termes compliqués:
e Indiquez briévement les aspects pouvant améliorer le questionnaire:

e ¢Haencontrado alguna dificultad al responder a este cuestionario?

NO O

si O

Pienso que es un cuestionario claro/comprensible OO | He tenido dificultad en la comprension de algunos

Pienso que es sencillo O

e Escriba los términos que no ha comprendido:

términos O
Pienso que es complejo O

e Los cambiaria por otros términos diferentes. Si es asi, indiquelos:
¢ Indique brevemente qué aspectos mejoraria del cuestionario:
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A remplir par I’examinateur:

Calculer le SCORE TOTAL en considérant que:

Fréquence: Severite: . N
- Jamais=0 Le résultat de la fréquence x I’intensité
- Parfois=1 devra s’accorder de la manicre suivante:

- Souvent ou toujours = 2 0=0;1ou2=1;4=2

Intensité:
- Modérée: =1
- Intense =2

Intensité

1. Brllure

. Démangeaison

. Sensation de corps étranger
. Larmoiement

. Clignotement excessif

o o1 BAowWwDN

. Rougeur oculaire

7. Douleur oculaire

8. Lourdeur des paupiéres
9. Sécheresse

10. Vision trouble

11. Vision double

12. Difficulté a se concentrer sur la
vision de prés
13. Sensibilité a la lumiere

14. Halos en couleur autour des
objets
15. Sensation de voir moins bien

16. Mal de téte

Score total =

16
i=1

Si le score total est > a 6 points, le travailleur souffre du syndrome visuel informatique
(Computeur vision syndrome)
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Anexo IV: Consentimiento informado version francés/espariol

Formulaire de consentement

Autorisation d’utilisation de données

Etude du syndrome visuel informatique

L objectif général de cette étude c’est de calculer la prévalence du syndrome visuel informatique sur
un échantillon de travailleurs dans une entreprise industriel francaise et le lien entre les
caractéristiques des travailleurs et leurs postes de travail.

La participation a cette étude va vous permettre de savoir a quel point I"ordinateur affecte votre santé
visuelle. Vous devriez répondre aux deux questionnaires, un sur les caractéristiques
sociodémographiques du travail, et un autre sur les symptomes oculaires et visuels.

L’information obtenue a partir des questionnaires restera confidentielle, les résultats seront anonymes
et ils seront utilisés avec une finalité scientifique.

Nom: Prénom:

Signature:

Consentimiento informado

Consentimiento para la utilizacion de datos

Estudio sobre el sindrome visual informético

El objetivo general de este estudio es estimar la prevalencia de sindrome visual informéatico en una
muestra de trabajadores de una empresa industrial francesa y su relacion con caracteristicas propias del
trabajador y de su puesto de trabajo.

La participacion en este estudio le permitird conocer en qué medida el uso del ordenador estd
afectando a su salud visual. Tendra que responder a dos cuestionarios, uno sobre caracteristicas socio-
demogréficas y laborales, y otro de sintomatologia ocular y visual.

La informacién obtenida en este estudio serd mantenida en estricta confidencialidad, los resultados
seran anénimos y utilizados con fines exclusivamente cientificos.

Nombre: Apellidos:

Firma:
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