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RESUMEN

El avance de la tecnologia ha hecho posible una convivencia entre medios de comunicacion y
las redes sociales, la velocidad y las grandes masas de informacioén en multiples formatos es
el nuevo presente y futuro dentro del panorama mediatico del deporte. Es por ello que los
grandes clubes de futbol a nivel profesional tienen presencia en casi todas las redes sociales
del momento, estas funcionan como escaparate para fidelizar simpatizantes, ganar seguidores
y sobre todo como puente de comunicacion entre el club, los aficionados y la prensa. El
proceso de digitalizacion del Elche Club de Futbol también forma parte de una estrategia
comercial con fines deportivos, con un objetivo claro, personalizar el mensaje hacia el
exterior. Con esto, se pretende vender una imagen y un sentimiento mediante informacion.
Una de las innovaciones mas extraordinarias en la gestion comunicativa del deporte es el
gabinete de prensa del propio club de futbol, se comportan como medios de comunicacion.
Ha emergido una competencia informativa dentro del periodismo deportivo, una que trabaja
desde dentro y que no permite el acceso tan a la ligera a los jugadores, técnicos o presidentes
como se hacia antes. Ahora las relaciones entre medios y equipos son algo mas frias. Los
clubes de futbol utilizan su propia comunicacion corporativa para decidir qué, como y cuando
se va a transmitir datos y novedades, todo lo que provenga de fuera no sera real si no han sido

los propios responsables de su difusion en otros medios de comunicacion.

La evolucién de las redes sociales han llegado a convertirse en el punto algido de la
comunicacion deportiva y una de las estrategias mas utilizadas por los grandes equipos. Una
situacidon que se agravdé mucho mdas durante la pandemia del COVID-19, se par6 el mundo
entero, y por consiguiente también el fatbol. Pero el contenido de entretenimiento digital en

las cuentas oficiales les sirvid para afrontar el bajon econémico y derribar obstaculos.
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ABSTRACT

The advancement of technology has made possible a coexistence between the media and
social networks, speed and large masses of information in multiple formats is the new present
and future within the media landscape of sport. That is why the great football clubs at a
professional level have a presence in almost all social networks of the moment, these function
as a showcase to retain supporters, gain followers and above all as a communication bridge
between the club, fans and the press. The digitization process of Elche Club de Futbol is also
part of a commercial strategy for sports purposes, with a clear objective, to personalize the
message to the outside. With this, it is intended to sell an image and a feeling through
information. One of the most extraordinary innovations in the communicative management of
sport is the press office of the football club itself, they behave like the media. An informative
competition has emerged within sports journalism, one that works from within and that does
not allow access as lightly to players, coaches or presidents as was done before. Now the
relations between media and teams are somewhat colder. Football clubs use their own
corporate communication to decide what, how and when data and news will be transmitted,
everything that comes from outside will not be real if they have not been responsible for its

dissemination in other media.

The evolution of social networks has become the high point of sports communication and one
of the most used strategies by big teams. A situation that worsened much more during the
COVID-19 pandemic, the whole world stopped, and therefore also football. But the digital
entertainment content in the official accounts helped them to face the economic downturn and

break down obstacles.
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1. Introduccion y justificacion

En este reportaje se va a realizar un contraste sobre la trayectoria y las estrategias de
comunicacion del Elche Club de Futbol. La evolucion y profesionalizacion de areas
comunicativas en clubes de futbol se estd convirtiendo en la aparicion de nuevos formatos de
prensa, llegando a opacar a muchos medios y periodistas. La investigacion se centra en
conocer las acciones de comunicacion de un equipo de futbol, el Elche C.F, asi como la
gestion y distribucion de esa informacion. Conocer las bases y relaciones de la prensa

ilicitana, de lo tradicional a lo digital para informar de los pasos que da el club.

Otra cuestion que se comenta es el proceso de digitalizacion del Elche C.F, una de las
ventajas para expandir cualquier informacion. Las facilidades que brindan las redes sociales y
las nuevas plataformas para llegar a cualquier persona en tan solo un click es algo

extraordinario para el periodismo.

Este TFG mantiene que la era digital en el ambito deportivo es un paso adelante y no un
obstaculo para la prensa que no forme parte de un equipo de futbol. Por una parte, estan los
medios de comunicacion especializados, que buscan la forma de ejecutar y difundir
periodismo deportivo de calidad, pero la situacion es complicada cuando existe la
‘infoxicacion’. Los diarios tradicionales han dado un salto del papel al Internet pero el peso
de las redes sociales puede sustituir rapidamente su labor periodistica. Por otra parte se
encuentran los gabinetes de prensa en una entidad deportiva, la mayoria no estd dispuesta a

facilitar el acceso a su club, ya que ahora ellos controlan qué informacion sale y qué no.

De acuerdo a la justificacion del tema, presenta un valor noticioso porque se ajusta a la
actualidad deportiva donde el entorno digital de los propios clubes de futbol ya forma parte
del panorama periodistico. Desde hace afios, la era de la informacion ha ido generando
numerosos cambios dentro del periodismo y sus recursos, y los departamentos de
comunicacion de las entidades deportivas no se han quedado atrés, ya que las redes sociales

son un punto fuerte en las estrategias de comunicacidon deportiva.



Algunas de las ideas que han inspirado a la realizacion de este reportaje y su enfoque se
encuentran en el libro “ Periodismo deportivo: el espectaculo del espectaculo” de J Barrero,
donde expone el infoentretenimiento deportivo y realiza una comparacién entre el
espectaculo de la sociedad romana, cuando los gladiadores se enfrentaban habia una gran
cantidad de espectadores siguiendo el encuentro, al igual que los aficionados y las masas

hacen hoy en dia con el futbol.

2. Material y método de trabajo

- Cronograma de la elaboracion del reportaje

Meses Marzo | Abril | Mayo | Junio

Trabajo

Temética

Tutorias

Documentacion
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Publicacion

Entrega
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- Dificultades en la elaboracion del reportaje

El tema escogido no ha sido complicado a la hora de la redaccion de las ideas y datos
recogidos, la facilidad de residir en Elche me ha permitido contactar con muchas personas
implicadas en el equipo a lo largo de los afios y asi contar con numerosas declaraciones. Se
pretende contemplar mediante su lectura el progreso del Elche CF tanto historica como

digitalmente.

A la hora de contactar con fuentes que se movieran dentro del &mbito deportivo y estuvieran

dispuestas a tender su mano para mi reportaje, la mayoria contactadas accedieron. Sin



embargo, Carlos Ruiz Ocafia, Jefe de Comunicacion Corporativa de LaLiga, ni siquiera ley6
el correo electronico. Las seis fuentes restantes que si lo hicieron fue gracias a la facilitacion
de los numeros de teléfono por parte del profesor Gaspar Diez, encargado de tutorizar el
trabajo. Cuatro de las seis entrevistas se realizaron en persona, mientras que dos de ellas,
concretamente a los dos aficionados ilicitanos, se hicieron por teléfono y por mensajes de

audio en whatsapp.

Durante la entrevista a Santiago Gambin, hubo un problema con el sonido ya que el sitio
donde realizamos la charla no era el mas adecuado ese dia, en el exterior de la cafeteria del
Palacio de Congresos habia una especie de mercadillo con musica muy estridente, lo que

causo que la grabacion de la entrevista no pudiera captar al 100% la conversacion.

- Fuentes propias y estructura

Al tratar varios aspectos o visiones (gabinetes de prensa, actualidad deportiva, historia del
Elche) sobre la evolucion de la estrategia digital y el ambito de la comunicacioén dentro del
club, se ha contactado con diferentes personas que en algin momento de su vida han

desarrollado una relacion de ambiente periodistico con el equipo.

Santiago Gambin: Periodista y escritor (1940). Comenz6 a
trabajar en Elche Radio y se dedicd plenamente a ella hasta
su jubilacion en 2005. Fue locutor radiofoénico del Elche CF
durante 35 afios, "ahi quedan las palabras de” era su forma
habitual de terminar las entrevistas cuando ejercia. También
colabor6 con el diario ABC Radio Cadena Espafiola. Es

también historiador del deporte en Elche y ha publicado

cuatro libros: Métodos de la Historia del Elche C.F.
(1923-1976), 75 Aniversario. Historia del Elche C.F.
(1922-1999), 12 Cuentos Blanquiverde e Historia Deportiva del Elche. En marcha con un
quinto libro sobre el centenario del Elche CF. Santiago podra explicar la relacion que tenia
con el equipo cuando formaba parte de su vinculo mds cercano y su manera de trabajar como
periodista. Ademas, argumentara su vision de la actualidad del periodismo deportivo y su

crecimiento digital.



Esteban Molla: aficionado ilicitano y asesor juridico.
Lleva toda la vida siguiendo al Elche. Empez6 a viajar
siguiendo al equipo y les ha seguido toda la vida como
socio, abonado y aficionado. Desde hace 51 afios en
cuestion les ha seguido, y de forma continua durante 13
afios en todos los partidos de fuera y los
desplazamientos. En la actualidad, interviene en redes

sociales, twitter y facebook. Su historia es relevante para

el reportaje ya que €l era un simple aficionado que iba a
todos los desplazamientos. En uno de esos partidos conocié a un periodista, a Cristian Egea
de Onda Ilicitana. Esa amistad hizo posible acreditarse en las ruedas de prensa, vestuario...
Esteban poco a poco fue metiéndose en el mundo periodistico, e incluso llegd a escribir
articulos en el Informacién sobre el conjunto franjiverde. Su experiencia aportara su

perspectiva de la evolucion de los medios de comunicacion locales y la prensa.

Fernando Olabe: Es periodista y profesor de
Periodismo en la Universidad Miguel Hernandez de
Elche. Durante su carrera ha trabajado como
responsable de prensa del Elche CF y del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Alicante, asi como asesor
de comunicacion del Instituto de Ingenieros Técnicos
Industriales de Alicante y diversos organismos de

comunicacion de la provincia de Alicante. En el &mbito

" periodistico ha trabajado en El Mundo, ABC y Cadena
COPE. Olabe hablara de su labor como Jefe de Prensa del Elche CF y la trascendencia que
tienen a dia de hoy los gabinetes de los clubes de futbol en el periodismo deportivo, ademas

de la digitalizacion actual del equipo y sus posibles carencias de interaccion.



Antonio Chaves: Actualmente trabaja en el Elche C.F,,
como Jefe de Prensa desde la temporada 2015-2016 tras
incorporarse en el afio 2013 a su Departamento de
Comunicaciéon. Antes pudo desarrollar su carrera
profesional en diferentes medios. Y como primeros pasos
en periodismo, fue voluntario del area de comunicacion
en la Volvo Ocean Race y fundo junto a otros compaiieros
de instituto la revista El Kentazo. Chaves aportara su
dindmica de trabajo en el club ademas de argumentar las

estrategias de comunicacion actual y la evolucion del

Jorge Pérez: Licenciado en Periodismo en la
Universidad Cardenal Herrera CEU. Actualmente es
Director de Marketing y Relaciones Externas del Elche
C.F. Pérez explicard las diversas claves y los puntos
importantes de la estrategia y del marketing deportivo
del Elche, ademas de los objetivos de la publicidad a la
hora de aumentar el valor de los patrocinadores y la

imagen de la marca del club.

Ismael Martinez: joven aficionado ilicitano de 19 afios
y actual estudiante de Periodismo en la Universidad
Miguel Hernandez. Lleva desde pequeiio yendo a los
partidos del Elche CF pero su pasion franjiverde
aumento desde el playoff con el Granada en 2011. Su
aportacion al reportaje servira para entender hasta qué

punto ha llegado hoy el periodismo deportivo actual, los



medios que mas utiliza para acceder a la informacion del equipo y el peso de las redes

sociales en el deporte.

Este Trabajo Final de Grado tiene una estructura de bloques tematicos, ya que se analizan las
experiencias y opiniones de personas de diferentes ocupaciones en la actualidad pero con un
mismo tema en relacion, el Elche Club de Futbol. En total, distinguimos cinco bloques: los
origenes del club desde su fundacion hasta la actualidad, la batalla entre gabinetes de
comunicacion de equipos de futbol y los periodistas deportivo, los cambios que ha sufrido el
panorama periodistico con la entrada de las areas profesionalizadas, el papel de las redes
sociales y los medios en la estrategia actual del Elche CF y las nuevas tendencias
informativas. Cada fuente aporta su perspectiva y experiencia para llegar a la comprension de
la situacion anterior y la actual. El inicio del reportaje cuenta con una entradilla narrativa,
donde relata el avance de las plataformas en el mundo del futbol, llegando a considerarse
éstos como un medio de comunicacion. Al final del reportaje hay una reflexion propia sobre
la situacion actual del periodismo deportivo, también se utiliza una frase extraida de un libro

como documento bibliografico a modo de cierre y conclusion.

- Difusion del reportaje

“La comunicacion del equipo franjiverde: transicion del periodismo deportivo y nuevas
estrategias corporativas” se ha publicado en Medium con fecha 14 de junio de 2022. Después
se ha difundido el enlace al mismo a través de redes sociales para lograr ampliar su alcance y
llegada. Se ha publicado en las cuentas personales de su autora tanto de Instagram como de
Twitter. Se decidi6 utilizar la plataforma Médium ya que es una herramienta moderna, formal
y de facil acceso. Ademas es muy completa ya que permite adjuntar imagenes, gifs y audios,

contenido que posee el reportaje.



3. Contenido del reportaje publicado

Enlace publicado en Medium: La comunicacion del equipo franjiverde: transicion del

periodismo deportivo v nuevas estrategias corporativas | by Alba Vazquez Collado | Jun,
2022 | Medium

La comunicacion del equipo franjiverde: transicion del
periodismo deportivo y nuevas estrategias corporativas

Cambio de reglas para la comunicacion del club ilicitano que cumplira un

centenario de historia

Seguramente ni Mari Carmen Izquierdo, Michael Robinson, Paco Gonzéilez o Carlos
Martinez podrian haberse imaginado hasta donde ha llegado la prensa y la comunicacion
deportiva a dia de hoy. La aparicion de las redes sociales, la inmediatez y la velocidad de la
informacion son algunos de los sellos distintivos de la era digital y sobre todo, del nuevo
paradigma mediatico. La adaptacion a las nuevas herramientas también ha trascendido en la
perspectiva comunicativa del fatbol, donde ahora los clubes deportivos ya se consideran
medios de comunicacidén propios, con noticias y entrevistas, y esto puede suponer un avance
o un obstaculo para muchos periodistas. El Elche Club de Futbol es uno de los equipos que ha

experimentado esta transicion y que cumplird en 2023 un centenario de historia.
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https://albavazquezcollado.medium.com/la-comunicaci%C3%B3n-del-equipo-franjiverde-transici%C3%B3n-del-periodismo-deportivo-y-nuevas-estrategias-3751efb233d0
https://albavazquezcollado.medium.com/la-comunicaci%C3%B3n-del-equipo-franjiverde-transici%C3%B3n-del-periodismo-deportivo-y-nuevas-estrategias-3751efb233d0
https://albavazquezcollado.medium.com/la-comunicaci%C3%B3n-del-equipo-franjiverde-transici%C3%B3n-del-periodismo-deportivo-y-nuevas-estrategias-3751efb233d0

El Estadio Martinez Valero a pie de campo | Foto: Alba Vazquez Collado
Los origenes

El nacimiento del club surgidé gracias a la poblacion ilicitana, una que quiso tener
representacion deportiva de sus palmeras alld por el ano 1923, dando lugar a la creacion del
Elche Football Club o mas conocido como Elche C.F bajo la presidencia de Mariano
Rodriguez Irles. El conjunto franjiverde que conocemos a dia de hoy era totalmente blanco
en sus origenes, como la mayoria de los equipos de la época, pero a medida que iba cogiendo
bagaje con el balon y las competiciones, el color verde y las palmas llegaron como sefia de

1dentidad de la mano de Antén Fivébr.
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https://twitter.com/grupoanton/status/1329350689672339461?s=21&t=vtxNQOZ020pm2RbyZAvujw

Trayectoria de equipaciones que ha tenido el Elche C.F | GIF: Alba Vazquez Collado | Fotos:
Camisetas Sport Club

A lo largo de la historia es considerado un equipo marcado por subidas y bajadas, al igual que
la estructura de una montafa rusa, los ilicitanos han saboreado tanto épocas doradas en la
¢lite como amargas en Segunda Division B. Sin embargo, la trayectoria franjiverde cuenta

como bien dice su eslogan ‘el valor de la historia, la fuerza de un sentimiento’ con una gran

aficion a pesar de no tener ningun titulo grande reconocido. Tras temporadas oscuras y de
constante trabajo por subir a Primera Division, Fran Escriba como técnico y Victor Orta
como director deportivo, aportaron su pasion por el club y lograron crear una magia

envolvente de buenos resultados para revivir al Elche CF.

Fue en 2012 - 2013 cuando Escriba por primera vez logro el ascenso a Primera mas
importante de la historia franjiverde y tras dos temporadas al cargo, renuncié debido al
descenso administrativo provocado por los impagos del club. Afios mas tarde, en una
situacion critica volvid para recuperar al equipo del descenso durante la temporada 2020 -
2021. Una vuelta que supuso un cambio de dinamica y una pizca de ilusion tanto para los
jugadores como para el aficionado ilicitano, se volvieron a enganchar al equipo y juntos

consiguieron la permanencia.

PRESIDENTES HISTORICOS DEL ELCHE C.F HASTA LA ACTUALIDAD

Mariano Rodriguez Irles Paco Gonzalez Anton Fivber Pascual Antén Molla Jose Esquitino Sempere

*

Manuel Martinez Valero Diego Quiles José Sepulcre Coves Diego Garcia Juan  Joaquin Buitrago Marhuenda
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https://www.elchecf.es/
https://elpais.com/deportes/2015/07/21/actualidad/1437482056_998537.html

Cronograma de presidentes historicos del Elche Club de Futbol | Infografia: Alba Vazquez Collado

;Tarjeta roja para los gabinetes de prensa?

Al margen de su recorrido como equipo, la comunicacion del conjunto ha ido evolucionando
hasta el punto de convertir la digitalizacion como una parte fundamental de la estrategia
deportiva, y que también ha trascendido tanto al circulo que rodeaba al equipo como a los
periodistas locales. Sin embargo, Santiago Gambin, uno de los periodistas deportivos mas
reconocidos del Elche, describid este cambio como “algo horrible”. Desde la perspectiva
como espectador de todos los avances en el mundo del fatbol, en su comienzos no habia

competencia ni esa presion por ser el mejor en la profesion.

Las cosas ahora funcionan distinto, la prensa escrita ya nace vieja porque donde hay un moévil
hoy, hay una emisora de radio y television. Pues con los clubes de flitbol pasa exactamente
igual y el Elche no se queda atras, su propia gestion comunicativa ejecuta lo que eray sigue
siendo la labor del periodista actual. “Ahora hay muchisimas barreras, entrevistan a los que
quieren entrevistar y les hacen las preguntas que quieren hacerles. El pan te lo da el club, es
la mayor fuente de informacion porque no te la buscas ti con tus propios contactos y parece
que vas siempre pidiendo el trabajo hecho”, afirma Santiago Gambin, voz radiofénica del

Elche CF durante 35 anos.

Santiago Gambin: “Ahora el pan te lo da el club, es la mayor fuente de informacion

porque no te la buscas tu y parece que vas siempre pidiendo el trabajo hecho”

La impersonalidad que agrava esta situacion tiene fecha de inicio pero no de fin, el sistema
con el que se trabaja es claro, el mismo mensaje para todos los medios de comunicacion
convertida en una informacion despersonalizada. Aun asi, tanto el area de comunicacion del
club como la prensa local debe crear una armonia de convivencia, puesto que ambos estan en
las dos caras de una moneda llamada periodismo. Gambin considera que los gabinetes de
prensa “han cambiado todo el panorama” porque ahora se encargan de enviar las entrevistas

“masticadas y comidas”, y que las preparan hasta el punto que ya no se “vive el tu a tu”.
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Luces y sombras

Parece ser que el periodista deportivo actual pasa a un segundo plano tras la aparicion y
evolucion de estas areas especializadas en comunicacion dentro del club. “Antes el trato entre
periodistas y el club era mas personal y cercano, ademas yo era participe de aquello, siempre
tenia la sensacion de que informativamente tenia yo las riendas en la mano, yo he llegado a
tener noticias importantes en la recamara sin decirlas frente al microfono por no perjudicar al

club porque habia hasta complicidad y eso ahora no se da”, sentencia Gambin.

Las relaciones interpersonales que envuelven el futbol cada vez estan mdas cuidadas al
milimetro, esto es porque la burbuja que crea el propio club y la Liga Nacional de Futbol
Profesional se ha convertido en una entrada de dificil acceso, incluso para los medios. Donde
antes si tenian cabida aquellos que no formaban parte de la prensa, pero si los que poseian
dotes comunicativas. Esteban Moll4, reconocido aficionado del Elche CF desde 1969, es un
ejemplo de ello. El ilicitano lleva siguiendo al club alld donde van desde hace cincuenta afios,

y desde hace trece de forma continua.

Esteban confiesa que era un “simple aficionado que iba a todos los desplazamientos” pero
llegd un momento en el que a nivel de comunicacion en radio “muchas de las emisoras no
tenian acceso a los estadios” en aquella época. Por otro lado, gracias a su amistad con
Cristian Egea de Onda llicitana, pudo acreditarse en las ruedas de prensa y participar en
tertulias sobre el equipo. “Poco a poco fui metiéndome en el mundo, e incluso llegué¢ a

escribir articulos en el diario Informacion”, recalca Molla.
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Esteban Molla en Radio Onda Ilicitana Intereconomia en Zaragoza | Foto: Cedida por el propio

aficionado

Pero la llegada de un jefe de prensa encabezando la gestion y comunicacion de un club,
supuso un giro de tuerca para toda la panoramica de la prensa. Fernando Olabe, ex Jefe de
Prensa del Elche CF, detalld su experiencia como un “nuevo significado” de normas y
comportamientos para los periodistas, porque tenian “via libre para acceder a todo”. Y es que
la profesionalizacion de los clubes de fitbol como entidades, se ha instaurado de una forma
acelerada durante los ultimos afos. “Cuando aterricé en el Elche C.F no habia departamento
de comunicacion ni habia existido, se habilitd como nunca antes una sala dedicada para las
ruedas de prensa, con tomas de sonido, tarima para cdmaras y entrada para los microfonos”

declara Olabe.

La metodologia de entonces, la de los 2000 concretamente, comenzd a nutrirse por las
herramientas del momento y la llegada del internet. Un dia entras como jefe de prensa de
departamento para el Elche C.F y te toca redactar una nota de prensa y después mandarla a
los diferentes medios locales. También, comienzas a utilizar la nueva pagina web del club
para subir esa misma informacion pero con un objetivo de complemento, porque las redes

sociales aun no existen. ;Resulta muy cercano a la actualidad verdad? No ha pasado tanto
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tiempo desde los primeros movimientos comunicativos de un club de fatbol hacia el exterior,

pero esto fue sin duda el comienzo de la transicion.

Los medios de comunicacion dejan de ser esos intermediarios entre equipo y aficionados,
porque ahora conforman parte de un publico que requiere contenido para su difusion. Esta
nueva forma de convivencia entre la prensa ajena al club y un area especializada, bajo el
control de un jefe de prensa, puede llegar a inferir en la labor de los periodistas a la hora de
adentrarse en el equipo. “El papel del jefe de prensa en esos momentos fue interruptivo
porque interrumpe esas relaciones. Ahora, son como barreras porque al fin y al cabo son un
filtro necesario para la entidad, porque saben que los periodistas van a tener contenidos de
una forma u otra y los aficionados que antes se nutrian de los medios, ahora lo hacen con los
diversos canales que tiene el club y las redes sociales. Todo lo que es la digitalizacion, ha
favorecido el control y la personalizacion del mensaje, ahora es mas divertido”, recalca

Fernando Olabe.

Fernando Olabe: “Son barreras porque al fin y al cabo son un filtro necesario para la

entidad porque saben que los periodistas van a tener contenidos de una forma u otra”

El papel de las redes sociales y los medios en la estrategia actual

Otro punto determinante que engloba la evolucion de los franjiverdes en aspectos
tecnologicos es la digitalizacion de su imagen. La nueva realidad del periodismo deportivo y
su estrategia comercial, se basa en los departamentos de los clubes como creadores de su
propio contenido. Sin embargo, Fernando Olabe, afiade que todavia tienen un “déficit con los
seguidores” y que “el engagement no lo tienen muy controlado” porque los seguidores
quieren respuestas e interactuar. “Creo que deberian disefiar estrategias de comunicacion y no
solo apoyarse en redes sino también en lo offline, por una cuestion evidente, es tu publico,
uno que ya tienes y que debes mantener y que te va a llevar a otros. Hay que alimentar el

contenido durante todo el afio”, asegura Olabe.

Con la mirada puesta en esta nueva forma de entender el periodismo deportivo, Miguel
considera que “habra dos vias comunicativas que estallaran en breve” . “Tienen que aprender

a contar historias porque se apoyan solamente en el dia a dia y en contenidos rutinarios que
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no llenan. Me gustaria ver como integran nuevos canales comunicativos como TikTok y
Twitch, al final los publicos estan ahi. La ultima rueda de prensa de Gerard Piqué fue en
Twitch con mas de 100.000 personas conectadas, esto es sin duda transparencia, reputacion y

derivas a tu canal de la manera mas eficaz”, confiesa.

El gabinete de comunicacion del Elche CF se encarga de transmitir toda la informacion a
través de diversas plataformas y generar contenido con la filosofia del club y sus intereses.
Actia como un puente entre el equipo y el resto de los medios, y lo lleva siendo desde hace
varios afios. “ En 2010 se creo la cuenta oficial de twitter y ahora contamos con casi 300.000
seguidores. A raiz de la pandemia no hubo otra forma de comunicarse, digitalmente el club
ha sabido adaptarse a los tiempos que corren, tenemos presencia en twitter, facebook,

instagram, tiktok, youtube y la pagina web. Cinco redes sociales, ademéas en twitter también

tenemos cuenta en valenciano, inglés, japonés y de futbol base més el femenino, esto indica
que hemos sabido adaptarnos y es un proceso que viene ya de antes”, afirma Antonio Chaves,

Director de Comunicacion del Elche CF.

Antonio Chaves, Jefe de Prensa del Elche C.F | Foto: Departamento de Comunicacion del Elche C.F

En el club se diferencian por una cosa y es que no trabajan por departamentos estancos, es
decir, desde marketing se establecen las acciones que se hacen y desde comunicacion se
ejecutan. Una de las tltimas promociones de entradas para la fidelizacion de la permanencia

en Primera Division denominada ‘Que vibre el Martinez Valero’ fue una de las estrategias
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pensadas por el equipo ilicitano. “Se presenta la idea a direccion desde marketing que son los
que llevan la voz cantante cuando queremos transmitir algo, en este caso que el abonado
pueda venir a un precio mas econdmico, el objetivo es que el estadio vibre, que sea una
caldera y que haya el mejor ambiente posible para que nuestros jugadores se sientan

arropados” declara Chaves.

| ! e =
[MAXIMO 4 ENTRADAS PARA e
FAMILIARES ¥ AMIGOS)

N T

Cartel de publicidad bajo el eslogan ‘Que vibre el estadio Martinez Valero’ | Foto: Web Elche C.F

Parece que el viento sopla a favor del Elche ya que llevan disputando la méxima categoria
durante las dos ultimas temporadas. Estos beneficios econdmicos permiten crecer al equipo
porque al final la competicion es lo que mejora la imagen. “Cuando el equipo estd mejor y
obtiene mejores resultados es todo mas sencillo, la visibilidad se multiplica, apareces en
numerosos medios que antes no lo hacias. Se trata de hacer ver el valor del producto, de tu
marca, nosotros trabajamos semanalmente con informes de visibilidad, monetizamos las

visitas de la web y el contenido mas el feedback de una red social, los impactos que puede
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tener una valla publicitaria en estatica, la exposicion de un led televisivo, la audiencia de un
partido... Jugamos con esos datos y le hacemos ver al cliente que si ha invertido 1 el retorno

sea 1x4” revela Jorge Pérez, responsable del area de marketing del Elche CF.

Los logros de los equipos de futbol no son solo la primera plantilla y el entrenador, sino que
son el escaparate mas mediatico y lo que ven los espectadores y aficionados. Para los
ilicitanos, estar en la cresta de la ola requiere dedicacion y afan por conseguir el objetivo de
la permanencia duradera en la Primera Divisién, uno que se le ha resistido en los ultimos
veinte afos por diversos motivos. “Todo es un trabajo en equipo, ahora tenemos un buen
momento de crecimiento, una corriente favorable para intentar expandir la marca del Elche,
queremos tratar el contenido que interese al publico pero que también genere engagement y
que permita que mucha gente que no conozca el club lo haga y los que si, que puedan

acercarse mas, ademas del &mbito internacional”, expone Pérez.

Jorge Pérez, Director de Marketing y Relaciones Externas del Elche C.F. | Foto: Departamento de

Comunicacion del Elche C.F

En Espaiia, desde el afio pasado hay una ley que prohibe, dificulta y minimiza la publicidad

de casas de apuestas en los clubes de futbol, tanto en equipaciones como en television y
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radio, donde Uinicamente podran ser emitidas de madrugada segiin el Real Decreto 958/2020

del Boletin Oficial del Estado. Del mismo modo, Jorge Pérez, directivo de marketing, alega

que por esto “han perdido dinero” ya que ese beneficio econdmico les “permite geolocalizar
publicaciones” en las redes pero solo en ciertos sectores, ya que hay lugares que permiten que
esa publicacion solo sea accesible en esos sitios. “Por lo tanto, este mundo tan globalizado
nos permite generar unas ganancias que parecian perdidas pero permiten rescatar parte de
ellas con otras vias”, afirma.

Volviendo a uno de los puntos clave del marketing deportivo, los franjiverdes apuestan por el
entorno digital y las acciones comunicativas durante los partidos. Para Jorge, supone la
“generacion de ingresos” ya que permiten “saltar obstaculos” de una manera mas tranquila.
“Creemos que para que haya algo extraordinario también tienes que partir de lo cotidiano, no
puede ser todos los dias grandes, y hay que dotar cada partido de un sentido, en funcion del
publico que hay y el equipo rival. Si se trata del Madrid o el Barga, es mayor la publicidad y
la promocidon es mdas sobria, ya que es un partido que en el aspecto econdomico es mas
importante, contra el Mallorca lo que buscas es mas imagen y crecimiento de marca que la
monetizacion del encuentro. Nunca puedes tirar por un lado u otro, al final tienes que generar
ingresos y recursos, no puedes perder oportunidades. No puedes gastar todas las balas, sino
que hay que saber lo que pasoé antes y lo que vendra después”, confiesa.

Jorge recalca que para generar ingresos y recursos “no puedes gastar todas las balas”

sino que hay que saber “que paso antes y que vendrd después”

Nuevas tendencias informativas

Los aficionados mas jovenes del Elche CF siguen los movimientos del equipo en redes
sociales, ya que son los escenarios de informacion mas rapidos en la actualidad. ;Quieres
saber algo sobre tu equipo favorito? Comprueba su twitter e instagram oficial y estaras al
tanto de todo. También, ahi fuera hay todo un portal de fanaticos con cuentas de fans, donde
suben rumores, fichajes e incluso noticias muy elaboradas. Ismael Martinez, abonado
ilicitano de 19 afos, lleva siguiendo al Elche desde el 2011. “Para mi son la mejor
plataforma, al momento te puedes enterar de lo que pasa como por ejemplo lo de Pere Milla,
yo me enteré al instante pero un familiar no pudo enterarse hasta el dia siguiente ya en el

periddico”, declara Ismael Martinez, joven aficionado del club.
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Lo que si permanece igual en respecto a los inicios de la comunicacion de los clubes, son las
especulaciones y el clima que se caldea alrededor. Cuando se trata de los fichajes, sigue
siendo una zona canibal, al igual que una golosina para nifios, ya que entran en juego muchos
factores, representantes, jugadores y personal relacionado. Para Fernando Olabe, uno de los
primeros jefes de prensa del Elche CF, esto es “un mar de filtraciones” por todo lo que mueve

y muchas veces son “cortinas de humo".

“El deporte se convierte en espectaculo por las masas que lo siguen, que lo ven, tanto desde
los recintos deportivos como a través de los medios de comunicacion, que se convierten en
una parte principal de esta dimension deportiva, y el ejemplo fundamental es el fatbol.”
Barrero, J. (2010). Periodismo deportivo: el espectaculo del espectaculo. Tendencias del
periodismo audiovisual en la era del espectaculo, 217. En este partido denominado
“dimension deportiva” juegan los periodistas y el area profesional del club. Uno que parece
desigualado porque el nuevo anfitrion a todo esto, constituye un filtro que jamas se podra

erradicar, son el nuevo presente y el proximo futuro.

La prensa deportiva es como la polvora, se expande y crece rapidamente, y los periodistas
deportivos, tienen el deber de fomentar la rigurosidad de aquello que se informa, a pesar de
las nuevas competencias que emergen para sustituir y complementar la labor periodistica.
Mientras exista un equilibrio entre ambos no se perdera el acceso a la informacién ni la
verdadera credibilidad del periodismo deportivo, que cada vez mas pende de un hilo por las
filtraciones y las noticias falsas que engloban el marco de la comunicacion. Al final, los
departamentos de comunicacion de un club y los periodistas ocupan un papel similar en el

contexto deportivo actual.

4. Interpretacion derivada de la investigacion

Al tratarse de un reportaje periodistico de profundidad sobre el avance y las consecuencias de
la comunicacidon deportiva en equipos de futbol, recoge elementos, historias y experiencias
asi como caracteristicas sobre el enfoque abordado. Como objeto de investigacion se ha

escogido el Elche C.F.
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El tema a tratar puede llevar a la interpretacion de muchas opiniones ya que es un asunto que
aborda como era el periodismo deportivo de antes y como es después y en la actualidad de la
era digital. No hay una respuesta solida que dictamine si de verdad existe una controversia
entre los departamentos de comunicacion de un club y los periodistas, pero si el papel que
ocupa cada uno en el marco deportivo. Algo que se ha podido comprobar a raiz de la
situacion de pandemia por el COVID-19, es el auge de las redes sociales y las plataformas,
donde la busqueda del entretenimiento e informacion via internet era lo mas habitual. En el
mundo del fatbol, se aprovechd considerablemente el uso de las redes sociales corporativas

con el fin de mantener y fidelizar a los aficionados.

El poder de las redes puede confundirse y llegar a considerarse un enemigo de los medios de
comunicacion, debido a su inmediatez y falta de credibilidad en muchas ocasiones. Términos
como ‘Fake News’ o ‘Clickbait’ abundan en muchas redacciones, no sélo por su ejecucion
sino por ser métodos para monetizar y crear ‘engagement’ hacia su medio. Aqui es donde
aparecen las areas profesionales en las entidades deportivas, creadoras de su propio
contenido hacia los aficionados. Con esto, se aseguran controlar el mensaje y evitar asi, una
manipulacion de la informacion. Pero no es oro todo lo que reluce, la técnica estd bien pero
es imposible controlar la cantidad de masas que aprovechan una cuenta en redes sociales para

desinformar.

Hay que ser consciente de las dos caras de la moneda llamada espacio virtual, el verdadero
periodismo y las plataformas sociales pueden exprimir al maximo su jugo para tener una

sociedad informada, pero también llegar a la desinformacion.

Mediante este reportaje se intenta reflexionar sobre la realidad del deporte y sus vertientes
innovadoras como el periodismo corporativo y la puesta en escena de los medios de
comunicacion tradicionales. Todo lo que se ha avanzado desde los 2000 hasta entonces,
ademas de la transicion mediatica y organizativa que ha sufrido el Elche C.F durante los

ultimos afos.
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6. Notas

A pesar de que el reportaje cuenta con cuatro entrevistas en persona y dos por medio de la via
telefonica, no dispone de fotos propias hacia las fuentes. Las fotografias que incluye sirven
para contextualizar y desahogar el reportaje, ademdas aporta una riqueza visual para la
comprension del lector. Se han insertado dos infografias, el gif ha sido creado en la pagina
web Img2go, mientras que la cronologia de los presidentes ha sido creada con Canva. Para la
edicion de las entrevistas se ha utilizado la plataforma SoundCloud, donde mas tarde han sido
subidas.

En cuanto a escenarios de interés visitados para la investigacion del reportaje, visité el

Estadio Martinez Valero para realizar entrevistas personales a Antonio Chaves y a Jorge
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Pérez. Mas tarde y mediante un tour por las instalaciones, he recopilado una galeria de
imagenes como complemento pero que finalmente no han sido seleccionadas para el

reportaje. Las adjunto por aqui:

Esteban Moll4 con Cristian Egea, la calidad hizo que no fuera seleccionada para el reportaje a

pesar de ser muy completa.

Instalaciones de la parte superior del estadio, sala para los medios de comunicacion durante

el encuentro
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Una de las innovaciones del estadio, los vestuarios personalizados segiin el equipo visitante

En la zona del palco colocan dos maniquies con las equipaciones de los equipos del

encuentro con el fin de conseguir un ambiente neutral
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Sala de Prensa

Carteles de partidos en temporadas anteriores
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ANEXO I: ANTEPROYECTO

Definicion de la tematica y el enfoque y justificacion de su valor noticioso de acuerdo a

criterios periodisticos.

El Trabajo de Fin de Grado (TFQG) trata sobre la estrategia de comunicacion del Elche Club
de Futbol. El enfoque del reportaje se centra en dar a conocer las acciones comunicativas del
equipo, la gestion de las ideas desde el planteamiento inicial hasta su ejecucion y la evolucion
digital que ha tenido desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad. Mas concretamente
como trabaja el area de comunicacion de un club deportivo que compite en la Primera

Division, mas conocida como Laliga, maxima categoria de ftbol en Espaiia.

El enfoque presenta un valor llamativo y noticioso debido a que forma parte de la situacion
del deporte en la actualidad, puesto que los equipos de futbol forman parte de un periodismo

especializado que ya se ha profesionalizado en la comunicacion.

Presentacion de los objetivos de la investigacion y de las principales hipdtesis.

La principal hipotesis que plantea este reportaje es explicar como el mundo digital, las
plataformas de redes sociales y la creacion de contenido se ha convertido en una via de
comunicacion imprescindible para las entidades deportivas, con un planteamiento base
enfocado al area de comunicacion del Elche Club de Futbol. Por ello, los objetivos

especificos que se han llevado a cabo para la realizacidon del reportaje son los siguientes:

- Dar a conocer la historia del Elche C.F y su crecimiento digital hasta la actualidad.
- Coémo ha trascendido la pandemia en el proceso comunicativo y la evolucién de la
marca Elche como producto.

- Qué pilares son importantes para la estrategia comunicativa y su ejecucion, ejemplos.
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- Comparativa frente a otros clubs de la liga y el proceso de digitalizacion de los
mismos. (Evolucion de la comunicacion digital de los clubs de futbol) estrategia liga

- El papel de las redes sociales en las estrategias de comunicacion deportiva.

3. Cronograma de trabajo.

Meses Marzo| Abril | Mayo | Junio

Trabajo

Tematica

Tutorias

Documentacion

Entrevistas

Memoria

Publicacion

Entrega

4. Relacion de documentacion recabada sobre el asunto: listado de referencias, datos,
informes, contexto y analisis de otros textos periodisticos similares ya publicados que

aborden la tematica desde enfoques diferentes. Atin por completar la documentacion.

-  Monteys, M. (2016). Aplicacion de las nuevas tecnologias digitales y del e-marketing
en los clubs de futbol. Tesis de grado, Universidad Politécnica de Catalufia,
Barcelona.

- Gonzilez, M. (2004). El reflejo del deporte en los medios de comunicacién en
Espana. Revista Espaiiola de Sociologia 4, 272-279.

- Barrero, J. (2010). Periodismo deportivo: el espectaculo del espectaculo. Tendencias
del periodismo audiovisual en la era del espectaculo, presentado en el II Congreso
Internacional de Teoria y Técnica de los Medios Audiovisuales. Universidad Jaume I,

Castellon, Espaiia.
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5. Seleccion, presentacion y justificacion de las fuentes propias y documentales que

apareceran en el reportaje. Deben estar confirmadas.

Las fuentes elegidas para el reportaje son personas encargadas del area de comunicacion y
marketing del Elche C.F ademés de dos personajes dentro del mundo deportivo. De

momento, confirmados y entrevistados:

- Antonio Chaves, Director de Prensa y Comunicacion

- Jorge Pérez, Director de Marketing, Comercializacion y Relaciones Institucionales

Por confirmar:

Carlos Ruiz Ocaiia, Jefe de Comunicacion Corporativa de Laliga

Santiago Gambin, periodista y voz radiofonica del Elche CF durante 35 afios

Pepe Morago, periodista

Fernando Olabe, ex jefe de prensa del Elche, periodista y profesor

6. Presentacion del autor y breve curriculum.

Alba Viazquez Collado es una estudiante del Grado de
Periodismo que nacié en Benidorm el 1 de octubre de
1998. Siempre tuvo una ligera idea sobre estudiar algo
relacionado con el mundo audiovisual tras finalizar

bachillerato pero finalmente se decantd por empezar en

periodismo, ya que escribir e investigar historias le parecio

llamativo, tanto como para convertirlo en su futura profesion.
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Durante su etapa en Elche no realiz6 précticas profesionales y como muchos estudiantes, se
tuvo que adaptar a las nuevas metodologias que se implantaron en la educacion durante el

transcurso de la covid-19.

En el dmbito laboral ha trabajado en varias tiendas de deporte como Sprinter o Décimas, a
pesar de no ser algo relacionado con su objetivo final, le ha permitido avanzar en los estudios

y poder desarrollar aptitudes cara al publico.

En cuanto a idiomas, obtuvo el B1 de inglés y actualmente estd retomando este idioma para

conseguir un nivel superior, el B2.

Redes Sociales

- Instagram: @albabenzo
- Twitter: @albabenzzo

- Medium: albavazquezcollado@gmail.com
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