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RESUMEN

El trabajo que se desarrolla a continuacién aborda la evaluacion, desde el punto de vista
ergonomico, del puesto de trabajo de monitorizacién de la sala de poligrafia de la Unidad de

Hemodinamica de un hospital.

La prevencién de los riesgos ergonémicos de los trabajadores cuyo desarrollo laboral se
desenvuelve en el cuidado de los demas, es indispensable para mantener el servicio exigible

y demandado por la sociedad.

Asi la constante atencion que se demanda a los profesionales a cargo de la sala de
monitorizacion puede contribuir a altos grados de presion, por lo que la correcta y mesurada
evaluacién ergondmica de la sala contribuira sin duda a la reduccion de la prevalencia e

incidencia de trastornos relacionados.

Primero mediante las herramientas correspondientes se ha evaluado si el personal del
puesto en cuestién cumple o no con los requisitos para que se le considere usuario de un

puesto de trabajo con pantallas de visualizacién de datos.

Una vez comprobado, se ha realizado un analisis de los posibles riesgos ergonémicos a los
que los trabajadores/as de esta unidad podrian estar expuestos en el desarrollo de su
actividad laboral siguiendo las pautas de la Guia Técnica para puestos de trabajo con
Pantallas de Visualizacién de Datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Los resultados de esta evaluacion se han visto reforzados al complementarlos con

otra evaluacién de algunos factores ambientales del puesto de trabajo en cuestion.

Segun los resultados se ha podido concluir que las deficiencias mas frecuentes son las
relacionadas con el confort térmico y el acustico, ademas de las relacionadas con la silla de

trabajo.

En consecuencia se han hecho algunas recomendaciones que se deberian tener en cuenta
a la hora de planificar futuras acciones preventivas, tanto para éstas como para otras

deficiencias detectadas en menor frecuencia.

Palabras clave:

Prevencion, Pantalla de visualizacion de datos, Hemodinamica, Guia de evaluacion,

Ergonomia.
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ABSTRACT

This work is about the evaluation, from an ergonomic point of view, of the monitoring

workstation of the polygraphy room at the Hemodynamics Unit in a hospital.

The prevention of ergonomic risks for workers whose job development takes place in the

care of others, is essential to maintain the service required and demanded by society.

The constant attention demanded of the professionals in charge of the monitoring room can
contribute to high levels of pressure, that is because the correct and measured ergonomic
evaluation of the room will undoubtedly contribute to reduce the prevalence and incidence of

disorders.

First, using the corresponding tools, it has been evaluated whether or not the staff of the
position in question meets the requirements to be considered as user of a job with data

display screens.

Once verified, an analysis has been carried out of the possible ergonomic risks that the
workers of this unit could be exposed in the development of their work activity, following the
guidelines of the Technical Guide for jobs with Visualization Screens Data, from the National
Institute of Safety and Hygiene at Work. The results of this evaluation have been reinforced
by complementing them with another evaluation of some environmental factors in the

workstation room about this paper.

According to the results, it has been possible to conclude that the most frequent deficiencies

are those related to thermal and acoustic comfort, in addition to the work chair.

Consequently, some recommendations have been made that should be taken into account
when planning future preventive actions, both for these and for other deficiencies detected

less frequently.

Keywords:

Prevention, Display screen equipment, Hemodynamics, Evaluation guide, Ergonomy.
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1.  INTRODUCCION

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales [1] desarrolla las directrices y pautas
para garantizar su objetivo ultimo: la promocion de la seguridad y la salud de los
trabajadores. Esta ley nace de la necesidad que origina La Constitucién Espainola de 1978
en su articulo 40.2 [2], donde sobre el deber y el derecho a trabajar que todos los esparioles
tienen: “los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la formacién y
readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e higiene en el trabajo...”, también bajo
la atenta mirada de directivas marco de la Comunidad Europea como la del 12 de junio de
1989 que dicta [3]: “principios generales relativos a la prevencion de los riesgos
profesionales y la proteccion de la seguridad y de la salud, la eliminacién de los factores de
riesgo y accidente, la informacién, la consulta, la participacion equilibrada de conformidad
con las legislaciones y/o los usos nacionales, la formacion de los trabajadores y de sus
representantes, asi como las lineas generales para la aplicacién de dichos principios”
(89/391/CEE) vy la directiva 90/270/CEE [4] que afirman que: “el acceso en términos de
igualdad de todos los trabajadores europeos a las acciones preventivas que protejan su

salud en el trabajo”

La actividad preventiva que desarrolla la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales cuenta
con cuatro disciplinas [5] que segun dicta deberan ser coordinadas entre si para conseguir

una prevencion integral. Estas disciplinas son:

Seguridad en el Trabajo

Higiene Industrial

Ergonomia y Psicosociologia aplicada

Medicina del Trabajo

La Ergonomia, que es una de las disciplinas con las que cuenta la Prevencion de Riesgos
Laborales, es la que estudia la relacion entre el lugar de trabajo y los trabajadores. Una de
las premisas de la errgonomia es que para la prevencion lo importante es adaptar las
condiciones y organizacion del trabajo al trabajador, es decir, hacer el puesto de trabajo lo

mas cémodo y seguro para el trabajador. [5]

En base a todo los detallado, en este trabajo Fin de Master de Prevencién de Riesgos

Laborales se ha realizado una evaluacion del puesto de trabajo de poligrafia de la sala de

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 10
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monitorizacion de la Unidad de Hemodinamica con el fin de valorar y, si cabe, mejorar su

situacion laboral, sus condiciones de trabajo y ergonomizar las tareas que realizan.

Todo se ha hecho conforme a las directrices de la Guia Técnica del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo para puestos de trabajo con Pantallas de Visualizacion de
Datos. [6] Particularmente en este trabajo se ha realizado, entre otras intervenciones, una
autoevaluacion por parte de los trabajadores en el puesto, aplicando el Test de Evaluacion
para puestos con PVD incluido en la citada guia, que se ha complementado con una
valoraciéon de factores ambientales del puesto de trabajo objeto de la evaluacién de este

Trabajo Fin de Master.

1.1 Marco teérico y legal

Para poder contextualizar este Trabajo Fin de Master se desarrolla a continuacién el marco
tedrico de donde surge la normativa de los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion
de datos y que enmarca cualquier accion que tenga que ver con los puestos de trabajo con

PVD y la prevencién de riesgos laborales asociados a ellos:

1.1.1 Normativa europea

La normativa vigente en Espafia referente a los puestos de trabajo con PVD son fruto de la

transposicion de la normativa europea que pasamos a citar de manera general:

» la Directiva 89/391/CEE [3] es quizas la norma mas significativa, porque de ella se
deriva la ley mas importante de la legislacion espafola referente a la prevencion de
Riesgos Laborales: la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales. Es también la que legisla los riesgos laborales para el conjunto de los

paises de la Unién Europea.

* la directiva 90/270/CEE [4] titulada sobre las “Disposiciones minimas de seguridad
y de salud relativas al trabajo con equipos que incluyan pantallas de visualizacién”
(quinta directiva especifica con arreglo al apartado 1 de articulo 16 de la Directiva
89/391/CEE), tiene como objetivo proteger a los trabajadores que especificamente
pueden contar con los los riesgos que implica el trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacion. Segun esta normativa estos equipos los define como: los

equipos que “incluyen pantallas alfanuméricas o graficas independientemente del

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 11



TFM - Master en Prevencién de Riesgos Laborales
Universidad Miguel Hernandez

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

método de representacion visual utilizado, y entiende como puesto de trabajo al
conjunto que consta de un equipo con pantalla de visualizacién provisto, en su caso,
de un teclado o de un dispositivo de entrada de datos y/o de un programa,
accesorios opcionales, un teléfono, un médem, una silla, una mesa o superficie de

trabajo en el entorno laboral inmediato.”

Asi al empresario se le asignan una serie de deberes desde un punto de vista
ergonomico del puesto de trabajo, como los de realizar un analisis de los puestos de
trabajo con el fin de evaluar las condiciones de seguridad y de salud para los
trabajadores y organizar la actividad del trabajador de forma tal que el trabajo diario
con pantalla se interrumpa peridédicamente por medio de pausas o cambio de
actividad.

Ademas los trabajadores tienen derecho a un reconocimiento adecuado de los ojos y
de la vista antes de comenzar a trabajar con una pantalla de visualizacién, de forma

periddica con posterioridad, y cuando aparezcan trastornos de la vista.

* Norma técnica UNE-EN-29241 [20] es la norma sobre los “Requisitos ergonémicos
para trabajo de oficina con pantallas de visualizacién de datos” y lo que hace es
establecer los requisitos ergonémicos para estos puestos de trabajo en particular.
Se asegura que los trabajadores desarrollen sus tareas de manera segura, eficiente
y confortable. Fue elaborada por el Comité Europeo de Normalizacién en

colaboracion con la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

Asi bajo el titulo general “Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con
pantallas de visualizacién de datos” se desarrollan 17 titulos que desgranan
detalladamente en cada uno los requisitos con los que debe cumplir un puesto de

trabajo con pantallas de visualizacion de datos:
1. Introduccién general
2. Guia general sobre los requisitos de la tarea
3. Requisitos de las pantallas de visualizacion
4. Requisitos del teclado
5. Concepcién del puesto de trabajo y exigencias posturales

6. Requisitos ambientales

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 12
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7. Requisitos relativos a los reflejos en las pantallas

8. Requisitos para las pantallas en color

9. Requisitos para dispositivos de entrada diferentes al teclado
10. Principios de dialogo

11. Declaraciones de usabilidad

12. Presentacioén de la informacion

13. Guia general para el usuario

14. Didlogos por menus

15. Dialogos por comandos

16. Dialogo por acceso directo

17. Dialogo por cumplimentacion de formularios

1.1.2 Normativa espanola

La normativa espanola acerca de la Prevenciéon de Riesgos Laborales surge, no solo de la
necesidad de la transposicién de la normativa europea, sino también de la propia normativa
espanola que urge cubrir las necesidades referentes a los riesgos derivados del trabajo,

incluyendo los propios del campo de la ergonomia en que se desarrolla este trabajo.

1.1.2.1 La Constitucion Espanola

Siendo la Constitucion Espafiola la norma suprema del ordenamiento juridico en
Espanfia, a la que estan sujetos todos los poderes publicos y ciudadanos de Espaina
desde su entrada en vigor el 29 de Diciembre de 1978, es en su articulo 40.2 por el
que se exige la necesidad de aplicar una politica de proteccién de la salud de los
trabajadores mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo. Este

articulo se enuncia de la siguiente manera [2]:

“Asimismo, los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la
formacion y  readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e higiene

en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 13



TFM - Master en Prevencién de Riesgos Laborales
Universidad Miguel Hernandez

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

la jornada laboral, las vacaciones periodicas retribuidas y la promocion de

centros adecuados.”

Este mandato constitucional conlleva al desarrollo de una politica de proteccion de la
salud de los trabajadores mediante la prevencién de los riesgos derivados de su

trabajo, cuyo pilar fundamental es la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

1.1.2.2 Ley de prevencién de Riesgos Laborales

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales es la
norma legal por excelencia por la que se garantiza que se pueda establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos
derivados de las condiciones de trabajo. Destacan de su articulado los siguientes

puntos: [1]

* Articulo 6.a: Requisitos minimos que deben reunir las condiciones de trabajo

para la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

¢ Articulo 6.d: Procedimiento de evaluacion de los riesgos para la salud de los

trabajadores, normalizacion de metodologias y guias de actuacion preventiva.
* Articulo 14: Derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales.

e Articulo 15: Principios de la accion preventiva. En particular en éste se
contempla que el empresario aplicara las medidas que integran el deber
general de prevencion de acuerdo con una serie de principios generales entre

los que se incluyen expresamente los siguientes:

* “Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los
equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con miras en particular,
a atenuar el trabajo monodtono y repetitivo y a reducir los efectos del

mismo en la salud.”

»  “Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en

ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 14
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relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el

trabajo.”

* Articulo 16: Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacién de los

riesgos y planificacién de la actividad preventiva.
¢ Atrticulo 17: Equipos de trabajo y medios de proteccion.
* Articulo 18: Informacion consulta y participacion de los trabajadores.
* Articulo 19: Formacion de los trabajadores.
* Articulo 22: Vigilancia de la salud.

* Articulo 25: Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a

determinados riesgos.

e Articulo 29: Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de

riesgos.
* Atrticulo 30: Proteccién y prevencién de riesgos profesionales.

* Articulo 33: Consulta de los trabajadores.

1.1.2.3 Estatuto de los trabajadores

El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (BOE de 24 de octubre de

2015) es el texto legislativo, nacido en 1980, amparado por el articulo 35 de la

Constitucion Espafola que regula el trabajo por cuenta ajena y para las personas

con una relacion laboral especial.

Este texto le presta especial atencion a aspectos que estan relacionados con la
ergonomia, como por ejemplo los trabajos a turnos y las jornadas laborales nocturnas
y sus ritmos de decanso. También incluye la proteccion de los trabajadores menores

respecto de la realizacion de trabajos nocturnos o peligrosos. [9]
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1.1.2.4 Real Decreto 488/1997

El Real Decreto 488/1997, de 14 de Abril sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion
define una evaluacién de riesgos como un proceso que debe de ser el punto de
partida para estimar la magnitud de los riesgos que no pueden evitarse, y que
ademas aporta la informaciéon necesaria para que se pueda tomar una decision,
normalmente por parte del empresario, que sea apropiada respecto de las

necesidades y las medidas preventivas que se deban adoptar. [10]

En este mismo decreto, y de forma particular, define el puesto de trabajo con
pantallas de visualizacion de datos como “el constituido por un equipo con
pantalla de  visualizaciéon provisto, en su caso, de un teclado o dispositivo de
adquisicién de datos, de un programa para la interconexion persona/maquina, de
accesorios ofimaticos y de un asiento y mesa o superficie de trabajo, asi como el

entorno laboral inmediato”.

También en este Real Decreto se determina que han de ser objetos de evaluacion
todos aquellos puestos en que durante una parte relevante del trabajo se utilice
equipos de PVD. Se consideran “usuario”, aquellos que superen las 4 horas diarias 6
20 semanales de trabajo efectivo y, podrian considerarse “usuarios”, aquellos que
trabajen entre 2 y 4 horas diarias cuando cumplan por lo menos 5 de los siguientes

criterios, segun se enuncia el el citado RD:

“Depender del equipo para hacer su trabajo.
No poder decidir voluntariamente si se usa o no el equipo.
Se necesita formaciébn o experiencia especifica, exigida por la
empresa, para hacer el trabajo.
Si se utiliza el equipo durante periodos continuos de una hora o mas.
Si se utiliza el equipo a diario o casi diariamente.

6. Que la obtencién rapida de informacion de la pantalla constituya un
requisito importante del trabajo.

7. Que se necesite un alto nivel de atencion, por ejemplo, debido a que

las consecuencias del error puedan ser criticas.” [10]
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1.2 La Ergonomia

De las multiples definiciones que existen de la ergonomia se elige en este trabajo la
combinacién que se realiza en el texto de Cortés Diaz [5] de las definiciones expuestas por

Cazamian y Maurice Montmollin, donde se define la ergonomia como:

“estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes para formular
mejor sus reglas. La ergonomia es pues conocimiento y accion; el conocimiento es cientifico
y se esfuerza en procurar modelos explicativos generales; la accion trata de adaptar mejor
el trabajo a los trabajadores”, y concluir el segundo con que la ergonomia “es una tecnologia
de los sistemas hombre-maquina”, afnadiendo que “la ergonomia no se interesa ni por el
hombre aislado, ni por la maquina aislada. Es el resultado de una evolucion que va desde
una perspectiva centrada sobre la maquina a otra centrada sobre el hombre y que,

finalmente, desemboca en una perspectiva centrada sobre el sistema que ambos forman”

El objetivo fundamental de la ergonomia seria encontrar el equilibrio entre la eficacia
funcional y el bienestar de los trabajadores encontrando la manera de adaptar los entornos y

los medios de trabajo.

El hecho de que existan distintos entornos (entorno fisico, entorno ambiental, y entorno
temporal) ha dado lugar a que existan diferentes ergonomias, segun sea su campo de

aplicacion: [5]

Ergonomia geométrica: es la que se encarga estudiar la relacion entre las
condiciones geométricas del puesto de trabajo y el trabajador. Esta rama se encargaria de
disenar el puesto de trabajo teniendo en cuenta las medidas que presentan los puestos de

trabajo y las de los trabajadores.

Ergonomia ambiental: esta rama de la ergonomia es la que se encarga del estudio
de los factores ambientales. Estos factores son normalmente fisicos y los ambientes que se

pueden valorar se pueden clasificar de la siguiente manera:
‘Ambiente térmico (temperatura, humedad, etc.).
- Ambiente visual (pantallas, iluminacién, mandos, sefiales, etc.).
- Ambiente acustico (ruido, conversaciones, etc.).

- Ambiente mecanico (maquinas y herramientas).
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- Ambiente electromagnético (radiaciones ionizantes y no ionizantes).
- Ambiente atmosférico (contaminantes quimicos y bioldgicos, calidad del aire
interior).

Ergonomia temporal: es la rama que se encarga de valorar los tiempos de trabajo.
Es importante para la proteccion de los trabajadores repartir de una manera adecuada los
ciclos y la mecanizacion de las tareas para evitar problemas de fatiga fisica y mental en el
trabajador. Esta rama tiene en cuenta los turnos, horarios, pausas y ritmos de trabajo entre

otros.

Ergonomia de las organizaciones: esta rama busca el equilibrio entre la
organizacion y las necesidades de los trabajadores. Busca encontrar la eficacia en ese
equilibrio identificando los procesos y ritmos de trabajo mas adecuados, generando los
organigramas de las empresas Yy los procesos y canales de comunicacién que mejor

rendimiento aportaran, y ayudando a la creacion de los objetivos. [5]

Es con la entrada en vigor de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuando la ergonomia empieza a contar con el peso que se merece, estando a la
altura de entidades como la Seguridad en el Trabajo, la Higiene Industrial y la Medicina del
Trabajo. En concreto con la aprobacion del Reglamento de los Servicios de Prevencion, con
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. [5]
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1.3 Definiciones y criterios segun el Real Decreto 488/1997

Para poder contextualizar este trabajo en base al Real Decreto donde se establece las
“disposiciones minimas de seguridad y de salud para la utilizacion por los trabajadores de
equipos que incluyan pantallas de visualizacion” (R.D.488/1997), se pasa a citar algunas

definiciones vy criterios para que se tengan en cuenta siempre de acuerdo a la ley.
Segun se cita en este Real Decreto quedan excluidos del ambito de aplicacién [10]:
a) “Los puestos de conduccion de vehiculos o maquinas.”
b) “Los sistemas informaticos embarcados en un medio de transporte.”

¢) “Los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por

el publico.”

d) “Los sistemas llamados portatiles, siempre y cuando no se utilicen de modo

continuado en un puesto de trabajo.”

e) “Las calculadoras, cajas registradoras y todos aquellos equipos que tengan
un pequefio dispositivo de visualizacion de datos o medidas necesario para la

utilizacion directa de dichos equipos.”

f) “Las maquinas de escribir de diserio clasico, conocidas como maquinas de

ventanilla.”

Este Real Decreto 488/1997 sobre las “disposiciones minimas de seguridad y de salud para
la utilizacion por los trabajadores de equipos que incluyan pantallas de visualizacion” cuenta
con algunas definiciones que se cree importante citar para contextualizar el desarrollo y

resultados de esta evaluacion [10]:

Condiciones de trabajo:
“Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Quedando
especificamente incluidas en esta definicion:”
* “los procedimientos para la utilizaciéon de los agentes citados anteriormente
(caracteristicas o condiciones de seguridad y medioambientales) que influyan

enla generacion de los riesgos mencionados.”
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* “Todas aquellas otras caracteristicas de trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto
el trabajador.” [10]

Pantalla de visualizacion:

“Se entendera que es cualquier pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del
meétodo de representacion visual utilizado. Los caracteres de la pantalla deberéan estar bien
definidos y configurados de forma clara, y tener una dimensién suficiente, disponiendo de un
espacio adecuado entre los caracteres y los renglones. La imagen de la pantalla debera ser
estable, sin fendémenos de destellos, centelleos u ofras formas de inestabilidad, pudiéndose
poder ajustar facilmente la luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la
pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para adaptarse a las
necesidades del usuario, se podra utilizar con un pedestal independiente o una mesa
regulable, y ademas, no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al

usuario.” [10]

Puesto de trabajo:

“Es el constituido por un equipo con pantalla de visualizacion provisto, en su caso, de un
teclado o dispositivo de adquisicion de datos, de un programa para la interconexion
persona/maquina, de accesorios ofimaticos y de un asiento y mesa o superficie de trabajo,

asi como el entorno laboral inmediato.” [10]

Trabajador:
“Sera cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo

normal utilice un equipo con pantalla de visualizacion.” [10]

Teclado:

“El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el
trabajador adopte una postura comoda que no provoque cansancio en los brazos o las
manos.

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar
los brazos y las manos.

La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflgjos.

La disposicién del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender a facilitar su

utilizacién.”
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“Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles desde la posicion
normal de trabajo.” [10]

Mesa o superficie de trabajo:

“La mesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes, tener dimensiones
suficientes y permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los documentos y
del material accesorio.

El soporte de los documentos debera ser estable y regulable y estara colocado de tal modo
que se reduzcan al minimo los movimientos incomodos de la cabeza y los ojos. El espacio

debera ser suficiente para permitir a los trabajadores una posicion comoda.” [10]

Asiento de trabajo:
“El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de movimiento
y procurandole una postura confortable.
La altura del mismo debera ser regulable.
El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.

Se pondra un reposapiés a disposicion de quienes lo deseen.” [10]
Espacio:

“El puesto de trabajo debera tener una dimension suficiente y estar acondicionado de tal
manera que haya espacio suficiente para permitir los cambios de postura y movimientos de
trabajo.” [10]

En este punto vamos a desarrollar un aspecto que

sera importante en esta evaluacion dadas las

circunstancias del lugar de trabajo. Segun la Guia

Técnica NTP 242: Ergonomia: analisis ergondmico

de los espacios de trabajo en oficinas [19], en lo
relativo al espacio reservado para las piernas se
pretende definir si el espacio reservado para las
piernas permite el confort postural del operario en

situacion de trabajo. Asi las dimensiones minimas

At ot na R,

de los espacios libres para piernas, seran de

700mm para el hueco donde descansan las
Figura 1: Grafico de la Guia Técnica NTP
242 sobre espacios libres en el puesto de
trabajo

piernas debajo de la mesa, y de 800mm el hueco
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desde el borde de la mesa hasta el primer obstaculo que se disponga a la espalda del

puesto (Figura 1).

lluminacion:

“La iluminacion general y la iluminacion especial (lamparas de trabajo), cuando sea
necesaria, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas relaciones
adecuadas de luminancias entre la pantalla y su entorno, habida cuenta del caracter del
trabajo, de las necesidades visuales del usuario y del tipo de pantalla utilizado.

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de trabajo, asi como la situacion y las
caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan coordinarse de tal manera
que se eviten los deslumbramientos y los reflejos molestos en la pantalla u otras partes del

equipo.” [10]

El R.D. 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, se describen los aspectos minimos que se

deben cumplir en un lugar de trabajo, citando su articulo 8 que indica [11]:

“La iluminacién de los lugares de trabajo debera permitir que los trabajadores dispongan de
condiciones de visibilidad adecuadas para poder circular por los mismos y desarrollar en

ellos sus actividades sin riesgo para su sequridad y salud.”

Es en el anexo IV del este RD donde se indican los niveles minimos de iluminacién de los

lugares de trabajo, detallando:

ZONA O PARTE DEL LUGAR DE TRABAJO |NIVEL MINIMO DE ILUMINACION (Lux)

Zonas donde se ejecuten tareas con:

* Bajas exigencias visuales 100 Lx
* Exigencias visuales moderadas 200 Lx
* Exigencias visuales altas 500 Lx
» Exigencias visuales muy altas 1000 Lx

Tabla 1. Niveles minimos de iluminacién de los lugares de trabajo
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Asi tal y como se recomienda también en la guia del Instituto Nacional de seguridad e
Higiene en el Trabajo NTP 139 sobre el trabajo con pantallas de visualizacion [13] los

niveles aceptables de iluminacién para estos puestos se mueven entre los 300 y los 500 lux.
Reflejos y deslumbramientos:

“Los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz, tales como
ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o translicidos y los equipos o
tabiques de color claro no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos

molestos en la pantalla.”

“Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado y regulable

para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.”

Ruido:
“El ruido producido por los equipos instalados en el puesto de trabajo debera tenerse en

cuenta al disenar el mismo, en especial para que no se perturbe la atencion ni la palabra.”

Segun la guia del Instituto Nacional de seguridad e Higiene en el Trabajo NTP 139 sobre el

trabajo con pantallas de visualizacion enuncia [13]:

‘para las tareas de mayor concentraciéon, como son las de programacién y disefo, los
distintos autores consultados coinciden en que el nivel de ruido tolerable debe ser de 55 d8
(A), pero para las tareas de menor concentracion, las opiniones estan divididas: unos
consideran adecuado un nivel de 65 db (A) mientras que otros defienden que el nivel de
ruido tolerable es de 70 db (A). “

Temperatura y humedad:
“Los equipos instalados en el puesto de trabajo no deberan producir un calor adicional que
pueda ocasionar molestias a los trabajadores. “
“Las condiciones climaticas de los lugares de trabajo constituyen un factor que influye
directamente en el bienestar y en la ejecucion de las tareas, por lo que deben ser
contempladas en el acondicionamiento de los puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion.”
Se recomienda que la temperatura se mantenga en el siguiente rango:

En época de verano....... 23°a 26°C

En época de invierno.....20° a 24°C
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“La sequedad de los ojos y mucosas se puede prevenir manteniendo la humedad relativa
entre el 45% y el 65%, para cualquiera de las temperaturas comprendidas dentro de dicho
rango.

Por otra parte un porcentaje de humedad demasiado elevado entrana una disminucion en la

atencion, en la vigilancia y destreza de los gestos.” [6]

Interconexion ordenador/persona:
“Para la definicion de las tareas que requieran pantallas de visualizacién, el empresario
tendra en cuenta los siguientes factores:
a) El programa habréa de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.
b) El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder adaptarse al
nivel de conocimientos y de experiencia del usuario; no debera utilizarse ningun
dispositivo cuantitativo o cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido
informados y previa consulta con sus representantes.
c) Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones sobre su
desatrrollo.
d) Los sistemas deberan mostrar la informacién en un formato y a un ritmo
adaptados a los operadores.
e) Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamiento de la

informacién por parte de la persona.” [13]

1.4 Funciones del puesto de trabajo

La hemodinamica es una especialidad de la Cardiologia que dentro de la Cardiologia
Intervencionista y que comprende diferentes procedimientos aplicados no sélo a la patologia
cardiovascular, sino que ayudan a especialidades de medicina interna y quirurgica. Por ello
los estudios realizados en las salas de hemodinamica son herramientas esenciales para la

toma de decisiones no soélo de procesos de Cardiologia. [7]

A través de ella se estudia la anatomia cardiaca y es un método diagnostico que permite
localizar la existencia de las estenosis coronarias, detectando la presencia o no de

circulacion colateral, malformaciones congénitas, trombos y espasmos coronarios.

La sala de poligrafia es la sala de control del sistema radioldégico convencional y digital, de
los magnetoscopios y del poligrafo. Esta sala estda comunicada con la sala de exploracion
mediante ventana de cristal plomado, dispuesta de forma caudal a la mesa donde se

encuentran las distintas pantallas de visualizacion de datos.
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El puesto de la sala de poligrafia sera ocupado de manera habitual por el enfermero que en

ese momento sea designado con las tareas propias del puesto, entre las que destacan [8]:

1. Manejo del poligrafo: datos, presiones, impresién de resultados y gasto cardiaco.

2. Registro en el libro de procedimientos del nombre de los pacientes y numero de

estudio correspondiente.

3. Registro en las distintas bases de datos:

o |dentificacion del paciente, con los maximos datos posibles, comprobando

que sean correctos.

o Rellenar todos los campos incluidos en la base de datos pertenecientes a

enfermeria.
4. Control y registro del material utilizado en cada intervencion.
5. .Control del listado de pacientes.
6. Grabacion en disco de las imagenes.

7. Control del material utilizado en cada intervencion, ademas de anotar los tiempos de

inflado de balones e implantes.

8. Control de las lesiones durante la actividad de la sala intervencionista. En caso de
observar alguna alteracion se advertira por el intercomunicador inmediatamente al

personal de sala.

9. Manejo del procesador de rayos X, para la adquisicién de las imagenes de los

procedimientos realizados a cada paciente.

1.5 Solicitud de permisos

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Master se ha solicitado el correspondiente
permiso al Comité Etico de Investigacion Clinica del Hospital al tratarse este trabajo de
prevencion sobre instalaciones propias del Servicio Autonémico de Salud. El dictamen del

Comité es favorable a la realizacion de este trabajo.
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2. JUSTIFICACION

No sélo los trastornos musculoesqueléticos derivados de la falta de control y formacién
sobre posturas y disposicidon ergondmica en el entorno laboral son uno de los principales
motivos de absentismo laboral (a parte de las enfermedades comunes, accidentes de trabajo
y enfermedades de caracter profesional) que se presentan en el marco laboral actual, sino
que ademas, en los puestos de trabajo con PVD se asocian otros riesgos no menos

importantes como son la fatiga mental y los problemas visuales.

La especializada y delicada tarea que el personal de una unidad de Hemodinamica
(Cardidlogos Especializados en Inervencionismo Hemodinamico, Enfermeros y Auxliliares de
Enfermeria ) hace que la suplencia de su puesto de trabajo sea complicada, a no ser que el
titulado suplente tenga experiencia previa en este tipo de servicios, ademas de incurrir en
una sobrecarga del personal adscrito al servicio que tendra que asumir las tareas

especificas, suponiendo mas horas de trabajo y el consecuente estrés y fatiga.

Las funciones del trabajador que se ocupa del puesto de poligrafia son perfectamente
compatibles y equiparables a las de cualquier trabajador en puestos de trabajo con pantallas

de visualizacion de datos (PVD).

Asi se puede justificar que la evaluacién ergonémica del puesto de monitorizacion
Hemodinamica contribuira al mantenimiento de los estandares de calidad y eficacia que se
le suponen, velando por la higiene y seguridad de sus trabajadores, permitiendo de paso a
los Servicios de Riesgos Laborales poder actuar en caso que se determinen riesgos
ergonomicos. En este caso el mantenimiento de la salud de los trabajadores repercutira
directamente en la salud de la poblacion de referencia que vaya a necesitar de los servicios

tanto urgentes como programados de esta Unidad.

Se ha considerado por las circunstancias de las tareas del puesto que se evaluen tres

factores que se suponen mas frecuentes: [5]
* Los relacionados con los equipos de visualizacién de PVD.
* Los relacionados con el entorno.

* Los relacionados con la organizacion del trabajo.
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3. OBJETIVOS

El objetivo de cualquier evaluacion de riesgos en un puesto de trabajo es mejorar la relacion
que tiene el trabajador con su entorno laboral y poder hacer recomendaciones en los
procedimientos o en situaciones particulares basandose en el registro de los datos recogidos
durante la propia evaluacion . En base a este principio se definen a continuacion los

objetivos principal y especificos de este Trabajo Fin de Master.
3.1 Objetivo principal

El objetivo principal es realizar una evaluacion de riesgos ergondmicos para los
trabajadores del puesto de monitorizacién de la sala de Poligrafia de la Unidad de

Hemodinamica, para detectar deficiencias en los mismos.
3.2 Objetivos especificos

Identificar a los trabajadores del puesto de monitorizacion de la sala de Poligrafia
para que puedan ser tratados segun la norma como trabajadores de puestos con

pantallas de visualizacion de datos.

Identificar los riesgos ergonémicos mas comunes en el puesto de monitorizacion de
la sala de Poligrafia de la Unidad de Hemodinamica que se va a evaluar en este

trabajo.

Evaluar las condiciones ambientales del puesto en base a las mediciones de la

temperatura, la humedad, el ruido y la iluminacién.

Recomendar cambios o medidas a implementar que contribuyan a la mejora en la
relaciéon del trabajador con su entorno laboral, reduciendo asi los riesgos

ergonomicos mas frecuentes en este puesto de trabajo.
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4. METODOLOGIA E INTERVENCION

Primero para guiar la Evaluacion de los riesgos del puesto de control del poligrafo de la
Unidad de Hemodinamica se seguira el esquema general de la Evaluacion de Puestos con
PVD del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (Anexo I)

Por un lado se hara una recogida de datos utilizando unos cuestionarios de informacion
general para verificar que los trabajadores cumplen con los requisitos para que sean

contemplados como usuarios de un puesto de trabajo con PVD (Anexo II).

A continuacién se citan estos requisitos incluidos en la Guia Técnica para la evaluacion y
prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacion,
y que contemplan al trabajador como “usuario” de un puesto con PVD aunque no cumplan

rigurosamente con al menos 4 horas diarias o 20 horas semanales son: [6]

1. “Depender del equipo con PVD para hacer su trabajo, no pudiendo disponer

facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos resultados.”

2. “No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con PVD para realizar su

trabajo.”

3. “Necesitar una formacion o experiencia previa en el uso del equipo, exigidas por la

empresa para hacer su trabajo.”
4. *“Utilizar habitualmente equipos de PVD periodos de una hora o mas.”

5. “Utilizar equipos con PVD diariamente o casi diariamente, en la forma descrita en el

punto anterior.”

6. “Que la obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla

constituya un requisito importante del trabajo.”

7. “Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del

usuario.”

Se tienen en cuenta en la evaluacion los distintos factores de riesgos asociados a un puesto
con PVD ya que son los que pueden favorecer a la aparicién de alteraciones en la salud de

los trabajadores en caso que no cuenten con las adecuadas condiciones ergonémicas.

Una vez comprobado que los 10 trabajadores a los que se tiene intencion de incluir en este

trabajo cumplen con los requisitos de usuarios de puestos de trabajo con PVD, se procede a
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realizar unos test de autoevaluacion para cada uno de los miembros del equipo de
Hemodinamica con el cuestionario de Evaluacion Ergonémica de puestos con PVD (incluido
en la guia técnica del INSHT sobre la evaluacion y prevencién de puestos con PVD) en los
que se comprobaran los requisitos ergondmicos de disefio y acondicionamiento del puesto
(Anexo 1l), segun la normativa en que se enmarcan los principios que rigen la prevencion de

riesgos laborales de trabajadores en puestos con PVD, como son:

« RD 488/97 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al

trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion. [10]

* Guia técnica para la Evaluacion y Prevenciéon de los Riesgos relativos a la

utilizacion de equipos que incluyen pantallas de visualizacién. [6]
Los factores de riesgo que se analizan en los cuestionarios de la evaluacion son:

1. Factores de riesgo relacionados con el equipo

1. Pantalla

2. Teclado y ratén

3. Programas de ordenador
2. Factores de riesgo relacionados con el mobiliario

1. Documentos y porta documentos

2. Mesa o superficie de trabajo

3. Asiento de trabajo

4. Reposapiés
3. Factores de riesgo relacionados con el entorno

1. Espacio

2. lluminacién

3. Ruido
4. Calor
5. Humedad
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4. Factores de riesgo relacionados con los programas de ordenador
5. Factores de riesgo relacionados con la organizacion y gestion

Tal y como marca la metodologia del INSHT [6] se comprueba con el cuestionario de
recogida general de informacion de los trabajadores (Anexo IlI) si éstos pueden ser
considerados como “usuarios” de puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos,
resultando que en todos los casos se cumplen los criterios para poder incluir a los 10

trabajadores sobre los que se realiza la evaluacién de riesgos.

Por otro lado las fichas o cuestionarios de Evaluacion Ergonémica de puestos con PVD
(incluido en la guia técnica del INSHT sobre la evaluacién y prevencion de puestos con
PVD) han sido rellenadas por los diez trabajadores incluidos en la evaluacion teniendo en

cuenta, en todos los casos, su propia percepcion y opinion. (Anexo 1ll)

La recogida de informacion y datos a los trabajadores se ha realizado de manera manual
mediante la entrega de los cuestionarios en papel, entre la primera y la tercera semana del
mes de Junio de 2021. Para la evaluacion de los cuestionarios hay que remarcar que en
aquellos items que los trabajadores han considerado como “No Procede” se han
considerado como conformes a la norma, ya que el objetivo es detectar de entre los items

los evaluados como de no conformidad a la norma.

Por otro lado, para complementar esta evaluacién, se realiza una descripcion de la zona de
trabajo en la que se incluyen una serie de medidas tanto termohigrométricas como de
luminosidad, para comprobar si las condiciones ambientales de la sala de trabajo estan
conforme a los parametros que se consideran aceptables o no segun las recomendaciones

de la guia técnica de puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos.
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4.1 Ficha de Evaluacion Ergonémica

Esta ficha se clasifican en cinco bloques segun los grupos de factores de riesgo que se
valoran dentro de cada bloque, y han sido contestadas por los trabajadores. Cada uno de los
items de la ficha de evaluacion lleva indicado, en caso que lo cumpla, si cumple el
requerimiento del Real Decreto 488/1997, que traspone la Directiva 90/270/CEE, sobre PVD.
[6] ElI resto de items que no llevan asi indicado responden a requerimientos

complementarios basados en otras normas disponibles.

Asi quedarian agrupadas las cuestiones de la ficha de Evaluaciéon Ergonémica para puestos

con PVD utilizada en este trabajo [6]:

EQUIPO DE TRABAJO INFORMATICO

1 s Considera adecuados el tamafo de los caracteres? RD 488/97
2 ¢ Los diferencia todos con facilidad? RD 488/97
3 ¢, Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD 488/97
4 ¢ Considera que los caracteres y las lineas estan bien RD 488/97

separados y se distinguen correctamente?

5 ¢ Ve usted parpadear la imagen? RD 488/97

6 ¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la RD 488/97
imagen?

7 ¢ Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres RD 488/97

y fondo de pantalla?
8 ¢ Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

9 ¢ Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la
pantalla?

10 s, Se presentan habitualmente caracteres rojos sobre fondo
azul o viceversa?

11 ¢ Puede regular facilmente la inclinacion o el giro de su RD 488/97
pantalla?
12 ¢ Puede regular la altura de su pantalla? RD 488/97

13 | Puede ajustar faciimente la distancia de la pantalla
(moviéndola en profundidad) para conseguir una distancia de
vision adecuada a sus necesidades?

14 ¢ El teclado es independiente de la pantalla? RD 488/97
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15 ¢ Puede regular la inclinacion de su teclado? RD 488/97

16 ¢ El teclado tiene un grosor excesivo, que hace incomoda
su utilizacién?

17 ¢ Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o RD 488/97
antebrazos delante del teclado?

18 | La superficie del teclado es mate? RD 488/97

19 ¢ La distribucién de las teclas en el teclado dificulta su RD 488/97
localizacion y utilizacién?

20 ¢ Las caracteristicas de las teclas (forma, tamano, RD 488/97
separacion, etc.) le permiten pulsarlas facilmente y sin error?

21 ¢ La fuerza requerida para accionamiento de las teclas le
permite pulsarlas con facilidad y comodidad?

22 ¢ Los simbolos de las teclas son facilmente elegibles? RD 488/97

23 ¢ Incluye su teclado todas las letras y signos del idioma en el
que trabaja habitualmente?

24  |; El disefio del “ratén” se adapta a la curva de la mano
permitiéndole un accionamiento comodo?

25 |;Considera que el movimiento del cursor en la pantalla se
adapta satisfactoriamente al que usted realiza con el “ratéon”?

EQUIPO DE TRABAJO MOBILIARIO

26 ¢ Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para RD 488/97
situar todos los elementos (pantallas, teclado, documentos,
material accesorio) comodamente?

27 ¢, El tablero de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo y el
de cualquier persona que eventualmente se apoye en alguno de
sus bordes?

28 Las aristas y equinas del mobiliario ¢estan adecuadamente
redondeadas?

29 Las superficies de trabajo ¢son de acabado mate para evitar los RD 488/97
reflejos?

30 ¢(Puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a sus

necesidades?

31 En el saco se precisar un atril o porta documentos, ¢dispone RD 488/97
usted de éI?
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31.a ¢ Es regulable y estable el atril? RD 488/97
31.b ¢,Se puede situar junto a la pantalla? RD 488/97
32 ¢El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar RD 488/97
comodo?
33 & Su silla de trabajo le permite una posicion estable? RD 488/97
34 ¢La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?
35 ¢, El diseno de la silla le parece adecuado y confortable? RD 488/97
36 ¢,Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que

el borde del asiento le presione la parte posterior de las piernas?

37 ¢ El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado?

38 ¢ El asiento esta recubierto de un material transpirable?

39 ¢Le resulta incomoda la inclinacion del plano del asiento?

40 ¢ Es regulable la altura del asiento? RD 488/97

41 ¢El respaldo es reclinable y su altura regulable? (Debe cumplir RD 488/97
las dos condiciones)

42 En el caso de necesitar usted un reposapiés, dispone de uno. RD 488/97

43 En caso afirmativo, ¢las dimensiones del reposapiés le parecen

suficientes para colocar los pies?

ENTORNO DE TRABAJO

44 ¢, Dispone de espacio suficiente entrono a su puesto para RD 488/97
acceder al mismo, asi como para levantarse y sentarse sin
dificultad?

45 ¢La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente ~ RD 488/97

para leer sin dificultad los documentos?

46 ¢La luminosidad de los documentos u otros elementos del  RD 488/97
entorno es mucho mayor que la de su pantalla encendida?

47.a Alguna luminaria o ventana, u otros elementos brillantes del RD 488/97
entorno, ¢ le provocan reflejos molestos en la pantalla?

47.b ¢En el teclado? RD 488/97
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ENTORNO DE TRABAJO

47.c ¢ En la mesa o superficie de trabajo? RD 488/97
47.d ¢ En cualquier otro elemento del puesto? RD 488/97
48 ¢Le molesta en el vista alguna luminaria, ventana u otro objeto ~ RD 488/97

brillante situado frente a usted?

49 Caso de existir ventanas, ¢dispone de persianas cortinas o RD 488/97
“‘estores” mediante los cuales pueda usted atenuar
eficazmente la luz del dia que llega al puesto?

50 ¢Estéd orientado su puesto correctamente respecto a las
ventanas?
51 ¢El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la

comunicacion o la atencioén en su trabajo?

52.a En caso afirmativo, ¢los equipos informaticos son la principal RD 488/9
fuente de ruido?

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56 ¢ Considera que cada programa que utiliza se adapta a la RD 488/97
tarea que debe realizar?

57 ¢, Considera que los programas que emplea son faciles de RD 488/97
utilizar?

58 ¢ Estos programas se adaptan a sus conocimientos y RD 488/97
experiencia?

59 ¢ Los programas empleados le proporcionan ayudas para su RD 488/97
utilizacién?

60 ¢ El programa le facilita la correccién de errores, indicandole,
por ejemplo, el tipo de error cometido y sugiriendo posibles
alternativas?

61 ¢ Los programas utilizados le presentan la informacion a un RD 488/97
ritmo adecuado?
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ORGANIZACION Y GESTION

63 ¢ Se encuentra sometido habitualmente a una presién excesiva
de tiempos en la realizacion de su tarea?

64 ¢La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e
insatisfaccion?
65 ¢ El trabajo que realiza habitualmente, le produce situaciones

de sobre carga y de fatiga mental, visual o postural?

66 ¢(Realiza su trabajo de forma aislada o con pocas
posibilidades de contacto con otras personas?

67.a ¢El tipo de actividad que realiza le permite seguir su propio
ritmo de trabajo y hacer pequefias pausas voluntarias para
prevenir la fatiga?

67.b En caso contrario, ¢realiza cambios de actividad o pausas RD 488/97
periodicamente regladas para prevenir la fatiga?

68 ¢Le ha facilitado la empresa una formacién especifica parala  RD 488/97
tarea que realiza en la actualidad?

69 ¢Le ha proporcionado la empresa informacion sobre la forma  RD 488/97
de utilizar correctamente el equipo y mobiliario existente en su
puesto de trabajo?

70.a La vigilancia de la salud proporcionada por la empresa, RD 488/97
¢incluye reconocimientos medicos periddicos donde se tienen
en cuenta los problemas visuales?

70.b La vigilancia de la salud proporcionada por la empresa, RD 488/97
¢incluye reconocimientos médicos periddicos donde se tienen
en cuenta los problemas musculoesqueléticos?

70.c La vigilancia de la salud proporcionada por la empresa, RD 488/97
¢incluye reconocimientos médicos periédicos donde se tienen
en cuenta la fatiga mental?
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4.2 Descripcion de la zona de trabajo

La sala de monitorizacion y poligrafia es una habitacion anexa a la sala donde se realizan

las coronariografias y angioplastias por parte del equipo intervencionista.

La sala es de planta rectangular y cuenta con unas medidas de 4,6 m de largo por 3,14 m de
ancho, siendo el espacio util de estancia entre las mesas de trabajo variable con un maximo
de 154 cm y minimo de 140 cm. Las mesas de trabajo quedan enfrentadas y los usuarios de

éstas quedarian de espaldas el uno al otro durante el normal funcionamiento de sus tareas.

A los pies de las mesas se disponen repartidas 13 torres de equipos informaticos, siete en

una mesa y seis en la otra.

La limitacion del espacio debajo de la mesa se ve acentuado por la disposicion de los
soportes del tablero a modo de cilindros metalicos de 10 cm de didametro que resultan
limitantes, dejando espacios entre las torres y los propios soportes maximos de 110 y 100
cm respectivamente en cada una de las mesas, y minimos de 60 y 52 cm respectivamente

en cada uno de los puestos.

En todo momento hay comunicacién visual por medio de una ventana de vidrio plomado
situada justo detras de los principales monitores del puesto. Se cuenta con comunicacién
auditiva bidireccional por medio de un comunicador que sera accionado por el usuario del
poligrafo para dirigirse al personal de la sala de intervencionismo, donde el personal de esta
sala cuenta en todo momento con comunicacion mediante un sistema de micréfonos fijos y
abiertos situados en el techo de la estancia, que podran ser regulados por el usuario del

puesto de poligrafia.

Esta iluminada por seis lamparas led cuadradas situadas en dos grupos de tres justo encima
de cada una de las dos mesas de trabajo (Figura 4). Se tratan de led de luz blanca de 6500K

con una luminosidad de 1800 limenes cada una.

La sala conecta con una puerta al fondo con la sala de servidores informatica. Esta sala
cuenta con un sistema de refrigeracion propio para no sobrecargar los servidores y ha de

estar cerrada por lo general.

La distribucion de los equipos por cada una de las mesas de trabajo son:

* Mesa de la sala 1 (Figura 2):
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Sobre la mesa hay ocho pantallas de visualizacién de datos, con seis
teclados y seis ratones, de las cuales en un momento determinado, y
dependiendo de las circunstancias de la  intervencion que se practique en
la sala, pueden llegar a usarse siete de ellas por el mismo trabajador y en el

mismo caso a la vez.
Siete torres informaticas a los pies de la mesa.
Una impresora laser

Una estanteria de 60 cm de ancho hasta el techo para documentacién

necesaria.
Un intercomunicador

Un teléfono

* Mesa de la sala 2 (Figura 3):

1.

3.

4.

Sobre la mesa hay siete pantallas de visualizacién de datos, con cinco
teclados y cuatro ratones, de las cuales en un momento determinado, y
dependiendo de las circunstancias de la intervencién que se practique en la
sala, pueden llegar a usarse seis de ellas por el mismo trabajador y en el

mMismo caso.
Seis torres informaticas a los pies de la mesa
Un generador de estimulos eléctricos

Un intercomunicado

Durante la exploracién visual de la sala destaca negativamente el estado de la mayoria de

las sillas de trabajo.

De las sillas disponibles para el personal de la sala se encuentra un taburete de los

denominados de exploracion médica (Figura 5), que no es adecuado para un puesto de

trabajo de pantallas de visualizacion de datos por no contar con respaldo ergonémico ni

reposabrazos.

También se encuentran otras sillas que, por un lado, no cuentan con las funcionalidades de

regulacion en condiciones, bien por falta de movilidad en la altura o por falta de movilidad del

respaldo, y ademas de no contar con ruedas ni contar con reposabrazos. (Imagen 6)
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Figura 3: Puesto de monitorizacién Sala 2
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4.3 Medicion de condiciones ambientales

Para complementar y comparar con los resultados obtenidos de la evaluacion de la sala de
trabajo del puesto de poligrafia se han realizado una serie de mediciones ambientales. Hay
que tener en cuenta que las mediciones se han realizado con los equipos informaticos de la
sala encendidos y simulando el momento de trabajo a pleno rendimiento, aunque sin
operadores en la sala mas que quien realiza las mediciones. Las mediciones que se han

tomado son:

Temperatura: se han hecho varias medias de temperatura con un termémetro infrarrojo de
precision Tilswall Modelo TST-110 de fabricacion china, con rango de -60°C y 600°C y error
de mas menos 1,5%°C. La medicion aunque se realiza en el mes de Junio poco antes del
comienzo de la estacion de verano, las condiciones climatoldgicas de la zona son en ese

momento asimilables a las de verano.

Humedad: las mediciones de humedad se han realizado con un higrémetro digital Voluex
Modelo BSJ445165 de fabricacidon china, que cuenta con un rango de mediciéon de humedad

entre el 10% y 99%, y margen de error de mas menos 5%.

lluminacioén: las mediciones de luminosidad se han realizado con todas las led con las que
cuenta la sala encendidas y para ello se ha contado con un luxédmetro digital portatil de
precision Urceri Modelo LM-ES de fabricacién china, con rango de medicion de entre 0 y

200,000 lux y un margen de error del 3% en valores de hasta 10,000 lux.

Ruido: se han realizado mediciones del sonido ambiente de la sala con todos los equipos
encendidos pero sin conversaciones. Estas mediciones se han realizado con un sonémetro
Mengshen Modelo MS-M80A de fabricacién china , cuyo rango era de 30 a 130 dBA y
precision de +/- 1,5 dBA.
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5. RESULTADOS

5.1 Resultados de la evaluacion

De la recogida de datos realizada para verificar que los trabajadores cumplen con los
requisitos para que sean contemplados como usuarios de un puesto de trabajo con PVD
(Anexo Il) resulta que los diez trabajadores encuestados son considerados “usuarios” de un
puesto con PVD aunque no cumplan rigurosamente con al menos 4 horas diarias o 20 horas

semanales al cumplir con los requisitos descritos para estos casos. [6]

Por otro lado de los resultados obtenidos en los test de autoevaluacion del cuestionario de
Evaluacion Ergondmica de puestos con PVD (incluido en la guia técnica del INSHT sobre la
evaluacion y prevencion de puestos con PVD, Anexo Ill) contestadas por los diez
trabajadores habituales del puesto de poligrafia del Servicio de Hemodinamica se desprende

que en algunas de las cuestiones de la evaluacion se observan no conformidades.

A modo de resumen se representa en una serie de cuadros segun el campo de evaluacién
la frecuencia de respuestas que implican la no conformidad relativa a cada una de las
cuestiones y para cada uno de los trabajadores incluidos en la evaluacion. Los trabajadores
ha sido nombrados como TR1 a TR10 de manera aleatoria, con el objetivo de preservar en

todo momento la identidad de las respuestas de sus evaluaciones. (Tablas 2, 3, 4, 5y 6)

Se anaden para complementar estos cuadros, unos graficos representando la frecuencia de
no conformidades. Estos graficos permiten visualizar la percepcion del cumplimiento de la
norma por parte de los trabajadores respecto del total de la evaluacién del cuestionario. Se
puede observar de esta manera que aunque la mayoria de los apartados cumplen con los
requisitos evaluados, sefalizados con barras en verde de los gréaficos, hay otros requisitos
de no conformidad que se han representado con barras en rojo de los graficos (Figuras 7, 8,
9y 10).

También se incluyen a continuacion los datos resultantes de las mediciones de los factores
ambientales medidos para poder valorar las condiciones ambientales de la sala (Tablas 7, 8,
9y 10).
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RESULTADOS DE EVALUACION SOBRE EQUIPO DE TRABAJO INFORMATICO

FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES DE LOS TRABAJADORES POR ITEM

TR1 TR2 | TR3 | TR4 | TRS | TR6 | TR7 | TR8 | TR9 | TR10
11 X X X X X X
12 X X X X X X X X
13 X X X
17 X X X

Tabla 2. Resultados de evaluacién sobre equipo de trabajo informatico. Frecuencia de no

conformidades de los trabajadores por item.

% CONFORMIDAD POR ITEM
NO CONFORMIDAD POR ITEM

Frecuencia

O = N W »h 00O N 0 © O

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

.9 11 13 15 17 19 21 23 25
Iltems evaluados (25)

Figura 7. FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES SOBRE EQUIPO DE TRABAJO
INFORMATICO
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RESULTADOS DE EVALUACION SOBRE EQUIPO DE TRABAJO MOBILIARIO

FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES DE LOS TRABAJADORES POR ITEM

26 X X X X X X X X
28 X X X

30 X X X X

32 X X X X X X X

33 X X X X X X
35 X X X X X X
39 X

40 X X X X X X
41 X X X X X X
42 X X

Tabla 3. Resultados de evaluacién sobre equipo de trabajo mobiliario. Frecuencia de no

conformidades de los trabajadores por item.

10
9
8
7
6
'g 5 CONFORMIDAD POR ITEM
S 4 NO CONFORMIDAD POR iTEM
3
w 3
2
1
0
27 29 31 31b 33 35 37 39 41 43
26 28 30 31a 32 34 36 38 40 42
Items evaluados (20)

Figura 8. FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES SOBRE EQUIPO DE TRABAJO
MOBILIARIO
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RESULTADOS DE EVALUACION SOBRE EL ENTORNO DE TRABAJO
FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES DE LOS TRABAJADORES POR ITEM

TR1 | TR2 | TR3 | TR4 | TR5 | TR6 | TR7 | TR8 | TR9 | TR10
44 X X X X
51 X X X X
52.b X
53.c X X X
54 X X X X X X X

Tabla 4. Resultados de evaluacién sobre el entorno de trabajo. Frecuencia de no conformidades de

los trabajadores por item

-
o

B CONFORMIDAD POR ITEM

B NO CONFORMIDDAD POR
TEM

Frecuencia

o =~ N W A 00O N 00 ©

45 47.a 47.c 48 50 52.a 53a 54

44 46 47b 47d 49 51 52b 53b 55
Items evaluados (17)

Figura 9. FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES SOBRE EL ENTORNO DE TRABAJO
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RESULTADOS DE EVALUACION SOBRE PROGRAMAS DE ORDENADOR

FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES DE LOS TRABAJADORES POR iTEM

TR1 TR2 | TR3 | TR4 | TRS | TR6 | TR7 | TR8 | TR9 | TR10

NO SE DETECTAN DISCONFORMIDADES EN NINGUNO DE LOS 7 ITEMS
EVALUADOS EN ESTE APARTADO

Tabla 5. Resultados de evaluacion sobre programas de ordenador. Frecuencia de no conformidades
de los trabajadores por item.

RESULTADOS DE EVALUACION SOBRE LA ORGANIZACION Y GESTION

FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES DE LOS TRABAJADORES POR iTEM

TR1 TR2 | TR3 | TR4 | TR6 | TR6 | TR7 | TR8 | TR9 | TR10

65 X X X X

Tabla 6. Resultados de evaluacion sobre la organizacion y gestion. Frecuencia de no conformidades

de los trabajadores por item

N
o

CONFORMIDAD POR iTEM
NO CONFORMIDAD POR ITEM

Frecuencia

63 64 65 66 67.a67b 68 69 70.a70b 70c

o =~ N W b 0O N 00 ©

ftems evaluados (11)

Figura 10. FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES SOBRE LA ORGANIZACION Y GESTION
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5.2 Datos de la medicion de las condiciones ambientales

A continuacién se detallan los resultados de las medidas realizadas para la valoracion de las

condiciones ambientales de la sala del puesto de poligrafia.

5.2.1 Medicion de la temperatura

A continuacion se detallan las temperaturas medidas en la sala del puesto de poligrafia que

se esta evaluando en este trabajo. Los puntos de muestreo han sido seleccionados teniendo

en cuenta la zona de trabajo de mas exposicion.

Parametro LUGAR: SALA DE POLIGRAFO
medido

Toma1 Toma 2 Toma 3 Toma 4 Media
Temperatura 24.8°C 25,3°C 25,7°C 24,3°C 25°C

Observaciones

La climatizacién en el momento de la medida esta apagada, ya que no
se encuentra activa en el normal funcionamiento de la actividad de la
sala por motivos técnicos de la disposicion de los conductos de aire.

Tabla 7. Resultados de la medicién de temperatura

5.2.2 Medicion de la humedad

En el siguiente cuadro se plasman los resultados de las medidas realizadas para el calculo

de la humedad relativa de la sala que se evalua en este trabajo.

Parametro LUGAR: SALA DE POLIGRAFO
medido
Toma1 Toma 2 Toma 3 Toma 4 Media
Humedad 47,00% 46,00% 46,00% 45,00% 46,00%
Observaciones Se realizan mediciones en distintos dias y también hay que tener en
cuenta que la climatizacion esta apagada, como normalmente durante
el uso de la sala.

Tabla 8. Resultados de la medicién de humedad
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5.2.3 Medicién de la iluminaciéon

Para la medicion de la iluminacion se ha tenido en cuenta la zona de trabajo y se han
realizado las medidas por separado tanto el el puesto de la sala 1 como el de la sala dos

dando los siguientes resultados:

Parametro LUGAR: SALA DE POLIGRAFO
medido
Toma1 Toma 2 Toma 3 Toma 4 lluminacién
lluminacién Media
Mesa Sala 1 314 Lx 284 Lx * 310 Lx 340 Lx 312 Lx
Mesa Sala 2 327 Lx 288 Lx * 321 Lx 344 Lx 320 Lx
lluminacion media de la sala completa 316 Lx
Observaciones Se realizan mediciones en las zonas que concentran la mayor parte
de trabajo y con toda la luminaria de la sala funcionando sin ningun
artefacto.

(*) Las mediciones de la toma 2 forman parte de la zona en donde se
encuentra la estanteria con los documentos. No se entiende que se
desempene una funcion propia de visualizacién de pantallas en esta
zona de la sala pero se ha incluido en el muestreo para valorar la
lluminacion media de la sala.

Tabla 9. Resultados de la medicion de iluminacion.

5.2.4 Medicion del ruido

Las distintas mediciones se han realizado con todo el equipamiento informatico encendido y
sin conversaciones de personal en la sala. Datos que se tendran en cuenta a la hora de
valorar estos resultados. Ademas al emplearse para la medicidon un sonémetro, se cumplen
las condiciones segun la NTP 270 sobre “Evaluaciéon de la exposicion al ruido.
Determinacién de niveles representativos” para poder considerar la lectura promedio igual al

nivel de presién acustica continuo equivalente ponderado A (Laeq). [17]
La medicion se efectia segun se indica especificamente en dicha norma NTP 270:

“procurando apuntar con el micréfono a la zona donde se obtenga mayor lectura, a unos 10
cm de la oreja del operario, y, si es posible, apartando a dicho operario para evitar

apantallamientos con su cuerpo.” [17]
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También en este caso se tendra en cuenta que al tratarse de un ruido estable se realizan
como minimo 5 mediciones de una duracion minima de 15 segundos cada una y
obteniéndose el nivel equivalente del periodo T (LAeq, T) directamente de la media

aritmética. [17]

Parametro |LUGAR: SALA DE POLIGRAFO

medido
Toma1 Toma 2 Toma 3 Toma 4 Toma 5 Lectura
promedio
Ruido 55 dB 56 dB 57 dB 56 dB 56 dB 56 dBA

Observaciones | Equipamiento informatico encendido y sin conversaciones.

Tabla 10. Resultados de la medicion del ruido.

5.3 Analisis del resultado de la evaluacion

Una vez recogidos los datos se analizan los items en los que los trabajadores no consideran
que se cumpla conformidad conforme a la norma, tanto si son items que incumplen con su
deficiencia los requerimientos del R.D. 488/1997 como la frecuencia con que se incumplen
para poder sacar conclusiones y detallar segun sea el caso las medidas correctoras que se
pueden aplicar. A continuacion se enumeran los items que se incumplen y entre paréntesis
el grado de incumplimiento en base a la evaluacién realizada a los trabajadores del puesto
con PVD.

items que incumplen los requerimientos del R.D. 488/1997 en la evaluacién de los

trabajadores del puesto de poligrafia y monitorizacion:
En relacién al equipo de trabajo informatico:
11. Dificultad en el giro e inclinacion de la pantalla (60%)
12. Falta de regulacion de la altura de la pantalla (80%)
17. Falta de espacio para apoyar las manos delante del teclado (30%)
En relacién al equipo de trabajo mobiliario:

26. Dimensiones de la superficie de trabajo insuficientes (80%)
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32. Espacio insuficiente bajo la superficie de trabajo para acomodar

las piernas. (70%)
33. La silla de trabajo no permite una posicion estable. (60%)
35. El disefio de la silla no es adecuado o confortable. (60%)
40. La altura del asiento no se puede regular. (60%)
41. La altura y posicion del respaldo no se puede regular. (60%)
42. No dispone de reposapiés cuando se necesita. (20%)

En relacién al entorno de trabajo:

44. No se dispone de espacio suficiente en torno al puesto para

acceder, levantarse y sentarse sin necesidad. (40%)

54. Molestias debidas al calor desprendido por los equipos de trabajo.
(70%)

Por otro lado el analisis de las deficiencias valoradas que incumplen otras normas distintas
de las del RD 488/1997 indica que son deficiencias complementarias a las que se incumplen
segun el RD y por lo tanto quedan perfectamente reflejadas en los resultados de las

primeras.

Para remarcar aquellas deficiencias mas destacables que se desprenden de la lectura de los
resultados de la evaluacion, se ha decidido que aquellas que inciden en el 50% o mas de los
encuestados son las que deben ser objetivo principal de la aplicacion de medidas

correctivas. Este limite se ha establecido teniendo en cuenta que al aumentar la probabilidad
o frecuencia de estas no conformidades aumenta consecutivamente la estimacion del riesgo

que puedan producir. [5]

Estas deficiencias mas destacables se pueden resumir en los siguientes puntos:
* Problemas de ajuste en las pantallas
* Problemas con la comodidad y el ajuste de las sillas de trabajo

* El reducido espacio de la zona de trabajo es otra de las deficiencias que se pueden
concluir no sélo de la evaluacion que se realiza a los trabajadores, sino de las

mediciones que se realizan en la sala para su descripcién, ya que la limitacion del
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espacio debajo de la mesa es tal que los espacios libres recomendados para las

piernas solo cumplen con los requisitos en un puesto por mesa [6]:

o En la sala 1 sélo el espacio de 1100mm cumpliria con las recomendaciones de
la guia NTP 242: Ergonomia: analisis ergondmico de los espacios de trabajo, ya

que el hueco restante es de 600mm, inferior a los 700mm recomendados.

o En la sala 2 sélo el espacio de 1000mm cumpliria con las recomendaciones de
esta misma Guia, ya que el otro hueco disponible es de 520mm, inferior a los

700mm recomendados.

* Condiciones térmicas inadecuadas, que se valoran conjunto con el analisis de la

medicion de la temperatura de la sala.

5.4 Analisis de la medicion de las condiciones ambientales

De los resultados de la medicion de las condiciones ambientales que se han realizado en

este trabajo se puede analizar:

Temperatura: la temperatura media de la sala en la medicién que se ha realizado es de
25°C, aunque hay que tener en cuenta que se ha hecho sin personal trabajando en la sala.
Asi pues esta en rango con las recomendaciones para verano de la guia técnica de puestos

de trabajo con pantallas de visualizacion de datos.

El hecho de que el confort térmico haya sido una de las deficiencias que con mas frecuencia
se han detectado en la evaluacién realizada por los trabajadores, y aunque la medicién
media de la temperatura y la humedad relativa que se han realizado estan dentro de los
parametros definidos como aceptables por la guia técnica de puestos de trabajo con
pantallas de visualizacién de datos [6] se ha de tener en cuenta que han sido mediciones
sin personal trabajando y en un momento determinado, por lo que se puede concluir que
existe la posibilidad que en determinados momentos de sobrecarga ocurra que el personal
del puesto evaluado esté sometido a estrés térmico tal y como se esgrime de la evaluacion

realizada a los trabajadores.

Humedad: la humedad relativa media de la sala que se ha medido en este trabajo es del
46%, y esta dentro de los parametros recomendados por la la guia técnica de puestos de

trabajo con pantallas de visualizacién de datos.
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Ruido: tras los resultados de las mediciones del ruido de la sala de poligrafia se puede
tomar como nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado A (Laeq) la media
ponderada de las mediciones del sonémetro por tratarse el ruido del equipo informatico un
ruido estable. Aunque el resultado ha sido de 56 dBA y se encuentra practicamente en el
limite de 55 dBA como nivel de ruido tolerable que establece la guia técnica de puestos de
trabajo con pantallas de visualizacién de datos para las tareas de mayor concentracion, hay
que tener en cuenta que no se ha realizado la medicién durante una intervencion real de
trabajo en el puesto. Se puede concluir que la percepcion de no conformidad del personal
evaluado respecto del mismo se corresponde con los resultados de las mediciones
realizadas, donde el nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado se encuentra
practicamente en el limite de 55 dBA como nivel de ruido tolerable . Asi si se tiene en cuenta
que la medicién se ha hecho en la sala sin personal, es licito concluir que cualquier
conversacion ajena a la tarea que el puesto de trabajo exige, llevara sin duda los niveles de
ruido a rangos por encima de los recomendados para contar con el confort acustico

recomendado para el puesto de trabajo.

lluminacién: de las mediciones de iluminacién de los dos puestos de trabajo de la sala se
considera que tanto las iluminaciones medias de los dos puestos de trabajo, como la
iluminacién media de la sala sobrepasan los 300 lux recomendados en la guia del Instituto
Nacional de seguridad e Higiene en el Trabajo NTP 139 sobre el trabajo con pantallas de

visualizacién [13] como limite de los niveles aceptables de iluminacion.

En este apartado se debe entender que aunque no existen valoraciones respecto de
deficiencias de iluminacion por parte del personal evaluado, los resultados estan en el limite
recomendado establecido por la guia del Instituto Nacional de seguridad e Higiene en el
Trabajo NTP 139 sobre el trabajo con pantallas de visualizacién [13] como limite de los
niveles aceptables de iluminacion. Es asi que de no contar con medios auxiliares de
iluminacién como es el caso, cualquier contratiempo con la luminaria puede dejar al
trabajador del puesto con una iluminacion insuficiente segun las recomendaciones

determinadas para su puesto de trabajo.
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En respuesta a los resultados obtenidos en la evaluacién ergonémica del puesto, se detallan

a continuacion las medidas correctoras que deberian formar parte de la planificacion en la

accién preventiva (Tabla 11). Estas medidas correctoras han sido definidas, algunas en

base a las indicaciones de la Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos

relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacién [6], y otras son fruto de la

observacion y la reflexion de la situaciéon y condiciones de la sala del puesto evaluado que el

autor de este Trabajo Fin de Master ha tenido a bien definir.

ITEM CON NO CONFORMIDAD

MEDIDAS CORRECTORAS A LOS iTEMS CON NO CONFORMIDAD

MEDIDA CORRECTORA

EQUIPO DE TRABAJO INFORMATICO

11 (Se pueden regular la inclinacion o | La pantalla sera orientable e inclinable a
el giro de la pantalla? voluntad con la facilidad de adaptarse a las
necesidades del usuario. Debe contar cada
12 ¢Se puede regular la altura de la pantalla con un pedestal independiente
pantalla? para facilitar su manipulacion. Al trabajar
con varios equipos se tendra en cuenta que
13 ¢Puede ajustar facilmente la deben estar situados a la misma distancia
distancia de la pantalla (moviéndola del usuario, siempre contando con el
en profundidad) para conseguir una | ;1.41ce méximo del brazo del usuario. EI
distancia de vision adecuada a sus | ;1.qnce mdximo queda establecido por el
necesidades? semicirculo formado a partir de la
articulacion del hombro.[6]
17 (Existe un espacio suficiente para | Debe existir espacio suficiente delante de

apoyar las manos y/o antebrazos
delante del teclado?

las pantallas y del teclado para que el
usuario pueda apoyar los antebrazos y las
manos con total comodidad.

A aquellos equipos donde no se pueda
asegurar esta distancia por la falta de
espacio se les buscard otra ubicacion en
caso de ser prescindibles o, de no serlo, se
adecuara para que se puedan utilizar
contando con el espacio adecuado.
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MEDIDAS CORRECTORAS A LOS iITEMS CON NO CONFORMIDAD

EQUIPO DE TRABAJO MOBILIARIO

26 ¢Las dimensiones de la superficie |Se retirardan los elementos que no
de trabajo son suficientes para contribuyen a la actividad propia del
situar todos los elementos uesto de poligrafia, buscando una
(pantallas, teclado, documentos, ¥ o posg -
material accesorio) ubicacion alternativa que no altere las
comodamente? rutinas de trabajo.

Se valorara la fusion de equipos de trabajo
para reducir el espacio que ocupan las
torres de los equipos informdticos.

28 Las aristas y equinas del La superficie del mobiliario debe carecer de
mobiliario ¢ estan adecuadamente | ,ristas agudas o esquinas.
redondeadas?

30 ¢ Puede ajustar la altura de la En caso que no haya opcion de regular la
QS ACON arr:)eglo asus mesa se ha de asegurar que las sillas de
necesidades? trabajo deben regularse adecuadamente.

32 ¢ El espacio debajo de la superficie | Asegurar que existe espacio suficiente
de trabajo le permite estar frente al terminal informdtico para sentarse

) 2 2 . z

comotiog lo suficientemente comodo. Se ubicaran los
equipos informaticos de manera que ningun
elemento obstaculice la correcta posicion
del usuario durante su uso.
Eliminar cualquier elemento que sea
prescindible y que obstaculice la correcta
posicion del usuario

33 ¢ Su silla de trabajo le permite una | Las sillas de trabajo deben cumplir con los
posicion estable? siguientes requisitos de trabajo:[6]

35 ¢ El disefio de la silla le parece Altura de asiento regulable.
adecuado y confortable?

Respaldo suave y con apoyo en zona

39 ¢ Le resulta incomoda la lumbar. Altura e inclinacion del respaldo
inclinacion del plano del asiento? | deben ser regulables.

40 ¢ Es regulable la altura del Profundidad del asiento regulable.
asiento?

Juan David Albaladejo Pérez

Curso académico 2020/21

53




TFM - Master en Prevencién de Riesgos Laborales
Universidad Miguel Hernandez

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

MEDIDAS CORRECTORAS A LOS iITEMS CON NO CONFORMIDAD

41 ¢ El respaldo es reclinable y su Los mecanismos de regulacion deben ser

altura regu!able? (Debe cumplir las | yccesibles en posicion sentado y facilmente
dos condiciones)

manejables.[6]

Es recomendable que cuenten con cinco
puntos de apoyo debiendo incluir ruedas
adecuadas al suelo de la zona de trabajo.

[6]

En el caso que las sillas de trabajo no
cumplan con estos requisitos o que su mal
estado de conservacion no permita que el
usuario cuente con todas las funciones que
se les requiere, deberdan ser sustituidas por
mobiliario que si cumpla con los requisitos

definidos.
42 En el caso de necesitar usted un | Se deberd suministrar reposapiés a los
reposapiés, dispone de uno. usuarios que por su estatura, la posicion

minima de la silla de trabajo no les permita
descansar los pies en el suelo.[6]

Los reposapiés deben cumplir con los
siguientes requisitos de trabajo.[6]

Inclinacion ajustable entre 0°y 15° sobre
plano horizontal.

Dimensiones minimas de 45cm de ancho y
35¢m de profundidad.

Superficies antideslizantes en el apoyo al
suelo y en la zona de apoyo de los pies.

ENTORNO DE TRABAJO

44 ¢ Dispone de espacio suficiente Si se trata de una estancia reducida, como
entrono a su puesto para acceder
al mismo, asi como para

levantarse y sentarse sin ; o
dificultad? de personal que no realiza actividad de

es el caso, evitar el almacenaje de
elementos prescindibles y evitar la estancia

usuario en la sala de poligrafia.
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MEDIDAS CORRECTORAS A LOS iITEMS CON NO CONFORMIDAD

51 ¢ El nivel de ruido ambiental [12] La recomendacion para realizar tareas
existente Ie”dlflculta la y que requieren concentracion se recomienda
comunicacion o la atencién en su

trabaio? no exceder los 55 dB(A) de nivel sonoro
= continua equivalente.

52.c En caso afirmativo, ¢son las
conversaciones de otras personas
la principal fuente de ruido?

Para contribuir al adecuado nivel de
confort acustico los equipos deberdn tener
el menor nivel sonoro posible. Se valorara
el cambio de ubicacion de equipos
accesorios no indispensables para las
tareas del puesto como por ejemplo la
impresora.

Asegurar que los equipos que no sean
necesarios en el momento estén apagados y
no sean fuente de ruido.

También se hara hincapié en que se evite la
reunion de personal que en ese momento no
trabaja como usuario de la sala para evitar
conversaciones ajenas a la actividad de la
sala.

Evitar aumentar el volumen de la
comunicacion con la sala intervencionista
por el hecho que haya ruido de personal, y
pedir que se mitigue la interferencia en la
medida de lo posible. También se puede
valorar el uso de intercomunicadores que
aislen del ruido de la sala de poligrafia y
faciliten la comunicacion con la sala
intervencionista.

Instalacion de un semaforo de ruido en
caso que no se consiguiera el objetivo con
la colaboracion del personal.

54 ¢ Siente usted molestias debidas al | Asegurar que se mantienen los rangos de

calor desprendido por los equipos | temperatura en los valores: [6]
de trabajo existente en el local?

Invierno: 20 a 24°C
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MEDIDAS CORRECTORAS A LOS iITEMS CON NO CONFORMIDAD

Verano: 23 a 26 °C

Comprobar el normal funcionamiento de
los equipos para comprobar que el calor
desprendido no excede de los parametros
que se consideren habituales.

Aconsejar al personal el uso de prendas
ligeras. Con el uso del uniforme serd
suficiente.

Asegurar que los equipos que no sean
necesarios en el momento estén apagados y
no sean fuente de calor.

Evitar la reunion de personal que en ese
momento no trabaja como usuario de la
sala para no dar lugar a aglomeraciones en
la sala.

En los casos que la temperatura sea
superior al rango comprobar el adecuado
funcionamiento de la salida del aire
acondicionado de la sala y realizar las
acciones técnicas necesarias para su
normal funcionamiento.

ORGANIZACION Y GESTION

65 ¢ El trabajo que realiza Valorar la incidencia de fatiga visual en el
habitualmente, le produce

situaciones de sobrecarga y de
fatiga mental, visual o postural?

personal y asegurar que las revisiones
oftalmoldgicas estdan al dia por parte del
departamento de Salud Laboral.

Fomentar la higiene postural para evitar
alteraciones fisicas o musculares debidas a
la sobrecarga postural.

Tabla 11. Medidas correctoras a los items con no conformidad
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Para la implementacién de estas medidas correctoras, que se creen oportunas para proteger
la salud de los trabajadores, no deberia pasar un plazo mayor a 3 meses, de manera que se

elimine el riesgo o bien se reduzca al nivel mas bajo razonable.

También se quiere proponer la realizacion de una nueva evaluacion del puesto pasados 3
meses desde la implementacion de las medidas. Estos plazos se entienden razonables

dadas las caracteristicas de los riesgos derivados de esta evaluacion.

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 57



TFM - Master en Prevencién de Riesgos Laborales
Universidad Miguel Hernandez

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

6. CONCLUSIONES

De los objetivos planteados y los resultados obtenidos en este Trabajo Fin de Master se

puede concluir;

Que el personal del puesto de poligrafia y monitorizacion del Servicio de Hemodinamica de
este hospital cuenta con los requisitos para ser tratado conforme a ley como trabajador y/o

usuario de puestos de trabajo con pantalla de visualizacion de datos.

Que aunque por lo general el personal del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion,
que es de poligrafia y monitorizacién, del Servicio de Hemodinamica de este hospital cumple
con la mayoria de requisitos que se derivan de la norma sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién, se

han detectado algunas deficiencias.

Las deficiencias detectadas, siguiendo el método del Instituto Nacional de Salud e Higiene
en el Trabajo, se podrian corregir con acciones o0 medidas correctoras sencillas, ya que en
general las deficiencias detectadas se corresponden principalmente con aspectos relativos a
la disposicion de las pantallas y su regulabilidad, al estado de las sillas de trabajo y a la falta

de confort acustico para un mejor desarrollo de la actividad propia del puesto.

El confort térmico es otra de las deficiencias que con mas frecuencia se ha detectado y se
cree que con las medidas correctoras que se sugieren, las condiciones del entorno seran,
ademas de conforme a la norma de disposiciones minimas, mucho mas agradables por lo

que incitara a un mejor ambiente de trabajo para los usuarios del puesto evaluado.

No menos importantes pueden ser las deficiencias detectadas con menor frecuencia, asi se
quiere destacar que la deteccién en esta evaluacién de situaciones de sobrecarga y fatiga

visual, mental o postural deberan ser evaluadas de manera concreta y personalizada.

Por ultimo se espera que las recomendaciones y medidas de correccién que se hacen en
este trabajo cumplan con el objetivo de contribuir a mejorar la relacién del trabajador con su
entorno laboral, asi se aconseja la reevaluacion del puesto tres meses después de
implementar las medidas recomendadas, medidas que a su vez no deberian demorarse en

realizar mas de tres meses desde esta evaluacion.
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8. ANEXOS

8.1 Esquema general de la evaluacién de puestos con PVD

PANTALLAS DE WISUALIZACTON

ESQUEMA GENERAL DE LA
EVALUACION DE PUESTOS CON PVD

DETERMINAR LOS PUESTOS
QUE HAN DE SER OBJETC DE EVALUACION. (1)

;Los
EITOTES
cometidos por
el trabajador pueden
comportar riesgos graves
para su seguridad
o la de terceras
personas?
(2)

Realizar un estudio
ergondmico exhaustivo
de cada uno de los
puestos. (3)

Aplicar a cada uno de los puestos
el test de evaluacion incluido en el EVALUACION CONCLUIDA
anexo de la Gufa. (4)

;Existen
puestos donde,
tras la aplicacion del
test, no haya sido posible

determinar con certeza

la adecuacion
de algunos

Para dilucidar
dichos aspectos, utilizar
criterios de evaluacidn
MAs Precisos o, en su caso,
cuantitativos. (5)

aspectos?
Y
No EVALUACION CONCLUTDA
Y
EVALUACION CONCLUIDA
/ Y

APLICAR LAS MEDIDAS CORRECTORAS ADECUADAS A LAS DEFICIENCIAS
PUESTAS DE MANIFIESTO EN LA EVALUACION
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8.2 Identificacion de los usuarios de equipos con PVD

S *  MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
n DETRABA]J n DE SEGURIDAD E HIGIENE

e d o
;' E INMIGRACION EN ELTRABAJO

s
o
&

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS DE EQUIPOS
CON PVD

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que
incluyan pantallas de visualizacién, todos aquellos trabajadores que trabajen con
pantallas de visualizacion alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de
tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

SI NO
¢Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia? O O
¢Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 20 horas a la semana? O O

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, se considera
trabajador usuario de PVD.

SI NO
éTrabaja con la pantalla de visualizacién entre 2 y 4 horas al dia? O O
éTrabaja con la pantalla de visualizacion entre 10 y 20 horas a la semana? O O

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, marque a
continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacién de su trabajo con
estos equipos.

Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer
facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos
resultados.

No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para
realizar su trabajo.

Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del
equipo, exigidas por la empresa, para hacer el trabajo

Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una
hora o mas.

Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos
continuos de una hora o mas.

La obtencién rapida de informacién por parte del usuario a través
de la pantalla constituye un requisito importante del trabajo.

Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencién por
parte del usuario, por ejemplo, debido a que las consecuencias de
un error pueden ser criticas.

O OO0O0OO0O0 O
O OoO0Oo0OoOoo0o O

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera
trabajador usuario de PVD.
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8.3 Cuestionario de Evaluacién Ergonémica de puestos con PVD
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PANTALLAS GE VISUALIZACION

EQUIPO DE TRABAJO

NTALLA

LEGIBILIDAD: TAMARNG CARACTERES

.- “Escriba dos lineas de caracteres en mayls-

culas”

iConsidera adecuado el tamano de los
caracteres?

LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES

i5e ven con igual nitidez en todas las
zonas?

=

LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES

2.-

“Caologue en el certre de la panalla al grupo
de caracterss en maylsculas tel como apare-
e en el dioujo”,

(Mo deje espacio de separacidn ni entre los
caracteres, ni entre kas lingas)

GCGHKLAI
BB3RUVSS
DOG2ZHM

LLos diferencia todos con facilidad?

= CLleve @l mismo grupo de caracleres, del ejem

plo anterior, & las cinco zonas de la pantalla tal
coma aparece en &l siguiente dibujo”

Juan David Albaladejo Pérez

4.~ "Tedes el grupo de caracleres @n mendsoula

como se indice en el dbujo, de forma gue
quede situade en el centro de [a pantalta”

[No deje espacio de separacidn ni entre los
caractares, ni anfre las lineas)

NMLARE
ftyaqip
xkhibdft

¢ Considora que los caracteres y las lingas
estan bisn separados y 58 distinguen correc-
tamanta?

5
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

ESTABILIDAD DE LA IMAGEN |

5- “Auste & brille al maxime, Escriba 5 lineas
compledas. Dirija la mirada hacia un lado da la
pantzlla de mansra gue, sin mirarla dirscia-
mante, la vea por @ rabilo dil ojo’

Ve Vd. parpadear la imagen?

:

6. “Auste de nuevo el brille a su nivel babitual ¥
obssrve atentamenie las lineas representadas
en la pantalla®

cPercibe movimientos o vibraciones inde-
seables en la imagen?

| AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTRASTE

T. ¢Puede ajustar facilmente el brille y'o el
contraste entre los caracteres y el fondo de
la pantalla?

=

| PANTALLA ANTIRREFLECTANTE

B. ‘"Oscurezca totelmente la pantzlla, mediants e
contrel da brillp, y orldntela de manera que se
refleje en ella alguna fuents luminosa (venta-
na, lampara, eic.)”

Obsarve si esa fuenbe produce ralejos inten
505 en & pantalla (en cuyo caso no existria

tratamiento antirrefleja).

& Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

o

Juan David Albaladejo Pérez

POLARIDAD DE PANTALLA

iPuede elegir entre polaridad positiva o

negativa de la pantalla? {(Ver figura).

T

) dsrin s Fiay

B ]

I 1 1 o
FOLARIDAD POSITIVA POLARFDAD NEGATIVA

COMBIMACIGN DE COLOR

0.

‘Em los texios gue debe visualizar en la panta-
lla gurante su larea”

5o representan habitualmente caracteres
rojos sobre fondo azul o viceversa?

REGULACION: GIRO E INCLINACION

.

LPuede regular ticilmente la inclinacidn y
el giro de su pantalla? (Ver figura).

M =1l

AEGULACION: ALTURA

12,

LPuede regular la allura de su pantalla?

(Bien por ser regulaibie la allura de la mesa
sobre la gue esta colocada la pantalla o por
sarlo la propia pantalla, sin tener ows recurmn a
la wtilzacion de objetos takes como libros, etc).

o
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FPANTALLAS DE VISUALIZACION

REGULACION DE LA DISTANCIA GROSOR
13, LS5¢ puede ajuslar Taciimenle la distancia 16, LEI leclado liene un grosar excesivo, que
de la pantalla {moviéndala en profundidad) hace incomoda su utilizacion?
para conseguir una distancia de visién ade- 2% FILA

cuada a sus necesidades?

5l NO

APOYO ANTEBRAZOS — MANOS

17. iExiste un espacio suficiente para apoyar
las manos y/o anlebrazos delanle del lecla-
do? (Ver figura).

INDEFENDENCIA DEL TECLADO

14. LEl teclado es independiente de la panta-
lia?

| REFLEJOS EN EL TECLADO |

18. iLa superficie del teclado es mate para avi-
tar reflejos?

| REGULACION DE LA INCLINACION |

z

DISPOSICION DEL TECLADO |

15. (Puede regular la inclinacidén de su tecla-
do'? (Mer figura). |

19, glLa distribucidn de las teclas en el teclado
dificulta su localizacion y ulilizacion?
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

i5u disefio se adapta a la curva de la

CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS .
mano, permitiéndole un accionamiento

camado?
20. gLas caracteristicas de las teclas (forma,
tamafio, separacidn, etc} le permilten pul-
sarlas tdcilmente y in error? O
N 25. ¢Considera que el movimiento del cursor

en la pantalla s¢ adapla salisfacloriamenle
al gue usted realiza con el “ratdn"7.

21. gLa fuerza requerida para el accionamiento
de las teclas le permite pulsarlas con facili- MO
dad y comodidad?

MO MESA/SUPERFICIE DE TRABAJD

SUPERFICIE DE TRABAJO

LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS | |

22. ilLos simboles de las leclas son facilmenta
legibles? 26. glLlas dimensiones de la superficie de tra-

bajo son sulicienles para siluar lodos los
glementos (pantallas, teclado, documen-

MO EI tos, material accesorio) codmodamenta?
LETRA N ¥ OTROS SIGNOS
23. gIncluye su teclado todas las letras y sig- ESTABILIDAD |
nos del idioma en que trabaja habitualmen-

te?
27. iLEl tablero de trabajo soporta sin moverse

el peso del equipo v el de cualguier perso-
MO na que eventualmente se apoye en alguno
de sus bordes?

z
— |

28, Las arislas y esquinas del mobiliario
sestdn adecuadamente redondeadas?

24, En el caso de gue uliScs un “ratdn” como dis-

positivo de entrada de datos: |
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FPANTALLAS DE VISUALIZACION

29, Las superficies de trabajo ¢ son de acabado
mala, para evitar los reflejos? SILLA
=
ESTABILIDAD

AJUSTE |

30, (Puede ajustar la altura de la mesa con
arreglo a sus necesidades?

=z

. £5u silla de trabajo le permite una posicidn

estable (exenta de desplazamientos inve-
luntarios, balanceos, riesgo de caidas,
eto...)

PORTADOCUMENTOS | 3. ila silla dispone de cinco puntos de apoyo
en el suglo?
3. En &l ceso de precisar un atril o portedocu-
mentos, cdispone Ud, de é17 5l
(50 no preciza de &, no contasls)
CONFORTABILIDAD
WO 3l
35, LE| disefo de la silla le parece adecuado
. I ——
5l dispone de un abril, conteste a las preguntas para permilirle una libertad de movimien
tos ¥ una postura confortable?
a) y bl
31. a) (Es regulable y estable?
] ]
36. i Puede apoyar la espalda completamente
| Ido si | borde del asiento
. b) ¢ 5e puede situar junto a la pantalla? &n & respaico #in que & horce asien
le presione la parle poslerior de las pier-
nas? (Ver figura).
z
ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS |
32. LEl espacio disponible debajo de la super-
ficie de trabajo es suficiente para permitirle
una posicidn eomoda?
- =]
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

37. LEl asiento tiene el borde anterior adecua-
damente redondeado?

[

38. LEl aslento estd recublerio de un material
transpirable?

AJUSTE |

40, 3E=s regulable la altura del asiento?

41. &El respaldo es reclinable y su altura regu-
lable? (Debe cumplir las dos condiciones).

[
=

38. ile resulta incomoda la inclinacién del
plano del asiento? (Ver figura).
REPOSAPIES |

42. En el caso de necesitar Vd. un reposapiés,
Ldispone de uno?
[Si no precisa de &l no conteste)

43. En caso afirmativo,
iLas dimenslones del reposaplés le pare-

&l cen suficientes para colocar los pies con

comodidad?

Juan David Albaladejo Pérez Curso académico 2020/21 69



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

TFM - Master en Prevencién de Riesgos Laborales
Universidad Miguel Hernandez

FPANTALLAS DE VISUALIZACION

ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

44, (Dispone de espacio suficiente en torno a

su puesto para acceder al mismo, asi como
para levantarse y sentarse sin dificultad?

-

ILUBIMACION: NIVEL DE ILUMINACION

. ¢Lla luz disponible en su puesto de trabajo

le resulla suficiente para leer sin dificultad
los documentos?

[

. dla luminosidad de los documenlos u

otros elementos del entornc es mucho
mayor que la de su panitalla encendida?

{Ver ligura).
T T~
,

A
-
!
)

s'

REFLEJOS

47. Alguna luminaria (ldmparas, fluorescentes,

ele..) o venlana, u olros elementos brillan-
les del entorno, ile provocan reflejos
maolestos en uno o més de los sigulentes
elementos del puesto? :

Juan David Albaladejo Pérez

47, a} pantalla

47. b) teclada

=1l MO

=1

47. ¢) mesa o superficie de trabajo

@

47, d) cualquier olro elemenlo del puesio

al

DESLUMEBRAMIENTOS

48

cLe molesta en la vista alguna luminaria,
ventana u otro objeto brillante situado fren-
te a Vd.?

5.

VENTAMNAS

48,

Caso de ewstir ventanas, idispone de per-
slanasg, cortinas o “estores" mediante los
cuales pueda Vd. atenuvar eficazmenie la
luz del dia que llega al puesto?

. iEstd orientado su puesto correctamenie

respecto a las ventanas? (ni de frente ni de
espaldas a ellas). (Ver figura).
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WINTANA VEMTANA

s T T M

ok cj

RUIDD

51. LEl nivel de ruido ambiental existente le
dificulta la comunicacidn o la atencidn en

su trabajo?

52. En caso afirmative, sefiale cudles son las
principales fuentes de ruido que le pertur-
ban:

52, a) Los proplos equipos inlorméticos
(impresora, ordenador, etec.)

:

52. b) Dtros equipos o instalaciones

El

| Juan David Albaladejo Pérez

52. c) Las conversaciones de olras personas

52, o) Otras luenles de ruido (lelélono, ele.)
s'

| CALOR |

53. gDuwrante muchos dies del afio le resulta
desagradable la lemperalura existente en
sU puesto de trabajo?

.3.

54, LSienle Vd. molestias debidas al calor
desprendido por los eguipos de trabajo
exigtentes en el local?

HUMEDAD DEL AIRE |

55, LNota Vd, habilualmenle sequedad en el
ambiente?
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56.

57.

58,

58,

PROGRAMAS DE ORDENADOR

iConsidera gue cada programa que utiliza
s adapla a la larea que debe realizar?

(]

i Considera que los programas que emplea
son laciles de utilizar?

]

LEstos programas se adaptan a sus cono-
cimigntos y expariencia?

(]

¢Los programas empleados le proporcio-
nan ayudas para su utilizacion?

[+]

Juan David Albaladejo Pérez

. 4El programa le facilita la correccidn de

efrores, indicdndole, por ejemple, & lipo de
arror cometido y sugiriendo posibles alter-
nativas?

°

PRESENTACIOM DE LA INFORMACION

61,

G2,

LLlos programas utilizados le presentan la
infermacidn & un ritma adecuado?

o

LPara Vd. la informacion en pantalla es
maostrada en un formato adecuado?

°
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ORGANIZACION Y GESTION

| ORGANIZACION DEL TRABAJO

| FORMACION |

63. ¢{5e encuentra somelido habitualmente a
una presidn excesiva de tiempos en la rea-
lizacién de su larea?

64. gla repetitividad de la tarea le provoca
aburrimiento e insatisfaccién?

65. &El trabajo que realiza habitualmente, le

produce siluaciones de sobrecarga y de
fatiga mental, visual o postural?

B6. iFealiza su trabajo de forma aislada o con
pocas posibilidades de conlaclo con olras

personas?

| PAUSAS

67.a) LEl tipo de actividad que realiza le permi-
te seguir su propio ritmo de trabajo y hacer
pequenas pausas voluntarias para prevenin

la fatiga?

67.b) "En el caso de haber respondido negali-
vamenie a la pregunta anterior”

iRealiza cambios de actividad o pausas
periddicas reglamentadas para prevenir la

fatiga?

Juan David Albaladejo Pérez

G8. ¢Le ha facilitado la empresa una formacion
especifica para la tarea gue realiza en la

actualidad?

69. gLe ha proporcicnado la empresa informa-
cién sobre la forma de utilizar correcta-
mente el equipo y mobiliario existente en

su puesto de trabajo?

| RECOMOCIMIENTOS MEDICOS |

La vigilancia de la salud proporcionada por
la empresa gincluye reconocimientos
médicos peridgdicos donde se tienen en
cuenla:

70.8) los problemas visuales,

T0.b) los problemas musculoesqueléticos,

NO

70.c) la fatiga mental?
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INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DEL TEST

A confinuacidn se incluye una sars de "Hojas Resumen de Respuestas” donds debe anotar, exclusivameants, |as res-

puestias marcadas por Ud. en las casdlas de doble frazo {] dal test gue acaba de realizar.

De esta lorma, las anolaciones que aparercan en las hojas resumen reflejaran las deficiencias encontradas en su
pussio de trabajo.

Las hojas resumen estan organizadas en cinco apartados, al linal de cada wno de los cuales se puede hacer @l ohm
puto de los fems incumplidos en relacian con el eguipo informéatico, mobifario, entorno de trabajo, programas de ords-
nador ¥ organizacidén del rabajo

Finalmente, en las hojas resumean encontrara una serie de casillas con la indicacidn (RD}

Estas casillas distinguen los ilems refenidos, exclusivamente, a log reguenmientos del Real Decreto 48871997 de 14 de
abril, frasposicidn de la Directiva 90/270'CEE, sobre PVD, a fin de facilitar la verificacsan de su cumplimiento.
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDDS ( )

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

LConsidera adecuado el tamafio de los caracteres? RD
2. ilos diferencia todos con facilidad? RD
3. i8e ven con igual nitidez en todas las zonas? RD
4. iConsidera gue los caracteres y [as linees estan bien separados y se distinguen .7 RO
5. iVe usted parpadear la imagen? RO
6. jPercibe movimientos o vioraciones indsseables &n la imagen? RO
7. iPueds zjustar facilmente & brilla/contraste entre caracterss y fondo de pantalla? RO

B.  iTiens fratamento antireflejo la pantaia?

8. iPuede elegir enfre polaridad positiva o nagativa de la pantalla?

10. 56 representan habitualments caracteras rojos sobre fondo azul o viceversa?

1. gPuede regular facimente la ncdinacion y & giro de su pantalla? RD

12. ¢Pusde regular la altlura de su pantalla? RO

13, ¢5e pueds ajustar FAoimente la distancia de la pamalla .7

14, yElteclade es ndependiente de la pantalla? RO

15. ¢ Puede regular ka inclinacdn de su teclada? RO

16. 4El teclade tiene un grosor excesive .7

17, LExiste un aspacio para apoyar manos y'o antebrazos 7 HD
18. gla superficie del teclado es mate? AR
19, ila distribucidn de las teclas dificulta su localizacidn .. 7 RD
20. ilas caracteristicas de las teclas e permzen pulsarias fciimante.. 7 RO

21. ila fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?

22. plos simbolos de las teclas son faciiments legibles? RO

23. ilncluye su teclzdo todas las letras y signos .7

24. pEl disefio del “retdn” se adapta a la curva de la mana ...7

26. ;Considera que &l movimiento del cursor en la pantalla ... 7

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatica)
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDOS ( )

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. plas dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD

27. iEltablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ilas arstas y esguinas del mobifiario estdn redondeadas?

28. ;las supericies de trabajo son de acabado mate? RD

30. i Puede ajustar ka3 sltura de la mesa?

31. ;Dispone de atril? RD
31.8) (E= regulable el atrd? RD
31.b) ;5e puede situar junto & la pantalla? RD
32. 4El espacio debajo de la superficie de trabajo le parmite estar comodo? RD
33. i5u silla da trabajo le parmite una posicion estable? RD

34. jla silla dispone de cinco puntos de apoyo en el sualo?

35, LE| disefio de |a sika le parece adecuado y confortable? RD

36. (Puede apoyar la espalda complataments en el respaldo...?

a7, LEI asiento tiene @l borde anterion adecuadamente redondeado?

38. .El asienlo estd recubiers de un material iranspirable?

39. gple resulta incomoda la inclinacién del plano del asiento?

40. ;Es regulable ka altura del asiento? RD
41. ;El respalkdo es reclnable y su alura regulanle? RD
42, i Dispone de reposapidés? (en el caso de necesiaria) RD

43, jlLas dimensiones del reposapids le paracen suficientas para colocar los pes?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para &l mobiliario)
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDOS ( )

ENTORNO DE TRABAJO

44, ;Dispone de espacio suficiente an lomo a su puesto para moverse sin dificultad? RD
45, ;la luz disponible le resulta suficients para leer sin dificultad los documentos? RD
46, sla luminosidad del entomao es mayor gue la de la pantzlla encendida? RD
47.a) ;jAlguna luminaria v otro elemanto le provoca reflejos malestos en la panialla? RD
47.k} iEn el teclago? RD
47.cy (En la mesa o superficie de trabajo? RD
47.d) ;En cualguier otro elemento del puesto? RD
43. ;Le molesta en la vista alguna luminaria u ofro objefo ballante, situado frente a Vd.? RD
49, ;Dispone da parsianas, cortinas o “esloras™? RD

50. £Esla orientade su puesto correclarments respecto a las venlanas?

51. LEl nivel da risdo ambiental le dificulta la comunicacion o la atencidn?

52.a) ¢Los equipos informalicos son la principal fuente de ruida? RAD

52.b) LLo son olros equipes o inslalaciones?

52.c) jLo son las comvarsacionas de olras personas?

52.d} Otrag fuentes de ruido {tekifono, eic.)

53, 4Dwrante muchos dias al afo le resulta desagradable la temperatura en el frabaje?

54, JSienmte Vd. molestias debidas al calor procedentes de los eguipes de trabajo? RD

55, j;Maota Vd, habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)
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HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMS INCUMPLIDOS ( )

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56, jConsidera gue los programas gque utiliza se adaptan a la tarea? RD
57. iConsidaera gue los programas gue emplea son faciles de wiilizar? RD
58. ;los programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? RD
59, ;Los programas empleados le proporcionan eyudas para su utilizacian? RD

60. ;El programa le facilita la correccion de errores y sugiers allsrnativas?

61. ;Los programas le presantan la infermacidn a un ritmo adecuado? AD

62. ;Para Vd. la informacidn en pantalla es mostrada en formato adecuado? RO

TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION ¥ GESTION

63, iSe ancuenira somatido habliualmenta a una preskén de lempo excesiva al reallzar su tarea?

64, ;la repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccidn?

65, LE| trabajo gue realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

66. jFRealza su trabajo aisladaments o con poco contacto con ofras personas’?

67.a) ;Puade seguir su propio ritmo de frabajo y hacer pawsas & voluntad...?

67.b) En caso confrario, jrealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD
68. jle he faciitado la empresa una formacién especifics para la tarea...? RD
6%. ;L& ha proporcionado la empresa informacian de cdmo utlizar el equipo de irabajo? RD
70.a) ¢lLa wigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuakes? RD
7ok} ¢Lawigilancia de la salud tiens en cuenta los problemas musculossquealaticos? RD
Touc) ¢la viglancia de la salud tiene en cuenta |a fatiga mental? RD

TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion)

TOTAL DE [TEMS INCUMPLIDOS (Todos los factores)

Observacienes: Las casillas con |a indicacidn (H”} cofraspondan a los ilems relendas a los requernmean
fos del Aeal Decreto 4BB/1957, que fraspone la Directva 300270/CEE, sobre PVD.
El item n® 23 s5e refiere a lo preceptuado por &) BLD. 564/1983 de 16 de abril.
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