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Resumen

El acoso escolar es un problema que cada vez esta teniendo mas repercusion social
y mediatica, ademas de las importantes consecuencias que tiene para las personas que lo
sufren. Esto se debe a los datos obtenidos, que determinan que, aunque haya mayor
conciencia del impacto del acoso escolar, los casos por acoso escolar aumentan cada vez
respecto a otros afos. El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una propuesta de
programa de intervencion con el fin de disminuir la incidencia del acoso escolar durante la
adolescencia, en concreto entre los 11 y 15 afios. Previamente al desarrollo del programa, se
realizé la deteccién de necesidades del centro educativo, mediante una entrevista escrita a
cuatro tutores/as del mismo. La base del programa se ha centrado en una revision sistematica
de programas nacionales de acoso escolar. El programa de intervencion “Acoso Escolar:
¢,Cuando la broma deja de ser broma?” estd compuesto por 7 sesiones, trabajando en las
mismas diez importantes variables, como la empatia, la inteligencia emocional o la resoluciéon
de conflictos. Se espera que el programa proporcione al estudiantado recursos y herramientas

para desarrollarse en contextos mas alla del educativo, como el familiar o el social.

Palabras clave: Acoso Escolar, Adolescencia, Programa, Intervencién, Incidencia



1. Introduccion

El acoso escolar, conocido como bullying, es un término acufiado en 1973 por el
psicélogo sueco — noruego Dan Olweus, refiriéndose al acoso escolar como la “violencia en
el ambito escolar’. Se define como la “conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que
realiza un estudiante contra otro de forma negativa, continua (prolongado en el tiempo) e
intencionada (planeado)” Asimismo, se considera una asimetria de poder, existiendo una
fuerza dominante (agresor/a) o persona que ataca y una sumisa (victima) o persona que es
atacada sin poder defenderse, lo que se traduce en una desigualdad de fuerzas visible; de
naturaleza social, ya que se produce en presencia de terceras personas u observadores
pasivos (espectador/a y/o complices); un componente colectivo o grupal, ya que suele haber
varios/as agresores/as; y cuyo fin Gltimo es eliminar a la victima (UNICEF, s.f.) (Presidencia
de la Republica EPN, 2014) (Jiménez, 2017) (Ramos — Rodriguez y Aranda — Beltran, 2020)

El impacto del acoso escolar afecta al desarrollo integral de la persona, extendiéndose
mas alla de la victima, hasta toda la sociedad. La victima tiene mayor probabilidad de
desarrollar cuadros de sintomatologia ansiosa con comorbilidad depresiva (Ramirez et al.,
2012), de presentar autolesiones (Diaz et al, 2004) e ideas suicidas, sobre todo en el caso de
chicas (Rigby, 2001) (citados en Gonzalez, 2017) Ademas, la victima tendra una mayor
vulnerabilidad emocional, al resultarle complicado asimilar y gestionar el acoso recibido
(Aguilera, 2018) y un menor rendimiento académico, por la falta de concentracién o atencion
(Educacion 2.0, 2020)

Es importante considerar los factores culturales al abordar esta probleméatica. México,
Estados Unidos y China son los tres paises con mayor incidencia de casos de acoso escolar.
En el caos de Espafia nos situamos el séptimo puesto. En México, uno de los paises junto
con Estados Unidos y China en los que hay mayor incidencia de casos, ser “maton” esta bien
visto, lo que produce que casi 30 millones de menores mexicanos/as sufran acoso escolar.
(Bullying Sin Fronteras, 2021) En Espafa, que ocupa el séptimo lugar en prevalencia de
acoso, uno de cada cinco nifios/as espafioles/as sufre acoso escolar y el 15% de las victimas
lo cuentan (Pinedo, 2021) La OMS declara que unas 200.000 personas en el mundo de entre
14 y 28 afos (Peyr6, 2021) y que 200 menores espafioles/as se suicidan por acoso escolar
(Diario Informacion, 2019) Y entre noviembre de 2017 y octubre de 2018 se atendieron a casi
13.000 llamadas (Teléfono contra el Acoso Escolar) detectando mas de 5000 posibles casos
(ElI Mundo, 2019)



Un estudio de Amalgama? y Fundacién Portal (2019) establece que mas del 41% de
los/as alumnos/as ha sido victima y un 20,2% de los/as mismos/as manifiestan no querer ir a
clase. Ademas, casi un 10% reconocié haber tenido pensamientos suicidas y mas del 5%
haberse autolesionado (Agéncia Catalana de Noticies, 2019) Se contabilizaron 1054 casos
en 2017, indicando un aumento de casi un 12% respecto a 2016 (944 casos). En la Comunidad
Valenciana se contabilizaron 129 casos, con un aumento de un 46% respecto a 2016 (87
casos) Ademas el mayor numero de casos se da en el rango de edad 12 — 14 afios, edades
a las que va dirigido el programa Acoso Escolar ¢Cuéndo la broma deja de ser broma?
(EpData, 2020)

Las formas existentes de acoso son: fisica, verbal, relacional (Armero et al., 2011)
(Melero, 2017); psicolégica (Buste, 2016) (Melero, 2017); sexual (Universidad Internacional

de Valencia, 2014); y cibernética (ciberacoso) (Escudero, 2020) (Tabla 1)

Tabla 1. Tipos de acoso escolar (agresiones escolares)

Agresiones fisicas:

e Directas: empujar, pegar...

e |ndirectas: esconder, robar, dafiar... objetos

Agresiones verbales:

e Directas: poner apodos despectivos, amenazar, insultar....

e [Indirectas: difundir falsos rumores, hablar mal...

Agresiones relacionales (exclusién social):

e Directas: excluir a la persona de actividades, impedir su participacion en las mismas...

e Indirectas: ignorar a la persona, pretender que no existe...

Agresiones psicoldgicas:

e [ntimidaciones, amenazas mediante burlas...

Agresiones sexuales:

e Referencia malintencionada a las partes intimas de la persona; por orientacién sexual
(homofobo)...

Agresiones cibernéticas (ciberacoso):

e Publicaciones denigrantes, comentarios ofensivos en distintas redes sociales...

Dentro del acoso escolar, las personas pueden ejercer el rol de victima, aquella
persona que sufre aquellas agresiones; el de persona agresora, aquella persona que ejerce
como, agente activo, un conjunto de agresiones, de forma reiterada, prolongada e
intencionada; o el de espectadora/observadora, aquella persona que presencia el acoso
escolar y no interfiere para frenarlo, por motivos, como, por ejemplo, miedo a ser otra “victima”.

Ademas, su presencia contribuye a la agresion.



Existen dos tipos de victimas, con sus caracteristicas especificas: pasiva/sumisa y

activa/agresiva/provocadora (Cano y Vargas — Gonzalez, 2018) (Tabla 2)

Tabla 2. Tipos de victima

Tipo Caracteristicas

Pasiva/Sumisa Tipo de victima mas comun

No reacciona ante el acoso (figura pasiva)
Miedo, ansiedad y vulnerabilidad visibles
Posible autoculpa por las agresiones

Baja autoestima por la autoculpa 2

Activa/Agresiva/Provocadora  ® Reacciona ante el acoso
e Reaccion como justificacion del acoso por los/as demés

e Persona impulsiva, actuando sin pensar y sin elegir una
conducta adecuada a la situacién 2

Nota. 2 Coufiago (2019)

Existen tres tipos de personas agresoras con sus caracteristicas especificas:
asertivo/a o inteligente (Vera, 2010); poco asertivo/a o poco inteligente (Vera, 2010); y victima
(Olweus, 1983, citado en Cano y Vargas — Gonzalez, 2018) (Tabla 3)

Tabla 3. Tipos de persona agresora

Tipo Caracteristicas

Asertivo/a o Inteligente e Agresiones indirectas
Gran repertorio de habilidades sociales
e Persona manipuladora para que los/as
demas sigan sus ordenes
Oculta su falta de empatia
Naturaliza la violencia que ejerce

Poco asertivo/a o Poco inteligente e Agresiones directas
Pretende conseguir una posicion alta
Mostrado como superior/a y a quién se ha de
respetar
e Poca confianza en si mismo/a

Victima e Agresiones a personas mas jovenes
Acosado/a a la vez por personas mas
mayores



Existen tres tipos de personas espectadoras, con sus caracteristicas especificas:

indiferente — culpabilizado, amoral y pro — social (Quintana et al., 2014) (Tabla 4)

Tabla 4. Tipos de persona espectadora

Tipo Caracteristicas

Indiferente - Culpabilizado

No interfiere, porque no es de su
“competencia”
« Evita consecuencias aversivas

Amoral * Justifica el acoso
“Se lo busco”
e “Unos son mas fuertes y otros mas débiles”

Pro - social ¢ |Interfiere activamente
Acciones: busca ayuda

No existe un perfil fisico y psicologico fijo de victima o persona agresora, pero se
elabora uno en base a caracteristicas comunes entre casos o que aumentan el riesgo de ser

victima o persona agresora (Tabla 5)

Tabla 5. Perfil fisico - psicolégico de victimas y personas agresoras

Caracteristicas

Victima e Baja autoestima, insensible, vision negativa
de simismo/a...acdeg
e Posible excesiva proteccion paternaag h
e Complexién fisica débiladg
Posibles rasgos visibles para ser victimas
(color de piel) / objetivo de acosoab h
Menos relaciones sociales 29 h
Valoracién negativa de su estancia escolar b
Problemas psicolégicos b
Bajo rendimiento escolar ¢

Persona agresora

Agresiva, impulsiva... ace
Déficit de habilidades de comunicacion y
negociacion 2
Escasa empatiaaeg
Déficit de control de laira ad
Fortaleza fisicaacdeg
Relaciones paternas deficientes / problemas
familiaresabcdfh
¢ No se autocastiga por su actitud 2 e
e Bajo rendimiento escolarcfh
Nota. 2 Musri (2012) b Urra (2017) < Ramos, Sepulveda y Fernandez (2017) d Arce, Novo, Vazquez

y Farifia (2014) e Quezada (2020) f Jiménez (2017) ¢ Medina y Diaz (2017) h Mateos (2019)

Cabe destacar que dentro del perfil de victima, la misma puede tener un rendimiento
escolar alto y una integracion en el centro educativo (Arce et al., 2014) (Mateos, 2019), por lo
gue se deduce que la victima puede tener tanto un alto rendimiento académico como uno

bajo.



El acoso escolar produce consecuencias no solo en las victimas, sino también en
personas espectadoras y agresoras (Tabla 6) (Tabla 7) (Tabla 8) Ademas, las consecuencias
persisten hasta la edad adulta, independientemente del rol ejercido en la situaciéon
(Garaigordobil y Ofiederra, 2010)

Tabla 6. Consecuencias en victimas

Caracteristicas

Victima e Descenso de la autoestima 2 9
Episodios de ansiedad o depresion ag
Aumento de la introversiébn por un
sentimiento de culpabilidad b 9
Fobia escolar ¢ 9
Intentos suicidas ¢ ¢
Problemas de insomnio y quejas somaticas d
g
Autoconcepto general negativo e 9
Baja satisfaccion con la vida y alta infelicidad
Fracaso escolar fg
Enuresis f
Flashbacks (sindrome de EPT) fg
Terror y panico fg
o Falta de asertividad f
Nota. a2 Cava, Buelga, Musitu y Murgui (2010) b Petrosino (2010) ¢ Enriquez y Garzén (2015) d

Finkelhor, Ormrod, Turner y Hamby (2005) e Estévez, Martinez y Musitu (2006) f
Garaigordobil y Ofiederra (2010) 9 De la Plaza y Gonzalez (2019)

Tabla 7. Consecuencias en personas espectadoras

Caracteristicas

Persona espectadora * Sentimientos de culpabilidad o vulnerabilidad
acef

¢ Sentimientos de insolidaridad b d e f

e Conductas delictivas y antisociales b e

e Pérdida de empatiabef

e Apatiad

e Sumisionbef

e Desensibilizacion ante el sufrimiento de la
victima c e f

e Incomprension por la falta de justificacion de
la agresion ¢

e Indefension ante posibles ataques hacia
éllella c

e Ansiedad c
e Miedo de ser la proxima victima d e f

Nota. 2 Ortega y del Rey (2003) b Garaigordobil y Ofiederra (2010) ¢ Fernandez (2013) d Musalem y
Castro (2015) e Pérez (2019) f Hidalgo (2017)




Tabla 8. Consecuencias en personas agresoras

Caracteristicas

Persona agresora e Pérdida del grupo de referencia 2
Aprendizaje violento y agresivoade f

e Relacion entre conductas de riesgo actuales
y futuras (conductas delictivas o consumo de
sustancias ilegales) b e
Aumento de conductas antisociales ¢
Ira e impulsividad c d
Falta de empatia y culpabilidad c e
Fracaso escolarcdf
Dificultad para acatar las normas ¢
Relaciones sociales y familiares conflictivas d
f

e Falta de control d f
Nota. 2 Avilés (2006) b Nansel, Craig, Overpeck, Saluda y Ruan (2004) ¢ Garaigordobil y Ofiederra

(2010) d Universidad Internacional de Valencia (2014) ¢ Abian (2020) f Escribano (2020)

Es necesario una coordinacién adecuada entre el centro educativo, las familias y los/as
alumnos/as para mejorar la efectividad del programa de intervencion. Ademas, se ha de actuar
en base a tres tipos de prevencion: primaria, orientada a trabajar en la evitacién de posibles
factores de riesgo y reduccion de la incidencia de casos; secundaria, orientada a evitar la
evoluciéon de un caso, identificando posibles personas con elevada predisposicion a ser
agresor/a o0 gue ya muestran conductas de riesgo; y terciaria, orientada a trabajar en el control
y resolucion de casos que ya se estan dando. Para ello, se ha de proporcionar estrategias
dirigidas tanto a los/as agresores/as como a las victimas, basadas en el afrontamiento de los
conflictos. Esto previene la cronicidad del caso y el agravamiento de posibles consecuencias

aversivas (Fernandez, 2019)

Un programa contra el acoso escolar muy reconocido mundialmente es KiVa,
desarrollado en Finlandia. La primera fase de estudio (2007/08) sobre el impacto del mismo
determiné que el programa reduce significativamente los casos denunciados y la victimizacién
(Karna et al., 2011) En la siguiente imagen se observa la reduccion del acoso desde el primer
afo de implementacion del programa KiVa, justificando la necesidad de crear programas de

intervencion (KiVa International, s.f.)

= 2009
n2010
m 2011

) " 2012
10% u 2013
8% 2014
6% = 2015
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A nivel nacional, un programa muy reconocido es el programa A.V.E, sustentado en
seis principios, como la “creacion de una cultura de atencién y rechazo al acoso, a la violencia
escolar y a las conductas socialmente inaceptables”. En su primera aplicacion (2005 — 2008),
se aplico en centros educativos de Madrid, observando una reduccion de un 80% de la
incidencia de casos de acoso escolar (Sanchez, 2017) Ademas, en 2016 crearon la prueba
TEBAE, para evaluar el acoso y detectar de forma precoz a nifios/as con actitudes violentas

y a las victimas de estas actitudes (Espinosa, 2018)

El programa de intervencion estéd basado en diez variables, obtenidas mayormente de
diversos programas de acoso escolar establecidos nacionalmente de eficacia moderada,
moderada — alta y alta. A continuacion se muestran las variables obtenidas con sus
respectivos programas: resolucion de conflictos y autoestima (Cyberprogram, 2014), acoso
escolar e inteligencia emocional (Programa CIE, 2014), empatia y autoestima (Prev@cib,
2018), mediacion y resolucion de conflictos (Programa Comparfieros Ayudantes, 2014),
comunicacion (asertividad) (Programa de Prevencion de Violencia, 2012) y habilidades
sociales (asertividad) (Programa de intervencién psicolégica para la disminucién y prevencion
del acoso escolar, 2014) Estos programas se recogieron en la revision sistematica de Estévez,

Flores, Estévez y Huéscar (2019)
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2. Deteccidon de necesidades

Con el fin de completar la revision bibliogréfica, se ha llevado a cabo una evaluacion
de necesidades. Para ello se aplicd, durante una semana, una entrevista semiestructurada
escrita a cuatro tutores de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) de un instituto de
Guardamar. Los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada describen el
conocimiento de los/as docentes en relacién con el acoso escolar, asi como las necesidades
del centro educativo, con el fin de trabajar los/as mismas/as en el programa “Acoso Escolar:

¢,Cuando la broma deja de ser broma?”

En base a los resultados, se observa que los/as tutores/as nombran principalmente el
acoso fisico, el psicolégico y el ciberacoso (n = 4), deduciendo la probabilidad de asociar el
acoso a estos tres tipos y excluir los demas. Es importante destacar la posible contradiccion
entre el hecho de haber presenciado situaciones de diversas formas de acoso y no
mencionarlas todas las formas en la pregunta “¢Qué formas de acoso conoce?” También
nombran los tres roles principales ejercidos por las personas en el acoso escolar,
mencionando ademas a las personas que refuerzan a la persona acosadora, es decir, los/as

complices.

Destacan el uso mayoritario de motes despectivos entre los/as alumnos declarando
que han observado “a veces” y “a menudo” este tipo de conducta. También declaran que creen
que, en el centro, el acoso verbal se da de forma regular (n = 3) y casi frecuente (n =1) De la
lista de opciones (motes) que creen haberse oido, mencionan que la mayoria de las opciones
se han llegado a escuchar. Este tipo de declaraciones justifica lo comentado por diversas
fuentes: el acoso verbal es el tipo de acoso mas comun. Los datos que lo justifican son: 80,1%
(P4ez, Ramirez, Campos, Duarte y Urrea, 2020), 30,4% al menos una vez (Garcia. Pérez y
Nebot, 2010); 39,4% (453 escolares) y 28,5% (432 escolares) (Shepard, Ordéfiez y Mora,
2015); 34.1% (hablar mal de otro/a) y 29.8% (poner apodos) (Parra y Rozo, 2009)

Todos/as declaran haber observado al menos una forma de acoso, destacando el
acoso de exclusion social, verbal y fisico (n = 3) Dentro del acoso fisico, se desarrollé6 una
pregunta sobre el acoso fisico indirecto, relacionado con el hecho de “esconder un estuche” y
la interpretacion del hecho. Los/as tutores/as declaran, mayormente, que este tipo de
conductas es muy frecuente, declarando un/a tutor/a que esta conducta derivd en esconder
otro tipo de objetos, como calculadoras o paraguas. También destacan el hecho de que lo
conciben como acoso y no como broma, reconociendo las diferencias entre ambas. Declaran,

mayormente, que el profesorado compafero de los/as tutores/as también ha presenciado
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alguna vez alguna situacién de acoso. Ademas, tanto los/as mismos como el profesorado
compafiero realizan las siguientes acciones de actuacion: sanciones académicas Yy
disciplinarias, mediacion entre persona acosadora y victima e informe a demas tutores/as y/o

jefe/a de estudios.

Los/as tutores/as establecen, en base a las conductas mencionadas en la pregunta
“.Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?” (Tabla 9),
las siguientes respuestas:

Tabla 9. Frecuencia de conductas

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Conducta 1 3 2 2 2
Conducta 2 3 3 3 3
Conducta 3 2 1 2 2
Conducta 4 2 1 1 1
Conducta 5 2 1 2 2
Conducta 6 4 2 3 1
Conducta 7 4 2 2 3

Como se ha mencionado anteriormente, se ha observado con mayor frecuencia la
conducta namero 2 “Robar/Esconder material escolar [...]” Por otro lado, también mencionan,
mayormente, con mayor frecuencia las conductas 1 “Motes o reirse [...]”, 6 “Decir mentiras o
difundir falsos rumores [...]”’y 7 “No tener en cuenta a un compafiero/as (o varios) y
excluirlo/a/os/as” Estas conductas se han mencionado, mayormente, en la pregunta “;De qué
forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?”. En

menor frecuencia, destaca la conducta 4 “Obligar [...] a hacer cosas que no quiere hacer”.

Los/as tutores/as establecen, en base a los tipos de acoso mencionados en la pregunta
“¢En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institucion?” (Tabla
10), las siguientes respuestas:

Tabla 10. Grado de percepcién subjetiva de tipos de acoso en el centro educativo

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Tipo 1 2 2 2 2
Tipo 2 3 2 2 2
Tipo 3 4 3 3 3
Tipo 4 1 1 1 1

Como se ha mencionado anteriormente, creen que se da en mayor grado el acoso
verbal (tipo 3). Ademas, también mencionan, siguiendo la linea anterior, el acoso psicolégico
y el fisico. Conductas de estas formas de acoso se han mencionado, mayormente, en la

pregunta “;De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de
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acoso escolar?”. Y creen que se da, en menor grado, el acoso de exclusion social. Es posible
que esta respuesta se contradiga con el hecho de haber mencionado haber observado

mayormente conductas de este tipo de acoso, pero haberlo hecho en menor frecuencia.

Por dltimo, los/as tutores/as declaran que el programa deberia ir dirigido,
principalmente, al alumnado, destacando que no sea solo a personas agresoras, sino también
espectadoras y victimas. Mencionan, mayormente: la necesidad de dotar a la victima de
herramientas y recursos para defenderse y ser capaz de denunciar el acoso; y corregir la
actitud de personas espectadoras, agresoras y complices. Por otro lado, creen que son
importantes los siguientes recursos para la prevencién e identificacion del acoso: personal
cualificado, horas de convivencia, cursos de formacién para el profesorado y las familias o
desarrollar actividades para trabajar la cohesion interpersonal, entre otros. En base a lo
recabado, se elabor6 el programa en base a variables mencionadas también anteriormente,

asi como variables claves para trabajar en el mismo.
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En base a toda la informacién recopilada, el objetivo principal es crear una propuesta
de programa de intervencion sobre el acoso escolar, con el fin de reducir la incidencia del

mismo en un 10% en el instituto I.E.S LES DUNES, de Guardamar del Segura (Alicante).

3. Disefio de la Propuesta de Intervencion

“Acoso Escolar: ;Cuando la broma deja de ser broma?”

La propuesta de intervencion “Acoso Escolar: ¢ cuando la broma deja de ser broma?”
esta dirigida a adolescentes de 11 — 15 afios, y estd compuesta de 7 sesiones. El objetivo
general es reducir el nUmero de casos de acoso escolar en adolescentes a través de la mejora

emocional, las habilidades comunicativas y mediadoras.

3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo general
Reducir en un 10% la incidencia de conductas de acoso escolar en adolescentes de
11 a 15 afios mediante la aplicacién de un programa de intervencién psicolégica en un instituto
de E.S.O.

3.1.2. Objetivos especificos
Tras el programa, el/la adolescente sera capaz de:

— Conocer los diferentes tipos de acoso escolar existentes, asi como las consecuencias
derivadas del acoso escolar en victimas, personas agresoras y personas espectadoras.

— Conocer cudles son las diferencias entre una broma y una ofensa, asi como de
identificar las situaciones en las que se esta dando una u otra.

— Conocer y comprender la importancia que tiene trabajar la inteligencia emocional en
las relaciones no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as
profesores/as.

— Controlar el nivel o grado de ira en las relaciones no solo entre iguales, sino también
con los/as progenitores/as y con los/as profesores/as, promoviendo a la vez el uso de
habilidades sociales adecuadas segun el contexto.

— Mejorar y aumentar el grado de autocontrol de las emociones para poder evitar
posibles bloqueos emocionales, creando una mejor adaptabilidad en el entorno social.

— Conocer y aprender las diferentes formas de poder expresar su malestar sin la
necesidad de mostrar respuestas agresivas.

— Mejorar y aumentar el grado de empatia para conseguir entender el concepto ponerse
en el lugar del/de la otro/a y/o de los/as demas y evitar por ello posibles conductas de acoso

escolar.
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— Mejorar y aumentar la calidad de las habilidades asertivas ante la resolucion de
conflictos no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as
profesores/as.

— Mejorar y aumentar la calidad de las conductas mediadoras, siendo por ello capaz de

poder actuar ante una situacion de acoso escolar.

3.2. Método
3.2.1. Participantes

El programa “Acoso Escolar: jcuando la broma deja de ser broma?” va destinado a
alumnos/as de 11 a 15 anos, escolarizados en el instituto I.E.S Les Dunes, de Guardamar del
Segura (Alicante). Para la evaluacion de necesidades, se decidié entrevistar a 4 tutores/as de
E.S.O. del mismo instituto, mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada escrita

con preguntas ad hoc.

3.2.2. Evaluacion

Para la evaluacion de las necesidades se decidi6 elaborar una entrevista
semiestructurada escrita y compuesta por 13 preguntas (Anexos VIII — Xl). Diez preguntas
estan elaboradas con formato de respuesta abierta, con el fin de observar el grado de
conocimiento del acoso escolar, tipos de acoso..., 0 la percepciéon de los recursos necesarios
para el programa. Dos preguntas estan elaboradas con formato de respuesta Likert: para
evaluar con qué frecuencia ha observado entre su alumnado determinadas conductas (1:
Nunca — 4: Muy a Menudo) y en qué grado cree que se da en la institucion o en el aula diversos
tipos de acoso (1: Nunca — 5: Casi Siempre). Y la Gltima pregunta se ha elaborado con formato
de opcién multiple de respuesta (nenaza, llorica, ballena...), para evaluar qué insultos

despectivos ha llegado a oir en el centro educativo.

Se evaluaréa a los participantes antes de iniciar el programa, con un pase pre — test, y tras
finalizar el programa, un pase post — test. Para cada variable, se utilizé un instrumento

especifico, que se detallan a continuacion:

— Acoso Escolar (Anexo E)
Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los/as
alumnos/as acerca del acoso escolar. Este cuestionario estd compuesto por diez items, con

tres opciones de respuesta y en la que se ha de identificar la correcta.

— Consecuencias del Acoso Escolar (Anexo F)
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Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los
alumnos/as acerca de las consecuencias del acoso escolar en victimas, personas
espectadoras y agresoras. Este cuestionario esta compuesto por seis items, con tres opciones

de respuesta y en la que se ha de identificar la correcta.

— Broma versus Ofensa (Anexo H)
Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es medir el grado de conocimiento de los
alumnos/as acerca del conocimiento, identificacion y diferenciacién entre una broma y una
ofensa. Este cuestionario esta compuesto por diez items, con dos opciones de respuestay en

la que se ha de identificar la correcta.

— Inteligencia Emocional (Anexo L)

Wong and Law’s Emotional Intelligence Scale (WLEIS): disefiado por Wong y Law
(2002) y adaptada al castellano por Fernandez - Berrocal et al. (2004) Esta compuesto por 16
items (4 items por factor), con una escala de respuesta Likert (1 completamente falso y 7
completamente verdadero) y evalla el nivel de inteligencia emocional percibido. Mide 4
subescalas, las cuales son: percepcion intrapersonal (evaluaciéon de las propias emociones),
percepcion interpersonal (evaluacion de las emociones de los/as demas), asimilaciéon (uso de
las emociones) y regulacion emocional (regulacion de las emociones) La consistencia de las
mismas es, respectivamente: 0,87; 0,90; 0,84; y 0,83 (Wong y Law, 2002) (buscar propiedades
psic espaiiol)

— Ira (Anexo P)

Inventario de Expresion de Ira Estado — Rasgo en Nifios y Adolescentes (NA):
disefiado por Spielberg (1988) y adaptado al castellano por Del Barrio y Aluja. (2005) Esta
compuesto por 32 items, con una escala de respuesta Likert (poco, bastante y mucho) y
evalla el grado de ira. Mide tres escalas, con sus respectivas subescalas: escala de ira
(sentimiento, expresion verbal y fisica), rasgo de ira (temperamento y reaccion de la ira) y
expresion y control de la ira (expresion interna y externa; y control interno y externo) La escala
esta destinada a personas de entre 8 y 17 afios. La consistencia interna de las mismas es,
respectivamente: 0,81;0,76; 0,68; y 0,85.

— Autocontrol de emociones (Anexo S)
Instrumento ad hoc: documento en el que el/la participante ha de describir dos
situaciones en las que haya perdido el control de sus emociones, incluyendo en el grado de

la emocion (0 — 100) el analisis de las situaciones.
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— Asertividad en resolucién de conflictos (Anexo U)

Escalas Magallanes de Habitos Asertivos en Casa y en el Aula (EMHAS): disefiado
por Garcia y Magaz (2000) Las escalas componentes son: Escala Magallanes de Habitos
Asertivos en Casa (EMHAC), Escala Magallanes de Habitos Asertivos en el Aula (EMHAA) y
Autoinforme de Héabitos Asertivos (AIHA) Estd compuesto por 24 items, con escala de
respuesta dicotomica (si y no) y evalla los habitos de comportamiento asertivo y establecer
un perfil de comportamiento interpersonal (pasivo, agresivo, asertivo y pasivo — agresivo) Mide
dos variables, las cuales son: Habitos de Comportamiento Auto — Asertivo y Habitos de
Comportamiento Hetero — Asertivo. La escala esta destinada a personas de a partir 12 afios.
La consistencia interna escala — variable es, respectivamente: EMHAC Auto — Asertivo (0,75)
y Hetero — Asertivo (0,70); EMHAA Auto — Asertivo (0,88 y Hetero — Asertivo (0,85); y AIHA
Auto — Asertivo (0,65) y Hetero — Asertivo (0,62)

— Empatia (Anexo X)

Empatia del Cuestionario de Conducta Prosocial: disefiado por Martorell et al. (1998)
Esta compuesto de 15 items, con escala de respuesta Likert (1 punto: Nunca — 4 puntos:
Siempre) y evalla la empatia comprendiendo la situacion, las emociones y los sentimientos
de las demas personas. La escala original se compone de 19 items, pero, en este caso, se
realizo la versién adaptada de 15 items, como el estudio de Rey (2003) Mide las siguientes
escalas: Respecto, Relaciones Sociales y Liderazgo. La escala esta dirigida a
preadolescentes y adolescentes. La confiabilidad es de 0,78.

— Resolucién de conflictos (Anexo Ill)

Cuestionario ad hoc, cuyo objetivo es evaluar la reaccién (nivel de resolucion de
conflictos y de habilidades asertivas al resolver problemas cotidianos) del/de la sujeto ante
diversas situaciones en las que se ha de resolver determinado conflicto. Este cuestionario
esta compuesto de cinco items, con cuatro opciones de respuesta y en la que se ha de

identificar la correcta.

— Conducta Mediadora (Anexo VII)
Instrumento de Estilos de Manejo de Conflicto (ITK): disefiado por Thomas y Kilmann
(1974) Est4 compuesto por 30 items, con escala de respuesta dicotdbmica (opciones con
respuesta diversas entre si) y evalla el comportamiento de una persona en una situacion de
conflicto. Mide el manejo de conflictos en base a dos dimensiones, las cuales son: afirmacion

(grado en el que una persona pretende satisfacer sus propias necesidades) y cooperacion
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(grado hasta el cual una persona intenta satisfacer los intereses de la otra persona. Y a partir
de ellas, se obtienen cinco estilos de manejo, los cuales son: competir, complacer, evadir,

colaborar y transigir. La consistencia interna es de 0,76.

Por un lado, se utilizé un cuestionario para evaluar cada una de las sesiones y recibir
retroalimentacion por parte de los/as alumnos/as, sugiriendo también cambios o ideas (Anexo
A). Ademas, en la dltima sesion, se les volvio a repartir las evaluaciones realizadas

previamente, con el fin de realizar un analisis sobre el impacto del taller.

3.2.3. Procedimiento

Se informd a la directora del centro del contenido del programay se le solicité permiso
previo para la aplicacion de la entrevista. Tras ello, se reservé la semana posterior al permiso
concedido por la directora para el pase de entrevistas, informando a los/as tutores/as del

anonimato y confidencialidad de las entrevistas.
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4. Disefio de sesiones

Previamente al inicio del programa “Acoso Escolar: ¢cuando la broma deja de ser
broma?”, se citard a los/as alumnos/as una semana antes, con el fin de realizar los

cuestionarios que evalian cada una de las variables del programa.

12 Sesion: Acoso Escolar, aprendiendo mas sobre él

Objetivos: conocer los diferentes tipos de acoso escolar existentes, asi como las
consecuencias derivadas del acoso escolar en victimas, personas agresoras Yy
espectadoras; y conocer cuales son las diferencias entre una broma y una ofensa, asi como

aprender a identificar las situaciones en las que se esta dando una u otra.

Duracién: 2 horas

Desarrollo de la sesién: para comenzar la sesion, se presentara a la persona responsable
del programa de intervencion, e interactuara un poco con los/as asistentes a la sesion con
el fin de conocerse un poco mas y romper el hielo (Anexo B) Antes de comenzar la sesion,
se les presentara el indice de la sesién, explicAndoles en qué consistirh cada una de las

partes de la misma (Anexo C)

Primero, se comenzara la primera parte de la sesion, llamada Acoso Escolar ¢ sabes qué
es?, en la que se les explicara que es el acoso con ayuda de diapositivas (Anexos D) e
identificar, posteriormente, qué tipo de acoso se da en diversos ejemplos. Para finalizar, se

emitirdan dos videos (https://www.youtube.com/watch?v=mDFOKQ1Gaqs)

(https://youtu.be/E2350Rqubv4) relacionados con los tipos de acoso. Luego, se realiza una

pausa de 15 minutos antes de comenzar el apartado Consecuencias del acoso escolar.

A continuacion, se les explicara las consecuencias del acoso escolar con ayuda de
diapositivas (Anexo G). Para finalizar, se realizara un role — playing, en el que, por grupos,
se definiran y se analizaran las emociones que uno/a experimentaria estando en una
situacion de acoso escolar y asumiendo uno de los tres roles. Mas tarde, se pondran en
conjunto con los demés grupos lo recabado, con el fin de crear un perfil conjunto para
acosador/a, victima y espectador/a. Luego, se realiza una pausa de 15 minutos antes de

comenzar el apartado ¢ Es solo una broma?

Después, se les explicara el concepto de broma y ofensa mediante diapositivas, asi como
la diferencia principal entre ellas. Ademas, también se presentaran varios ejemplos en los
gue se habra que identificar cuando se esta dando una broma y cuando una ofensa, y el

porgué de ello (Anexo |) Para finalizar, se realizara un juego, Caminando con precaucion,
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para que “‘podamos bromear sin ofender a nadie”

(https://penitenciasyretos.blogspot.com/2016/01/juegos-y-dinamicas-para-tomarle-el-

pelo.html) En él, por grupos, se les indicar4 a una persona por donde caminar, evitando
pisar los objetos que haya en el suelo, cuando en realidad no hay, debido a que se quitaron
sin que lo viera esa persona (Anexo J) Por Ultimo, se les entregara el cuestionario de

evaluacion de sesion (Anexo A)

22 Sesién: Conozcamonos Mejor - ¢COmo sé cOmo me siento?

Objetivo: conocer y comprender la importancia que tiene trabajar la inteligencia emocional
en las relaciones no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con los/as

profesores/as.

Duracién: 1 hora

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesion anterior. También se
les presentara el indice de la sesion, explicAndoles en qué consistird la misma (Anexo K)
Posteriormente, se les explicard, mediante diapositivas, el concepto de inteligencia
emocional, las emociones existentes y los rasgos identificativos de las mismos (Anexo M)
Tras ello, se realizar4 un ejercicio por equipos, el cual se basa en la identificacion de las
emociones mediante la presentacion de diversas imagenes completas, aplicando la prueba
ARC Faces Test (Anexo N), en la que se debe elegir que opcién se ajusta mas a la expresion
facial total mostrada; y parciales, aplicando la prueba Test de Miradas para Nifios, (Anexo
N), en la que se debe elegir que opcion se ajusta mas a la expresion facial parcial mostrada.

Por ultimo, se les entregard el cuestionario de evaluacion de sesion (Anexo A)

32 Sesion: Ira ¢Necesaria o Innecesaria? ¢ Controlable o Incontrolable?

Objetivos: aprender a controlar el nivel de ira en las relaciones no solo entre iguales, sino
también con los/as progenitores/as y con los/as profesores/as, promoviendo a la vez el uso
de habilidades sociales adecuadas segun el contexto; y aprender a mejorar y aumentar el
grado de autocontrol de las emociones para poder evitar posibles bloqueos emocionales,

creando una mejor adaptabilidad en el entorno social.

Duracién: 2 horas

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesion anterior. También se
les presentard el indice de la sesion, explicandoles en qué consistira la misma (Anexo O)
Primero, se les explicara, mediante diapositivas, el concepto de ira, situaciones en los que
se actua de forma irascible (ira) y algunas técnicas para disminuir la ira (Anexo Q) A

continuacion, se pondré en practica una estrategia de autocontrol de la ira, llamada el Juego
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del Semaforo (Anexo R) Luego, se realiza una pausa de 15 minutos antes de comenzar el
apartado Ira ¢ Controlable o Incontrolable?

Ahora, se pondra en comun situaciones en la Ultima semana en la que se haya perdido el
control sobre las emociones, con el fin de buscar entre todos/as alternativas saludables a
la explosién y descontrol de emociones. Posteriormente, se les pondra un video, llamada
Inteligencia Emocional - Coémo Controlar las Emociones

(https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl), con el fin de desarrollar la inteligencia

emocional y controlar las emociones negativas, evitando que afecte al desarrollo personal
de la persona. Por ultimo, se les entregaré el cuestionario de evaluaciéon de sesion (Anexo
A)

Sesion 4: Expresémonos Mejor - ,Como sé cOmo debo expresarme?

Objetivos: conocer y aprender las diferentes formas de poder expresar su malestar sin la

necesidad de mostrar respuestas agresivas.

Duracién: 1 hora

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesién anterior. También se
les presentard el indice de la sesion, explicandoles en qué consistira la misma (Anexo T)
Tras ello, se les mostrara un video con el fin de conocer el concepto de asertividad y la
utilidad de la misma (https://www.youtube.com/watch?v=AX10ZkuY VU); y un video para

conocer mejor el concepto de comunicacion asertiva, agresiva y pasiva, asi como ejemplos

de situaciones en las que se esta empelando cada una de ellas

(https://www.youtube.com/watch?v=in8B1mCJNAI) Posteriormente, se pondra en practica
la psicoeducacién mediante el andlisis de una escena de una pelicula en la que se emplean

los tres tipos de comunicacién (https://www.youtube.com/watch?v=Cr zEA4ul Y) A

continuacion, se realizara una actividad grupal, Representaciones Dramatizadas (Anexo V)
con el fin de aprender mejor sobre la asertividad. Por Gltimo, se les entregara el cuestionario

de evaluacion de sesion (Anexo A)

Sesidon 5: Pongamonos en los zapatos de los/as demas

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar el grado de empatia para conseguir entender el
concepto ponerse en el lugar del/de la otro/a y/o de los/as demas y evitar por ello posibles

conductas de acoso escolar.

Duracién: 1 hora

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesion anterior. También se
les presentara el indice de la sesion, explicandoles en qué consistird la misma (Anexo W)

Tras ello, se les explicard, mediante una diapositiva (Anexo Y), el concepto de empatia, y
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se visualizara& un video (https://www.youtube.com/watch?v=EPqOEWwkXyo) A

continuacién, se realizar4 una actividad grupal, Pasa la pelota (Anexo Z), con el fin de
desarrollar la empatia. Tras ello, se realizara otra actividad grupal, Me pongo en tu lugar
(Anexo Z). Posteriormente, se analizara en conjunto los sentimientos sentidos tras haber
realizado estos juegos y haber empatizado con los/as demas. Por Ultimo, se les entregara

el cuestionario de evaluacion de sesion (Anexo A)

62 Sesiéon: Aprendamos a responder ante el acoso

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar la calidad de las habilidades asertivas ante la
resolucion de conflictos no solo entre iguales, sino también con los/as progenitores/as y con

los/as profesores/as.

Duracién: 1 hora

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesion anterior. También se
les presentara el indice de la sesion, explicAndoles en qué consistira la misma (Anexo Il) A

continuacion, se les mostrara un video (https://www.youtube.com/watch?v=uUEvKbk5-4E)

con el fin de valorar la importancia de las palabras y el impacto que pueden llegar a tener
en las vidas de las personas. Posteriormente, se analizara el video y aplicara el andlisis del
mismo a situaciones de acoso escolar comunes, y el impacto que puede tener. A
continuacion se realizard una actividad grupal, Actuando ante el acoso (Anexo IV) Por

ultimo, se les entregara el cuestionario de evaluacion de sesion (Anexo A)

72 Sesion: Aprendamos juntos a llegar a una solucién pacifica

Objetivos: aprender a mejorar y aumentar la calidad de las conductas mediadoras, siendo

por ello capaz de poder actuar ante una situacion de acoso escolar.

Duracién: 1 hora

Desarrollo de la sesion: primero, se realizara feedback de la sesién anterior. También se
les presentara el indice de la sesion, explicandoles en qué consistird la misma (Anexo VI)
A continuacién, se les explicara, mediante diapositivas (Anexo VIII) el concepto de
mediacién escolar; y se visualizara un video en el que se presencia un conflicto/situacién
de acoso escolar en entre dos chicas, y como se desarrolla el posterior proceso de
mediacién entre ambas, estableciendo los pasos del mismo

(https://www.youtube.com/watch?v=clRt9vITYV0) Tras ello, se analizard el video en

conjunto con el fin de obtener su opinidn acerca de la utilidad de la mediacion. Antes del
ultimo paso, se volvera a entregar los cuestionarios de cada una de las sesiones. Por ultimo,

se les entregara el cuestionario de evaluacion de sesion (Anexo A)
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5. Conclusiones

En este TFG se ha presentado una propuesta de programa de intervencion sobre el
acoso escolar, con el fin de reducir la incidencia del mismo en un 10%. El acoso escolar es
cada vez mas frecuente en nuestra sociedad, tanto en las escuelas y centros educativos como
en las redes sociales. Los casos que no se detectan se mantienen hasta el final de la etapa

educativa o se acaban con consecuencias fatidicas.

La intervencion esta dirigida a adolescentes de entre 11 y 15 afios. Este rango de edad
es de suma importancia debido a que, durante la adolescencia, los/as iguales ejercen una
influencia clave, sobre todo entre los 12 y 13 (Papalia y Martorell, 2017) Las cifras estadisticas
establecidas justifican la necesidad de dirigirse a la poblacién adolescente acerca del acoso
escolar. Ademas, como se ha mencionado anteriormente, la mayor incidencia de los casos se

da entre los 12 y 14 afios, rango de edad de la poblacién a la que va dirigida el programa.

Se ha de recalcar la importancia de los programas de acoso escolar, ya que existe la
probabilidad de que los mismos no sean aplicados en su totalidad o lo son aplicados en pocos
centros educativos. Ademas, para realizar investigaciones acerca del impacto del programa
en la reduccién de la incidencia del acoso escolar a nivel nacional, ya que Espafia es uno de
los paises que posee altos datos de acoso escolar a nivel mundial. Tras la aplicacion del
programa Acoso Escolar: ¢ Cuando la broma deja ser broma?, se espera que variables como
la empatia, la asertividad o las habilidades mediadoras sean recursos que ayuden al/a la
estudiante a actuar no so6lo en el contexto educativo o del acoso escolar, sino también en

contextos familiares o sociales.

Entre las limitaciones de este programa, se destaca el hecho de crear un programa
con solo 7 sesiones. Esto limita, en cierto grado, la posibilidad de desarrollar de forma mas
extensa aspectos de las diversas variables, como ejercicios practicos/actividades, entre otros.
Esto se debe a que ha de ajustar un limite de tiempo no muy extenso, e incorporando
descansos para no sobrecargar a las personas asistentes al programa, en vez de poder
desarrollarlo de forma plena en sesiones independientes para cada una de las mismas. Por
otro lado, se ha destacar el uso de autoinformes, debido a que determinados aspectos, como
la deseabilidad social (dar una buena imagen en vez de mostrarse como sincero/a), sesgan
la informacién. Ademas, existe la posibilidad de que los/as alumnos/as distorsionen las
respuestas mediante la fuente de error “simulacién”, es decir, falsear conscientemente los

datos.
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Para finalizar, citando a Edward James Olmos, la educacion es la vacuna contra la
violencia. Con esta referencia pretendo justificar mi deseo de realizar este programa de
intervencion sobre el acoso escolar. Educar en valores significa también educar en el margen
del respeto interpersonal. “El conocimiento te dara la oportunidad de marcar una diferencia”
(Claire Fagin, s.f., citado en Rodriguez, s.f.)
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7. Anexos

Anexo A

EVALUACION DE LA SESION

- Acoso Escolar: cuando la broma deja de ser broma -

PROGRAMA DE INTERVENCION

CODIGO: SESION:

INICIALES NOMBRE Y APELLIDOS

Por favor, evalue los siguientes aspectos de la sesion con una nota de 1 a
5, dénde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo

HE COMPRENIDO EL CONTENIDO TEORICO

1. Totalmente en desacuerdo

2. Bastante en desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4. Bastante de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

LAS TAREAS PROPUESTAS COMPLEMENTAN LA TEOR

1. Totalmente en desacuerdo

> 00000

2. Bastante en desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4. Bastante de acuerdo

OOO00

5. Totalmente de acuerdo

EL TIEMPO DEDICADO A LA SESION ES ADECUADO

1. Totalmente en desacuerdo

2. Bastante en desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4. Bastante de acuerdo

00000

5. Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos B - C

Maria Rodriguez Aguilar

CUANDO LA BROMA

Acoso DEJA DE SER BROMA
Escolar

CONOZCAMONOS

° Maria Rodriguez Aguilar
a Grado en Psicologia

e Univ. Miguel Hernandez

Maria Rodriguez Aguilar

0 Acoso Escolar ¢sabes qué es?

e Consecuencias del acoso

e ¢Es solo una broma?

o Cuestionario Final
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EMPEZEMOS
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Anexo D

Acoso Escolar: conducta de persecuoon fisica y/o psicoldgica que
realiza un estudiante contra otro de forma negativa, continua e
intencionada

PROTAGONISTAS

1- (Persona) agresor/a: ejerce o lleva a cabo
las agresiones

2- (Persona) victima: sufre las agresiones
ejercidas

3- Persona(s) espectadora/s: presencia las
agresiones y no interfiere en frenarlas

TIPOS DE Acoso
‘A
EXCLUSION
VERJ'BAL SOCIAL

\’
% J , Directo: apodos

irecto: empujar, pegar... g )
Indirecto: esconder, r e;pectnvo;,fam;nafza:r...
robar... objetos ndirecto: difundir falsos
rumores, hablar mal...

Directo:  excluirla  de
actividades, impedir su
participacion...

Indirecto: ignorarla

PSICO‘LLOGICO SEXiJAL CIBERACOSO
Intimidaciones, Referencia malintencionada ‘l'

N Publicaciones denigrantes...
amenazas con burlas...  a partes intimas
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Anexo E

- Acoso Escolar: cuando la broma deja de ser broma -
PROGRAMA DE INTERVENCION

CODIGO: SESION: 1

INICIALES NOMBRE Y APELLIDOS

CUESTIONARIO ACOSO ESCOLAR ;SABES QUE ES?

¢A gué hacer referencia el concepto gcoso?

a) Pelearse con alguien debido a un incidente particular
b) Gastar o realizar bromas

C) Persistir en una situacion de maltrato contra alguien

¢Participa en el acoso una persona espectadora?

a) Si, indirectamente, ya que es complice ain no interviniendo
b) Si, directamente, ya que es complice aun no interviniendo
) No, ni directa ni indirectamente, ya que no ataca a la victim

Una crianza basada en la sobreproteccion paternal hace gue...

a) Los/as hijos/as tengan mayor probabilidad de ser vicitima

b) Los/as hijos/as tengan mayor probabilidad de ser agresor/a

C) Los/as hijos/as tengan mayor probabilidad de ser espectador/a

¢Cual de estos ejemplos es considerado acoso fisico indirecto?
a) Esconderle un estuche a alguien

b) Pegarle a alguien o hacerle dafio mediante golpes...

C) Insultar a alguien

¢Cual de estos ejemplos es considerado acoso verbal directo?
a) Hablar diciendo muchas palabrotas, tacos... contando un suceso
b) Utilizar motes/apodos despectivos para referirse a alguien
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CUESTIONARIO ACOSO ESCOLAR ;SABES QUE ES?
¢) Difundir falsos rumores de alguien

;Cudl de estos ejemplos es considerado ciberacoso?

a) Darle "me gusta" a fotos antiguas o hacerlo de forma insistente

b) Publicar fotos explicitas de su ex pareja a través de redes sociales
¢) Comentar en redes sociales de forma insistente

¢Cudl de estos ejemplos es considerado gcoso de exclusion social
[ndirecto?

a) lgnorar a la persona

b) Impedir que la persona participe en actividades grupales

C) Insistir que la persona se relaciona mas con la gente de la clase

Trabajando la empatia,_;qué puede desarrollar una persona?

a) Mejorar la comprension de los sentimientos del resto

b) Resolver de mejor forma un conflicto, llegando a un acuerdo
) Gestionar mejor las emociones, previniendo posibles bloqueos

Trabajando el gutocontrol emocional,_igué puede desarrollar una
persona?

a) Mejorar la comprensién de los sentimientos del resto

b) Resolver de mejor forma un conflicto, llegando a un acuerdo

) Gestionar mejor las emociones, previniendo posibles bloqueos

Trabajando la conducta mediadora,_;qué puede desarrollar una
persona?

a) Mejorar la comprensién de los sentimientos del resto

b) Resolver de mejor forma un conflicto, llegando a un acuerdo

) Gestionar mejor las emociones, previniendo posibles bloqueos
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Anexo F

- Acoso Escolar: cuando la broma deja de ser broma -
PROGRAMA DE INTERVENCION

CODIGO: SESION: 1

INICIALES NOMBRE Y APELLIDOS

CUESTIONARIO CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

¢Cudl de estas consecuencias crees que se da en personas
agresoras?

a) Aumento de la posibilidad de delinquir en la adultez

b) Mejora de la empatia a corto plazo

) Desarrollo de estados depresivos

Una crianza negligente y/o ausente hace gue los hijos o las hijas
tengan mayor probabilidad de ser personas...

a) Victimas

b) Agresoras

) Espectadoras

El desarrollo de estados ansiosos, _depresivos o _de terror _son
consecuencias de personas...

a) Victimas

b) Agresoras

C) Espectadoras

¢Estan las personas victimas menos relacionadas con un perfil
corporal fuerte?

a) No, ya que el perfil corporal no influye

b) Si, junto a la presencia de rasgos no corporales y/o similares

) Si, sin la influencia de otros aspectos

40



CUESTIONARIO CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR
Sentimientos de culpabilidad son consecuencias de personas...

a) Victimas
b) Agresoras
) Espectadoras

¢En quién crees gue l1as consecuencias tienen mayor impacto?
a) Victimas

b) Agresoras

C) Espectadoras
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ANTES DE VER LAS CONSECUENCIAS. ..

; VAMOS A RESPONDER A UNAS PREGUNTAS

TODOS/AS
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X

e Enuresis

e Terror y panico

CONSECUENCIAS EN...

VICT

[IMAS

Estados de ansiedad, depresion...
Fobia escolar e intentos suicidas
e Fracaso escolar y académico

¢ Flashback, como sindrome post traumatico
Problemas de insomnio y quejas somaticas
e Autoconcepto general negativo, baja satisfaccion con la vida y alta infelicidad
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CONSECUENCIAS EN...

PERSONAS AGRESORAS

* o Pérdida de apoyos

* Aprendizaje erréneo basado en obtener las cosas de forma agresiva
violenta

e Aumento de la probabilidad futura de delinquir durante la adultez o de

consumir sustancias ilegales

Ira e impulsividad

e Falta de empatia y culpabilidad por el acoso ejercido

e Fracaso escolar y académico

CONSECUENCIAS EN...

PERSONAS ESPECTADORAS

* e Sentimientos de culpabilidad debido a su papel ejercido en la situacié
el cual fue NO interferir en la misma

e Sentimientos de vulnerabilidad debido a su miedo basado en ser la
proxima victima

¢ Sentimientos de insolidaridad

Conductas delictivas y antisociales

e Pérdida de empatia, pero NO falta (diferentes conceptos)

e Sumision
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Anexo H

- Acoso Escolar: cuando la broma deja de ser broma -
PROGRAMA DE INTERVENCION

CODIGO: SESION: 1

INICIALES NOMBRE Y APELLIDOS

CUESTIONARIO ¢ES SOLO UNA BROMA?

Lucas y Pablo se rien de las caidas que tienen cuando estan juntos.
;Se estd dando una broma o una ofensa?

a) Broma

b) Ofensa

A Maria le ponen motes como /eona o foca,_en vez de llamarla por su
nombre. ;Se esta dando una broma o una ofensa?

a) Broma

b).Ofensa

A Maria le han guitado el estuche antes de hacer el examen de
Valenciano. ;Se esta dando una broma o una ofensa?

a).Broma

b).Ofensa

A Maria le encerraron en una clase antes de un examen,_situacion
gue vio todo el mundo y nadie hizo nada. ;Se esta dando una
broma o una ofensa?

a) Broma

b) Ofensa

Raquel y Tomas estuvieron saliendo. Tomas, para hacer dafio, subié
fotos privadas de Raquel ;Se estd dando una broma o una ofensa?
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CUESTIONARIO CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR
a) Broma
b) Ofensa

se rien de ello. ;Se estd dando una ofensa?
a) Si
b) No

Eduardo empez6 a molestar a Marfa con una misma borma pesada,
dandose cada vez mas con mayor frecuencia. ¢Se esta dando una
broma?

a) Si

b) No

Virginia y_Cristina son amigas de Carmen desde el instituto. A los
meses de conocerse, empezaron a sal en la bebida. ;Se esta dando
una broma?

a) Si

b) No

Pedro empezo6 a ponerle |a zancadilla a Natalia, llamandola patosa.
¢Se esta dando una ofensa?

a) Si

b) No

Andrea empez¢ a divulgar falsos rumores de Victoria después de
haber escuchado oir que Victoria la habia criticado. ¢Se esta dando
una broma?

a) Si

b) No
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Anexos | -J

&Es seole una brema?

¢BROMA U OFENSA?
e Oscar conté que un dia Marfa se chocé con un farola sin darse cuenta y

que desde ahi se le ocurrié el mote mujer magnética

e Marfa se resbaldé delante de todo el mundo, y todo el mundo, hasta
Marfa empezaron a refrse. Sin embargo, Juan empezo a hacer la misma
broma todos los dias sobre lo ocurrido

» Eduardo no para de molestar de cofia a Maria todos los dias de clase

* Maria se resbalé saltando de la silla, y lo empezaron a contar de broma,
riendose juntos, incluida ella

3Es sele una broma?

LAS BROMAS NO SIEMPRE SON BROMAS
BROMA: BURLA QUE SE HACE PARA DIVERTIRSE O REIRSE, Y NO PARA

MOLESTAR A LA OTRA PERSONA

VS
OFENSA: DANO QUE SE HACE, MEDIANTE DIVERSAS FORMAS, COMO LA
HUMILLACION, EL DESPRECIO...

DIFERENCIA ENTRE BROMA'Y OFENSA = FIN/OBJETIVO
BROMA = RELACIONARSE SOCIALMENTE, HACER AMISTADES, REIRSE
JUNTOS...

OFENSA = HUMILLAR, RIDICULIZAR, HACER DANO INTENCIONADAMENTE...
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JUEGO - CAMINANDO CON PRECAUCION

e Juego por equipos

¢ Dos equipos: hombres y mujeres

e Fin del juego: JUGAR RIENDONOS JUNTOS Y SIN MOLESTAR A NADIE

» Materiales: objetos cotidianos (gafas, mantas...) para colocar en el suelo;
venda para tapar a la persona o a las personas del grupo

e Descripcion del juego: las personas colocan y distribuyen por toda la
clase objetos cotidianos, tales como mantas, gafas, pulseras, relojes...
Luego de ver ddénde estan los mismos, se le tapan los ojos a las
personas escogidas para jugar. Tras ello, se les da las instrucciones a las
demads personas, las cuales son: guiar y dirigir a las personas escogidas
para jugar para que no pisen ninguno de los objetos del suelo.
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Anexo K

Maria Rodriguez Aguilar

Conozcamonos Mejor ¢Cémo se
c6mo me siento?

1.1 Psicoeducacién

1.2 Ejercicios

2. Cuestionario Final

EMPEZEMOS
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Anexo L

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE WONG Y LOW (2002)

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones. A medida que vaya leyendo cada una de ellas, marque
la respuesta que describa mejor como se aplica esa afirmacion a usted

Para contestar marque con una “X” sobre alguno de los nimeros (5 a 1) que encontrara al frente de cada
afimmacion Las altemativas de respuesta son las siguientes

completamente VERDADERO parami
bastante VERDADERO para mi

m VERDADERO mt FALSO parami
bastante FALSO parami
completamente FALSO para mi

W R

Tenga en cuenta que no exsten respuestas comrectas o incomrectas, buenas o malas sino respuestas que se
aplican o no a usted en particular. Procure contestar todas las afirmaciones, ser SINCERO CONSIGO
MISMO(A) y responder con espontaneidad, sin pensarlo demasiado. Sus respuestas seran tratadas
confidencialmente y sdlo se utilizaran de forma general para los analisis del grupo de estudio.

AFIRMACION RESPUESTA
Lamayoria de veces tengo la habilidad de saber por que

; 5 4 3 2 1

1 tengo ciertos sentimientos
2. |Comprendo adecuadamente mis propias emociones. 5 4 3 2 1
3. |Realmente entiendo lo que siento. 5 4 3 2 1
4 Siempre sé s1 estoy o no estoy contento. 5 4 3 2 1
Siempre consigo conocer las emociones de mis amigos a 5 4 3 ~ 1

5. |traves de su comportamiento,
Soy un buen observador de las emociones de otras 5
6. |personas.

Soy sensible alos sentimientos y las emociones de los

7. |demas.

Tengo una buena comprension de las emociones de la gente
8. |que me rodea.

Siempre establezco metas parami y luego intento nus

9. |mejor esfuerzo paralograrlas

Siempre me digo a mu mismo(a) que soy una persona

A
10. |capaz 3 ‘ 4 # ;
11. |Soy una persona que se motiva a st misma. 5 4 3 2 1
12. | Siempre me animo a dar lo mejor de mi. 5 4 3 2 1
Soy capaz de controlar mi1 temperamento y manejar las 5 4 3 . )

13. |dificultades racionalmente.

Soy perfectamente capaz de controlar muis propias

14. |emociones.

Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy muy
15. |enojado.

16. | Tengo un buen control de mis propias emociones. 5 4 3

wn
w
1]
—

L]
—




Anexo M

Conezetiimenes Majer Come s&
come me siento?

Inteligencia Emocional: capacidad de reconocer nuestros
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecua
las relaciones (Goleman, 1995) Los componentes de la I.E. son:
1.Actitud Positiva
2.Conciencia Emocional de Uno Mismo: consciente de nuestro estad
animo y los pensamientos que tenemos sobre ello.
3.Autocontrol Emocional: manejar las emociones apropiadamente, con
estrategias de afrontamiento...
.Competencia Social: mantener buenas relaciones con los demas (HHSS, de
comunicacion...)
5.Competencia para la Vida y el Bienestar: afrontar satisfactoriamente los
desafios de la vida (fijando objetivos realistas...)

Conezetmeones Major 2Come s&
come me siento?

EMOCIONES BASICAS Y RASGOS FACIALES

Alegria Sorpresa Tristeza
,’q ‘4‘ ;,ﬁk\ ;.v‘ v:» i{% .
\ \ A\ v/ '/‘,"r X YO
patas de gallo / p E&“‘ - las cejas se elevan , ‘

\ \\}/ 4 2
;‘:& ! las cejas suben al
)

%0 o las mejillas suben /7~ W i
o ’ (AU6) ':\ ‘/\ " losmrmdossu!b‘en V{ centro (/11
las comisuras de los “, A7 N\ 3 W Los labi
labios ascienden N 0 ° ‘ A=K .'lomb'ommg
WD) ="\ Z K> qmandubult;lt/o(e 5,1.17_\)— * a barbillo sfdevo
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Conezetdmeones Majer 2Come sé
coOme me siente?

EMOCIONES BASICAS Y RASGOS FACIALES

Miedo Ira
| . -~
>l S
los pa’rpadobs A\
superiores suben | (V- 4 las cejos se junton
(AUS) x(‘,j TG 1y Tuga
25 (os labios se estirar \ eac» / ) los pdrpodos M9
hacia atrds -, T Selmon
(AU20) > p o bl
se adelonta (AU10

EMOCIONES BASICAS Y RASGOS FACIALES
Desprecio

3 *(MIY)

la comisura de tos labios
se retrae hacia

un lado
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Anexo N

SORPRENDIDA
CONTENTA

SORPRENDIDA

ENFADADA
ASUSTADA

SORPRENDIDA
CONTENTA
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ASUSTADA

PENSATIVA
ARROGANTE

INCREDULA

ABURRIDA
SOMNOLIENTA
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Anexo N

‘e
| 2
[
A
-

CELOSO | ASUSTADO | RELAJADO | CON CARA DE ODIO |

[ CON CARA DE ODIO | SORPRENDIDO | AMABLE ENOJADO
- _ o % T :
| POCO AMABLE | ENOJADO | SORPRENDIDO | TRISTE
| SIMPATICO | TRISTE | SORPRENDIDO | PREOCUPADO |
!

[ TRANQUILO | NDIDO | ENTUSIASMADO |
| ARREPENTIDO | PERSUASIVO | BROMISTA | TRANQUILO |
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[ CON CARA DE ODIO | CRUEL [ PREOCUPADO | ABURRIDO |
[ ARREPENTIDO | ABURRID:) [ [ BROMISTA |
[ RECORDANDO ALGO | CONTENTO [ SIMPATICO [ ENOJADO |
[ I MOLESTO [ CONCARADE ODIO | SORPRENDIDO | PENSATIVO |
AMABLE TIMIDO :  ‘}|. INCREDULO | TRISTE
DOMINANTE CARA REGQ(;JERER ENOJADO CON CARA DE ASCO
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CONFUNDIDO | BROMISTA | TRISTE SERIO

PENSATIVO | DISGUSTADO | ENTUSIASMADO | CONTENTO

CONTENTO | PENSATIVO | ENTUSIASMADO | AMABLE




Anexo O

Marfa Rodriguez Aguilar

Ira ¢Necesaria o Innecesaria?

Ira ¢Controlable o Incontrolable?

(1.1) Psicoeducacion

(11 -1.2) Actividades

Cuestionario Final

EMPEZEMOS
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Anexo P

A continuacion, se presenta una serie se presenta una serie de afirmaciones

que la gente usa para describir a si misma.

Lee cada frase y marca con un aspa (x) aquella respuesta que mejor describa

COMO TE SIENTES AHORA MISMO.

COMO ME SIENTO AHORA MISMO

POCO

BASTANTE

MUCHO

Estoy furioso

Estoy enfadado

Estoy rabioso

Tengo ganas de insultar

Tengo ganas de pegar

Estoy molesto

Tengo ganas de dar patadas

| N ] )l b =

Tengo ganas de maltratar a alguien

Lee cada frase y marca con un aspa (x) la respuesta que mejor te describa COMO TE

SIENTES HABITUALMENTE.

COMO ME SIENTO HABITUALMENTE

CASI
MUMNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

9. Tengo mal genio

10. Me immito facimenite

11. Me enfurece retrasarme por culpa de otros

12. Me enfurece que no S recConozZca que
trabajo bien

13. Exploto facimente

14. Digo cosas desagradables
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15. Me enfurece que me comijan delante de
ofros

16. Me enfurece hacer bien un examen y tener
miala nota

A continuacién, aparecen reacciones que fiene [a gente cuando esta enfadada.

Lee cada frase y marca aquella respuesta que mejor describa QUE SUELES HACER

CUANDO ESTAS ENFADADO.

CUANDC ME ENFADO

CASI
NUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

17. Demuestro mi enfado

18. Escondo mis sentimientos

19 Tengo ganas de llorar

20. Prefiero estar solo

21. Doy portazos

22_ Discuto

23. Siento rabia, pero me lo callo

24_ Cuando pierdo el control, e dominanme

25. Me tranquilizo antes que los ofros

26. Controlo mi furia

27. Me enfrento directamente con lo que me
enfada

28. Controlo mis sentimientos de ira

29_ Respiro profundamente para
tranguilizarme

30. Hago cosas que me tranguilizan

31. Trato de relajame

32. Hago cosas que me calman
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Anexo O - R

Ira ® Innecasaria?

IRA: emocién negativa que puede conllevar a realizar actos violentos. Ha
controlada, pero también es necesaria para protegernos de peligros.

Ejemplos de situaciones: aficionados/as lanzando objetos durante un parti
futbol, destrozar cosas cuando alguien se enfada o cuando le han prohibido
nofe sienta bien, situaciones de injusticia...

ECNICAS PARA DISMINUIRLA:
Relajacion: uso de la respiracion, yoga, meditacion, imagenes agradables...
umor: NO reirnos de nuestros problemas, sino enfrentarlos de otra forma...
R.C: sustituir pensamientos - por otros mas racionales, adaptativos...

¢Qué situaciones te provocan IRA? ;Qué otras técnicas puedes nombrar?

Juege del Semifere n

e Actividad conjunta

* Habra de ponerse en circulo y expresaran situaciones que (nos) hayan pas
y que (nos) causaron ira. Tras ello, se usara tres circulos de car
recortados, de color rojo, amarillo y verde, para expresarse duran

relato de la situacion.
ROJO: ha de tranquilizarse y detectar que pasa, "porque estoy alterada”, por |o
gue se ha de respirar y relgjarse.

ARILLO: "he de pensar en alternativas a la ira, ;Qué puedo hacer?”
demas, se le ayudara al/a la compafiero/a a buscar alternativas.

VERDE: "he de actuar, s& como me siento y hemos pensado una alternativa
para responder a la situacién y actuar"
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Anexo S

¢, Qué sucedio?

¢,Con quién o quiénes pas6?

¢,Dénde y cuando?

¢ Por qué el enfado?

¢, Como acabo6?

¢,Hubo consecuencias?

Grado de enfado (0 — 100)
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Anexo T

Maria Rodriguez Aguilar

Expresémonos Mejor - ;Cémo
sé como debo expresarme?

Psicoeducacién

Actividad

Cuestionario Final

EMPEZEMOS

64




Anexo U

INSTRUCCIONES:

A continuacion te presentamos una lista de conductas que una persona puede mostrar de manera
esporadica o habitual. Respecto de cada uno de estos comportamientos, deseamos que nos indiques
marcando con una “X” dentro del recuadro; si en tu caso particular constituyen una forma habitual de

comportamiento:

Marca el Sl... sieste es un modo habitual de comportamiento tuyo.
Marca el NO... sieste NO es un modo habitual de comportamiento tuyo.

Ne POR LO GENERAL NO

1. | Expongo y defiendo misideas de manera respetuosa antes los demas.

2. | Cuando me molesto, evito fastidiar a los demas.

3 Actio de manera independiente, sin dejarme llevar por lo que hagan o

" | digan los demas

4. | Expreso lo que siento sin reparos, pero de manera adecuada.

5. | Acepto cuando los demasme niegan algo, sin molestarme.

6. | Me molesto cuando no consigo hacer algo perfectamente.

7. | Cuando quiero algo, lo pido de buenas maneras.

8. | Me cuesta mucho cambiar de opcion.

9. | Felicito a las personas que hacen algo que me gusta.

10. | Cuando me preguntan algo que no s, intento justificarme.

11. [ Me molesto conmigo mismo/a, cuando no entiendo algo

12. | Me molesto cuando me critican

13. | Cuando me critican sin razén, me defiendo adecuadamente.

14. | Cuando me equivoco, busco excusas para justificarme

15. | Cuando tengo alguna duda pregunto a quien corresponda

16. | Si necesito ayuda, la pido con buenos modales.

17. | Me niego sl mis amigos/as me piden que haga algo que no deseo hacer.

18. | Cuando explico algo y no me entienden, vuelvo a explicar sin molestarme.

19. [ Me molesto mucho cuando digo algo ylos demas me dan la contra.

20. | Admito, sin molestarme, que los demas cambien de opinion.

21. | Cuando me piden cosas, respondo adecuadamente y con modales.

22. | Me molesta que los demas me hagan preguntas personales

23. | Cuando hago algo que perjudica a otros, lo reconozco y pido disculpas.

24. | Suelo criticar a los que hacen mal o se equivocan
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Anexo V

e Actividad grupal
* Improvisacion de escenas en las que se plantean determinados “pro
® Ejemplo: hace una semana le dejé 10 euros a mi amigo/a y ain no me Ig
devuelto
iversos personajes y finales
Posterior analisis de en cuales de las escenas uno/a se sienta mejor y cudres
de las mismas son mas eficaces para llegar a un acuerdo satisfactorio
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Anexo W

Maria Rodriguez Aguilar

Pongamonos en los zapatos
de los/as demas

Psicoeducacion

Actividades

Cuestionario Final

EMPEZEMOS
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Anexo X

Siempre

Muchas

Alguna

Hunca

Cuando alguien tiene problamas me preocupa.

Cuando pegan u ofenden a algin compafen, le
defiendo.

Cuando alguien se equivoca o hace algo mal. le

corrijo intentando no hacerle dafio.

Ayudo a los que tienen problemas

Cuando lo necesitan. animo a mis amigos y

compafieros

Colaboro para gue se trabaje mejor ¥ con mas

intereés.

Hablo muy bien, tengo facilidad de palabra

Me gusia hablar con mis amigos y compafieros.

Me entiendo bian con mis compafieros.

Cuando afendo o molesto, pido disculpas

Tengo paciencia cuando s8 equivocan los demas.

Me intereso por lo que le pueda pasar a mis

companeros.

Recojo lo que los demas firan o dejan fuera de su

sitio.

Cuando alguien es rechazado o ignorado, me acerco
a &l e intento ayudaro.

5é cuando tengo que hablar y cuando lengo que

callar.
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Anexo Y -Z

Peongimenes en les zapates de
lea/as

EMPATIA: capacidad de una persona para reconocer las e
sentimientos... de las demas personas.

COMPONENTES
1. Escucha activa: habilidad de una persona para escuchar y comprender no
lo que nos cuentan, sino también los sentimientos... expresados en conjunto
2.Comunicacion NO verbal: comprender el tono de voz, gestos, expresiones
iales...
‘Comprension: normalizar esas emociones, sentimientos...
Ayuda emocional: ofrecer ayuda o escuchar activamente (forma de ayudar
eficaz) Situacion similar = fluidez comunicativa y sintonia emocional

PASA LA PELOTA

® Actividad conjunta
e Lanzarse una pelota entre todos/as y la persona que la recibe debe
positivo o valorar a la persona que le ha lanzado la pelota.

ME PONGEO EN TU LUEAR

Actividad conjunta
e Se reparte papeletas con los nombres de los/as compafieros y se ha de actuar
mo si fuera la persona que le haya tocado.
demas, se tendran preparados varios materiales de vestir (gafas, pafiuelos,
sombreros...) con el fin de mejorar y concretar la escenificacion de la persona
® | 0s/as demas personas deberan averiguar a qué persona esta escenificando.
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Anexo Il

Maria Rodriguez Aguilar

Aprendamos a responder ante
el acoso

Psicoeducacion (Video)

Actividad

Cuestionario Final

EMPEZEMOS
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Anexo |l

- Acoso Escolar: cuando la broma deja de ser broma -
PROGRAMA DE INTERVENCION

CODIGO: SESION: 6

INICIALES NOMBRE Y APELLIDOS

CUESTIONARIO APRENDAMOS A RESPONDER ANTE EL ACOSO

¢Como reaccionarias ante la traicion de tu mejor amigo/a?
a) siento enfado o ira

b) siento tristeza

C) siento indiferencia

d) intento resolver el problema hablando las cosas

¢Como reaccionarfas ante una situaciéon en la que alguien haya
hablado mal de ti a tus espaldas?

a) siento enfado o ira

b) siento tristeza

C) siento indiferencia

d) intento resolver el problema hablando las cosas

Alguien se ha reido de ti y te ha humillado delante de los/as demés
¢Como reaccionarias?

a) siento enfado o ira

b) siento tristeza

C) siento indiferencia

d) intento resolver el problema hablando las cosas

Mientras corrias en gimnasia,_alguien te empujd y tirdé al suelo
intencionadamente ;Cémo reaccionarias?
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CUESTIONARIO APRENDAMOS A RESPONDER ANTE EL ACOSO
a) siento enfado o ira
b) siento tristeza
C) siento indiferencia
d) intento resolver el problema hablando las cosas

Antes de hacer un examen,_alguien te robo y escondio tu estuche
¢Como reaccionarias?

a) siento enfado o ira

b) siento tristeza

C) siento indiferencia

d) intento resolver el problema hablando las cosas
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Anexo IV

Actuande ante el Aces®

e Actividad grupal

e Actividad basada en el video visto

e Recrear determinadas situaciones en las que haya un conflicto y en las g
ha de responder correctamente ante el mismo, llegando a un acuerdo
entre todos/as.
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Anexo VI

Maria Rodriguez Aguilar

Aprendamos juntos a llegar a
una solucion pacifica

Psicoeducacion

Video y Andlisis

Cuestionarios Finales

EMPEZEMOS
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Anexo VIl

. a) hay veces en que dejo al otro hacerse responsable de resolver el
problema.

b) mds que negociar sobre puntes en desacuerdo, intento enfatizar aguellas
cosas en las que si coincidimos.

. @) trato de encontrar soluciones en las que ambos cedemos algo en beneficio
mutuo.

b) intento lidiar simultdneamente con todas mis preocupaciones y las de la
otra persona.

. @) soy normalmente tenaz en intentar lograr mis objetivos.

b) podria intentar suavizar los sentimientos de la ofra persona para
preservar nuestra relacidn,

. @) trato de encontrar soluciones en las que ambos cedemos algo en beneficio
mutuo,

b) aveces sacrifico mis intereses por los de la otra persona,

. a) generalmente busco la ayuda del otro para encontrar una solucidn,

b) trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

. @) trato de evitar crearme desagrados,

b) trato que mi posicién sea la ganadora.

. a) trato de posponer el asunto hasta que he tenide tiempo para pensarlo.

b) con frecuencia cedo en algunos puntos a cambio de otfros.
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8. a) soy usualmente tenaz en intentar lograr mis objetivos.

b) intento exponer abiertamente todas las preocupaciones y controversias
de inmediato.

9. a) siento que los desacuerdos no siempre merecen preocupacion,
b) hago algunos esfuerzos para salirme con la mia.
10.a) soy tenaz en intentar lograr mis objetivos.

b) trato de encontrar soluciones en las que ambos cedemos algo en beneficio
mutuo.

11. a) intento exponer abiertamente todos los asuntos y controversias de
inmediato.

b) podria intentar suavizar los sentimientos de la otra persona para
preservar nuestra relacién.

12.a) a veces evito tomar posiciones que pueden crear controversias.

b) dejo que la otra persona obtenga algo de su posicién si es que ella me deja
obtener algo de la mia.

13.a) propongo un terrenc intermedio.
b) presiono para hacer entender mis puntos de vista.
14.a) explico a la otra persona mis ideas y trato de averiguar las suyas.

b) trato de mostrarie a la otra persona la Iégica y los beneficios de mi
posicién.

15.0) podria intentar suavizar los sentimientos de la otra persona para
preservar nuestra relacién.

b) trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

16.a) trato de no herir los sentimientos de la otra persona.
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b) trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de mi posicién,
17.a) soy normalmente tenaz en intentar lograr mis objetivos.
b) trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

18.a) si eso hace feliz a la otra persona, puede que le permita mantener su
posicién,

b) dejo que la otra persona obtenga algo de su posicién si ella me deja
obtener algo de lo mio.

19.0) intento exponer abiertamente todos los asuntos y controversias de
inmediato.

b) trato de posponer el asunto hasta que he tenido tiempo para pensario.
20.a) trato de enfrentar nuestras diferencias inmediatamente.

b) trato de encontrar una justa combinacién de ganancias y pérdidas para
ambos.

21.a) al enfrentar una negociacién, trato de ser considerado con los intereses
de la otra persona,

b) siempre me inclino por una discusién directa del problema.
22.0) trato de encontrar una posicién intermedia entre la suya y la mia.
b) hago valer mis intereses.
23.a) a menudo estoy preocupado de satisfacer todos (sus y mis) intereses.

b) hay veces en que dejo al otro hacerse responsable de resolver el
problema.

24.0) si la posicién de la otra persona pareciera ser muy importante para ella,
yo trataria de darle el gusto.

b) trato de llevar a la otra persona a aceptar una transaccién,
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25.a) trato de mostrarle a la otra persona la légica y beneficios de mi posicién.

b) al enfrentar una negociacién, trato de ser considerado con los intereses
de la otra persona.

26.a) propongo un terreno intermedio.

b) casi siempre estoy preocupado de satisfacer todos nuestros (sus y mis)
intereses.

27.a) a veces evito tomar posiciones que puedan crear controversias.

b) si eso hace feliz a la otra persona, puede que le permita mantener su
posicién.

28.0) soy usualmente tenaz en intentar lograr mis objetivos.

b) usualmente busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.
29.0) propongo un terreno intermedio.

b) siento que los desacuerdos no siempre merecen preocupacion.
30.0) trato de no herir los sentimientos del otro,

b) siempre comparto el problema con la otra persona de manera que
podamos resolverlo,
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Anexo VI

Aprendames juntes a llegar @ una

MEDIACION ESCOLAR: proceso voluntario como estrategia de solucié
ante un conflicto escolar entre varias partes. Ademas, existe una terc
neutra e imparcial para ayudar en el proceso y conseguir llegar a un ac
gpjn. Puede ser alumno - alumno, alumno - profesor...

ELEMENTOS DE LA M.E.
.Confidencialidad: todo lo comentado en la reunién es confidencial y la
ersona mediadora es responsable de ello
luntariedad: las parten aceptan de forma voluntaria la M.E. y participan de
forma activa
.Imparcialidad: la persona mediadora es imparcial y no juzgara a las partes
4.Neutralidad: la persona mediadora respetara el punto de vista de las partes
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Anexos IX/XI - XIlI

Entrevista sobre el Acoso Escolar

- PROGRAMA "ACOSO ESCOLAR, ;CUANDO LA BROMA DEJA DE SER BROMA? "-

El siguiente cuestionario, compuesto por diversas preguntas ad hoc, pretende evaluar la necesidad de
intervenir en su centro escolar respecto al tema del acoso escolar. Sus respuestas seran totalmente andnimas
y confidenciales. Si tiene alguna duda, no dude en preguntar.

Muchas gracias por su colaboracion

Dentro del concepto acoso escolar, iqué formas de acoso escolar conoce? Puede poner, por favor,alglin

ejemplo de alguna de las formas de acoso que conozca.

Conozco el acoso fisico (empujones, palizas, robo de pertenencias...), el psicoldgico y social (burlas,
amenazas, exclusion del grupo, difusion de cotilleos sobre la persona, etc.), el ciberacoso (usando redes

sociales como whatssapp, instagram), el acoso sexual.

Dentro del concepto acoso escolar, ¢qué roles cree que se desempefian en una situacion de acoso escolar?
Ademds de la victima de acoso, y el rol del acosador, hay un grupo muy peligroso de adolescentes que son
los que alientan al acosador. Otro grupo que es preocupante es el que se mantiene pasivo ante esta

situacion, bien por miedo, bien por falta de empatia.

¢Ha notado o conoce acerca de la presencia de motes malsonantes, despectivos... de unos/as alumnos/as

hacia otros/as? Si es asi, ¢actud de alguna forma? ¢ De qué forma actué?

Los motes malsonantes o despectivos son frecuentes entre los adolescentes. La mayoria de los que conozco
se llevan usando desde el colegio, y son muy dificiles de eliminar. Normalmente, hablo seriamente con el
alumno/a que los profiere, y si no consigo resultados, derivo el caso a la Comisién de convivencia. Si el
insulto es grave, le pongo un parte de amonestacion (aunque estas sanciones son, a veces,
contraproducentes, pues el acosador suele culpar de su sancion a la victima de sus insultos. En las sesiones

de tutoria se trabajan mucho estos temas, y creo que gracias a esto, esas actitudes se reducen.
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¢De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?

He visto exclusion del grupo (el curso pasado, con mi tutoria de 12 ESO, y fue muy desagradable y dificil de
tratar), con insultos, burlas, incluso planificacion de acciones por parte del grupo para provocar que el
alumno fuera expulsado. Los insultos son frecuentes, pero no se suelen repetir y, con mucha frecuencia, los
resuelven ellos solos o con mi mediacion. Hubo un caso este curso con el insulto “ballena” y agresion fisica a
una nifia de mi tutoria, que se resolvié con la expulsion de la acosadora. Por desgracia, ese calificativo es
herencia del colegio, y, aunque desaparece, vuelve a salir. Por suerte, la nifia es cada vez mds popular y
querida por sus compaferos, y parece que no ha vuelto a ocurrir. Hay algunos nifios y nifias con perfil de
acosadores, y sus conductas se repiten, alternando las victimas. La difusion de mentiras y secretos de

comparieros/as es bastante frecuente.

¢De qué forma ha interpretado, alguna vez, alguna forma de acoso escolar, como, por ejemplo, esconderle
el estuche a alguien?

Esconderle el estuche al compariero es una accion muy, muy frecuente, y la mayoria de las veces no pasa de
ser un juego. Cuando esto se repite de forma insistente con un alumno concreto, si lo considero una forma

de acoso.

éConoce a algun otro/a profesor/a compafiero/a suyo/a que haya notado la presencia de motes
malsonantes, despectivos... de unos alumnos/as hacia otros/as? Si es asi, ¢ comento con usted u otros/as la
situacion?

Si, en muchas ocasiones. Cuando se producen, nos ponemos en contacto con los tutores para informarles.

Siguiendo la pregunta anterior, ¢ ese/a compafiero/a suyo/a actto de alguna forma en la situacion de acoso?
Sifue asi, ¢de qué formalo hizo?
Dependiendo de la gravedad, han hablado con el alumno, le han puesto parte de amonestacion, le han

expulsado de clase, etc.

Selecciona de las siguientes opciones, las que cree haber escuchado alguna vez o que conoce que se usan

(siconoce otras opciones no visibles en la pregunta, escribalo, por favor, en el cuadro en blanco):

gordo/a, ballena, foca, gallina, marica/maricon/mariquita, nenaza, llorica, hijo/a de puta,

cabrén/a, gilipollas (de mierda), capullo/a, idiota, guarra, zorra, perra, puta, cerda, golfa (de mierda),

imbécil, subnormal, monguer/mongdlico, retrasado, cara culo, lameculos, panoli, tocapelotas.
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Por desgracia, las he escuchado todas.

¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?

1 (Nunca) —2 (A veces) —3 (A menudo) — 4 (Muy a menudo)
Motes o reirse de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Robar/Esconder material escolar de un/a compatfiero/a (o varios) 1 2 3 4
Insultar o amenazar a un/a compariero/a (o varios) 1 2 3 4
Obligar a un/a compaiiero/a (o varios) a hacer cosas que no 1 2 3 4
quiere hacer
Agresiones fisicas a un/a compariero/a (o varios) 1 2 3 4
Decir mentiras o difundir falsos rumores sobre un/a 1 2 3 4
compafiero/a (o varios)
No tener en cuenta a un compafiero/a (o varios) y 1 2 3 4
excluirlo/a/os/as

¢En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institucion?

1 (Nunca) — 2 (Poco frecuente) — 3 (Regularmente) — 4 (Frecuentemente) — 5 (Casi siempre)

Acoso Fisico

2
Acoso Psicolégico 2
3

Acoso Verbal

Acoso de Exclusion Verbal 1

¢Qué recursos cree que son necesarios para poder prevenir o identificar posibles casos de acoso escolar?
Mads personal y mds horas destinadas a la convivencia Cursos para preparar al profesorado Espacios,
materiales, personal y actividades que fomenten las buenas relaciones entre los alumnos y la vinculacién con

el entorno escolar.

¢A quiénes cree que deberia ir dirigido un programa de intervencion? ¢ Por qué?
A todos los alumnos. En estas situaciones no sélo se debe trabajar con el acosador. Es muy importante ofrecer

recursos al acosado para que sepa defenderse (muchas veces son personas con baja autoestima y dificultades
en la socializacién), y modificar la conducta de los comparieros (los que favorecen el acoso y los pasivos). Hay

otro grupo de personas que quieren ayudar, y es bueno que aprendan a hacerlo de forma efectiva y segura.

En caso de no haber seleccionado algln tipo de persona (roles), épor qué cree que no les deberia ir dirigido el
programa de intervencion?

(Sin respuesta)
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Entrevista sobre el Acoso Escolar

- PROGRAMA "ACOSO ESCOLAR, ;CUANDO IA BROMA DEJA DE SER BROMA? -

El siguiente cuestionario, compuesto por diversas preguntas ad hoc, pretende evaluar la necesidad de
intervenir en su centro escolar respecto al tema del acoso escolar. Sus respuestas seran totalmente anénimas
y confidenciales. Si tiene alguna duda, no dude en preguntar.

Muchas gracias por su colaboracién

Dentro del concepto acoso escolar, ¢qué formas de acoso escolar conoce? Puede poner, por favor,algin

ejemplo de alguna de las formas de acoso que conozca.

Acoso psicoldgico, ciberacoso, acoso fisico.

Dentro del concepto acoso escolar, équé roles cree que se desempefian en una situacion de acoso escolar?
La victima y el acosador. Ademas también puede estar el rol de los que siguen al acosador o los
que saben la situacion y no dicen nada.

¢Ha notado o conoce acerca de la presencia de motes malsonantes, despectivos... de unos/as alumnos/as
hacia otros/as? Si es asi, ¢éactud de alguna forma? ¢ De qué forma actud?
En adolescentes es frecuente el uso de motes malsonantes o despectivos. Le llamd la atencion al

alumno-a que lo ha dicho. Si es reiterado pongo en conocimiento del grupo de Convivencia.

¢De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?

En un grupo reducido vi en algun momento un aislamiento de un alumno por parte del resto de
companeros.

¢De qué forma ha interpretado, alguna vez, alguna forma de acoso escolar, como, por ejemplo, esconderle

el estuche a alguien?
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La broma del estuche es un hecho que ocurre muy a menudo. Por lo general no se repite siempre

en el mismo alumno-a, por lo menos estando yo presente.

¢Conoce a alglin otro/a profesor/a compafiero/a suyo/a que haya notado la presencia de motes
malsonantes, despectivos... de unos alumnos/as hacia otros/as? Si es asi, écomenté con usted u otros/as la
situacion?

Si, a veces. Cuando se produce, informamos al jefe de estudios o tutor/-a.

Siguiendo la pregunta anterior, ¢ ese/a compafiero/a suyo/a acttio de alguna forma en la situacion de acoso?
Si fue asi, ¢de qué forma lo hizo?

Hablando con el/la alumno-a, con un parte de amonestacion, ....

Selecciona de las siguientes opciones, las que cree haber escuchado alguna vez o que conoce que se usan

(si conoce otras opciones no visibles en la pregunta, escribalo, por favor, en el cuadro en blanco):

gordo/a, ballena, foca, gallina, marica/maricén/mariquita, nenaza, llorica, hijo/a de puta,
cabrén/a, gilipollas (de mierda), capullo/a, idiota, guarra, zorra, perra, puta, cerda, golfa (de
mierda), imbécil, subnormal, monguer/mongdlico, retrasado, cara culo, lameculos, panoli,
tocapelotas.

gordo/a, foca, gallina, marica/maricon/mariquita, nenaza, llorica, hijola de puta, cabron/a, gilipollas (de mierda),
capullofa, idiota, guarra, zorra, perra, puta, cerda, golfa (de mierda), imbécil, subnormal, monguer/retrasado,
caraculo, lameculos, panoli, tocapelotas.
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¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?

1 (Nunca) — 2 (A veces) — 3 (A menudo) — 4 (Muy a menudo)
Motes o reirse de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Robar/Esconder material escolar de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Insultar o amenazar a un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Obligar a un/a compafiero/a (o varios) a hacer cosas que no 1 2 3 4
quiere hacer
Agresiones fisicas a un/a compafero/a (o varios) 1 3 4
Decir mentiras o difundir falsos rumores sobre un/a 1 2 3 4
compafiero/a (o varios)
No tener en cuenta a un compafiero/a (o varios) vy 1 2 3 4
excluirlo/a/os/as

¢En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institucion?

1 (Nunca) — 2 (Poco frecuente) — 3 (Regularmente) — 4 (Frecuentemente) — 5 (Casi siempre)

Acoso Fisico

2
Acoso Psicoldgico 2
3

Acoso Verbal

Acoso de Exclusion Verbal 1

¢Qué recursos cree que son necesarios para poder prevenir o identificar posibles casos de acoso escolar?

Mds horas de convivencia. Mds personal cualificado.

¢A quiénes cree que deberia ir dirigido un programa de intervencion? ¢ Por qué?

Al alumnado.

En caso de no haber seleccionado algun tipo de persona (roles), épor qué cree que no les deberia ir dirigidoel
programa de intervencion?

(Sin respuesta)
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Entrevista sobre el Acoso Escolar

- PROGRAMA "ACOSO ESCOLAR, ;CUANDO IA BROMA DEJA DE SER BROMA? -

El siguiente cuestionario, compuesto por diversas preguntas ad hoc, pretende evaluar la necesidad de
intervenir en su centro escolar respecto al tema del acoso escolar. Sus respuestas seran totalmente anénimas
y confidenciales. Si tiene alguna duda, no dude en preguntar.

Muchas gracias por su colaboracién

Dentro del concepto acoso escolar, ¢qué formas de acoso escolar conoce? Puede poner, por favor, algun
ejemplo de alguna de las formas de acoso que conozca.

Acoso social y psicolégico: Es el mas habitual y también suele ser el mas dificil de identificar
porque el alumnado tiende a camuflarlo como bromas, tanto por parte de los acosadores, como
del acosado. La burla y el insulto es muy habitual en las aulas de secundaria, especialmente en
los niveles de 22 y 3° de ESO (en plena ebullicion de la adolescencia. Esta bastante generalizado
el uso de apodos entre el alumnado. Estos motes, a veces estan aceptados por la persona que lo
recibe, pero en otras ocasiones no es asi, aunque no lo diga. Es también bastante habitual la
difusion de rumores sobre alguna persona en el instituto. Estos rumores generalmente se
deforman a modo de ‘teléfono estropeado”, llegando a convertirse en historias de absoluta
fantasia. El desprecio de una persona, haciéndole el vacio de los compareros de clase y
aislandola del grupo.

Acoso fisico: o Es habitual, pero es mas evidente que el social o psicolégico porque generalmente
hay un hecho tangible que permite probar la existencia de este tipo de acoso. El problema es que
antes de llegar a esto, la victima ha sufrido acoso psicolégico o social de algun tipo. El robo de
pertenencias es relativamente habitual y tal vez es la forma mds oculta de este tipo de acoso. Las
peleas, generalmente empiezan por pequerias agresiones. Es relativamente habitual las “collejas”
a algun comparnero o companera de clase. Agresiones que, en muchas ocasiones, el agresor
alega que son de broma, pero el agredido indica que no es asi. Estas pequenas agresiones, en
ocasiones terminan en peleas que, generalmente, necesitan un componente de publico para que

se lleven a cabo. Si no hay companeros y compaferas jaleando la pelea, no hay pelea.

Acoso sexual: Consiste en forzar a otra persona a que, en cuanto a relaciones sexuales, fuerce a
otra a hacer algo que no quiere hacer. Este tipo de acoso puede ser de forma individual o en
1
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grupo. Yo creo que este tipo de acoso esta cada vez mas presente en nuestra juventud porque
son grandes consumidores de pornografia en Internet. En muchas ocasiones piensan
erréneamente que esa es la forma habitual de relacion entre personas, y que las relaciones
sexuales en las que hay un trato vejatorio hacia la pareja o el sexo en grupo es algo normal. De
ahi que sean cada vez mas habituales las denuncias de intentos de violacién en grupo.

Ciberacoso: o Se trata de un tipo ce acoso mas habitual de lo que pensamos. Es muy habitual
que nuestro alumnado tenga grupos de Wassap de clase para preguntarse dudas o compartir
informacion de clase. Conozco casos de organizar grupos paralelos para dejar a algin
companero fuera, o simplemente echarlo del grupo. Esa accién de despreciar al compariero la
llama “funar”. Otra forma es la de “hatear” a un compafiero o compariera en sus redes sociales.
Es decir, poner comentarios o “memes” despectivos o bien difundir mentiras e insultos por redes
sociales. Unido al ciberacoso podemos encontrar algun tipo de ciberacoso sexual empieza a ser
habitual que nuestro alumnado comparta imagenes y videos personales de contenido sexual con
su pareja. Eso se denomina “Sexting” o “Secasting”. El problema aparece cuando una de las
personas extorsiona a la otra con la amenaza de difundir esos videos o fotos por las redes
sociales.

Dentro del concepto acoso escolar, ¢qué roles cree que se desempefian en una situacion de acoso escolar?
La o las personas que acosan. La victima. Los complices: que son las personas que presencian
0 son conscientes del acoso, pero permanecen pasivas, sin hacer nada. Son como
espectadores. Los ignorantes: En ocasiones hay personas que por cualquier situacion no se
enteran de una situacién de acoso, por muy cercana que les esté sucediendo.

¢Ha notado o conoce acerca de la presencia de motes malsonantes, despectivos... de unos/as alumnos/as
hacia otros/as? Si es asi, éactud de alguna forma? ¢ De qué forma actué?

Si, son muy habituales. Generalmente hablo con la persona que recibe a la que se dirigen con
ese mote para saber si le molesta o le gusta. En el caso de que le moleste, suelo mediar entre el
acosador y el acosado para hacer un juego de empatia para hacer comprender que no es
agradable que a alguien le llamen de algo que no le gusta. En el caso de que observe que el mote
se sigue usando, procedo a aplicar una sancién disciplinaria siguiendo los cauces del Reglamento
de Convivencia del instituto.
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¢De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?

Se perciben constantemente, especialmente en los primeros cursos de ESO. Insultos entre
comparieros de clase. Motes desagradables a un alumno. “Collejas” a un alumno. Alguna pelea en
el patio, que he tenido que separar. Robos de material de companeros. La amenaza continua a un
compafiero con la palabra “funar”, del tipo: ‘te vamos a funar”. Esa palabra significa: desde
expulsar de un grupo de Wassap a que te van a dar una paliza entre todos.

Hubo un curso que el exnovio de una chica la tenia amenazada con compartir unas fotos de ella
con contenido sexual. La estaba extorsionando para que le pagara el almuerzo todos los dias. Fue
una situacién muy desagradable que resolvimos haciendo un juego de empatia del agresor con la
agredida. Alli salieron los traumas que tenia ese nifio y que utilizaba esta situacion para aprovechar
la situacién de poder que tenia sobre ella. Por suerte, el nifio se convirtio en el mas fiel defensor de
la chica. Una historia bastante curiosa.

¢De qué forma ha interpretado, alguna vez, alguna forma de acoso escolar, como, por ejemplo, esconderle
el estuche a alguien?

Cualquier tipo de accién sobre otra persona que no resulte agradable para la que la recibe, es
susceptible de ser considerada acoso. Siempre le explico al alumnado que la libertad de uno no
termina donde empieza la del otro, porque las acciones que realizamos tienen repercusiones sobre
la vida de los demas. Y si nuestras acciones hacen mas agradable la vida de otros perfecto, pero si
no es asi y hacemos algo que es desagradable para otra persona, es perfectamente reprochable.
En definitiva, es trabajar la empatia que tanta falta en esta sociedad tan competitiva.

¢Conoce a algun otro/a profesor/a compafiero/a suyo/a que haya notado la presencia de motes
malsonantes, despectivos... de unos alumnos/as hacia otros/as? Si es asi, écomenté con usted u otros/as la
situaciéon?

Si, en muchas ocasiones. Es demasiado comun. Cuando se producen, nos ponemos en contacto

con los tutores para informarles.

Siguiendo la pregunta anterior, ¢ ese/a compafiero/a suyo/a acttio de alguna forma en la situacion de acoso?

Si fue asi, ¢de qué forma lo hizo?
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Siempre se actua de alguna manera u otra, dependiendo de la gravedad de la situacion. En las
ocasiones mds leves se le ha puesto una amonestacion y en ocasiones mas graves, se ha

llegado a la expulsion.

Selecciona de las siguientes opciones, las que cree haber escuchado alguna vez o que conoce que se usan

(si conoce otras opciones no visibles en la pregunta, escribalo, por favor, en el cuadro en blanco):

gordo/a, ballena, foca, gallina, marica/maricén/mariquita, nenaza, llorica, hijo/a de puta,
cabrén/a, gilipollas (de mierda), capullo/a, idiota, guarra, zorra, perra, puta, cerda, golfa (de
mierda), imbécil, subnormal, monguer/mongdlico, retrasado, cara culo, lameculos, panoli,

tocapelotas.

Los he escuchado absolutamente todos.

¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?

1 (Nunca) — 2 (A veces) — 3 (A menudo) — 4 (Muy a menudo)

Motes o reirse de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Robar/Esconder material escolar de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Insultar o amenazar a un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Obligar a un/a compafiero/a (o varios) a hacer cosas que no 1 2 3 4
quiere hacer

Agresiones fisicas a un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Decir mentiras o difundir falsos rumores sobre un/a 1 2 3 4
compaiiero/a (o varios)

No tener en cuenta a un compafiero/a (o varios) vy 1 2 3 4
excluirlo/a/os/as

¢En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institucion?

1 (Nunca) — 2 (Poco frecuente) — 3 (Regularmente) — 4 (Frecuentemente) — 5 (Casi siempre)

Acoso Fisico 2
Acoso Psicoldgico 3
Acoso Verbal 4

Acoso de Exclusion Verbal 1
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¢Qué recursos cree que son necesarios para poder prevenir o identificar posibles casos de acoso escolar?
Mas personal y mas horas destinadas a la convivencia que permitan trabar la empatia. En esas
horas trabajar actividades que fomenten la cohesion de grupo y las relaciones entre el alumnado.
Talleres y cursos para que el profesorado y las familias sepan observar y discernir las situaciones
de acoso que pueda estar sufriendo el alumnado.

¢A quiénes cree que deberia ir dirigido un programa de intervencién? ¢ Por qué?

A todo el alumnado, para que sepan muy bien los roles de cada una de las personas intervinientes
en una situacion de acoso. De esta forma como actuar para atajarlo. Esta actuacion especialmente
debe servir para dotar de herramientas para que la persona acosada pueda denunciar sus
situaciones. Y también para que los espectadores no tengan esa actuacion pasiva y tan poco

empadtica con la persona acosada y la frenen cuanto antes.

En caso de no haber seleccionado algun tipo de persona (roles), épor qué cree que no les deberia ir dirigido
el programa de intervencién?

(Sin respuesta)
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Entrevista sobre el Acoso Escolar

- PROGRAMA "ACOSO ESCOLAR, ;CUANDO IA BROMA DEJA DE SER BROMA? -

El siguiente cuestionario, compuesto por diversas preguntas ad hoc, pretende evaluar la necesidad de
intervenir en su centro escolar respecto al tema del acoso escolar. Sus respuestas seran totalmente anénimas
y confidenciales. Si tiene alguna duda, no dude en preguntar.

Muchas gracias por su colaboracién

Dentro del concepto acoso escolar, ¢qué formas de acoso escolar conoce? Puede poner, por favor, algun
ejemplo de alguna de las formas de acoso que conozca.

Acoso fisico: empujones, capones, agresiones fisicas... Psicoldgico: Burlas, amenazas, exclusion
social, hablar mal a las espaldas... Ciberacoso: igual que el psicolégico pero amparandose en las
TIC e incluso llegando a expandirlo fuera del ambito escolar.

Dentro del concepto acoso escolar, équé roles cree que se desempefian en una situacion de acoso escolar?

Victima. Acosador. Observadores que conocen estos hechos y no actuan.

¢Ha notado o conoce acerca de la presencia de motes malsonantes, despectivos... de unos/as alumnos/as
hacia otros/as? Si es asi, ¢actud de alguna forma? ¢ De qué forma actué?

En mi clase hay varios, pero ninguno despectivo para esos alumnos, de hecho uno de ellos insiste
que le llame por el mote.

¢De qué forma o en qué momentos ha presenciado alguna vez alguna forma de acoso escolar?

Agresiones fisicas por los pasillos, quedadas a la salida a pegarse. Hablar mal de este alumno a
sus espaldas. Aislamiento del alumno, asi como intercambios duros de palabras entre ellos nunca
llegando a las manos (en el aula). El “problema” es que el alumno que era “victima” era el
instigador de estos eventos fisicos, en el sentido que no iban a buscarlo a él, sino que él
provocaba e incluso él incitaba; la cuestion es que se le daba muy bien “dar pena” y se tard6 en
captar su estrategia.
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éDe qué forma ha interpretado, alguna vez, alguna forma de acoso escolar, como, por ejemplo, esconderle
el estuche a alguien?

En el caso de los motes este afio no parece haber problemas, ademas, hablé individualmente
con estos alumnos y me reafirmaron que no tenian problemas en que sus compareros y yo nos
refiriéramos a ellos por ese mote. Curiosamente, el caso del estuche era algo frecuente al inicio
de curso en un grupo de 2 ESO. Y era un juego, porque eran “todos contra todos”, el problema
era que no se cansaban de este ‘juego” y ya empezaron a esconder mochilas, calculadoras,
paraguas... Hasta que los profesores nos pusimos serios, desde entonces no lo han vuelto a

hacer.

¢Conoce a algun otro/a profesor/a compafiero/a suyo/a que haya notado la presencia de motes
malsonantes, despectivos... de unos alumnos/as hacia otros/as? Si es asi, écomenté con usted u otros/as la
situacion?

No, no conozco.

Siguiendo la pregunta anterior, ¢ ese/a compafiero/a suyo/a acttio de alguna forma en la situacion de acoso?
Si fue asi, ¢de qué forma lo hizo?

(Sin respuesta)

Selecciona de las siguientes opciones, las que cree haber escuchado alguna vez o que conoce que se usan

(si conoce otras opciones no visibles en la pregunta, escribalo, por favor, en el cuadro en blanco):

gordo/a, ballena, foca, gallina, marica/maricén/mariquita, nenaza, llorica, hijo/a de puta,
cabrdn/a, gilipollas (de mierda), capullo/a, idiota, guarra, zorra, perra, puta, cerda, golfa (de
mierda), imbécil, subnormal, monguer/mongdlico, retrasado, cara culo, lameculos, panoli,

tocapelotas.

(Escuchadas todas, excepto: marica/maricon/mariquita, guarra, zorra, puta, caraculo,
lameculos)

Respuesta del/de la sujeto: Aquellas senaladas son aquellas que NO he escuchado en clase
(las nombradas en al principio del parrafo)
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¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas en sus alumnos/as?

1 (Nunca) — 2 (A veces) — 3 (A menudo) — 4 (Muy a menudo)
Motes o reirse de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Robar/Esconder material escolar de un/a compafiero/a (o varios) 1 2 B 4
Insultar o amenazar a un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Obligar a un/a compafiero/a (o varios) a hacer cosas que no 1 2 3 4
quiere hacer
Agresiones fisicas a un/a compafiero/a (o varios) 1 2 3 4
Decir mentiras o difundir falsos rumores sobre un/a 1 2 3 4
compafiero/a (o varios)
No tener en cuenta a un compafiero/a (o varios) vy 1 2 8 4
excluirlo/a/os/as

¢En qué grado cree que cada tipo de acoso se da en su clase o en su institucion?

1 (Nunca) — 2 (Poco frecuente) — 3 (Regularmente) — 4 (Frecuentemente) — 5 (Casi siempre)

Acoso Fisico

2
Acoso Psicoldgico 2
3

Acoso Verbal

Acoso de Exclusion Verbal 1

¢Qué recursos cree que son necesarios para poder prevenir o identificar posibles casos de acoso escolar?
Mayores charlas respecto a estos aspectos, porque no tienen claro qué es y qué no es acoso.

Que estas charlas sean dadas por aquellos que saben de lo que hablan, y que no se lo dejen a un
tutor/docente, que puede no tener ni recursos ni experiencia suficiente para hacer frente a estos
casos. Actuaciones efectivas e inmediatas por parte del centro. Que las dindmicas de grupo (sobre
todo en 1 de ESO) no se efectien solo a nivel del grupo, sino fomentar la interrelacion de
diferentes grupos e incluso de diferentes niveles. De nuevo, realizadas por los profesionales que
han elaborado estas dindmicas y que saben implementarlas.

¢ A quiénes cree que deberia ir dirigido un programa de intervencién? éPor qué?

A todos los alumnos. La victima debe de saber defenderse. El acosador debe ver lo malo de sus
acciones y las consecuencias de sus actos. El resto de los observadores de la situacién, que vean
que gracias a su pasividad hay alguien sufriendo y alguien infligiendo dolor. Ademas, ir a lo bestia
como las campanas de la DGT, porque a veces es la Unica forma de ver verdaderamente las
consecuencias de sus actos, sean los que sean.
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En caso de no haber seleccionado algun tipo de persona (roles), épor qué cree que no les deberia ir dirigido
el programa de intervencion?

(Sin respuesta)
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