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………………………………Mañana                         Tarde                                  Noche 
Mediana (minutos) 28 26 25 
P75        (minutos) 34 32 35 
Numero 202 180 93 
Mes previo Mediana  27 26 25 
                    P75 35 32 31 
                    Numero 182 161 114 
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                                      Mañana                             Tarde                               Noche 
                                  Diario      Festivos          Diario      Festivos               Diario     Festivos 
Mediana (minutos) 28 26 26 26 25 25.5 
P75        (minutos) 30.5 35 32 31.5 34 39.25 
Numero 157 45 123 57 67 26 
Mes previo Mediana  28 24 26 28 25 24 
                    P75 35 37 32 32 30 31 
                    Numero 130 52 118 43 79 35 
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                  FICHA DE INDICADOR 1 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN AP RESPECTO A POBLACIÓN 
ATENDIDA 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN DE LA SOLICITUD DE PRUEBAS 
DESDE AP RESPECTO A LA POBLACIÓN ATENDIDA CADA AÑO 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, efectividad, 
eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº PRUEBAS “X” SOLICITDAS EN AÑO “Y” x 1000 HABITANTES / POBLACIÓN ÁREA EN 
AÑO “Y” 
RESPONSABLE DE SU GESTION  RESPONSABLE DE SU MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  
SISTEMATICA DE RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 
 PROGRAMA ESTADISTICO SISTEMA 
INFORMATICO DEL LABORATORIO 
(OMEGA) 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA  ANUAL 

OBSERVACIONES 
 
 EJEMPLO: 68706 GLUCOSAS SOLICITADAS EN 2012 x 1000 HABITANTES/ 225748 
POBLACIÓN : 304 
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FICHA DE INDICADOR 2 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN AP RESPECTO A PRUEBA 
AMPLIAMENTE SOLICITADA 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN DE LA SOLICITUD DE 
DETERMINADAS PRUEBAS DESDE AP RESPECTO A UNA PRUEBA AMPLIAMENTE 
SOLICITADA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, efectividad, 
eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 

 Nº PRUEBAS “X” SOLICITDAS /  Nº PRUEBAS “Y” SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  RESPONSABLE DE SU MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  
SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 
   PROGRAMA ESTADISTICO 
SISTEMA INFORMATICO DEL 
LABORATORIO (OMEGA) 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 
 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA O PUESTA EN 
MARCHA DE ESTRATEGIAS 

 ANUAL O MENSUAL TRAS 
ESTRATEGIAS 

OBSERVACIONES 
LA PRUEBA “X”  ES LA PRUEBA QUE SE QUIERE MEDIR ADECUACION RESPECTO A 
UNA PRUEBA AMPLIAMENTE SOLICITADA “Y” QUE SUELE SER GLUCOSA O 
HEMOGRAMA 
 
EJEMPLO: 13763 AST SOLICITADAS EN 2012 / 68706 GLUCOSAS SOLICITADAS EN 
2012 : 0.200 
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FICHA DE INDICADOR 3  
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN AP DE PRUEBAS RELACIONADA 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN DESDE AP DE LA SOLICITUD DE 
DETERMINADAS PRUEBAS CUYA SOLICITUD ESTA RELACIONADA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad, eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 

 Nº PRUEBAS “X” SOLICITDAS /  Nº PRUEBAS “Y” SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  
SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 
   PROGRAMA ESTADISTICO 
SISTEMA INFORMATICO DEL 
LABORATORIO (OMEGA) 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA  ANUAL O MENSUAL TRAS 
ESTRATEGIAS 

OBSERVACIONES 
  
EJEMPLO: 17557 UREAS SOLICITADAS EN 2012 / 65738 CREATININAS SOLICITADAS 
EN 2012 : 0.267 
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FICHA DE INDICADOR 4 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN URGENCIAS RESPECTO A 
POBLACIÓN ATENDIDA 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN DE LA SOLICITUD DE PRUEBAS 
DEMANDADAS DESDE EL SERVICIO DE  URGENCIAS RESPECTO A LAPOBLACIÓN 
ATENDIDA POR DICHO SERVICIO EN CADA PERIODO 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, efectividad , 
eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº PRUEBA “X” SOLICITDAS EN AÑO “Y” x 1000 PACIENTES ATENDIDOS / PACIENTES 
ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS EN EL  AÑO “Y” 
RESPONSABLE DE SU GESTION  RESPONSABLE DE SU MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  
SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 
   PROGRAMA ESTADISTICO 
SISTEMA INFORMATICO DEL 
LABORATORIO (OMEGA) 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA  ANUAL 

OBSERVACIONES 
   
EJEMPLO: 26628 GLUCOSAS SOLICITADAS EN 2012 x 1000 PACIENTES / 82933 
PACIENTES ATENDIDOS EN 2012 : 321 
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FICHA DE INDICADOR 5 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN URGENCIAS RESPECTO A 
PRUEBA AMPLIAMENTE SOLICITADA 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN EN EL SERVICIO DE 
URGENCIAS DE LA SOLICITUD DE DETERMINADAS PRUEBAS RESPECTO A UNA 
PRUEBA AMPLIAMENTE SOLICITADA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 

 Nº PRUEBAS “X” SOLICITDAS /  Nº PRUEBAS “Y” SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  
SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 
   PROGRAMA ESTADISTICO 
SISTEMA INFORMATICO DEL 
LABORATORIO (OMEGA)  

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 
 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA O PUESTA EN 
MARCHA DE ESTRATEGIAS 

 ANUAL O MENSUAL TRAS 
ESTRATEGIAS 

OBSERVACIONES 
LA PRUEBA “X”  ES LA PRUEBA QUE SE QUIERE MEDIR ADECUACION RESPECTO 
A UNA PRUEBA AMPLIAMENTE SOLICITADA “Y” QUE SUELE SER GLUCOSA O 
HEMOGRAMA 
 
EJEMPLO: 6577 CK SOLICITADAS EN 2012 / 26628 GLUCOSAS SOLICITADAS EN 
2012 : 0.247 
 



188 
 




 


FICHA DE INDICADOR 6 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ADECUACIÓN DE LA DEMANDA EN URGENCIAS DE PRUEBAS 
RELACIONADAS 
FUNDAMENTO 
 COMPROBAR LA ADECUACIÓN O INADECUACIÓN DE LA SOLICITUD DESDE 
EL SERVICIO DE URGENCIAS DE DETERMINADAS PRUEBAS CUYA SOLICITUD 
ESTA RELACIONADA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad, eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE 

TERMINOS / FORMULA 

 Nº PRUEBAS “X” SOLICITDAS /  Nº PRUEBAS “Y” SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE 
DE SU MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA CALIDAD  FACULTATIVO 
ÁREA CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DIARIOS SIL 

   PROGRAMA 
ESTADISTICO 
SISTEMA 
INFORMATICO DEL 
LABORATORIO 
(OMEGA) 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

 SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA ( O TRAS DETECTAR 
AUMENTO EN SOLICITUD) 

 ANUAL O 
MENSUAL TRAS 
ESTRATEGIAS 

OBSERVACIONES 
 
EJEMPLO: 19638 UREAS SOLICITADAS EN 2012 / 26683 CREATININAS 
SOLICITADAS EN 2012 : 0.736 
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FICHA DE INDICADOR 7 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE MODIFICACIÓN DE SOLICITUD 
FUNDAMENTO 
 REGISTRAR LAS INCIDENCIAS OCURRIDAS (MODIFICACIÓN, CAMBIO, 
ANULACIÓN O ADICIÓN DE PRUEBA) EN LA UNIDAD DE BIOQUIMICA 
PERSONALIZADA PARA VALORAR LA ADECUACIÓN DE SOLICITUD DE PRUEBAS 
EN LOS VOLANTES DE PETICIÓN RECIBIDOS 
TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 PETICIONES MODIFICADAS/  TOTAL DE PETICIONES RECIBIDAS EN BQ 
PERSONALIZADA  X 100 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA BIOQUIMICA PERSONALIZADA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DE CALIDAD Y REGISTROS DEL SIL  DATAWAREHOUSE 
(OMNIUM) Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
 
EJEMPLO: 397 PETICIONES MODIFICADAS EN DICIEMBRE 2012 / 4411 
PETICIONES RECIBIDAS X 100 : 9% 
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FICHA DE INDICADOR 8 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE PROCESAMIENTO DE BILIRRUBINA TOTAL 
FUNDAMENTO 
 REGISTRAR EL NÚMERO DE BILIRRUBINAS TOTALES PROCESADAS TANTO EN 
EL LABORATORIO PROGRAMADO COMO EN EL LABORATORIO DE URGENCIAS 
TRAS INSTAURAR LA ESTRATEGIA DE PROCESAMIENTO DE BILIRRUBINA SÓLO 
SI EL ÍNDICE ICTERICO ES SUPERIOR A UN DETERMINADO VALOR. 
TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satifacción..) 
EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA, ADECUACIÓN 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº BILIRRUBINAS TOTALES PROCESADAS /  Nº BILIRRUBINAS TOTALES 
SOLICITADAS  X 100 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO ÁREA BIOQUIMICA PROGRAMADA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DE SIL  
 APLICACIÓN 
INFORMÁTICA OMNIUM Y 
EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

TRAS ESTRATEGIA  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
 
EJEMPLO: 191 BILIRRUBINAS TOTALES PROCESADAS EN DICIEMBRE 2012 / 3205 
BILIRRUBINAS TOTALES SOLICITADAS EN DICIMBRE DE 2012 x 100 : 5,96% 
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                     FICHA DE INDICADOR 9 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ERROR EN IDENTIFICACIÓN DE PACIENTES 
FUNDAMENTO 
 VALORAR EL NÚMERO DE PACIENTES CUYOS DATOS DEMOGRÁFICOS 
HAYAN SIDO INCORRECTAMENTE REGISTRADOS EN EL SIL 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ERRORES POR MILLÓN (epm) 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº PACIENTES INCORRECTAMENTE IDENTIFICADOS /  Nº TOTAL PETICIONES 
DE PACIENTES  X 1000000 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 SECRETARIA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

MANUAL Y RESGISTROS DEL SIL  MANUAL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
LOS ERRORES EN IDENTIFICACIÓN ENCONTRADOS SE DIVIDEN SEGÚN 
PROCEDENCIA EN PACIENTES CON PETICIONES DE CONSULTAS EXTERNAS, 
ATENCIÓN PRIMARIA O INGRESADOS. 
 
EJEMPLO: 11 ERRORES DE IDENTIFICACIÓN EN PACIENTES DE AP EN DIC 2012 
/ 7236 PETICIONES DE AP RECIBIDAS EN DIC 2012 x 1000000 : 7236 epm 
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FICHA DE INDICADOR 10 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ACEPTABILIDAD DE MUESTRAS POR TIPO DE MUESTRA Y 
TIPO DE ERROR  
FUNDAMENTO 
 REGISTRAR EL NÚMERO Y TIPO DE  INCIDENCIAS OCURRIDAS EN DISTINTOS 
TIPOS DE MUESTRAS QUE SE RECIBEN EN EL LABORATORIO Y POR 
PROCEDENCIA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad, eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 ÍNDICE x 10000 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº DE ERRORES “X” EN TIPO DE MUESTRA “Y” / Nº TOTAL DE MUESTRAS “Y” 
SOLICITADAS  x 10000 MUESTRAS SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO DE AREA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DEL SIL Y REGISTROS DE CALIDAD  OMNIUM Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 
TRAS ESTRATEGIAS O DETECTAR AUMENTO DE 
INCIDENCIAS 

 ANUAL 

OBSERVACIONES 
EN LAS MUESTRAS DE HEMATOLOGÍA (TUBO TAPÓN LILA) Y MUESTRAS DE 
COAGULACIÓN (TUBO AZUL CELESTE) LOS ERRORES POSIBLES 
REGISTRADOS SON MUESTRA INSUFICIENTE, MUESTRA COAGULADA O 
MUESTRA NO DISPONIBLE. 
EN LAS MUESTRAS DE BIOQUÍMICA (TUBO TAPÓN AMARILLO)  LOS ERRORES 
POSIBLES SON MUESTRA INSUFICIENTE, MUESTRA HEMOLIZADA O MUESTRA 
NO DISPONIBLE. 
EN LAS MUESTRAS DE ORINA (BOTE DE RECOGIDA) EL ERROR REGISTRADO 
ES EL DE MUESTRA NO DISPONIBLE 
EL CALCULO SE REALIZA POR NÚMERO TOTAL DE  MUESTRAS RECIBIDAS Y 
POR NÚMERO TOTAL DE MUESTRAS RECIBIDAS SEGÚN PROCEDENCIA ( 
ATENCIÓN PRIMARIA, CONSULTAS EXTERNAS Y PACIENTES INGRESADOS)  
 
EJEMPLO: 56 FALTA TUBO DE BIOQUÍMICA DE PACIENTES DE AP EN 2012 / 
85050 BIOQUÍMICAS SOLICITADAS A PACIENTES DE AP x 10000: 6,58 FALTA 
TUBO DE BQ POR 10000 MUESTRAS RECIBIDAS 
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FICHA DE INDICADOR 11 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE ACEPTABILIDAD DE MUESTRAS GLOBAL POR TIPO DE 
MUESTRA Y PROCEDENCIA 
FUNDAMENTO 
 REGISTRAR EL NÚMERO TOTAL DE  INCIDENCIAS OCURRIDAS EN 
DISTINTOS TIPOS DE MUESTRAS QUE SE RECIBEN EN EL LABORATORIO Y 
POR PROCEDENCIA 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
  EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº DE ERRORES TOTALES EN TIPO DE MUESTRA “Y” / Nº TOTAL DE 
MUESTRAS “Y” RECIBIDAS  X 100 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO DE AREA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTROS DEL SIL Y REGISTROS DE CALIDAD  OMNIUM Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 
TRAS ESTRATEGIAS O DETECTAR AUMENTO DE 
INCIDENCIAS 

 ANUAL  

OBSERVACIONES 
EN ESTE INDICADOR SE SUMA EL GLOBAL DE ERRORES COMETIDOS EN 
CADA TIPO DE MUESTRA SIN DESGLOSAR EL TIPO DE ERROR 
EL CALCULO SE REALIZA POR NÚMERO TOTAL DE  MUESTRAS RECIBIDAS 
Y POR NÚMERO TOTAL DE MUESTRAS RECIBIDAS SEGÚN PROCEDENCIA ( 
ATENCIÓN PRIMARIA, CONSULTAS EXTERNAS Y PACIENTES INGRESADOS)  
 
EJEMPLO: 47 ERRORES TOTALES  EN HEMOGRAMAS DE PACIENTES 
INGRESADOS EN 2012 / 7719 HEMOGRAMAS SOLICITADOS A PACIENTES 
INGRESADOS EN 2012 x 10000 : 59 ERRORES POR 10000 HEMOGRAMAS 
RECIBIDOS  
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FICHA DE INDICADOR 12 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE TRANSPORTE 
FUNDAMENTO 
 REGISTRAR LA HORA DE LLEGADA DE LOS MENSAJEROS PARA 
COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA HORA DE LLEGADA FIJADA  

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad, eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFICACIA 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº  DIAS MENSAJERO INCUMPLE HORARIO / Nº TOTAL DE DÍAS LABORABLES 
DEL MES  X 100 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE 
SU MEDIDA  

 FACULTATIVO AREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 PLANILLA DE HORA DE LLEGADA  MANUAL Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN REVISIÓN HISTÓRICA O TRAS ESTRATEGIAS  MENSUAL 

OBSERVACIONES 
CADA MENSAJERO APUNTARA EN LA PLANILLA SU HORA DE LLEGADA 
DIARIAMENTE EN EL HUECO PREESTABLECIDO PARA SU RUTA.  
 
EJEMPLO: 1 DÍA TARDE (MENSAJERO RUTA CABO/CAMPELLO) / 17 DÍAS 
LABORABLES EN DICIEMBRE 2012 x 100 : 5.88 % 
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FICHA DE INDICADOR 13 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DEL PROCESO ANALITICO  
FUNDAMENTO 
 REVISAR EL NIVEL DE CALIDAD ANALITICA DEL LABORATORIO MEDIANTE LA 
PARTICIPACIÓN EN EL CONTROL DE CALIDAD EXTERNO DE LA AGENCIA 
VALENCIANA DE SALUD. 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFICACIA CIENTIFICO-TÉCNICA 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PROMEDIO 

TERMINOS / FORMULA 
 RESULTADO LABORATORIO – MEDIA GLOBAL LABORATORIOS PARTICIPANTES 
/ DESVÍO GLOBAL 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO AREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 CONTROL DE CALIDAD EXETRNO DE LA AGENCIA 
VALENCIANA DE SALUD   

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

  ANUAL  

OBSERVACIONES 
SE REGISTRA EL INDICE DE VARIANZA OBTENIDO PARA CADA TIPO DE 
CONTROL QUE INCLUYE DISTINTAS PRUEBAS Y EL NÚMERO DE POSICIÓN DEL 
LABORATORIO RESPECTO A 10 CALCULADO POR EL VALOR DEL IVP ANUAL 
OBTENIDO 
SE REALIZA TANTO EN LABORATORIO PROGRAMADO COMO EN LABORATPRIO 
DE URGENCIAS 
 
EJEMPLO: SE COPIA DEL INFORME RECIBIDO, EN 2012 LOS CONTROLES DE LAS 
DETERMINACIONES DE BIOQUÍMICA TIENEN UN IVP:42.15 
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FICHA DE INDICADOR 14 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DEL PROCESO ANALITICO II  
FUNDAMENTO 
 REVISAR EL NIVEL DE CALIDAD ANALITICA DEL LABORATORIO MEDIANTE LA 
PARTICIPACIÓN EN EL CONTROL DE CALIDAD EXTERNO DE LA AGENCIA 
VALENCIANA DE SALUD 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFICACIA CIENTÍFICO-TÉCNICA 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 NÚMERO 

TERMINOS / FORMULA 

  DETERMINACIONES FUERA DEL INTERVALO ESTABLECIDO 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO AREA CALIDAD  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 CONTROL DE CALIDAD EXETRNO DE LA AGENCIA 
VALENCIANA DE SALUD   

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

  ANUAL  

OBSERVACIONES 
SE REGISTRA EL NÚMERO DE VECES ANUALES QUE UNA DETERMINADA 
PRUEBA DE UN CONTROL ESTÁ FUERA DEL INTERVALO ESTABLECIDO 
SE REALIZA EN LABORATRIO PROGRAMADO Y EN EL LABORATORIO DE 
URGENCIAS 
 
EJEMPLO: SE COPIA DEL INFORME RECIBIDO.  
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FICHA DE INDICADOR 15 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE TIEMPO DE RESPUESTA A LAS TRES DE LA TARDE (15:00 
HORAS) 
FUNDAMENTO 
VALORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EL LABORATORIO PROGRAMADO 
POR ANALIZADOR Y/O AREA DE CONOCIMIENTO CONSEGUIDO DIARIAMENTE 
PARA PACIENTES INGRESADOS Y PACIENTES DE ATENCIÓN PRIMARIA  

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFECTIVIDAD 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº PRUEBA “X” VALIDADA PREVIO A LAS 15 HORAS/ Nº TOTAL DE PRUEBAS “X” 
SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO AREA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTRO INTERNO DEL SIL  OMNIUM Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN  LOS ACUERDOS DE GESTIÓN  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
SE ELIGE UNA PRUEBA CLAVE POR ANALIZADOR Y EL CALCULO SE REALIZA 
SEGÚN EL NÚMERO TOTAL DE PRUEBAS POR PROCEDENCIA ( ATENCIÓN 
PRIMARIA E INGRESADOS) 
 
EJEMPLO: 24161 FERRITINAS DE PACIENTES DE AP VALIDADAS ANTES DE 
15:00 / 26792 FERRITINAS SOLICITADAS A PACIENTES DE AP x 100 : 90.18 % DE 
VALIDACIÓN 
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FICHA DE INDICADOR 16 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE TIEMPO DE RESPUESTA A LAS 12 DEL MEDIODÍA (12:00 HORAS) 
FUNDAMENTO 
VALORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EL LABORATORIO PROGRAMADO POR 
ANALIZADOR Y/O AREA DE CONOCIMIENTO CONSEGUIDO DIARIAMENTE PARA 
PACIENTES INGRESADOS ANTES DE LAS 12 HORAS 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFECTIVIDAD 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

 PORCENTAJE 

TERMINOS / FORMULA 
 Nº PRUEBA “X” VALIDADA PREVIO A LAS 12 HORAS/ Nº TOTAL DE PRUEBAS “X” 
SOLICITADAS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 FACULTATIVO AREA   FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTRO INTERNO DEL SIL  OMNIUM Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN  LOS ACUERDOS DE GESTIÓN  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
SE ELIGE UNA PRUEBA CLAVE POR ANALIZADOR 
 
EJEMPLO: 5718 GLUCOSAS DE PACIENTES INGRESADOS VALIDADAS ANTES DE 
12:00 / 7781 GLUCOSAS SOLICITADAS A PACIENTES INGRESADOS x 100 : 73.49 % 
DE VALIDACIÓN 
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FICHA DE INDICADOR 17 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 INDICADOR DE TIEMPO DE RESPUESTA  EN LABORATORIO DE URGENCIAS 
FUNDAMENTO 
VALORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN EL LABORATORIO DE URGENCIAS 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción ..) 
 EFECTIVIDAD, SATISFACCIÓN 

FORMATO ( Proporción , Indice , Centinela ) 

  

TERMINOS / FORMULA 
 MEDIANA Y P75 DE  LA DIFERENCIA ENTRE HORA DE REGISTRO Y HORA DE 
VALIDACIÓN 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 PERSONAL LABORATORIO DE URGENCIAS  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTRO INTERNO DEL SIL  OMNIUM Y EXCEL 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

SEGÚN  LOS ACUERDOS DE GESTIÓN  MENSUAL  

OBSERVACIONES 
 
EJEMPLO: 16:17 HORAS ( HORA REGISTRO TNI EN SIL) – 16:44 HORAS (HORA 
VALIDACIÓN TNI EN EL SIL) : 27 MINUTOS.  SUMATORIO, MEDIA Y MEDIANA DE 
CADA MES TE PROPORCIONA EL OMNIUM 
 



200 
 




 


FICHA DE INDICADOR 18 
NOMBRE - ENUNCIADO DEL INDICADOR 

 COMUNICACIÓN DE RESULTADO CRÍTICO 
FUNDAMENTO 
 
VALORAR EL SERVICIO AÑADIDO DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
CRÍTICOS 

TIPO DE INDICADOR (Estructura, Proceso , Resultado) 
 PROCESO 

COMPONENTES DE LA CALIDAD IMPLICADOS (Eficacia científico-técnica, 
efectividad , eficiencia, accesibilidad , satisfacción..) 
 EFECTIVIDAD 

FORMATO ( Proporción , Índice , Centinela ) 

  NÚMERO 

TERMINOS / FORMULA 

 Nº DE RESULTADOS CRÍTICOS NOTIFICADOS 

RESPONSABLE DE SU GESTION  
RESPONSABLE DE SU 
MEDIDA  

 SECRETARIA  FACULTATIVO ÁREA 
CALIDAD 

FUENTE DE DATOS  

SISTEMATICA DE 
RECOPILACION Y 
ANALISIS 

 REGISTRO CALIDAD DEL SIL  OMEGA 

PUNTO DE EVALUACION PERIODICIDAD 

  ANUAL 

OBSERVACIONES 
VALORES CRÍTICOS CON LOS QUE SE LOGRA  COMUNICACIÓN CON EL 
FACULTATIVO�Y VALORAR LOS COMUNICADOS 
 
EJEMPLO: CONSULTAR EN EL OMEGA EL NÚMERO DE REGISTROS DE CALIDAD 
REGISTRADOS POR AÑO, POR EJEMPLO EN 2012 FUERON 71. 
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