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RESUMEN

Gabriel Cruz, Julen Jiménez, Diana Quer, Marta del Castillo, Yéremy Vargas o las nifias de
Alcasser son algunas de las victimas de los casos de desapariciones mas conocidos y mediaticos
de los ultimos afios en nuestro pais. Sin embargo, ;Qué los hace especiales? Segtin el Ministerio
del Interior, cada afio en Espafia desaparecen en torno a 14.000 personas. Es evidente que los
medios juegan un papel fundamental en la difusion de estos sucesos. La pregunta es: ;Lo hacen
de forma correcta? Desde hace ya muchos afios, la prensa es sensacionalista, busca el morbo para
conseguir audiencia y vulnera los derechos de las victimas con total impunidad. Por ello, el
principal objetivo de este trabajo es: Analizar, a través de la vision de diversos expertos, las
noticias morbosas vertidas por algunos periodistas; explicar por qué unos sucesos se vuelven mas
mediaticos que otros; remarcar cuales son las leyes que protegen a las victimas de la violacion de
sus derechos; comprobar si la prensa entorpece las investigaciones policiales; determinar cual
debe ser la actitud de los periodistas cuando poseen informacion sensible; y descubrir si la

poblacion se vuelve cada vez mas sensacionalista al consumir contenidos de este tipo.

PALABRAS CLAVE: [Sensacionalismo; Personas desaparecidas; Coberturas informativas;
Morbo; Bulos; Redes Sociales]

ABSTRACT

Gabriel Cruz, Julen Jiménez, Diana Quer, Marta del Castillo, Yéremy Vargas or the Alcasser girls
are some of the victims of the best known and media cases of disappearances of recent years in
our country. However, what makes them special? According to the Ministry of Interior, around
14,000 people disappear every year in Spain. It is evident that the media play a fundamental role
in the dissemination of these events. The question is: Do they do it correctly? For many years
now, the press has been sensational, seeks morbidity to get an audience and violates the rights of
victims with impunity. Therefore, the main objective of this work is: To analyze, through the
vision of various experts, the morbid news published by some journalists; explain why some
events become more media than others; highlight what are the laws that protect victims from the
violation of their rights; check if the press hinders police investigations; determine what the
attitude of journalists should be when they have sensitive information; and discover if the

population becomes increasingly sensational when consuming content of this type.

KEY-WORDS: [Sensationalism; Missing People; Information Coverages; Morbidity; Canard;

Social Networks]
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL REPORTAJE

Esta investigacion periodistica se ha llevado a cabo con el fin de arrojar un poco de luz al
tema de las coberturas periodisticas en casos de desapariciones. Son muchas las familias
y afectados de las victimas, las que se han quejado del pésimo tratamiento informativo

que algunos medios han hecho sobre muchos de estos sucesos.

Del mismo modo, a través de este trabajo, se pretende contestar a la gran pregunta de por
qué algunos casos de desapariciones se vuelven mas mediaticos que otros, con el fin de
intentar calmar las inquietudes de todas esas familias afectadas, cuyos casos no han

aparecido de forma tan potente en los medios de comunicacion.

Ademas, la investigacion trata de guiar y poner al corriente a los afectados de sus derechos
como victimas, y sobre todo de concienciar a la poblacion y a los medios de
comunicacion, que deben tratar estos casos con extrema delicadeza para no vulnerar esos
derechos. El tema de las redes sociales es otro punto muy relevante de la investigacion,
tanto, que incluso los diferentes expertos que hablan acerca de ello, no llegan a ponerse

del todo de acuerdo en las ventajas y limitaciones que presenta esta nueva tecnologia.

Para armonizar un poco el conjunto de todo el reportaje, se intercalan ejemplos polémicos
de casos mediaticos como el de Julen, las Nifias de Alcasser, El Pequefio Gabriel o Diana
Quer, ademas de datos y graficas que muestran la cantidad de desapariciones que se

producen desde hace décadas en Espana.

El objetivo de esta investigacion es poner encima de la mesa las deficiencias y los errores
que los medios de comunicacion cometen muchas veces al informar sobre desapariciones.
Se busca, a través de la opinion de diversos expertos, arrojar un haz de luz que muestre
el camino a aquellos periodistas y medios que cometen el error de adulterar sus

informaciones con morbo y bulos.

Mediante esta investigacion, se trata de responder a hipotesis o preguntas como la de por
qué unos casos se vuelven mas mediaticos que otros; si la prensa entorpece en ocasiones
las investigaciones policiales; si las redes sociales deberian estar reguladas; qué deberian
hacer las victimas cuando sus derechos son vulnerados por los medios de comunicacion

y por los bulos vertidos en las redes; como deben actuar los periodistas cuando poseen
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informacion sensible; si la poblacion cada vez se vuelve mas sensacionalista y por eso los
medios alimentan sus contenidos con informacion de este tipo, etc. El enfoque de esta
investigacion es examinar el comportamiento de los medios cuando informan sobre
sucesos. Se pretenden dar las claves de por qué se comportan asi y aportar las soluciones

pertinentes para que esta practica no se siga produciendo.

El tema que se aborda en este reportaje es muy relevante. En todos los articulos y estudios
que se muestran en la bibliografia mas adelante, se pone de manifiesto la falta de ética
periodistica que los medios han tenido al tratar estos casos de desapariciones. A través de
este trabajo, se pretende aunarlos de alguna manera para plasmar ese componente
sensacionalista comun a todos ellos; explicar el objetivo de los medios al verter
informaciones de este tipo; y mostrar soluciones para proteger a las victimas y frenar el

carrofierismo de los periodistas.



2. MATERIAL Y METODO DE TRABAJO
2.1 - CRONOGRAMA:
MARZO:

Obtencion y recopilaciéon de informacion. Proceso de documentacion y

elaboracion de preguntas para entrevistar a las fuentes.

DOCUMENTACION (13

1 mar 20192 31 mar 2019
Aviso 1 diaantes a las 900

marzo de 2019 Tmar 2 3

‘Obtencidn y recopilacién de informacién. Proceso
‘de documentacién y elaboracin de preguntas
‘para entrevistar a s fuentes.

ABRIL:

Fijacion y elaboracion de entrevistas.

abril de 2019
1abr 2 3 4 5 6 7

FIJACION Y ELABORACION DE ENTREVISTAS

8 9 10 1i} 12 13 14

FIJACION Y ELABORACION DE ENTREVISTAS

15 16 17 18 19 20 21
Viernes Santo Domingo de Pascua
22 23 24 25 26 27 28

FIJACION Y ELABORACION DE ENTREVISTAS

MAYO:

Transcripcion de los testimonios y estructuracion del reportaje.

mayo de 2019 1may 2 3 4 5

FIJACION Y ELABORACION DE ENTREVISTAS Dia Internacional de... TRANSCRIPCION D...

6 7 8 9 10 1 12

TRANSCRIPCION DE LOS TESTIMONIOS Y ESTRUCTURACION DEL REPORTAJE

13 14 15 16 17 18 19

TRANSCRIPCION DE LOS TESTIMONIOS Y ESTRUCTURACION DEL REPORTAJE

20 21 22 23 24 25 26

TRANSCRIPCION DE LOS TESTIMONIOS Y ESTRUCTURACION DEL REPORTAJE



JUNIO:
Seleccionar las partes mas importantes de cada entrevista y darle forma a los

textos para configurar el trabajo.
junio de 2019

2 28 29 30 3 1jun 2
TRANSCRIPCION DE LOS TESTIMONIOS Y ESTRUCTURACION DEL REPORTAJE SELECCIONAR LAS PARTES MAS IMPORTANT...
3 4 5 6 7 8 9

SELECCIONAR LAS PARTES MAS IMPORTANTES DE CADA ENTREVISTA Y DARLE FORMA A LOS TEXTOS PARA CONFIGURAR EL TRABAJO

10 m 12 13 14 15 16

SELECCIONAR LAS PARTES MAS IMPORTANTES DE CADA ENTREVISTA Y DARLE FORMA A LOS TEXTOS PARA CONFIGURAR EL TRABAJO

17 18 19 20 21 22 23

SELECCIONAR LAS PARTES MAS IMPORTANTES DE CADA ENTREVISTA Y DARLE FORMA A LOS TEXTOS PARA CONFIGURAR EL TRABAJO

24 25 26 27 28 29 30
SELECCIONAR LAS PARTES MAS IMPORTANTES DE CADA ENTREVISTA Y DARLE FORMA A LOS TEXTOS PARA CONFIGURAR EL TRABAJO

JULIO:
Crear elementos multimedia, realizar fotografias, repasar los textos y pulir el

proyecto.

]U”O de 2019 2 3 4 5 6 7

0 ULTIMEDIA, REALIZAR FOTOGRAFIAS, REPASAR LOS TEXTOS Y PULIR EL PROYECTO

8 9 10 n 12 13 14
CREAR ELEMENTOS MULTIMEDIA, REALIZAR FOTOGRAFIAS, REPASAR LOS TEXTOS Y PULIR EL PROYECTO

15 16 17 18 19 20 21
CREAR ELEMENTOS MULTIMEDIA, REALIZAR FOTOGRAFIAS, REPASAR LOS TEXTOS Y PULIR EL PROYECTO

22 23 24 25 26 27 28
CREAR ELEMENTOS MULTIMEDIA, REALIZAR FOTOGRAFIAS, REPASAR LOS TEXTOS Y PULIR EL PROYECTO

AGOSTO:
Publicacion en redes sociales y repasar el reportaje con tiempo y perspectiva

para ultimar detalles.

agosto de 2019 , Tago 2 3 a
CREAR ELEMENTOS MULTIMEDIA, REALIZAR FOTOGRAF[AS, REPASAR LO... PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y REPASAR EL REPORTAJE CON TIEMPO Y PERSPECTIVA PARA...

5 6 7 (5] 9 10 n
PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y REPASAR EL REPORTAJE CON TIEMPO Y PERSPECTIVA PARA ULTIMAR DETALLES

REVISAR EMAIL INC... HACER VIDEOS 2 ...

RECORDAR A LARA...
2 més...
12 13 14 15 16 17 18
PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y REPASAR EL REPORTAJE CON TIEMPO Y PERSPECTIVA PARA ULTIMAR DETALLES
GRABAR SKETCHES... REUNION LAVADO... Dia de la Asuncion
HACER FACE TIME... REUNION DESARRO...  COMPRAR ROPA N...
REUNION REFORM...
19 20 21 22 23 24 25}
PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y REPASAR EL REPORTAJE CON TIEMPO Y PERSPECTIVA PARA ULTIMAR DETALLES
REVISAR RUTINAS...
septiembre de 2019 28 29 30 3 e
PUBLICACION EN REDES SOCIA REPASAR EL REPORTAJE CON TIEMPO Y PERSPECTIVA PARA ULTIMAR DETALLES




2.2 - DIFICULTADES:

Las dificultades que me surgieron a lo largo de la elaboracion e investigacion del trabajo
fueron que la disponibilidad de los entrevistados era muy complicada. Los expertos eran
muy poco accesibles. Sus asuntos personales y sus investigaciones y trabajos por cuenta

propia retrasaron en gran medida la elaboracion del proyecto.

Las entrevistas no se llevaron a cabo al libre albedrio. Las cuadré para que Carlos Macia,
el experto en €tica periodistica fuera el primero en darme su testimonio, para asi tener una
vision mas amplia de los limites de la profesion. El siguiente paso fue entrevistar a Helena
Cortés, la periodista, con el objetivo de poder comparar lo maximo posible su vision con
la del primer entrevistado. La tercera fuente fue Carlos Galan, el abogado en derecho de
la informacion. Esto lo hice para, una vez abordado el tema desde el punto de vista de los
medios de comunicacion, centrarme en las victimas y saber de qué manera la ley protege
sus derechos cuando son vulnerados por la prensa. David, el psicologo, fue mi cuarto
entrevistado, para dar una vision del tema desde un punto de vista psicolégico y mostrar
de qué manera afecta en el imaginario y la actitud de la ciudadania el modo de tratar las
noticias por parte de los medios. Por ultimo, para aportar informacion de servicio,
entrevisté a la presidenta del Inter-SOS, Montserrat Torruella, para ofrecer la vision de
una persona que tiene que lidiar dia a dia con la frustracion y la tristeza de las victimas,

y asi poder ayudar a aquellos futuros afectados.

Otro de los problemas que me han surgido ha sido la elaboraciéon del primer mapa de
Espana, donde se muestran las ubicaciones y la explicacién breve de cada uno de los
casos mas mediaticos. La aplicacion con la que he elaborado este elemento multimedia
ha sido Thinglink, que anteriormente no era de pago. Actualmente, la aplicacion vale mas
de 700 euros al afio, cantidad que hay que pagar si deseas que tu creacion pueda ser vista
por cualquier usuario en la red. Lo que haré sera utilizar la prueba gratuita durante los
dias que se efectue la correccion del TFG por parte del profesor, para que pueda ver el

contenido del elemento creado.

El Gltimo problema con el que me he encontrado es que la plataforma de Medium, en la
que he publicado el reportaje, no deja justificar el texto ni tampoco crear enlaces internos.

Por eso, he tenido que abrir notas con asteriscos en los extremos de algunas paginas, para



crear, a modo de enlaces internos, anotaciones de los conceptos que se relacionan a lo

largo del trabajo.

2.3 - FUENTES:
CARLOS MACIA BARBER:

Profesor de Redaccidon Periodistica, licenciado en CC. de la Informacion, doctor en
Periodismo y experto en deontologia periodistica y periodismo ciudadano. Desde el punto
de vista ético, es interesante la vision de este experto, que conoce mejor que nadie cual
es la linea que el periodista debe cruzar o no cuando elabora sus informaciones. Ademas,
su punto de vista es relevante al hablar sobre las causas que pueden hacer que unos casos
se vuelvan mas mediaticos que otros, porque sabe como piensan los periodistas. También
es interesante escuchar su vision acerca de cuales pueden ser esas variables que hacen a

los periodistas caer en el sensacionalismo y cometer errores.

HELENA CORTES:

Periodista del ABC, licenciada en Periodismo y Comunicacion Audiovisual por la
Universidad Carlos III de Madrid y Master en Investigacion de Medios. Redactora de la
seccion de Television del Periddico ABC. El testimonio de Helena es muy interesante,
pues trabaja dentro de la redaccion del ABC, uno de los periddicos mas leidos de nuestro
pais. Ella habla de primera mano sobre la manera de trabajar de los medios cuando
elaboran informacion sobre sucesos. La hipdtesis inicial era que ella, se pondria mas del
lado de los periodistas, justificando o pasando por encima sin incidir demasiado en los

errores que cometen en ocasiones.

CARLOS GALAN:

Doctor en Informdtica y abogado especialista en Derecho de las Tecnologias de la
Informacién. La vision de Carlos es muy importante para poder conocer de qué manera
las leyes protegen a esas victimas del sensacionalismo de los medios. Del mismo modo,
es relevante conocer como la ley actua en nuestro pais y en comparacion a otros, cuando
un medio divulga noticias falsas o bulos en redes sociales. De esta forma, es interesante
resolver preguntas como: Quién seria el responsable, si el medio o el periodista, cuando
se publican noticias que no son de interés informativo para la ciudadania; o qué deben

hacer las victimas cuando sienten que sus derechos son vulnerados.



DAVID BLANCO CASTANEDA:

Psicologo Sanitario y experto en redes sociales y medios de comunicacion. Es
fundamental en esta investigacion, pues aporta una vision psicologica a todo el trabajo.
Es importante conocer de qué manera la informacién vertida por los medios incide en las
actitudes de la poblaciéon. Cémo los medios alimentan y difunden noticias con toques
sensacionalistas para crear alarmas falsas en el imaginario de la ciudadania, para que

sientan la necesidad de calmar esa preocupacion con el consumo de esos mismos medios.

MONTSERRAT TORRUELLA VENTURA:

Presidenta de Inter-SOS Desaparecidos. Su vision es importante porque puede explicar
de qué manera las asociaciones actuan para ayudar a las victimas de desapariciones.
Ademas, puede ser muy util ofreciendo informacion de servicio que ayude a las victimas
que haya en el futuro a saber cémo actuar. También es importante escuchar su opinion
acerca de cémo los medios en muchas ocasiones no buscan aportar esa celeridad e
informacion veraz que ayude a la resolucion de los casos, sino que mas bien se decantan
por dar exclusivas que en muchas ocasiones hacen dafio a las familias de los afectados.
También hace referencia a las preguntas que hacen a los representantes de las victimas,

que en muchas ocasiones no son las apropiadas y hieren su sensibilidad.

MINISTERIO DEL INTERIOR (BASE DE DATOS DE PERSONAS
DESAPARECIDAS Y RESTOS HUMANOS SIN IDENTIFICAR):

Esta fuente ha sido fundamental para poder elaborar las graficas y aportar los datos
necesarios de todas aquellas victimas que desaparecen al afio en nuestro pais, y que sin

embargo nadie conoce.

2.4 - ESTRUCTURACION:

He elaborado una entradilla de sumario utilizando la regla de las 6w, que responde a las

seis preguntas fundamentales del lector:
e Quién: Los casos de desapariciones mas mediaticos de Espafia (Julen, Gabriel,

Marta, Diana, las nifias de Alcasser y Yéremy) y las 14.000 desapariciones que se

producen al afio en nuestro pais.
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¢ Qué: Como los medios son sensacionalistas al informar sobre este tipo de casos
tan delicados.

e Cuando: Los ultimos afios desde las fechas de los sucesos.

e Como: Informando de forma morbosa, sensacionalista y mediatizando unos casos
mas que otros.

e Donde: En Espafia

e Por qué: Para generar mas audiencia sin importar la sensibilidad de las victimas.

He decidido la inclusion de un parrafo clave acompafiado de un mapa de Espaia
multimedia, para situar e informar al lector de forma rapida y sencilla sobre el desarrollo

de cada uno de los sucesos mas importantes.

El reportaje se estructura de esta forma porque estd cimentado fundamentalmente en los
testimonios, que se intercalan y le dan dinamismo a la lectura. Los temas que se exponen
se van ligando con armonia. Se ha intentado que las opiniones de Carlos Macia y Helena
aparezcan constantemente unidas para mostrar sus discrepancias. Ademas, la vision de
Carlos Galéan también suele chocar con la de la periodista, por eso se ha procurado que

en todo momento aparezcan también lo mas cerca posible.

Los temas tratados en la investigacion van aumentando en cuanto a interés y polémica
conforme se va avanzando en la lectura. La informacion mas digerible se deja para el
final, donde cesa la tension y se finaliza el trabajo con un cierre circular que entronca con
el principio, donde se vuelve a hacer referencia a las victimas de desapariciones mas

mediaticas de nuestro pais.

2.5 - ESTRATEGIA DE DIFUSION EN REDES SOCIALES:

La estrategia de difusion planteada ha sido la de publicar durante 15 dias en Twitter
informacion que hace referencia a los temas mas importantes de la investigacion, para
culminar finalmente con la publicacion del enlace al trabajo final. Las publicaciones se
han llevado a cabo desde mi cuenta personal de Twitter: Javiga 25. Lo que se pretende
con esta estrategia es crear expectacion e interés en el tema. Que los participantes de las
encuestas se hagan preguntas que mas tarde se resolveran con la publicacion de la

investigacion. Los temas que se han abordado en las publicaciones han sido los siguientes:
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o (Por qué aparecen en la prensa tan pocos casos?

e (Por qué unos casos se vuelven mas mediaticos que otros?

e (Se aprovechan los medios de comunicacioén de las victimas de desapariciones
para ganar audiencia?

« Entorpece la prensa en ocasiones las investigaciones policiales?

e (Cuales son las caracteristicas fundamentales que un periodista ha de tener para
informar sobre sucesos?

o ;Deberian estar reguladas las redes sociales en Espafia? En Alemania ya lo estan.

e Publicacion del Estudio por Comunidades Auténomas de denuncias por personas
desaparecidas.

e Publicacion del estudio por Comunidades Auténomas donde madés personas
desaparecen.

e Enlace al trabajo final

La Red Social utilizada ha sido Twitter, porque en ella se pueden llevar a cabo encuestas
muy faciles de elaborar y ademds anénimas, para que los participantes no se sientan
influenciados al dar su opinion. Del mismo modo, se ha escogido Twitter porque

mediante los Retweets, la informacion puede divulgarse de forma rapida y masiva.
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3. TITULO DEL REPORTAJE PUBLICADO

https://medium.com/@JaviGa 25/la-comunicaci%C3%B3n-de-los

b40788da084

TFG | JAVIER GARCIA VERDU 1
Desaparecidos en los medios de
comunicacion

La prensa sepulta la informacién de interés con sensacionalismo y

morbo para ganar audiencia

Javier Garcia Verdii
Jul 28 - 14 min read

G abriel Cruz, Julen Jiménez, Diana Quer, Marta del Castillo,
Yéremy Vargas o las nifias de Alcasser son algunas de las
victimas de los casos de desapariciones mas mediaticos de los
tltimos afios en nuestro pais. Sin embargo, ¢ Qué los hace
especiales? Segtin el Ministerio del Interior, cada afio en Espafia
desaparecen en torno a 14.000 personas. ;Qué papel juegan aqui
los medios de

¢Dificultan los periodistas las
investigaciones policiales? ;Dénde acaba la informacién de
servicio y comienza el carrofierismo?

Buitres que simbolizan el carrofierismo de la prensa / J. Garcia

“Los periodistas confunden *
ser el primero con ser el
mejor”, asegura el doctor.
Segiin él, lo mas importante
para un periodista de
sucesos es tener sentido
comiin y respetar en la
medida de lo posible los
cédigos deontolégicos
(FAPE). Carlos explica que
el periodista debe tener en
cuenta que estd tratando
con informacién muy

Carlos Macia Barber, Profesor de Redaccién
Periodistica licenciado en CC. de la Informacién,
doctor en Periodismo y experto en deontologia
periodistica y periodismo ciudadano / Fotografia e Sensible. Puede que
archivo ‘muchos de esos datos
delicados se los hayan
facilitado los propios familiares de la victima, pero eso no significa
que tengan que ser publicados. El reportero debe utilizar esa
para sacar i fones, investigar,
valorar con perspectiva y publicar la noticia en el caso de que
sea de interé “El peri deb

contrastar la i
informativa’, argumenta el experto.

aesoesaloquell

Noticias polémicas del Caso Diana Quer / Recursos de Intemet

En lo que respecta a las Redes Sociales, Helena cree que en
algunos casos de desaparecidos, estas si que han ayudado a dar
pistas a los investigadores o a los propios periodistas. Ella
tiene el convencimiento de que no entorpecen el trabajo de los

profesionales, porque “cualquier profesional que se dedique a esto
con rigor sabe que tiene que acudir a fuentes oficiales y no
dejarse llevar por los bulos que corren en internet”.

Helena Cortés: “Cuando un caso se vuelve muy
medidtico, para los periodistas es complicado no

caer en la sobreinformacién”

Sin embargo, no todos estdn
de acuerdo en que las Redes
Sociales aporten tantos
beneficios. Carlos Galdn,
abogado especialista en
Derecho de las Tecnologfas
de la Informacién, cree que
las Redes Sociales deberfan
estar reguladas de la misma
forma que lo estdn en
especialista en Derecho de las Tecnologias de la Alemania. En este pais

Carlos Galan, Doctor en Informtica y abogado

Informacién / Fotografia de Archivo europeo existe una norma

legal para luchar contra
las Fake News, que permite incluso la clausura de un Medio de
Comunicacién cuando se descubra que este ha publicado una
noticia falsa.
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En primer lugar, hay que dejar claras las diferencias existentes
entre unos casos y otros. Las desapariciones de Gabriel Cruzy
Julen Jiménez son muy diferentes a las de Marta del Castillo,
Yéremy Vargas o Diana Quer. En los dos primeros casos, las
historias tuvieron un inicio, un nudo y un fatal desenlace en
cuestién de 20 dias. En el resto de sucesos, el desarrollo de los
acontecimientos fue mucho mds pausado. La resolucién del caso
Diana Quer no tuvo lugar hasta pasado més de un afio. En cuanto
aMarta del Castillo y a Yéremy Vargas, todavia no se han hallado
sus cuerpos ni se han resuelto los incidentes por completo.
Mencién a parte hay que hacer al caso de las nifias de Alcasser,

Es importante remarcar el contexto en el que se produjeron los
diferentes sucesos. La prensa es demasiado volatil. Cuando los
plazos cortos, la luch:

los

1 caso Julen. Ad siesono
fuera poco, en este suceso los bulos corrieron como la pélvora en
La poblacié 1p padre

del pequeiio, al que se le acus6 de ser el principal sospechosoy
autor. , cuando i conel

trégico desenlace. Pasados seis meses, a dia de hoy todavia se

Lamadre de

cuyo desarrollo propici6 una profunda conmocién en la sociedad y
un sinfin de noticias adulteradas. Laesper
Garcia

Joué Rosehd s el lanto cusno b ecordaron e nfen

thinglink..

Los casos de desapariciones més mediticos de Espafia / .Garcia

", sin embargo, él d
afirmacién. Carlos argumenta que esto no es nada nuevo, que viene de
lejos. h

1

nosotros”. L

victimas sean mayores.

Carlos Maci

‘Cuando los periodistas publicaron
informacién sobre la vida privada de Diana Quer no

buscaban inmediatez, les interesaba el morbo”

P a
menor p dara las victimas”. Carl

‘Segin él, “la ciudadana s tiene una parte de culpa en que ciertos
programasy N y N
consumiendo’.

N 1 abogad

haya medios de comunicacién que a dia de hoy todavia sigan

‘morbosidad. Para él, el Caso de las nifias de Alcsser fue
riodista d

todos
tragedia. A medida que iba avanzando el programa, iban llegando
noticias preparadas al efecto. Carlos Galdn afirma que “cuando

error”. En ese caso, segin €, se demostré una tremenda falta de
ética periodistica.

Noticias polémicas del Caso Alcisser / Recursos de Intemet

padre de Julen en Telecinco

-

Helena Cortés, Periodista del ABC, licenciada en

Periodismo y Comunicacién Audiovisual por la
Universidad Carlos Il de Madrid y Master en
Investigacién de Medios. Redactora de Ia seccién de
Television / Foto cedida por la entrevistada

Huella de pisadas que simbolizan ls pistas que la
prensa revela en ccasiones cuando entorpecelas

investigaciones pol

ntica entrevista de Emma LURG

P —
= T NADA cosgraces.

Noticias polémicas del CasoJulen / Recursos de Interet

doctor en Periodismo y expes

deontologia periodis e mala

consejeras”. Segin ¢, la rapidez puede ser una de las variables

que lleven a los periodistas a cometer errores, pero no la tinica

Las exclusivas en muchas ocasiones no buscan la inmediatez,
: o o

a vida priva sol
ser répidos, les interesaba el morbo”.

idad un i d

ba Igo d

Segiin ella, “la prensa nunca ha dejado de ofrecer informacién de

medidticos’, sino que mds bien, “gran cantidad de esta

publicaciones que se hacen sobre un mismo

Carlos Macid: “La prensa en general es
sensacionalista, busca audiencia y su fin inmediato

no es ayudar a las victimas”

Helena reconoce que ahi los
‘medios sf deben hacer cierta
autocritica, porque en
algunas ocasiones se
exceden ofreciendo
informacién y entonces es
cuando pueden caer en el
sensacionalismo. Segiin la
periodista, internet esté
‘muy relacionado. “Con las
‘métricas actuales, se puede
ver entiempo real lo que
esti consumiendola gente,
por tanto, cuando un caso
se vuelve muy meditico y
‘muy consumido, a veces
es dificil no caer en la
tentacién de ofrecer mds informacién sobre el tema”. Ademis,

el e

distribuya de forma masiva y muy rdpidamente, lo que ha

esencial de los medios de comunicacidn como garantes del
miximo paradigma de I libertad de expresi6n, tiene su

que exige que la informacién sea veraz y diligente.

Carlos Galin: “Aunque la victima haya desaparecido,

sus derechos todavia perdu

“Siun periodista

sensible, la ey haria
responsable tanto al
medio como al
periodista’, argumenta
Carlos. Segin &
periodista el que puede
extralimitarse, pero la
responsabilidad maxima
estien el directory enla
ciipula del medio, que se
hace responsable de las
informaciones vertidas por

ales /). Garc

los periodistas’.

Albilo de las investigaciones que la fuerzas y cuerpos de
dad

el medio involucrado en cuestidn deberiaser clausurado”. Segtn
@, j

fuerza”
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darle un hermanito a Julen  se lo voy a dar, ain lo estoy
buscando”
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Helena Cortés, la periodista del ABC discrepa acerca de todo esto.
Segin ella, “la prensa no entorpece las investigaciones policiales,
porque ha i

1o que no. Para Helena, “ese tipo de temas tan delicados los

esa
clase de informacién”.

Carlos Galin: “Existen mecanismos de sobra para
clausurar un medio, pero los jueces conlos

periodistas levantan la mano’

ra Carlos Macid,

el experto en deontologia periodistica, la
prensa sf entorpece en ocasiones las investigaciones. Sin embargo,

1as autoridades divulgando cierta informacién con el fin de que
7. El profesor ejemp

, donde la

seguir con las cimaras a Ana Julia, @
era sospechosa y en cualquier momento iba a cambiar al nifio de
ubicacién.

La Presidenta de Inter-SOS.

también tiene algo que decir
al respecto. Ella considera
que hay medios muy serios
que ayudan a saber cmo se
debe proceder en caso de
sospechar o tener dudas del
paradero de una persona.
Montserrat Torruela Ventura, Presidenta de Inter-  Han sido de gran ayuda
para visibilizar la situacién
delas personas

505 Desaparecidos / Fotografia de Archivo

para avanzar en acuerdos que han modificado los
procedimientos policiales. La presidenta asegura que “los

¥
tecnologias, siempre que se utilicen debidamente”.

Medios de Comunicacién agolpados cubriendo una noticia / Fotografia
de Archivo

Helena Cortés, periodista del diario ABC también hace hincapié en
variables como la edad, el sexo o el contexto del suceso. La
redactora pone varios ejemplos: “Diana Quer desaparecis en
verano, era una chica muy joven y eso enseguida impacté a la
poblacién”. “En el caso de Gabriel, un nifio tan pequefio que
desapareci6 inexplicablemente en una localidad de menos de 100
habitantes también generd conmocién’. “Con Julen por ejemplo
existia un componente de rescate, de esperanza, que hizo que todo
el mundo se movilizara y mostrara interés”.

Helena Cortés: “Cuando un medio comienza a
volcarse en un caso y la gente lo consume, el resto de

medios se contagian”

Para entender todo este proceso de cémo los medios informan y elaboran

api

er huma

David Blanco Castafieda,
Psicélogo Sanitario y experto en
redes sociales y medios de
‘comunicacién nos explica que
“los bulos y los tiulares
sensacionalistas se enfatizan

porque tienen que ver con
sentimientos viscerales del
ser humano, como el miedo’”

los lectores u oyentes necesiten
mis informacién para calmar
suestado de preocupacién.
“Los medios sensacionalistas
‘generan en sus consumidores
B una dependencia y
dealarma falso, que solo

unestado

consumidores habituales.

David Blanco: “Cuando los medios cuentan asi este
tipo de casos no pretenden difundir informacién

veraz, sino crear un estado psicolégico de alarma”

ada x yse favorece
6 1
dificultan la resolucién de los acontecimientos. “El objetivo de contar asi
veraz de

10
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in embargo, Montserrat reconoce que los medios también
pueden estropear pistas y difuminar la finalidad de las
bisquedas. Por eso, la presidenta reivindica que tanto en las
entrevistas personales alos familiares, como en las
‘comunicaciones informativas, se tenga como objet

a y
aspectos secundarios que, a veces, dificultan el aso y son poco.
respetuosos con la privacidad de las victimas.

*

' -
Ve 4

Namero

terio delInterior, www.epdata.es | Elboracién Propia

Estas caracterfsticas ayudan a que unos casos sean mas medidticos
que otros. Sin embargo, Helena habla también de un factor
esencial, el efecto bola de nieve: “Los medios nos observamos
constantemente unos a otros, lo que ocurre es que en cuanto
alguno comienza a volcarse més con un caso y la gente empieza a
consumirlo, quieras o no el resto de medios se contagia y acaba
cayendo en la tentacién de dar mds informacién sobre ese caso”.
“Asi es como se crean estos grandes booms mediaticos”, asegura
la periodista.

- =

Efecto bola de nieve / Fotografia de archivo

Montserrat Torruella, Presidenta de Inter-SOS explica que en
realidad, “el perfil de persona con mayor porcentaje de
desapariciones es el de una persona adulta de género masculino
de entre 35y 50 afios”.

Las razones que ella da para explicar que unos casos sean mas
medidticos que otros son muy similares a las del resto de

i L“la ion la podri trar en la
percepcién del receptor y en la preocupacion que genera una
desaparicién en edad infantil o adolescente, porque se trata e
personas muy vulnerables y se teme por su seguridad”, argumenta
la presidenta.

H los medios, pero ;Q fctimas? ¢Estin a
e lap N

Lo

protegera las victimas.

Carlos G no se denuncia, los derechos de la

victima podrian vulnerarse con total impunidad”

dn: “S

Carlos Gald s Tecnologias de la
I
porquesino
lo hace,
Drogresase.
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Hasta ahora hemos hecho referencia a los casos espafioles mas
medidticos y conocidos. Pero, ¢qué hay de todas esas caras
desconocidas? Como se muestra en esta gréfica, las

Comuni 6 las que se ilizan un mayor
niimero de denuncias activas por personas desaparecidas son
Andalucia, Catalufia, Murcia y Canarias. Por su parte, Cadiz y
Granada son las provincias en las que se han conocido mds
hechos de desapariciones.

Segiin los datos recabados por el Ministerio del Interior, al afio
en Espaiia desaparecen en torno a 14.000 personas. ¢Por qué se
conocen tan pocos casos entonces?

Carlos Macid: “Cuando alguien desaparece, hay
familias que acuden antes a los medios que alas

propias autoriades”

Carlos Macid, el experto en deontologfa periodistica cree que hay
diversas variables que convergen entorno a este fenémeno. EI
doctor en Period plica que “no es lo mismo qy
desaparezca un adulto de 40 afios a una nifia de cinco”. Esta
diferencia es mis que evidente por la edad, por el sexo y por la
capacidad de indefension.

La labor que hacen los propios afectados o familiares también
es muy importante. Algunos en seguida difunden o dan a conocer
el caso, y esto implica una mayor facilidad para llegar a los
medios. “Hay gente que incluso acude antes a los medios que a las
propia i porque saben que el i vaa
agilizar més. El problema de esto es que “hay muchos casos de
gente que creen desaparecida, y luego en realidad no es asf”,
argumenta el profesor.

Montserrat Torruella: “El perfil de persona con

iones es el de un

mayor porcentaje de desapari

adulto de género masculino de entre 35y 50 afios”

Espa 1de 1 ias (1.
anteriores a 2010) por desapariciones de personas desde el afio 2010, De
estas, 12 ivasa 31 , 1o que

representa un 7% del computo total, segin el informe “Personas
0197, labase de datos

(PDYRH) y

‘0 de Criminalidad (SEC).

H

a Y viogen |

En cuanto a la impunidad en Redes Sociales, el tema se complica. Segiin
Carlos, Espafia es un pais donde se ha defendido, desde la restauracién de la

d cia, el derecho ala d d i6n. Por eso en nuestro pais
va a ser dificil que en un corto periodo de tiempo podamos ver una norma
juridica como la de Alemania, que permita la clausura de un medio, en
caso de que este divulgue informacin falsa

Afin de cuentas, Julen, Yéremy, Diana, Gabriel, Marta o las nifias de
lo algunas de las miles de victi h: idoy

contintian desapareciendo a dia de hoy en nuestro pais. El tratamiento de
este tipo de noticias es muy delicado. Los medios de comunicacion deben
ser muy cuidads do trab 6n asi, porque “aunque
la victima haya desaparecido, sus derechos todavia perduran” y no
deben ser vulnerados.
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4. INTERPRETACION DERIVADA DE LA INVESTIGACION

Los medios son puramente sensacionalistas, aprovechan situaciones de debilidad de las
victimas para crear contenidos morbosos que aumenten las cifras de audiencia. Muy
pocos periodistas son los que verdaderamente respetan los codigos deontologicos y con
ello los derechos de los afectados. La informacion de interés finaliza cuando se dan las
claves del suceso en cuestion. Al margen de eso, toda la informacion de caracter privado
de acusados y victimas no deberia tener cabida en las noticias, porque crean juicios y
sesgos en el imaginario de la poblacion, que se deja influenciar, se posiciona y adopta

actitudes erroneas en muchas ocasiones.

Las redes sociales pueden ser un instrumento muy util. Si fueran reguladas, quiza podrian
ayudar mas en la resolucion de los casos. El problema es que el periodismo ciudadano,
en muchas ocasiones se excede en su labor e interfiere en los derechos de las victimas
con total impunidad. Solo los profesionales de la informacidén estan capacitados para
informar acerca de este tipo de sucesos, a veces, como ya hemos visto, incluso ni ellos

mismos informan de manera adecuada.

Si el control y regulacion de las redes fuera real, cualquier medio que publicara noticias
falsas podria ser clausurado, y con ello, la prensa seria mas cuidadosa y tendriamos una
poblacion mejor informada. En cuanto al tema de los bulos vertidos por particulares,
deberian ser sancionados cuando se demostrase que esa informacién se ha vertido con
total desprecio a la verdad y con fines dafiinos para la victima. De esta forma, la poblacién
seria mas cautelosa y no publicaria tan a la ligera noticias falsas y contenidos que solo

entorpecen las investigaciones y perjudican a los afectados.

En lo que respecta a que unos casos sean mas mediaticos que otros, entiendo a aquellas
familias que se indignan porque a sus casos no se les ha dado tanto bombo en television.
Sin embargo, comprendo que algunos casos cobren mas importancia que otros, ya sea por
el contexto, por la victima o por el delito en cuestion. Todos los componentes que
mencionan los expertos son muy importantes e influyen en que unos sucesos sean mas
mediaticos que otros. Sin embargo, para mi, el impetu de las familias para que sus casos
aparezcan en television tiene un valor extremo. Los medios informan sobre lo que atrae,

lo llamativo, lo que la poblacion puede consumir y lo que genera mas audiencia. No todos
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los casos se pueden abarcar, como ya se ha dicho, al afio desaparecen en torno a 14.000

personas en nuestro pais, es imposible que todos ellos se sittien en el centro de los focos.

Al contrario que los expertos, yo creo que si hay algunos sucesos que se alargan
artificialmente, donde siempre se cuenta lo mismo, sin ninguna novedad, con el objetivo
de tener enganchada a la audiencia. Esta reflexion viene ligada a la de las investigaciones
policiales, que, desde mi punto de vista, si creo que en muchas ocasiones son entorpecidas
por los medios de comunicacion. Cuando se revelan secretos de sumario y se bombardea
de forma tan abundante sobre los sucesos, esto da pistas a los culpables. Es cierto que,
muchas veces, los periodistas colaboran con los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado,

pero creo que en menor medida.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion que se derivan de este trabajo, podria ser
muy interesante llevar a cabo un estudio de las principales cadenas de television de
nuestro pais, en un margen de tiempo determinado, centrdndonos en coémo informan
acerca de uno o diversos casos de desapariciones. De este modo, podriamos ver qué
estrategias utiliza cada una, cuanto tiempo dedican a tratar el suceso, cuales son mas

sensacionalistas y comparar las diferencias y similitudes entre ellas.
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6. MATERIALES E INFRAESTRUCTURA UTILIZADA

Los materiales utilizados para la elaboracion del reportaje han sido tanto fotos extraidas
de internet como fotos realizadas por mi mismo con un iPhone 8 Plus y una cdmara Nikon
D3400 con un objetivo de 18 — 55mm. Las fotos propias fueron realizadas en diferentes

ubicaciones de Madrid:

e Zoo Aquarium de Madrid (Buitres)
e Oficina (Ordenador)
e Parque (Huellas de pisadas)

e (asa (Fotos de periddicos y foto de preocupacion)

Uno de los softwares que he utilizado para la elaboracion de los elementos multimedia ha
sido Thinglink, para crear el primer mapa de Espafia con las correspondientes ubicaciones
de los casos de desapariciones mas medidticos. El problema que plantea esta aplicacion
es que es de pago, y tan solo puede interactuar con ella el creador del elemento
multimedia, que en este caso soy yo. Infogram ha sido el software que he utilizado para
crear una grafica en la que se muestra la cantidad de denuncias por desapariciones de
personas en una década. Flourish es la tercera herramienta que he usado para crear el
segundo mapa de Espafa, que muestra el nimero de denuncias por desapariciones en

cada una de las Comunidades Auténomas de nuestro pais.
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7. ANEXO 1 - ANTEPROYECTO:

7.1 - DEFINICION DE LA TEMATICA, ENFOQUE Y JUSTIFICACION DE SU
VALOR NOTICIOSO DE ACUERDO A CRITERIOS PERIODISTICOS.

Desde los origenes de la prensa, los periodistas han inyectado —en mayor o menor
medida— dosis de morbo y espectaculo en los consumidores de noticias para atraer su
atencion. A través de este reportaje se pretende demostrar que la prensa, en muchos casos,
tiende a adentrarse en el sendero del sensacionalismo para ganar audiencia.

El morbo siempre ha estado presente en el periodismo, pero cuando este comienza a tener
cabida en informaciones sensibles donde los derechos de las personas estan en juego, se

convierte en un problema.

Este proyecto muestra la vision de expertos, periodistas, abogados y psicologos acerca de
como los medios de comunicacion informan sobre casos de desapariciones, donde los
derechos de las victimas son poco tangibles y muy vulnerables, y donde muchas veces
los periodistas se exceden en su labor informativa y vulneran esos derechos. Ademas, se
plantea un problema fundamental, el de la ingente cantidad de informacion que se genera,
impidiendo a la poblacion desligar las noticias importantes y de calidad, de los bulos e

informaciones morbosas sin interés informativo.

El enfoque que se le pretende dar a este trabajo es el de mostrar como los medios informan
acerca de los casos de desapariciones mas mediaticos de nuestro pais. En el trabajo se dan
respuestas a preguntas como: Por qué unos casos son mas mediaticos que otros, si en
Espana desaparecen al afio en torno a 14.000 personas; si los medios entorpecen en
ocasiones las investigaciones policiales; o de qué manera la ley protege a las victimas de

los comentarios vertidos en medios y en redes por los periodistas y por la ciudadania.
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7.2 - PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y DE
LAS PRINCIPALES HIPOTESIS.

Como objetivos de la investigacion, se pretendia dar voz a la mayor cantidad de expertos
relacionados con el proceso de publicacion de informacidén sobre desaparecidos y su
impacto en la sociedad. Se escogid a una periodista de sucesos del diario ABC; un experto
en deontologia y ética periodistica; un abogado experto en derecho de la informacion para
averiguar de qué manera la ley protege a las victimas de desapariciones; la presidenta de
la Asociacion Inter-SOS Desaparecidos para que pudiera explicar de qué manera actian
ellos cuando les informan de casos de este tipo; y un psicologo, para conocer de qué

manera afecta la informacion a la mentalidad de los receptores y a sus actitudes.

Otro de los objetivos que me propuse fue entrevistar a algin afectado o victima de
desaparicion, pero finalmente no fue posible, pues el entrevistado decidié no llevar a cabo
la entrevista. Como objetivo principal, se pretendia demostrar que la prensa en muchas
ocasiones es sensacionalista y utiliza el morbo a costa de las victimas para ganar

audiencia.

En cuanto a las hipotesis, desde mi punto de vista creia que todos mis entrevistados iban
a estar de acuerdo en que las informaciones vertidas por la prensa en muchas ocasiones
eran sensacionalistas, pero no ha sido asi. Del mismo modo ha ocurrido con las noticias
y comentarios publicados en redes sociales. Mi pensamiento era que las redes sociales
ayudan en algunos casos, pero que en mayor medida generan bulos e informaciones poco
contrastadas que ensucian el trabajo de los periodistas. Sin embargo, con la realizacion

del reportaje, me he dado cuenta de que no todos estan de acuerdo en esa hipotesis.
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7.3 - CRONOGRAMA DE TRABAJO.
MARZO:

Obtencion y recopilacion de informacion. proceso de documentacion y elaboracion de

preguntas para entrevistar a las fuentes.

ABRIL:

Fijacion y elaboracion d entrevistas.

MAYO:

Transcripcidn de los testimonios y estructuracion del reportaje.

JUNIO:
Seleccionar las partes mas importantes de cada entrevista y darles forma a los textos para

configurar el trabajo.

JULIO:

Crear elementos multimedia, realizar fotografias, repasar los textos y pulir el proyecto.
AGOSTO:

Publicacion en redes sociales y repasar el reportaje con tiempo y perspectiva para ultimar

detalles.
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7.5 - SELECCION Y PRESENTACION DE LAS FUENTES PROPIAS Y
DOCUMENTALES.
CARLOS MACIA BARBER:

Profesor de Redaccidon Periodistica, licenciado en CC. de la Informacion, doctor en

Periodismo y experto en deontologia periodistica y periodismo ciudadano.

HELENA CORTES:
Periodista del ABC, licenciada en Periodismo y Comunicacion Audiovisual por la
Universidad Carlos III de Madrid y Master en Investigacion de Medios. Redactora de la

seccion de Television del Periodico ABC.

CARLOS GALAN:
Doctor en Informdtica y abogado especialista en Derecho de las Tecnologias de la

Informacion.

DAVID BLANCO CASTANEDA:

Psicologo Sanitario y experto en redes sociales y medios de comunicacion.

MONTSERRAT TORRUELLA VENTURA:

Presidenta de Inter-SOS Desaparecidos.

MINISTERIO DEL INTERIOR (BASE DE DATOS DE PERSONAS
DESAPARECIDAS Y RESTOS HUMANOS SIN IDENTIFICAR):

Esta fuente es fundamental para poder elaborar graficas y aportar los datos necesarios de
todas aquellas victimas que desaparecen al afio en nuestro pais, y que sin embargo nadie

conoce.
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7.6 - PRESENTACION DEL AUTOR Y BREVE CV.

¢ NOMBRE: Javier Garcia Verdu
e EDAD: 22 anos
« DESEMPENO ACTUAL:

Coordinador y Asistente Personal del Youtuber Sergio Peinado.
Técnicamente soy una extension de Sergio. Le ayudo a organizar su dia a
dia.

Creo recordatorios, planifico el calendario semanal, contesto llamadas,
fijo reuniones y elaboro los informes de estas, etc. En resumidas cuentas,

realizo las tareas de las que Sergio no puede ocuparse.

o SOBRE Mi:

Soy casi licenciado en Periodismo. Hasta ahora he trabajado cubriendo
partidos de futbol de Segunda Division para MEDIAPRO.
Posteriormente, me mudé a Madrid y comencé a trabajar para una Agencia
de Comunicacion. Durante esta etapa, me he encargado de la gestion y
organizacion de eventos para revistas como Forbes o los Premios Compas
del Cante; discograficas como ONErpm; festivales como Ribeira Sacra, o
el Flamenco on Fire; y artistas como Ketama, Emilio Aragéon o el
guitarrista Jos¢ Carlos Gomez.

Como aficiones tengo el futbol, la musica y la cocina.

Aprender, conocer nuevos lugares y hacer algo novedoso y distinto cada

dia es lo que me motiva a levantarme por las mafianas.
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