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Resumen/Abstract:

La digitalizacion de los cuerpos de seguridad representa uno de los retos
institucionales mas relevantes de la administracion publica contemporanea. En
este contexto, la Policia Local de municipios de tamafio medio ocupa una
posicion estratégica frecuentemente ignorada: suficientemente flexible para
innovar, pero condicionada por limitaciones normativas, presupuestarias y

culturales que frenan su transformacion.

Este trabajo analiza como la incorporacion de tecnologias emergentes (sistemas
aéreos no tripulados (UAS), inteligencia artificial (IA) y realidad aumentada (AR))
puede contribuir a transformar de forma eficaz, ética y sostenible el modelo de
intervencion y gestion de la Policia Local en este tipo de municipios. Para ello se
adopta un enfoque metodolégico cualitativo y aplicado, estructurado en cinco
fases: revision bibliografica especializada, analisis normativo, analisis del
contexto institucional, propuesta estratégica de intervencion y evaluacién

preliminar de impacto.

Los resultados evidencian un potencial operativo real y contrastado: los UAS
amplian las capacidades de vigilancia reduciendo riesgos para el personal, la IA
optimiza la gestion administrativa liberando efectivos para la presencia territorial,
y la AR mejora sustancialmente la calidad de la formacién policial. Sin embargo,
su implementacion efectiva tropieza con barreras organizativas, formativas y

normativas que ninguna inversion tecnoldgica puede superar por si sola.

La conclusidn principal es que la digitalizaciéon de la Policia Local solo genera
valor publico cuando se acomparfa de planificacion estratégica, marcos éticos
sélidos y una transformacion cultural deliberada. La tecnologia no sustituye la
proximidad humana que define a estos cuerpos; la refuerza, cuando se pone al

servicio del bien comun.

Palabras clave/ Keywords: Policia Local, tecnologias emergentes,

transformacioén digital, innovacion publica, seguridad ciudadana.
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1. Introduccion
1.1. Justificacién y contexto del estudio

La transformacion digital atraviesa hoy todos los ambitos de la administracion
publica con una urgencia que ya no admite dilaciones. Entre los sectores mas
sensibles a estos cambios se encuentra la seguridad ciudadana, donde la
incorporacion de tecnologias emergentes redefine no solo las herramientas, sino

también los modelos de intervencidn, relacion y legitimacion institucional.

En este contexto, la Policia Local, como organizacion y cuerpo de proximidad
que opera en contacto directo con la ciudadania, enfrenta el reto de integrar
innovaciones tecnoldgicas en sus dinamicas cotidianas sin perder su funcion
social ni su arraigo territorial. Tecnologias como los sistemas aéreos no
tripulados (UAS), la Inteligencia Artificial (IA) y Realidad Extendida (XR),
concepto que engloba tanto la Realidad Virtual (VR) como la Realidad
Aumentada (AR) se estan consolidando como recursos estratégicos para
mejorar la eficacia operativa, la formacion profesional y la capacidad de
anticipacion frente a riesgos urbanos. Estas tres tecnologias, en concreto, se
encuentran en diferentes puntos de madurez, permitiendo en diferentes grados,
su aplicacion en entornos locales de forma viable, escalable y regulada (Garrido
y Vargas, 2025; Alejos y Méndez-Palacios, 2025).

La digitalizacion policial no se limita a una modernizacién técnica o instrumental,
implica una transformacion institucional profunda, con impacto directo en la
cultura organizacional, la distribucién del poder interno y la relacién con el
entorno social (Alejos y Méndez-Palacios, 2025). Lo digital reconfigura cémo se
organiza el trabajo, como se toman decisiones y como se adapta a los nuevos
paradigmas que plantea la seguridad ciudadana, lo que plantea nuevos desafios
y, al mismo tiempo, abre espacios para repensar el servicio publico desde una

l6gica de innovacion centrada en las personas.

El potencial de estas herramientas es evidente: UAS que amplian las
capacidades de vigilancia y reducen los riesgos fisicos del personal, algoritmos
de IA que permiten analizar grandes volumenes de datos en tiempo real para

optimizar la toma de decisiones, y entornos virtuales inmersivos que mejoran la
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formacion, la preparacion emocional y situacional de los agentes mediante
simulaciones seguras (Del Castillo Gil, 2023; Fernandez y Del-Real, 2025). Sin
embargo, como advierten distintos estudios, su implementacion no puede
reducirse a la compra de dispositivos: requiere infraestructura técnica, protocolos
éticos, formacion especializada y criterios claros de evaluacion (Villalobos, 2020;
Requena, 2023).

En el caso de Espafa, y especialmente en municipios de tamafo medio, las
condiciones para innovar se ven condicionadas por restricciones normativas,
limitaciones presupuestarias y culturas institucionales de corte tradicional. Aun
asi, distintas experiencias piloto muestran que, con voluntad politica, liderazgo
técnico y un enfoque estratégico, es posible adaptar estas tecnologias a las
necesidades locales (Fernandez y Del-Real, 2025; FEMP, 2018).

En definitiva, este trabajo se situa en la interseccion entre transformacion
tecnoldgica, servicio publico y proximidad ciudadana. No se trata de teorizar en
abstracto sobre los avances tecnologicos, sino de analizar como estos pueden
contribuir a redefinir el papel, como organizacion, de la Policia Local en contextos
urbanos contemporaneos, fortaleciendo su legitimidad, eficacia y capacidad de

adaptacion.

1.2. Planteamiento del problema

A pesar del discurso institucional a favor de la digitalizacién, la realidad operativa
de muchas Policias Locales sigue anclada en esquemas organizativos
tradicionales, con escasa o desigual incorporacion de tecnologias emergentes.
En particular, la implementacion de herramientas como los UAS, |IA o la AR en
estos cuerpos de seguridad es aun limitada, y en muchos casos, improvisada.
La falta de formacion especializada, la inexistencia de protocolos comunes a
nivel autondémico, las dificultades presupuestarias y la escasa adaptacion
normativa provocan que estas tecnologias, con gran potencial transformador, se

encuentren infrautilizadas o generen efectos secundarios no deseados.

En este contexto, el presente trabajo se propone analizar como la aplicacion de
esta tecnologia puede contribuir de manera efectiva y responsable a la

transformacion del modelo de intervencion y gestion de la Policia Local.
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Como plantea Requena (2023), en una sociedad cada vez mas digitalizada, la
legitimidad de la policia no puede darse por supuesta, sino que debe construirse
sobre la base de la cercania, la transparencia y la responsabilidad publica. En
este sentido, la innovacién tecnologica no puede limitarse a la adquisicion de
dispositivos o soluciones estandarizadas, sino que debe integrarse en procesos
estratégicos de cambio organizativo, con participacion de los actores locales y

con criterios de sostenibilidad, replicabilidad y utilidad real.

1.3. Delimitacion del estudio y enfoque metodoldgico

El objeto de estudio de este Trabajo de Fin de Grado se situa en el cruce entre
innovacion tecnoldgica, gestion publica y seguridad ciudadana. Se centrara
especificamente en el analisis del uso de drones, inteligencia artificial y realidad
aumentada como elementos clave en la transformacion de las Policias Locales
en poblaciones de tamafio medio, entendidas como aquellas con un volumen de
poblacion y una estructura institucional intermedia que permite tanto la

innovacion como su posterior replicabilidad.

No se trata de una revision exhaustiva de todas las tecnologias posibles
aplicables a la policia, sino de un analisis focalizado en tres herramientas
tecnolégicas con potencial probado y creciente implementacion. El estudio
abordara tanto sus ventajas operativas como sus riesgos legales y éticos,

prestando especial atencion a su integracion en contextos reales.

Desde el punto de vista metodoldgico, se adopta un enfoque aplicado, cualitativo

y profesional, basado en cinco fases complementarias:

1. Revisidn bibliografica, centrada en investigaciones actuales sobre

tecnologias aplicadas a la seguridad publica.

2. Estudio normativo, a partir de la Ley Organica 2/1986 y los marcos

autonémicos competenciales.

3. Analisis de contexto, enfocado en las caracteristicas estructurales y

funcionales de poblaciones de tamano medio.

4. Propuesta estratégica de innovacion tecnolégica, combinando criterios de
viabilidad, proporcionalidad y utilidad publica.
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5. Evaluacion de impacto, considerando la sostenibilidad institucional, los

limites juridicos y las condiciones éticas de implementacion.

Este marco metodolégico permite articular un analisis riguroso y situado,
orientado a generar conocimiento util tanto para la administracion publica como

para el ambito académico.
2. Marco Teorico
2.1. Transformacion digital y seguridad publica

La digitalizacion de los cuerpos de seguridad no representa unicamente una
actualizacion técnica, sino una transformacién institucional con repercusiones
organizativas, operativas y normativas. Este proceso se inscribe en un fenémeno
mas amplio: la modernizacion del Estado, entendida como la redefinicidén
profunda del papel de las instituciones publicas ante los retos del siglo XXI. En
este marco, la administracion publica ya no puede limitarse a gestionar lo
existente, sino que debe anticiparse, adaptarse y responder con agilidad a una
realidad social, tecnologica y urbana en constante cambio (Rami6, 2025). La
Policia Local, como institucién de proximidad y primera linea del servicio publico,
no es ajena a este proceso: su transformacion digital es, al mismo tiempo, una

expresion y una exigencia de esa modernizacion institucional mas amplia.

Esta transformacion afecta la cultura interna de los cuerpos policiales, los
sistemas de toma de decisiones y los vinculos con la ciudadania. En este
contexto, las tecnologias emergentes como los UAS, la IAy la RA se posicionan
como herramientas clave para redefinir el servicio publico policial desde una
l6gica centrada en la proximidad, la eficacia y la responsabilidad publica (Alejos
y Méndez-Palacios, 2025; Requena, 2023).

Uno de los cambios mas relevantes que impulsa esta transformacion es el
transito de un modelo de policia reactiva (centrado en la respuesta a incidentes
ya producidos) hacia un modelo de policia proactiva y basada en datos, capaz
de anticipar riesgos, optimizar la distribuciéon de recursos y actuar de forma
preventiva sobre patrones delictivos o situaciones de vulnerabilidad (Garrido y
Vargas, 2025). Este cambio de paradigma no es solo tecnolégico: implica una

nueva forma de concebir la funcion policial, en la que la informacién y el analisis
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sistematico sustituyen a la intuicion y la experiencia individual como principales

herramientas de decision.

La incorporacion de estas tecnologias genera, no obstante, una doble tension: la
necesidad de modernizar la accidén policial para adaptarse a nuevos desafios
urbanos, y al mismo tiempo, la obligacion de preservar el vinculo social que
caracteriza a la Policia Local como cuerpo de cercania. A su vez, las nuevas
herramientas digitales reconfiguran no solo los recursos utilizados, sino también
las estructuras de poder internas, los canales de coordinacion institucional y la

relacion con la ciudadania (Del Castillo Gil, 2023; Garrido y Vargas, 2025).

Estos cambios requieren mas que una inversion econdmica; implican un proceso
estratégico de adaptacion institucional. Es imprescindible considerar aspectos
como la capacitacion del personal, la formulacién de protocolos éticos y la
evaluacion continua del impacto organizativo de las tecnologias. Esta
perspectiva se alinea con estudios que destacan que el desarrollo tecnolégico
en el ambito policial solo genera resultados positivos cuando va acompainado de
una planificacién clara y de estructuras de gobernanza adecuadas (Villalobos

Fonseca, 2020; Sanchez-Huaman et al., 2023).

En este sentido, la digitalizacién policial no debe entenderse unicamente como
una cuestion de eficacia operativa, sino también como una estrategia de
sostenibilidad institucional. Una Policia Local que integra tecnologias
emergentes de forma planificada esta en condiciones de optimizar sus recursos
humanos y materiales, reducir costes operativos a medio y largo plazo y mejorar
su capacidad de respuesta sin necesidad de incrementar proporcionalmente su
plantilla o su presupuesto. Esta Iégica conecta directamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015): en
particular, con el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), que promueve
entornos urbanos seguros, resilientes e inclusivos, y con el ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones sdlidas), que aboga por instituciones publicas eficaces,
transparentes y responsables. Asi, la transformacion digital de la Policia Local
no es solo una opcidén de modernizacién técnica, sino una contribucion concreta

a un modelo de gobernanza publica mas justo, eficiente y sostenible.



UNIVERSITAS
gy Miguel Herndndez

2.2. Tecnologias emergentes: UAS, inteligencia artificial y realidad aumentada

a) UAS:

Los sistemas aéreos no tripulados se han consolidado como instrumentos utiles
en tareas policiales gracias a su capacidad de vigilancia aérea, su bajo coste
operativo y su versatilidad en entornos complejos. Pueden utilizarse para el
control de multitudes, la busqueda de personas en zonas de dificil acceso o la
recogida de informacion visual en situaciones de riesgo. Estas capacidades los
convierten en aliados estratégicos para mejorar la eficacia operativa y la
seguridad del personal en el terreno. Sin embargo, su incorporacion en el ambito
policial no responde a una légica de adopcidn tecnoldgica indiscriminada, sino
que esta sujeta a un estricto marco de gestion y control de riesgos, que abarca
tanto la dimensién operativa como la juridica y ética. El despliegue de UAS por
parte de cuerpos de seguridad debe estar siempre justificado por una necesidad
operativa concreta, ser proporcional al objetivo perseguido y respetar los limites
que impone el ordenamiento juridico vigente. Su uso plantea interrogantes
relevantes en relaciéon con la privacidad de las personas, la proporcionalidad de
su despliegue y la legalidad en la captacion y tratamiento de imagenes (Del Rio-
Cortina y Prieto-Florez, 2024).

En este sentido, los UAS utilizados por fuerzas policiales deben cumplir con lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que obliga a las
administraciones publicas a aplicar medidas de seguridad reforzadas cuando se
traten datos sensibles como los que pueden derivarse de grabaciones en la via
publica. La normativa exige, entre otros aspectos, la existencia de una base legal
clara, la minimizacidn de datos innecesarios y la adopcion de medidas técnicas
que impidan accesos no autorizados o usos indebidos de las imagenes captadas.
A ello se suma el marco regulador aeronautico establecido por la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea (AESA, 2024), que en aplicacién del Reglamento de
Ejecucion (UE) 2019/947 de la Comision Europea (2019), establece las
condiciones técnicas y operacionales para el uso de aeronaves no tripuladas en
el espacio aéreo espafol, incluyendo requisitos de registro, categorizacion por

riesgo operacional y habilitacion de los pilotos remotos. Para los cuerpos
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policiales, esto implica que el uso de drones en operaciones publicas debe
cumplir no solo con la normativa de proteccion de datos (cuyas implicaciones
especificas en el uso de drones han sido desarrolladas por la Agencia Espanola
de Proteccién de Datos (AEPD, 2020)) sino también con las disposiciones
especificas de AESA, lo que refuerza la necesidad de una formacién técnica y

juridica rigurosa por parte de los agentes que los operen.

No obstante, existen iniciativas positivas orientadas a facilitar una incorporacion
profesional y responsable de los UAS en los cuerpos policiales. Un ejemplo
destacable es el curso homologado por el Instituto Valenciano de Seguridad
Publica y Emergencias (IVASPE), en el que Agentes de Policia Local estan
siendo capacitados especificamente en el manejo de drones para tareas
operativas especializadas. Esto resulta especialmente relevante porque no se
limita a la dimension técnica del manejo del dispositivo, sino que integra el
conocimiento normativo necesario para operar dentro del marco legal vigente,
tanto en lo relativo a la regulacion aeronautica de AESA (2024) como a las
exigencias de la Ley Organica 3/2018 en materia de proteccion de datos. De este
modo, el agente no es unicamente un operador técnico, sino un profesional
legalmente habilitado y éticamente formado para tomar decisiones responsables
en el uso de esta tecnologia. Esta formacion reglada no solo garantiza el
cumplimiento de la normativa vigente, sino que también contribuye a consolidar
una operativa técnica y ética en el uso de estos dispositivos, fortaleciendo la
legitimidad del recurso tecnolégico ante la ciudadania (Generalitat Valenciana -
IVASPE, 2025).

b) Inteligencia Atrtificial:

La inteligencia artificial permite procesar grandes volumenes de datos en tiempo
real, identificar patrones de comportamiento delictivo y apoyar la toma de
decisiones operativas. Su aplicacion en el ambito policial representa un avance
significativo en términos de anticipacion estratégica, eficiencia en la gestién de
recursos y optimizacion de respuestas frente a incidentes complejos. No
obstante, este potencial transformador también conlleva riesgos relevantes,
entre ellos la opacidad de los algoritmos, la posibilidad de discriminacién
algoritmica y la falta de mecanismos institucionales sélidos de control y rendicién
de cuentas (Garrido y Vargas, 2025).
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En el contexto local, destaca la experiencia del Ayuntamiento de Barcelona, que
ha desarrollado un protocolo ético para la implementacion de sistemas de 1A en
sus servicios publicos. Este protocolo establece directrices basadas en la
transparencia, la supervision humana y la garantia de los derechos digitales, lo
cual lo convierte en un modelo de referencia para otras administraciones que
deseen adoptar tecnologias similares sin comprometer los principios del servicio

publico (Ajuntament de Barcelona, 2023).

Un ejemplo practico emergente de esta integracion ética y funcional es ChatPol,
una plataforma de IA disefiada especificamente para las fuerzas de seguridad
cuyo acceso esta estrictamente restringido al ambito policial, quedando fuera del
alcance del publico civil, asegurando asi un despliegue controlado y funcional en
cumplimiento de la normativa vigente como el Reglamento (UE) 2024/1689 (Al
Act) y la Ley Organica 7/2021 de proteccion de datos en el ambito penal,
garantizando la seguridad juridica en el tratamiento de informacion sensible. A
diferencia de herramientas generalistas, ChatPol opera en un entorno cerrado,
seguro y normativamente adaptado, con el objetivo de optimizar el trabajo interno
de los agentes y las jefaturas. Su funcionamiento se articula en tres pilares:
asesoramiento legal instantaneo, automatizacioén de la redaccion documental y

formacion continua de los efectivos policiales.

Entre sus funcionalidades principales se encuentran Chatpol Lex, un asistente
legal especializado que resuelve de manera inmediata consultas juridicas sobre
intervenciones policiales, y Chatpol DiligenclAdor, un sistema de redaccion
automatizada de diligencias, atestados y formularios adaptados a cada localidad.
Estas herramientas permiten reducir los errores legales y administrativos,
mejorar la trazabilidad documental y liberar recursos humanos operativos, lo que
incrementa la presencia efectiva de los agentes en la calle, y poder cubrir con

ello mas requerimientos ciudadanos.

Asimismo, ChatPol garantiza el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, ofreciendo una cobertura normativa actualizada, almacenamiento
seguro en servidores europeos y trazabilidad reforzada por usuario. El sistema
analiza y mejora los protocolos internos adaptados a la casuistica de cada
poblacién, soporte técnico permanente y reuniones de seguimiento con mandos

10
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intermedios, asegurando que las plantillas trabajen bajo criterios homogéneos,
actualizados y juridicamente seguros. Asi, la IA no debe evaluarse unicamente
en funcioén de su rendimiento técnico, sino por su capacidad para consolidar una
gestion publica mas justa, eficiente y socialmente responsable. Su incorporacién
en el ambito policial exige una visidén estratégica que combine innovacion con
ética publica, asegurando que cada implementacion tecnoldgica esté alineada
con los valores democraticos, los marcos normativos vigentes y las necesidades
reales de la ciudadania (Del Castillo Gil, 2023).

c) Realidad Aumentada

La realidad aumentada (AR) ofrece multiples posibilidades para la modernizacion
del servicio policial, especialmente en el ambito de la formacién y el
entrenamiento. Estas tecnologias inmersivas permiten simular situaciones de
riesgo, recrear escenarios operativos complejos y desarrollar competencias tanto
técnicas como emocionales, todo ello sin comprometer la integridad fisica del
personal policial. De este modo, se convierten en una herramienta clave para
una preparacion mas realista, segura y adaptada a los retos contemporaneos de

la seguridad urbana (Fernandez y Del-Real, 2025).

Cabe destacar iniciativas como las impulsadas por el Instituto Valenciano de
Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE), que ha comenzado a incorporar
entornos virtuales inmersivos en los procesos formativos del personal policial. A
través del uso de simuladores de realidad aumentada, los agentes pueden
entrenarse en la toma de decisiones bajo presion, en la gestién de conflictos y
en protocolos de intervencion, todo ello en entornos controlados que replican con
alta fidelidad situaciones reales. Esta aproximacion no solo mejora la calidad
formativa, sino que también favorece la adaptacién tecnolégica progresiva dentro

de los cuerpos policiales (Valencia News, 2025).

Mas alla del ambito formativo, la AR también puede integrarse en operaciones
reales, mediante la superposicién de capas de informacion digital sobre el
entorno fisico. Esta funcionalidad puede facilitar la toma de decisiones en tiempo
real, mejorar la coordinacion entre unidades y optimizar la intervencion en
contextos urbanos complejos. Sin embargo, su implementacion a escala

municipal requiere una inversion considerable en infraestructura técnica,

11
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contenidos especializados y mantenimiento tecnoldgico, factores que pueden
representar una barrera en aquellos municipios con recursos mas limitados
(Fernandez y Del-Real, 2025).

d) Tecnologia aplicada vs. innovacion publica:

Si bien las tecnologias como UAS, IA o AR representan oportunidades
relevantes, es importante evitar una vision reduccionista que asocie innovacion
unicamente con la digitalizacion. El discurso tecnocéntrico tiende a equiparar la
introduccidon de herramientas digitales con una mejora automatica del servicio
publico, cuando en realidad la innovacion en la administracién exige redisefar

procesos, revisar objetivos y transformar las relaciones con la ciudadania.

En esta linea, distintos autores han advertido que, sin una integracion estratégica
y adaptada al contexto, las tecnologias pueden incluso reforzar viejas dinamicas
burocraticas o generar nuevos desequilibrios (Criado y Rojas-Martin, 2015). Por
tanto, la innovacion publica debe entenderse como un cambio institucional
profundo, donde la tecnologia es un medio (no un fin) para lograr mayor eficacia,

equidad y legitimidad institucional.
2.3. Cultura organizacional, legitimidad y gobernanza tecnoldgica

La incorporacion de tecnologias emergentes en la Policia Local no depende solo
de su disponibilidad técnica, sino también de factores organizativos como la
cultura institucional, el liderazgo, y la actitud del personal ante la innovacion. Uno
de los principales obstaculos identificados es la resistencia al cambio, que puede
ralentizar o bloquear procesos de transformacion digital incluso cuando existen

recursos o voluntad politica (Sanchez-Huaman et al., 2023).

La gestion de este cambio organizacional constituye, en si misma, un campo de
conocimiento estratégico para la administracion publica. No basta con dotar a los
cuerpos policiales de nuevas herramientas, es necesario acompanar ese
proceso con una transformacion cultural deliberada, que implique a todos los
niveles jerarquicos y que contemple las resistencias internas como parte natural,
y gestionable, del proceso. Ramié (2025) advierte que la introduccion de
inteligencia artificial y robética en las organizaciones publicas no solo transforma

las tareas, sino que redefine los roles profesionales, los modelos de liderazgo y
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las relaciones internas de poder, lo que exige una planificacién cuidadosa de los

procesos de transicidn y una comunicacion institucional clara y sostenida.

Por otro lado, el uso de tecnologias no garantiza por si mismo una mejora en la
eficiencia o en la transparencia. La experiencia espafola en administracion local
ha mostrado que la digitalizacién puede, en algunos casos, reproducir dinamicas
burocraticas tradicionales si no se acompafa de una revision profunda de los

procesos internos y de una vision estratégica (Criado y Rojas-Martin, 2015).

En este marco, resulta util considerar el enfoque "kaizen", que promueve una
cultura de mejora continua, basada en pequefios ajustes sostenidos en el tiempo
y en la participacién activa de todos los niveles organizativos. Esta filosofia de
gestion puede ayudar a introducir tecnologias de forma gradual, integrandolas
en los procesos existentes sin generar rupturas institucionales bruscas (Imai,
2012).

En este sentido, la gobernanza tecnologica no puede concebirse como un
proceso técnico y cerrado, sino como un ejercicio de legitimidad democratica.
Cuando la ciudadania percibe que el uso de herramientas digitales por parte de
la Policia Local se lleva a cabo con transparencia, con criterios éticos claros y
con mecanismos de control accesibles, la confianza institucional se fortalece de
manera significativa. Por el contrario, una implementacion tecnoldgica opaca o
percibida como desproporcionada puede erosionar gravemente esa confianza,
con efectos negativos sobre la legitimidad del cuerpo policial y su capacidad de
intervencion social (Requena, 2023; Garrido y Vargas, 2025). La gobernanza
ética de la tecnologia no es, por tanto, un complemento opcional, sino una

condicion estructural para que la innovacién policial genere valor publico real.

Ademas, es necesario considerar las condiciones especificas de los municipios
de tamano medio, donde se situa el presente estudio. Aunque limitados en
recursos, estos municipios cuentan con estructuras suficientemente flexibles
para disefiar e implementar modelos replicables de innovacion tecnoldgica. Su
escala organizativa intermedia les permite adaptar soluciones sin los niveles de
complejidad de las grandes ciudades, pero con mayor capacidad de planificaciéon
estratégica que los entornos rurales. Documentos como el informe de la

Federacion Espanola de Municipios y Provincias ofrecen claves practicas para
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el disefio de politicas locales de innovacion publica, basadas en la adaptacion
territorial y la utilidad real de las tecnologias (FEMP, 2018).

Un aspecto especialmente relevante en este contexto es la capacidad de la
digitalizaciéon para reforzar y ampliar el modelo de policia de proximidad,
entendido como aquel en el que el cuerpo policial mantiene un vinculo estrecho,
continuo y bidireccional con la comunidad a la que sirve. Lejos de distanciar a la
policia de su funcién social, una digitalizacion bien orientada puede traducirse en
una mayor cercania real con el ciudadano. La automatizacién de tareas
administrativas (como la redaccion de diligencias o la gestion documental) libera
tiempo operativo que puede revertirse en mayor presencia en el territorio. El uso
de drones permite llegar antes que una patrulla convencional en situaciones de
emergencia o rescate. El aprovechamiento de canales digitales facilita una
comunicacion mas inmediata, accesible y personalizada entre la institucion y la
comunidad (Alejos y Méndez-Palacios, 2025; Rami6, 2025). En este sentido, la
tecnologia no sustituye la proximidad humana de la Policia Local, sino que la
amplifica y la hace mas eficaz, consolidando su legitimidad territorial y su arraigo

comunitario.

En ultima instancia, la legitimidad de la accién policial en entornos digitalizados
dependera de la capacidad de las instituciones para integrar tecnologias de
forma responsable, participativa y alineada con las necesidades ciudadanas
(Requena, 2023).

3. Objetivos e hipotesis

Objetivo general:

Analizar como la incorporacién de tecnologias emergentes (concretamente los
UAS, la inteligencia artificial y la realidad aumentada) puede contribuir a
transformar de forma eficaz, ética y sostenible el modelo de intervencién y

gestion de la Policia Local en poblaciones de tamafio medio.

Objetivos especificos:
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1. Examinar las principales aplicaciones de estas tecnologias en el ambito
de la seguridad, asi como su grado actual de desarrollo y adopcion en
entornos municipales.

2. Analizar el marco normativo y ético que regula su incorporacion,
atendiendo tanto a la legislacion estatal como a las competencias
autonoémicas y locales.

3. Evaluar las capacidades organizativas y operativas de las Policias
Locales para integrar estas herramientas, considerando aspectos como la
formacion del personal, la cultura institucional y la infraestructura
disponible.

4. Disefiar un modelo de innovacion viable y replicable, basado en la
articulacion estratégica de UAS, IA y RA, que responda a los retos
contemporaneos de proximidad, eficacia y confianza ciudadana.

A partir del marco tedrico revisado y en coherencia con los objetivos planteados,
se proponen las siguientes hipétesis de trabajo, que seran consideradas como
referentes analiticos durante el desarrollo del estudio. Estas hipétesis no buscan
ser validadas estadisticamente, sino contrastadas criticamente a través del

analisis documental, normativo y contextual realizado a lo largo del trabajo.

- Hipétesis 1. La integracion estratégica de tecnologias emergentes como
UAS, inteligencia artificial y realidad aumentada puede mejorar
significativamente la eficacia operativa, la transparencia institucional y la
legitimidad ciudadana de las Policias Locales en municipios de tamafio
medio.

- Hipotesis 2. La falta de formacion especializada, marcos normativos
especificos y cultura organizacional orientada a la innovacion representa
una barrera critica para la adopcién efectiva y ética de estas tecnologias

en el ambito local.

4. Metodologia

Este Trabajo de Fin de Grado adopta un enfoque metodoldgico cualitativo,
aplicado y profesional, orientado a generar conocimiento util y transferible sobre

el uso de tecnologias emergentes en el ambito de la seguridad publica local.
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Lejos de limitarse a una revision tedrica o a un analisis abstracto, el estudio
busca articular una propuesta estratégica fundamentada, viable vy
contextualizada, centrada en la integracion de UAS, IA y AR en las Policias
Locales de municipios de tamafio medio. A efectos de este trabajo, y siguiendo
criterios operativos habituales en la literatura sobre administracion local, se
entiende por municipios de tamafio medio aquellos con una poblacién de entre
20.000 y 100.000 habitantes. La eleccion de este segmento no es arbitraria, sino
que responde a tres argumentos complementarios. En primer lugar, su
relevancia demografica: segun los datos del Censo Anual de Poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica, aproximadamente el 27% de la poblacion
espanola reside en municipios de entre 10.001 y 50.000 habitantes, lo que
evidencia que este segmento urbano intermedio concentra a millones de
ciudadanos y constituye uno de los principales entornos de actuacién de las
Policias Locales en Espana, pese a estar frecuentemente infrarepresentado en
la investigacion sobre innovacion publica (INE, 2024). En segundo lugar, su
posicion en el sistema policial espafiol. A diferencia de los grandes nucleos
urbanos, donde la complejidad institucional y la presencia de cuerpos de
seguridad supramunicipales limitan el margen de actuacién autbnoma de la
Policia Local, los municipios de tamafio medio disponen de una estructura propia
suficientemente desarrollada para planificar e implementar procesos de
transformacién tecnoldgica de forma independiente y con criterios propios. En
tercer lugar, su valor como entornos de innovacion replicable. La literatura
académica sobre digitalizacion policial se ha centrado predominantemente en
grandes ciudades como Madrid o Barcelona, dejando un vacio analitico
significativo en lo que respecta a contextos intermedios. Estos municipios,
precisamente por su escala manejable y su flexibilidad organizativa, ofrecen
condiciones idoneas para desarrollar experiencias piloto evaluables vy
transferibles a realidades similares (Alejos y Méndez-Palacios, 2025; FEMP,
2018).

La metodologia se estructura en cinco fases complementarias e

interrelacionadas:

1. Revision bibliografica especializada:
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Se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de literatura cientifica, normativa y
técnica, centrada exclusivamente en fuentes previamente seleccionadas vy
validadas. Estas incluyen investigaciones académicas recientes, documentos
institucionales, estudios de caso y marcos regulatorios vinculados a la
digitalizacién policial, el uso de tecnologias emergentes y la gestion del cambio
en la administracion publica. El objetivo de esta fase es construir un marco
tedrico solido que permita fundamentar el analisis posterior y contextualizar las

herramientas estudiadas.
2. Analisis normativo:

Se ha analizado el marco juridico vigente aplicable al uso de tecnologias en el
ambito policial, tomando como referencia la Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, asi como la legislacion relacionada con la inteligencia
artificial y los UAS a nivel europeo, estatal y autondmico. Este analisis se
complementa con documentos éticos y protocolos técnicos emitidos por
administraciones locales. La finalidad es identificar oportunidades, vacios

normativos y condicionantes legales para la integracion tecnolégica.
3. Analisis de contexto institucional:

La tercera fase se centra en la caracterizacion de los municipios de tamafio
medio como entorno de estudio. A través del analisis documental de informes
técnicos y estudios institucionales, se evaluan las condiciones organizativas,
culturales y estructurales que condicionan la capacidad de innovacion de las
Policias Locales en este tipo de municipios. Se consideran factores como la
disponibilidad de recursos, el liderazgo técnico, la cultura organizacional y la

relaciéon con la ciudadania.
4. Propuesta estratégica de intervencion:

A partir de los insumos obtenidos en las fases anteriores, se elabora una
propuesta estratégica que articula la incorporacion de UAS, IA y AR desde una
l6gica de innovacion publica. Esta propuesta contempla criterios de viabilidad
técnica, proporcionalidad operativa, sostenibilidad institucional, replicabilidad

territorial y adecuacion ética. Se busca ofrecer un modelo escalable, adaptable
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a distintos contextos municipales y alineado con las necesidades reales de

seguridad y proximidad.
5. Evaluacion de impacto preliminar:

Finalmente, se realiza una evaluacion preliminar de los posibles impactos
institucionales, éticos, juridicos y operativos de la propuesta disefiada. Esta
evaluacion se sustenta en los principios extraidos de la bibliografia revisada, con
el objetivo de identificar fortalezas, riesgos y condiciones necesarias para una

implementacion responsable de las tecnologias analizadas.

Esta metodologia permite abordar el fendmeno objeto de estudio desde una
perspectiva integral, articulando el conocimiento académico con la realidad
institucional, y garantizando la aplicabilidad de los resultados. El caracter
profesional del enfoque adoptado responde al compromiso con una investigacion
util, critica y orientada a la mejora de la gestion publica. Como limitacion del
presente estudio, cabe sefalar la ausencia de fuentes primarias de caracter
cualitativo. La incorporacion de entrevistas a mandos policiales o expertos en
transformacién digital institucional constituye una linea de mejora futura que

permitiria contrastar y enriquecer los hallazgos aqui presentados.
5. Resultados

El andlisis documental y normativo realizado ha permitido identificar una serie de
hallazgos fundamentales relacionados con el uso e integracion de tecnologias
emergentes (en concreto UAS, IA y AR) en el ambito de la seguridad publica.
Estos hallazgos se organizan en tres grandes bloques: las capacidades
operativas de estas tecnologias, los principales obstaculos que dificultan su
incorporacion en cuerpos policiales locales, y las oportunidades especificas que
ofrecen los municipios de tamano medio para liderar procesos de innovacion

publica sostenible.
5.1. Capacidades operativas de las tecnologias emergentes

La literatura especializada muestra un alto grado de consenso en cuanto al
potencial transformador de los UAS, la inteligencia artificial y la realidad
aumentada cuando son aplicadas en contextos de seguridad. Su valor no radica
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unicamente en su novedad técnica, sino en su capacidad para mejorar la eficacia
operativa, la calidad del servicio publico y la formacién profesional de los

agentes.

En el caso de los UAS, multiples estudios destacan su utilidad en tareas de
vigilancia aérea, supervision de eventos publicos, gestion de emergencias, y
busqueda de personas en zonas de dificil acceso (Del Rio-Cortina & Prieto-
Flérez, 2024). Estos dispositivos permiten ampliar el alcance operativo sin
aumentar el riesgo fisico del personal, y representan una alternativa de bajo
coste respecto a soluciones tradicionales. La Generalitat Valenciana, a través del
IVASPE, ha impulsado una formaciéon homologada y especifica para policias
locales en el manejo de UAS, lo que indica una institucionalizacion creciente de
esta tecnologia en contextos operativos reales (Generalitat Valenciana —
IVASPE, 2025).

Por su parte, la implementacion de la inteligencia artificial (ChatPol) supone una
transformacioén tangible en la operativa policial, fundamentada en tres pilares de
eficiencia. En primer lugar, garantiza la reduccion de errores en actuaciones y
diligencias, lo que disminuye el riesgo juridico y fortalece la trazabilidad
documental de los procedimientos. En segundo lugar, permite una optimizacién
critica del tiempo administrativo, logrando reducir hasta en un 70% el tiempo
dedicado a tareas de oficina. Finalmente, este ahorro burocratico revierte
directamente en la seguridad ciudadana, al generar una mayor disponibilidad de
efectivos en servicio activo, con un incremento estimado del 50% en la presencia
operativa a pie de calle. Garrido y Vargas (2025) subrayan que esta tecnologia
permite optimizar recursos, identificar zonas de mayor incidencia delictiva y
personalizar las estrategias de patrullaje. Del Castillo Gil (2023) afiade que su
aplicacién en la administracién publica debe ir acompafnada de protocolos éticos
que aseguren la transparencia algoritmica, la no discriminacién y la supervisién
humana. En linea con esta perspectiva, el Ayuntamiento de Barcelona ha
aprobado un protocolo pionero que establece criterios éticos claros para la
implementacion de IA en servicios publicos, garantizando asi el respeto a los
derechos fundamentales y fortaleciendo la legitimidad institucional (Ajuntament
de Barcelona, 2023).
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La realidad aumentada se presenta como una herramienta de alto valor en
procesos formativos. Su uso permite la simulacion inmersiva de escenarios
complejos, entrenando a los agentes en la toma de decisiones bajo presion, la
gestion de conflictos o la intervencion en entornos de alto riesgo (Fernandez &
Del-Real, 2025). Esta tecnologia ofrece ventajas notables respecto a las
metodologias tradicionales, al permitir el entrenamiento sin comprometer la
seguridad del personal. EI IVASPE, por ejemplo, ha incorporado sistemas de AR
en sus procesos de formacion policial, consolidando wuna via de
profesionalizacion que combina realismo, seguridad y eficiencia (Valencia News,
2025).

De forma integral, autores como Alejos y Méndez-Palacios (2025) sostienen que
la articulacion estratégica de estas tecnologias puede redefinir el modelo policial
local, no solo mejorando la eficiencia operativa, sino también fortaleciendo la

relacion entre las instituciones de seguridad y la ciudadania.
5.2. Barreras normativas, organizativas y culturales

A pesar del alto potencial identificado, la adopcion de estas tecnologias enfrenta
numerosos obstaculos, tanto estructurales como culturales, que limitan su

implementacion efectiva en el ambito local.

Uno de los principales desafios es la falta de un marco normativo especifico.
Aunque la Ley Organica 2/1986 establece las funciones generales de los cuerpos
de seguridad, no contempla con detalle el uso de tecnologias. Esto ha derivado
en una implementacion desigual y poco regulada, especialmente en lo que
respecta a la gestion de datos personales, la vigilancia automatizada y el uso de
dispositivos no tripulados (Castellanos Ruiz, 2024). Como indica Requena
(2023), esta laguna normativa genera inseguridad juridica, tanto para los agentes
como para los ciudadanos, dificultando la consolidacion de practicas legitimas y

sostenibles.

Otro obstaculo clave es la escasa formacidén especializada. A pesar de que
algunas comunidades auténomas han comenzado a ofrecer cursos especificos,
como en el caso del IVASPE con UAS y AR, estos programas no estan todavia

generalizados ni integrados en los planes formativos estructurales de los cuerpos
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policiales. Esta brecha formativa se traduce en una baja apropiacién de las
herramientas tecnoldgicas, lo que a su vez limita su utilidad real en operaciones
cotidianas (Requena, 2023; Garrido & Vargas, 2025).

Desde el punto de vista organizativo, se identifica una resistencia al cambio
profundamente arraigada en las estructuras tradicionales de muchos cuerpos
policiales locales. Sanchez-Huaman et al. (2023) explican que las culturas
institucionales de caracter jerarquico, centradas en la estabilidad y el control,
suelen bloquear procesos de innovacidén que requieren flexibilidad, aprendizaje
continuo y colaboracion transversal. En este contexto, la introduccion de
tecnologias disruptivas puede generar tensiones internas si no se acompafna de

un cambio cultural deliberado y progresivo.

Finalmente, se observa una ausencia de protocolos éticos comunes y
mecanismos de evaluacion que orienten el uso responsable de las tecnologias
emergentes. Como advierten Garrido y Vargas (2025), la implementacién de 1A
o UAS sin criterios claros de proporcionalidad, transparencia y control ciudadano
puede derivar en practicas opacas, discriminatorias o lesivas para los derechos
fundamentales. Esta carencia no solo compromete la eficacia del uso
tecnoldgico, sino que pone en riesgo la legitimidad institucional de las Policias

Locales ante la ciudadania.

A las barreras ya sefialadas cabe afadir la denominada brecha digital
organizacional, que en el caso de la Policia Local presenta caracteristicas
especificas derivadas del perfil demografico de sus efectivos. Investigaciones
recientes sobre el envejecimiento del funcionariado en Espafa sefialan que la
edad media del personal en las administraciones publicas, incluida la local, se
situa en torno a los cincuenta afios, lo que implica que una parte significativa de
los efectivos puede verse afectada por la denominada brecha digital secundaria,
caracterizada no por la falta de acceso a la tecnologia, sino por deficiencias en
las competencias digitales necesarias para utilizarla de forma eficaz y segura
(Exposito-Lopez, 2025). En este contexto, la formacién digital deja de ser un
complemento opcional para convertirse en una necesidad estructural de la
institucion, sin la cual cualquier proceso de transformacion tecnolégica estara
condenado a ser superficial o ineficaz. A ello se suma una dimension menos
visible pero igualmente relevante: la resistencia al cambio en instituciones de

21



UNIVERSITAS
gy Miguel Herndndez

caracter jerarquico no siempre responde unicamente a una actitud conservadora
ante la novedad, sino que puede estar motivada también por el temor a una
mayor fiscalizacion del trabajo. La incorporacién de tecnologias como la IA o los
UAS implica, en muchos casos, una mayor trazabilidad de las decisiones y
actuaciones de los agentes, lo que puede generar reticencias internas dificiles
de abordar si no se gestionan con transparencia, participacion y un liderazgo
institucional que garantice que la tecnologia es una herramienta de apoyo y no

de control disciplinario (Expésito-Lépez, 2025; Ramio, 2025).
5.3. Oportunidades estratégicas en municipios de tamafio medio

A pesar de las limitaciones descritas, los municipios de tamafio medio presentan
una serie de condiciones especialmente favorables para liderar procesos de

innovacion tecnoldgica aplicada al ambito policial.

En primer lugar, su estructura organizativa intermedia permite mayor flexibilidad
que en grandes ciudades, donde los procesos estan mas burocratizados. Segun
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP, 2018), estos
municipios pueden adoptar modelos de gobernanza mas agiles, ajustados a sus

caracteristicas territoriales y con mayor capacidad de adaptacion institucional.

Ademas, la proximidad institucional con la ciudadania favorece una identificaciéon
mas precisa de los problemas publicos y una mayor capacidad de ajustar las
tecnologias a necesidades reales. Esta relacion directa es clave para construir
legitimidad democratica y para que la implementacidn tecnoloégica no sea
percibida como un mecanismo de control, sino como una mejora del servicio
publico (Requena, 2023).

Por otro lado, su escala permite el desarrollo de proyectos piloto facilmente
evaluables y replicables. Alejos y Méndez-Palacios (2025) sehalan que los
municipios intermedios pueden funcionar como laboratorios institucionales de
innovacion publica, donde es posible probar, medir y escalar soluciones

tecnoldgicas con menor coste y mayor trazabilidad.

Finalmente, la implementacion gradual de tecnologias emergentes en estos
entornos permite generar aprendizajes transferibles, contribuir a la normalizacién

normativa y estimular un cambio cultural mas sostenible. Asi, los municipios de
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tamafno medio no solo representan entornos viables para la innovacién, sino
también nodos estratégicos para la transformacién sistémica de los servicios

publicos de seguridad a nivel nacional.
6. Discusion y propuesta de intervencion

6.1. Fundamentos de la propuesta

La incorporacién de tecnologias emergentes en los cuerpos de Policia Local
representa una oportunidad estratégica para redefinir profundamente el modelo
de intervencion publica desde una l6gica de innovacion institucional, legitimidad
democratica y proximidad ciudadana. La propuesta de intervencion que se
desarrolla a continuacion se fundamenta en cuatro principios clave: orientacion
al servicio publico y utilidad real, adaptacién institucional progresiva, gobernanza
ética y participativa, y adecuacion al contexto organizativo de los municipios de

tamafio medio.

Tecnologia orientada al bien comun vy la utilidad publica:

Uno de los principales riesgos asociados a la introduccion de tecnologias
emergentes en la administracion publica es adoptar una visién tecnocéntrica, en
la que se asume que la digitalizacion, por si sola, produce mejoras automaticas
en la calidad del servicio. Sin embargo, la innovacién real solo ocurre cuando se
reconfiguran los procesos, se reorientan los objetivos institucionales y se

redefine la relacion con la ciudadania (Criado y Rojas-Martin, 2015).

Desde esta perspectiva, la tecnologia debe estar al servicio del bien comun, con
un uso guiado por el principio de proporcionalidad, el respeto a los derechos
fundamentales y la utilidad publica tangible. Asi lo refleja el protocolo ético del
Ayuntamiento de Barcelona (2023), que establece que toda implementacion de
inteligencia artificial en servicios publicos debe estar orientada a mejorar la vida
de las personas, y no a sustituir procesos deliberativos, aumentar la opacidad

institucional o generar nuevas formas de desigualdad.

Este principio es especialmente importante en el caso de tecnologias con alto
potencial invasivo, como los UAS o los sistemas de |IA. Su uso debe estar

limitado a objetivos operativos claramente definidos, con justificacién legal,
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control institucional y seguimiento ciudadano. La utilidad debe medirse no solo

en términos de eficiencia, sino también de legitimidad (Garrido y Vargas, 2025).

Adaptacioén institucional progresiva y cultura de mejora continua:

La innovacion tecnologica no puede imponerse de forma vertical ni inmediata.
Requiere condiciones organizativas adecuadas, procesos de capacitacion
continua y un entorno institucional que favorezca el aprendizaje y la
experimentacion. Sin una transformacion cultural que acomparfie la incorporacion
de nuevas herramientas, los resultados pueden ser superficiales, ineficientes o

incluso contraproducentes (Sanchez-Huaman et al., 2023).

Desde esta Optica, la implementacion tecnoldgica debe concebirse como un
proceso progresivo de ajuste y adaptacion, donde los agentes publicos se
apropian de las herramientas y participan activamente en su integracion. El
enfoque del “kaizen” o mejora continua, propuesto por Imai (2012), resulta
particularmente Gtil en este contexto: plantea cambios graduales, sostenidos y
participativos, que permiten transformar las rutinas institucionales sin generar
disrupciones incontrolables. Este enfoque no implica una transformacién brusca
ni lineal, sino que se articula como un ciclo iterativo estructurado en cuatro fases:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo PDCA). Aplicado al contexto policial,
este ciclo permite introducir cada tecnologia de forma controlada, evaluar su
impacto real en las operaciones cotidianas, incorporar las observaciones del
personal en activo y reajustar los protocolos antes de escalar su implantacion.
En este sentido, se propone la celebracion de reuniones trimestrales de
evaluacion en las que los agentes a pie de calle puedan trasladar su experiencia
directa con las herramientas tecnoldgicas (drones, sistemas de IA, entornos de
AR) y formular sugerencias de mejora. Este mecanismo no solo optimiza el
despliegue tecnoldgico, sino que garantiza que la innovacién no sea percibida
como algo impuesto desde arriba, sino como un proceso compartido y legitimado

desde dentro de la organizacion (Imai, 2012; Sanchez-Huaman et al., 2023).

Ademas, esta logica de progresividad permite evaluar de forma mas rigurosa los
impactos operativos, éticos y sociales de cada tecnologia, ajustando su

despliegue a la realidad de cada organizacion. Como demuestran iniciativas
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formativas como las del IVASPE en el uso de UAS y AR, cuando se combina
innovacion técnica con capacitacion reglada y gradual, se generan procesos mas
sostenibles y eficaces (Generalitat Valenciana — IVASPE, 2025; Valencia News,
2025).

Gobernanza distribuida, ética y participativa:

La tecnologia aplicada a la seguridad publica tiene implicaciones que
trascienden el ambito estrictamente policial. Afecta dimensiones como la
privacidad, la equidad, la participacion ciudadana y el disefio del espacio publico.
Por ello, su implementacion debe abordarse desde una perspectiva de
gobernanza colaborativa, donde confluyan diversos actores institucionales,

sociales y técnicos.

El informe de la FEMP (2018) subraya la importancia de disefiar politicas locales
de innovacion publica que partan de la coordinaciéon interdepartamental y la
participacion ciudadana. En este marco, la tecnologia no es vista como una
herramienta exclusiva de los cuerpos policiales, sino como parte de una

estrategia integral de gestién urbana, sostenibilidad y convivencia.

En esta linea, el modelo propuesto por el Ayuntamiento de Barcelona (2023)
incluye comités éticos, mecanismos de control y auditorias externas para
garantizar que las tecnologias aplicadas no comprometan los principios
democréticos ni generen exclusion social. Tal enfoque es replicable y deseable
en el ambito de la Policia Local, donde la proximidad institucional permite
establecer canales de participacion y supervisién cercanos a la ciudadania. En
esta direccion, se propone la creacion, en el seno de cada jefatura de Policia
Local, de una Comision de Etica y Transparencia Tecnoldgica, concebida no
como un organo de control restrictivo, sino como un mecanismo de auditoria
interna orientado a garantizar el uso responsable, proporcional y transparente de
las tecnologias implementadas. Esta comision estaria integrada por mandos
intermedios, representantes del personal operativo y, cuando fuera posible, por
perfiles técnicos o juridicos especializados en derechos digitales. Sus funciones
principales incluirian la revision perioddica de los protocolos de uso, la deteccion

de posibles desviaciones éticas o normativas y la elaboracion de informes
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accesibles para la ciudadania, contribuyendo asi a reforzar la confianza
institucional y la legitimidad democratica de la accion policial en entornos

digitalizados (Garrido y Vargas, 2025; Ajuntament de Barcelona, 2023).

Ademas, como la confianza en las instituciones policiales no se basa solo en la
eficacia de su actuacion, sino en la percepcion de que esta se ejerce con
responsabilidad, transparencia y respeto a los derechos individuales (Del Castillo
Gil, 2023; Requena, 2023). La gobernanza tecnoldgica, por tanto, no debe estar
centrada Unicamente en lo técnico, sino en lo normativo, lo social y lo

institucional.

Enfogque contextualizado: innovacién aplicada a municipios de tamafio medio:

El modelo de intervencién que se propone se disefia especificamente para
municipios de tamafio medio, ya que estos presentan caracteristicas singulares
que los hacen especialmente adecuados para pilotar experiencias de innovacién

publica.

Estos municipios cuentan, por lo general, con una estructura institucional
suficientemente desarrollada, pero sin los niveles de complejidad de las grandes
ciudades. Esto les permite combinar planificacion estratégica con capacidad
operativa directa. Su tamafio intermedio facilita el disefio, la prueba y el ajuste
de modelos de transformacién tecnoldgica con capacidad de réplica en contextos

similares (Alejos y Méndez-Palacios, 2025).

Ademas, su mayor proximidad con la ciudadania facilita la identificacion precisa
de problemas publicos y la adaptacién de soluciones a las necesidades reales
del territorio. En un contexto de desconfianza creciente hacia las instituciones, la
legitimidad de la accion policial depende cada vez mas de su capacidad de
escucha, adaptacion y rendicibn de cuentas (Requena, 2023). Por tanto,
cualquier proceso de innovacion tecnoldgica debe estar alineado con esta logica

de proximidad y servicio publico.

Finalmente, la experiencia institucional acumulada en estos entornos permite
disefiar politicas escalables y sostenibles. Documentos como el informe de la

FEMP (2018) ofrecen orientaciones metodologicas claras sobre como
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estructurar estos procesos, integrando criterios de viabilidad técnica, utilidad

social y sostenibilidad organizativa.
6.2. Ejes estratégicos de intervencion

La implementacion del modelo propuesto no se concibe como una mera
acumulacion de herramientas técnicas, sino como un plan articulado en tres ejes
estratégicos que alinean la capacidad operativa con los objetivos de
sostenibilidad y proximidad ciudadana. Cada eje responde a una de las
tecnologias analizadas a lo largo de este trabajo (inteligencia artificial, sistemas
aéreos no tripulados y realidad aumentada) y se orienta a generar valor publico
tangible, tanto para la institucion policial como para la ciudadania a la que sirve.
Lejos de presentarse como lineas independientes, estos ejes son componentes
interdependientes de un modelo de innovacion publica cuya coherencia reside

precisamente en su articulacion conjunta.

a) Eje 1. Eficiencia administrativa: la IA como asistente policial

El primer eje parte de una constatacion practica. Una parte significativa de la
jornada laboral de los agentes de Policia Local se destina a tareas
administrativas de escaso valor afiadido, como la redaccion de diligencias, la
cumplimentacion de atestados o la gestion documental rutinaria. La integracion
de herramientas basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM, por sus
siglas en inglés), como ChatPol, permite automatizar estas tareas, liberando
tiempo operativo que puede revertirse directamente en una mayor presencia
territorial y en una atencion mas cercana a la ciudadania (ChatPol, s.f.; Garrido
y Vargas, 2025).

Este eje no propone sustituir al agente humano por la maquina, sino redefinir el
reparto de tareas. Si la IA transcribe, clasifica y redacta el acta de una
intervencion, el agente puede dedicar ese tiempo a patrullar, mediar en conflictos
vecinales o atender requerimientos ciudadanos que exigen criterio profesional y
presencia fisica. El resultado es una Policia Local mas eficiente en su gestion

interna y mas visible en su funcién social.

27



W UNIVERSITAS
gy Miguel Herndndez

Para que esta integracion sea efectiva y legitima, debe estar acompafiada de un
marco ético claro que garantice la transparencia algoritmica, el control humano
sobre las decisiones automatizadas y el cumplimiento de la normativa vigente,
incluyendo el Reglamento (UE) 2024/1689 (Al Act) y la Ley Orgénica 7/2021 de
proteccion de datos en el &mbito penal (Parlamento Europeo y Consejo de la UE,
2024; Jefatura del Estado, 2021). La IA, en definitiva, debe ser una herramienta
al servicio del bien comun, evaluada no solo por su rendimiento técnico sino por
su contribucién a una gestién publica mas justa y transparente (Del Castillo Gil,
2023).

b) Eje 2. Seqguridad aérea vy sostenibilidad: los UAS como herramienta estratégica

El segundo eje redefine el papel de los sistemas aéreos no tripulados en el
modelo policial local, trascendiendo su imagen mas comun como herramientas
de vigilancia para situarlos como instrumentos de eficiencia operativa y
sostenibilidad institucional. En este sentido, los UAS no solo amplian las
capacidades de observacion, sino que pueden sustituir patrullas motorizadas en
determinadas tareas de reconocimiento, con el consiguiente ahorro de
combustible, reduccion de emisiones y disminucion del riesgo fisico para el

personal (Del Rio-Cortina y Prieto-Florez, 2024).

Se propone estructurar el despliegue de UAS en torno a tres protocolos de uso
especificos, adaptados a las necesidades mas frecuentes de los municipios de

tamano medio:

« Vigilancia perimetral en poligonos industriales: sustitucion o complemento
de rondas motorizadas nocturnas mediante patrullaje aéreo
automatizado, con reduccion de costes operativos y mayor cobertura
territorial.

o Control de vertidos ilegales y supervisibn medioambiental: uso de UAS
equipados con sensores para la deteccion de residuos o vertidos en
espacios naturales periurbanos, contribuyendo directamente a los
objetivos del ODS 11 y el ODS 16 (Naciones Unidas, 2015).
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» Busqueda y rescate de personas: despliegue en zonas de dificil acceso o
en condiciones de baja visibilidad, donde la respuesta aérea puede ser

decisiva para reducir los tiempos de localizacion.

En todos los casos, el despliegue debe ajustarse al marco normativo aeronautico
establecido por AESA y al Reglamento de Ejecuciéon (UE) 2019/947,
garantizando la proporcionalidad del uso y el cumplimiento de la Ley Orgénica
3/2018 en materia de proteccién de datos (AESA, 2024; Comision Europea,
2019; AEPD, 2020). La formacién homologada del IVASPE constituye, en este
contexto, la garantia institucional de que el agente que opera estos dispositivos
no es Unicamente un técnico, sino un profesional legalmente habilitado y

éticamente formado (Generalitat Valenciana - IVASPE, 2025).

c) Eje 3. Capacitacion y factor humano: la RA v la transformacidn organizacional

El tercer eje es el que vertebra la transformacion organizacional que el presente
trabajo propone, y en él la realidad aumentada ocupa un papel central como
herramienta formativa. Los entornos virtuales inmersivos permiten entrenar a los
agentes en escenarios de alto riesgo, decisiones bajo presién y gestion de
conflictos, sin exponer al personal a situaciones reales durante el proceso de
aprendizaje (Fernandez y Del-Real, 2025). Esta capacidad de simular la realidad
con alta fidelidad convierte a la RA en un instrumento idoneo para preparar a los
cuerpos policiales ante los nuevos retos operativos que plantea la seguridad

urbana contemporanea.

Sin embargo, la formacion tecnoldgica no puede limitarse a las herramientas
inmersivas. Como se ha sefialado a lo largo de este trabajo, la brecha digital
organizacional y la resistencia al cambio representan barreras reales que deben
abordarse con estrategias especificas (Expésito-Lopez, 2025; Sdnchez-Huaman
et al., 2023). En este sentido, se propone una medida concreta y de bajo coste
institucional, la creacion de la figura del agente de enlace tecnoldgico en cada

turno de servicio.

Este perfil estaria ocupado por policias que, tras completar una formacion

especifica avalada por el IVASPE, actuarian como referentes internos del
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cambio tecnoldgico dentro de su propio grupo de trabajo. Su funcién no seria
técnica en sentido estricto, sino cultural. Facilitar la adopcion de las nuevas
herramientas entre sus comparfieros, resolver dudas operativas en el dia a dia,
trasladar sugerencias de mejora a los mandos y actuar como puente entre la
experiencia de calle y la planificacion institucional. Este modelo rompe la l6gica
de la tecnologia impuesta desde arriba y la sustituye por una légica de
apropiacion colectiva, donde el cambio surge desde dentro de la organizacion
(Ramio, 2025; Imai, 2012).

Complementariamente, y en coherencia con el ciclo PDCA desarrollado en el
apartado anterior, se propone que estos agentes participen activamente en las
reuniones trimestrales de evaluacion, aportando una perspectiva operativa que
enriquezca la toma de decisiones institucionales y garantice que la innovacién
tecnoldgica responde a necesidades reales y no a criterios exclusivamente

técnicos o presupuestarios.

La articulacion de estos tres ejes (eficiencia administrativa, sostenibilidad
operativa y transformacion del factor humano) configura un modelo de
innovacion publica integral, donde la tecnologia no es un fin en si mismo, sino el
medio a través del cual la Policia Local puede fortalecer su legitimidad, mejorar
su capacidad de respuesta y consolidar su funciébn como institucion de
proximidad al servicio de la ciudadania. Los principios de gobernanza ética,
escalabilidad territorial y replicabilidad institucional, desarrollados en profundidad
a lo largo de este trabajo, actian como marco transversal que da coherencia y
sostenibilidad al conjunto del modelo.

6.3. Fases del modelo de implementacion

Toda propuesta de transformacién institucional debe ir acompafiada por un
modelo de implementacién progresivo, riguroso y contextualizado. En el caso de
la integracion de tecnologias emergentes en las Policias Locales, esta necesidad
es aun mas evidente: los cambios no pueden producirse de forma abrupta ni
desarticulada, ya que implican la reorganizacion de procesos, la redefinicion de

competencias y la interaccion con maltiples normativas y actores.
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El modelo aqui propuesto se estructura en cuatro fases complementarias y
escalonadas, que permiten avanzar desde el diagndstico institucional hasta la
evaluacion de impacto, siguiendo una logica de implementacion flexible, pero
sistematica. Este enfoque responde tanto a los principios de gobernanza
adaptativa como a las condiciones reales de los municipios de tamafio medio,
que requieren intervenciones sostenibles y ajustadas a sus capacidades
operativas (FEMP, 2018; Requena, 2023).

Fase 1. Diagndstico estratégico y planificacién territorial

Todo proceso de innovaciéon tecnologica debe partir de un conocimiento
profundo del contexto institucional. Esta primera fase se centra en realizar un
diagnéstico estructurado de las condiciones técnicas, organizativas y juridicas

gue enmarcan la adopcion de tecnologias en la Policia Local.
El diagndstico debe incluir:

« Un andlisis de capacidades tecnoldgicas disponibles (infraestructura,
conectividad, software, equipamiento).

« Unrelevamiento de procesos operativos y administrativos susceptibles de
mejora mediante 1A, UAS y AR.

« Una identificacion de resistencias internas, barreras culturales o
normativas, y brechas de formacion del personal.

« Un estudio del marco juridico vigente estatal, los marcos autonémicos y
ordenanzas municipales aplicables al uso de tecnologias emergentes
(Castellanos Ruiz, 2024).

« Una auditoria de procesos internos, orientada no solo a identificar
carencias tecnolégicas, sino a medir la eficiencia real de los
procedimientos actuales. Esta auditoria debe establecer indicadores base
cuantificables (como el tiempo medio que dedica un agente a la redaccién
de un informe de accidente, una diligencia o un atestado) que permitan,
una vez implementadas las herramientas tecnoldgicas, evaluar con rigor
el impacto real de la transformacién y comparar resultados de forma

objetiva (Garrido y Vargas, 2025).
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En paralelo, se recomienda abrir un proceso participativo de identificacion de
necesidades reales de seguridad y gestion urbana, con la implicacion de actores
técnicos, politicos y sociales. Este enfoque contribuye a legitimar el proceso y a
garantizar que las decisiones tecnoldgicas respondan a problemas concretos y
no a modas o presiones externas (Alejos y Méndez-Palacios, 2025). En este
marco participativo, se propone la celebracion de una mesa de diadlogo con los
representantes sindicales del cuerpo policial como accion prioritaria al inicio de
la fase. El objetivo de este espacio no es negociar la tecnologia, sino explicar
con claridad su finalidad. La automatizacion de tareas burocraticas de escaso
valor afladido no busca sustituir puestos de trabajo, sino liberar a los agentes de
cargas administrativas para que puedan dedicar mas tiempo a su funcién
esencial de proximidad y servicio ciudadano. Abordar esta cuestion desde el
primer momento reduce significativamente la resistencia cultural al cambio y
genera un clima de confianza institucional que facilita las fases posteriores
(Sanchez-Huaman et al., 2023; Ramio, 2025).

La fase se completa con el disefio de una hoja de ruta tecnolégica, que defina
objetivos, indicadores, responsables y plazos, en coherencia con las
capacidades institucionales y el entorno normativo local. Como parte de esta hoja
de ruta, se establece como hito fundamental la redaccién del “Protocolo de Etica
y Transparencia Tecnolbgica”, un documento institucional que fija los principios
y limites que regiran el uso de cada herramienta digital en el cuerpo policial, cuya
aplicacion y supervision correspondera a la Comision de Etica y Transparencia
Tecnoldgica propuesta en el apartado 6.1. Este protocolo debe recoger, entre
otros aspectos, los criterios de proporcionalidad en el despliegue de UAS e IA,
las garantias de proteccion de datos personales conforme a la Ley Organica
3/2018, los mecanismos de supervision humana sobre las decisiones
automatizadas y los canales de rendicion de cuentas ante la ciudadania. Su
aprobacion formal por parte de la jefatura constituye el requisito previo
indispensable para el inicio de la fase 2, garantizando asi que ninguna tecnologia
se implemente sin un marco ético previamente validado (Ajuntament de
Barcelona, 2023; Garrido y Vargas, 2025).

Fase 2. Capacitacion interna y adecuacidn organizativa
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Superado el diagnéstico, la siguiente etapa se enfoca en preparar a la
organizacion para la innovacion, a través de un proceso integral de formacion,

sensibilizacidn y reconfiguracién institucional.

Esta fase implica:

e Formacion técnica del personal policial y de los mandos intermedios en el
manejo de UAS, plataformas de IA y entornos de AR, con especial
atencion a la interoperabilidad de sistemas y la seguridad de los datos.

o Talleres de sensibilizacién ética y legal, centrados en los derechos
digitales, la vigilancia proporcional, el uso no discriminatorio de algoritmos
y los protocolos de transparencia (Garrido y Vargas, 2025).

o Seleccién y designacion de agentes dinamizadores tecnoldgicos, en
coherencia con la figura del agente de enlace tecnolégico propuesta en el
apartado 6.2. Se trata de policias con mayor afinidad o vocacion
tecnologica que, tras completar una formacién especifica avalada por el
IVASPE, asumen un rol de tutores internos y agentes de apoyo para el
resto de la plantilla. Su funcién es doble: por un lado, facilitar la adopcién
cotidiana de las herramientas entre sus compaferos, resolviendo dudas
operativas en el dia a dia y actuando como referentes del cambio dentro
de su turno. Por otro, coordinados por un mando intermedio designado al
efecto, asumir funciones de seguimiento de la implementacion
tecnoldgica, detectar desviaciones o dificultades en su uso real y servir de
enlace entre el cuerpo policial y otras areas del ayuntamiento implicadas
en la transformacion digital. De este modo, se evita la creacién de una
unidad administrativa especifica (dificilmente sostenible en municipios de
tamafio medio con plantillas limitadas), y se integra la funcién de control y
mejora continua en el propio personal operativo, reforzando asi la
apropiacion colectiva del proceso (Rami6, 2025; Sanchez-Huaman et al.,
2023; Fernandez y Del-Real, 2025).

Un aspecto critico en esta fase es garantizar que las tecnologias que se
adquieran o contraten cumplan criterios estrictos de interoperabilidad. Esto
implica que los sistemas de IA, los dispositivos UAS y las plataformas de AR no

sean soluciones aisladas, sino que estén disefiadas para integrarse y
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comunicarse entre si y con los programas de gestién que el cuerpo policial ya
utiliza en su operativa diaria. La adquisicion de sistemas incompatibles con la
infraestructura existente no solo genera ineficiencias técnicas, sino que puede
provocar duplicidades, pérdida de informacion y un aumento innecesario de la
carga administrativa. Por ello, los pliegos de contratacion de estas herramientas
deben incluir requisitos técnicos de interoperabilidad como condicidn
indispensable, evaluados con el apoyo del area de tecnologia del ayuntamiento
(Fernandez y Del-Real, 2025; FEMP, 2018).

Este enfoque se alinea con la idea de que la innovacion no se impone, se
construye desde dentro, teniendo como pilar fundamental el factor humano y la
generacion de una cultura organizacional favorable al cambio (Sanchez-Huaman
et al., 2023).

Fase 3. Implementacién progresiva y adaptativa

Una vez alcanzado un nivel suficiente de preparacion organizativa, se inicia la
fase de implementacion propiamente dicha. En lugar de apostar por una
transformacion total e inmediata, este modelo propone una implantacién gradual
y por bloques funcionales, que permita ajustes, evaluaciones y correcciones
sobre la marcha. Para garantizar que esta gradualidad sea efectiva y no
meramente declarativa, se propone iniciar la implementacion mediante pruebas
piloto en unidades estratégicas seleccionadas, antes de escalar las soluciones
al conjunto del cuerpo. Este enfoque permite recoger feedback real de los
agentes en condiciones operativas concretas, monitorizar el impacto de cada
tecnologia en un entorno controlado y realizar los ajustes necesarios antes de
una implantacion general. Las unidades piloto propuestas son la unidad de
atestados y gestion documental, para la IA; la unidad de patrullaje nocturno o de
vigilancia de eventos, para los UAS; y la unidad de formacién interna, para la AR.
Estas tres unidades concentran los casos de uso mas representativos de cada
tecnologia y ofrecen condiciones idoneas para medir su impacto de forma

objetiva y comparable (Alejos y Méndez-Palacios, 2025; FEMP, 2018).

Se propone organizar la implementacién en tres lineas de accion:
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1. UAS: Uso progresivo de aeronaves no tripuladas para tareas de patrullaje
preventivo, control de eventos, vigilancia perimetral y asistencia en
operativos de emergencia o busqueda. Su despliegue debe cefiirse a los
principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, con
almacenamiento seguro de imagenes y protocolos de auditoria (Del Rio-
Cortina y Prieto-Florez, 2024). La prueba piloto en la unidad de patrullaje
nocturno permitird medir indicadores concretos como la reduccion del
tiempo de respuesta ante incidencias, el nimero de kilbmetros de patrulla
motorizada sustituidos por cobertura aérea y la valoracion interna de los
agentes sobre la utilidad operativa del dispositivo.

2. Inteligencia Artificial: Introduccion de sistemas analiticos para el
tratamiento de datos operativos (tiempos de respuesta, patrones de
llamadas, mapas de calor delictivo), con el objetivo de optimizar la
planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la deteccion de
patrones complejos. La IA no debe sustituir la toma de decisiones
humanas, sino ampliar su capacidad con datos estructurados y
actualizados (Del Castillo Gil, 2023). En la unidad de atestados y gestion
documental, la prueba piloto medira la reduccién del tiempo medio de
redaccion de informes y diligencias respecto a los indicadores base
establecidos en la auditoria de la Fase 1, permitiendo cuantificar de forma
objetiva el ahorro de carga administrativa y su traduccion en mayor
disponibilidad operativa.

3. Realidad Aumentada: Uso de entornos virtuales inmersivos para la
formacion tactica, simulacién de intervenciones criticas y entrenamiento
emocional de los agentes. Estos espacios permiten mejorar la
preparacion del personal sin exponerlo a riesgos reales, y pueden incluir
contenidos personalizados por escenarios locales (Fernandez y Del-Real,
2025). La prueba piloto en la unidad de formacion interna evaluara la
efectividad de los entornos inmersivos frente a las metodologias
formativas tradicionales, midiendo indicadores como el grado de retencion
de protocolos de intervencién, la percepcién de los agentes sobre el
realismo de los escenarios y la reduccion de incidencias durante

intervenciones reales en el periodo posterior a la formacion.
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La implementacién debe estar acompafiada de sistemas de monitoreo, que
recojan datos sobre el uso, eficacia y percepcion interna de las tecnologias
aplicadas, permitiendo ajustes operativos y estratégicos. Estos sistemas de
monitoreo se articularan a través de los agentes dinamizadores tecnoldgicos
designados en la Fase 2, quienes centralizaran el feedback de sus unidades y lo
trasladaran al mando coordinador con periodicidad mensual durante el periodo
piloto, garantizando asi una retroalimentacion continua y sistematica que oriente

las decisiones de ajuste antes del despliegue general.

Fase 4. Evaluacion, ajuste vy replicabilidad

Finalmente, toda intervencion debe ser evaluada con rigurosidad. Esta fase
contempla la puesta en marcha de mecanismos de evaluacion sistematica, que

analicen el impacto real del proceso en cinco dimensiones clave:

« Eficiencia operativa: mejora en los tiempos de respuesta, coordinacion,
control y cobertura. Los resultados se compararan con los indicadores
base recogidos en la auditoria de procesos de la Fase 1, permitiendo
cuantificar con objetividad el impacto real de cada tecnologia
implementada.

e Legitimidad institucional: confianza ciudadana, percepcion de
transparencia y mejora en la relacion con la comunidad (Requena, 2023).

« Adaptacion organizativa: nivel de apropiacién tecnolégica y cambios en la
cultura interna. Para valorar esta dimension se tendra en cuenta el grado
de implicacion de los agentes dinamizadores tecnoldgicos, la participacion
del personal en las reuniones trimestrales de evaluacién y la evolucién de
las resistencias internas detectadas en el diagndstico inicial.

e Sostenibilidad técnica: capacidad de mantenimiento, escalado e
integracion con otros sistemas.

o Cumplimiento ético y normativo: respeto de los derechos fundamentales,
limites legales y protocolos éticos. La verificacion de esta dimension
corresponde a la Comision de Etica y Transparencia Tecnologica
constituida en el marco del apartado 6.1, que emitird un informe de

auditoria interna al término de cada ciclo de evaluacién, contrastando el
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uso real de las tecnologias con los principios recogidos en el “Protocolo

de Etica y Transparencia Tecnoldgica” aprobado en la Fase 1.

Los resultados de la evaluacion deben ser publicados y compartidos de forma
abierta, con la posibilidad de transferir el modelo a otros municipios de
caracteristicas similares, ajustando el enfoque a sus particularidades

territoriales.

Se recomienda cerrar esta fase con una auditoria externa o revision tanto
intramunicipal como supramunicipal por parte de instituciones superiores, que
permita contrastar los aprendizajes obtenidos y sistematizar buenas préacticas.
De esta forma, se fortalece el caracter publico, colaborativo y transparente de la

innovacion tecnologica en el &mbito policial local.

A modo de sintesis visual del modelo descrito, la Figura 1 presenta un diagrama
de Gantt que recoge las cuatro fases de implementacién, sus hitos evaluables y
la distribucién temporal estimada para su desarrollo en un municipio de tamafio

medio.

Figura 1. Diagrama de Gantt del modelo de implementacion tecnologica para la
Policia Local

Fase / Hito M12 M14 M16 M18 M20 M22

Fase 1 — Diagnoéstico (MO-
Diagnostico M5)

Inventario
tecnolégico y
auditoria

Mesa de Diélogo
sindical

Protocolo de Etica y
Transparencia

Hoja de ruta
tecnolégica

Fase 2 — Capacitacion (M5-
Capacitacion M11)

Agentes
Dinamizadores
(IVASPE)

Talleres
sensibilizacién ética
y legal

Pliegos con
interoperabilidad
1.2 reunién
seguimiento
dinamizadores
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Fase 3 —
Implementacion

Piloto IA — unidad
atestados

Piloto UAS —
patrullaje nocturno

Piloto AR — unidad
de formacion

Informe intermedio y
ajuste

Fase 4 — Evaluacién
Evaluacion (M19-M22)

Auditoria Comision
de Etica

Informe final y guia
de buenas practicas

Nota. Duracién total estimada de 22 meses. Los plazos son orientativos y deberan adaptarse a las capacidades institucionales y
presupuestarias de cada municipio.
Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Criterios de sostenibilidad y evaluacién

Cualquier propuesta de innovacién publica que aspire a ser efectiva en el tiempo
debe ir acompafiada de mecanismos claros de evaluacion y de criterios de
sostenibilidad institucional, no solo en términos técnicos, sino también éticos,
juridicos y organizativos. En el contexto de las Policias Locales, la sostenibilidad
de un proceso de transformacion tecnolégica requiere mucho mas que
equipamiento: exige la consolidacién de nuevas capacidades organizativas, el
ajuste normativo, la aceptaciéon ciudadana y la integracion real de la tecnologia

en la cultura operativa del cuerpo policial.

El modelo que se propone se estructura en torno a cinco criterios fundamentales,
concebidos como dimensiones interrelacionadas para orientar tanto el
seguimiento interno como la evaluacién externa del proceso. Estos criterios
actian como indicadores estratégicos para valorar el éxito o los desafios del
proyecto, permitiendo realizar ajustes iterativos en cada fase y generando una

base soélida para su replicabilidad.

1. Viabilidad técnica y operativa:

La sostenibilidad técnica implica que la solucién tecnologica implementada
pueda mantenerse en el tiempo, sin generar dependencias excesivas ni costos
inasumibles para el municipio. Para ello, se deben considerar los siguientes

aspectos:
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o Compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica existente (sistemas,
redes, software).

o« Capacidad del personal técnico y operativo para gestionar el
mantenimiento y actualizacion de los equipos.

o Escalabilidad modular, que permita incorporar mejoras o ampliar

funcionalidades sin redisefios estructurales.

Este criterio también exige valorar los tiempos reales de implementacion, la curva
de aprendizaje asociada a cada tecnologia, y la posibilidad de resolver
incidencias sin depender exclusivamente de proveedores externos (Del Castillo
Gil, 2023; FEMP, 2018).

Indicadores propuestos: porcentaje de incidencias técnicas resueltas sin
intervencién de proveedor externo, tiempo medio de resolucidén de averias, coste
de mantenimiento anual por herramienta como porcentaje del presupuesto total
del cuerpo, niumero de actualizaciones de sistema realizadas sin paralizacion del

servicio

2. Leqgalidad, ética y control institucional:

Toda innovacién en el ambito de la seguridad debe operar dentro de los limites
del marco normativo vigente, y al mismo tiempo, anticipar desafios juridicos y
éticos derivados de la incorporacion de nuevas tecnologias. Por tanto, el

segundo criterio de evaluacién se centra en:

o Cumplimiento de la Ley Organica 2/1986 y del marco regulador europeo
sobre IA y drones (Castellanos Ruiz, 2024).

« Existencia de protocolos internos de uso, almacenamiento y acceso a la
informacion generada por las herramientas digitales.

« Aplicacion efectiva de los principios recogidos en los protocolos éticos
municipales, como el de Barcelona (Ajuntament de Barcelona, 2023),
incluyendo control humano, no discriminacion algoritmica, minimizacion

de sesgos y transparencia en la toma de decisiones.
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Se recomienda establecer mecanismos de auditoria interna y externa, asi como
comités de revision ética con participacion multidisciplinar para supervisar el uso

responsable de las tecnologias implementadas (Garrido y Vargas, 2025).

Indicadores propuestos: numero de auditorias realizadas por la Comision de
Etica y Transparencia Tecnoldgica por afio, nimero de reclamaciones o recursos
ciudadanos relacionados con el uso de tecnologias de vigilancia, porcentaje de
actuaciones con UAS o IA que cuentan con justificacion documental previa,
ndmero de sanciones o requerimientos hormativos recibidos por uso indebido de

datos.

3. Impacto operativo y mejora del servicio publico:

Méas alla de su atractivo técnico, la incorporacion de UAS, IA y AR debe
traducirse en mejoras tangibles en la capacidad operativa de la Policia Local.
Este criterio permite valorar:

o Lareduccion en los tiempos de respuesta ante incidentes.

« La mejora en la asignacion de recursos y patrullaje inteligente.

« EI aumento de la precision en la deteccion de riesgos o patrones
delictivos.

o La preparacion mas efectiva del personal mediante simulaciones con AR.

Estos indicadores deben ser monitorizados a través de métricas cualitativas y
cuantitativas, complementadas con encuestas internas que evalien la
percepcion del personal sobre el impacto de las herramientas en su trabajo diario
(Del Rio-Cortina y Prieto-Florez, 2024; Fernandez y Del-Real, 2025).

Indicadores propuestos: tiempo medio de respuesta ante incidentes antes y
después de la implementacion (dato base obtenido en la auditoria de la Fase 1),
reduccion porcentual del tiempo dedicado a tareas administrativas por agente,
namero de operaciones de busqueda o rescate en las que los UAS han
intervenido, porcentaje de agentes que superan las simulaciones de AR con

resultado satisfactorio en evaluacion posterior.

4. Aceptacion ciudadana y leqgitimidad democrética:
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Un modelo tecnolégicamente eficaz, pero socialmente rechazado, esta
condenado al fracaso. Por ello, es fundamental incorporar en la evaluacién una
dimensién relacionada con la aceptacion ciudadana, la percepcion de legitimidad

institucional y el respeto a la privacidad.
Entre los indicadores clave se incluyen:

« Nivel de conocimiento de la ciudadania sobre las tecnologias
implementadas.

« Nivel de confianza en el uso responsable de las herramientas por parte
de la Policia Local.

o Existencia de mecanismos de queja, supervision y participacion

ciudadana (Requena, 2023).

Este criterio cobra especial relevancia en un contexto de desconfianza creciente
hacia el uso de tecnologias de vigilancia, por lo que se recomienda publicar
informes peridédicos accesibles y fomentar espacios de didlogo con la

ciudadania, garantizando la transparencia del proceso.

Indicadores propuestos: resultado de encuestas de percepcion ciudadana sobre
el uso policial de tecnologia, realizadas con periodicidad anual, nimero de
guejas o reclamaciones formales relacionadas con el uso de drones o IA,
porcentaje de ciudadanos que declaran conocer los protocolos de uso de estas
herramientas, nimero de espacios de participacion o informacién ciudadana

organizados por el cuerpo en torno al uso de tecnologia.

5. Adaptacion institucional y madurez organizativa:

La sostenibilidad a largo plazo no depende Unicamente de recursos técnicos,
sino de la capacidad de las organizaciones para aprender, adaptarse y
transformar sus rutinas de forma continua. Esta dimension evallia hasta qué
punto la innovacion ha sido realmente incorporada en la légica institucional del

cuerpo policial.

Se valoraran aspectos como:
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« El grado de apropiacién de la tecnologia por parte del personal.
« Laestabilidad de las unidades o roles creados para la gestion tecnologica.
e La integracion de los nuevos sistemas en los protocolos, informes y

planificacion operativa.

Este criterio permite identificar si el cambio ha sido superficial o si realmente ha
generado una transformacion cultural profunda, condicion necesaria para que la

innovacion no sea efimera (Sanchez-Huaman et al., 2023; Imai, 2012).

Indicadores propuestos: porcentaje de agentes que utilizan regularmente las
herramientas tecnoldgicas en su jornada ordinaria, niumero de sugerencias de
mejora aportadas por los agentes dinamizadores en las reuniones trimestrales;
rotacidon de estos agentes (alta rotacion indicaria inestabilidad del modelo),
porcentaje de protocolos operativos internos que han sido actualizados para

integrar el uso de las nuevas tecnologias.

La combinacion de estos cinco criterios permite construir un sistema de
evaluacion mixto, que no se limita a validar la eficacia técnica, sino que considera
la tecnologia como parte de un ecosistema institucional y social mas amplio. La
clave no esta solo en que la herramienta funcione, sino en que funcione bien

para el servicio publico, con legitimidad, sostenibilidad y justicia institucional.

Estos criterios deben aplicarse de forma continua y participativa, promoviendo
una cultura organizacional orientada al aprendizaje, la mejora constante y la

rendicion de cuentas.

6.5. Valor afadido institucional y ciudadano

Toda innovacion publica deberia medirse no solo por su capacidad técnica de
resolver problemas concretos, sino por el valor afadido que genera en el
entramado institucional y en la calidad de vida de la ciudadania. En el caso de la
digitalizacién de las Policias Locales mediante la incorporacién de UAS, IAy AR,
el potencial transformador va mas alla del ambito operativo: se trata de una
intervencion que reconfigura el modelo de servicio publico desde su base,

dotandolo de nuevas herramientas, Iégicas de trabajo y vinculos con la sociedad.
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Desde la perspectiva institucional, la propuesta contribuye a construir una Policia
Local mas proactiva, agil y orientada a la anticipacion de riesgos, lo que
representa un salto cualitativo respecto a los modelos tradicionales, muchas
veces reactivos y limitados por su dependencia de rutinas estandarizadas. El uso
de tecnologias emergentes permite tomar decisiones basadas en datos en
tiempo real, optimizar recursos, ampliar las capacidades de vigilancia preventiva
y reforzar la seguridad en eventos complejos sin comprometer la presencia
territorial ni el contacto humano (Del Rio-Cortina y Prieto-Flérez, 2024; Del
Castillo Gil, 2023).

Este fortalecimiento institucional no se produce de forma aislada. Va
acompafado de una mejora sustantiva en los mecanismos de coordinacion
interdepartamental, al integrar la innovacién policial en estrategias municipales
mas amplias, vinculadas a las politicas de ciudad inteligente, movilidad
sostenible, gestion de emergencias o participacion ciudadana (Fernandez y Del-
Real, 2025). De este modo, se fomenta una gobernanza colaborativa en la que
la seguridad publica deja de ser un ambito cerrado y comienza a entenderse

como una funcion transversal del gobierno local.

Ademas, al apostar por un enfoque ético, participativo y replicable, el modelo
propuesto también genera valor para otras escalas institucionales. Se consolida
como una experiencia piloto que puede alimentar politicas autondmicas o
nacionales, generando aprendizajes transferibles, buenas practicas y criterios de
evaluacion estandarizados (FEMP, 2018; Requena, 2023).

Desde el punto de vista ciudadano, el valor afadido se manifiesta en tres

dimensiones esenciales:

1. Calidad del servicio publico: La integracion tecnoldgica permite una
respuesta policial mas rapida, mas eficiente y mejor adaptada a las
caracteristicas del municipio. Esto incrementa la percepcion de seguridad

y la satisfaccion ciudadana con el trabajo de la Policia Local.

2. Transparencia y control social: La incorporacién de protocolos éticos,
mecanismos de supervision y espacios de participacion fortalece el

vinculo de confianza entre la ciudadania y sus instituciones de seguridad,
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lo que contribuye a construir legitimidad en un entorno donde esta no

puede darse por supuesta (Requena, 2023).

3. Proteccion de derechos y equilibrio democratico: A diferencia de modelos
de vigilancia intensiva o control algoritmico opaco, esta propuesta
defiende un uso de la tecnologia orientado al bien comun, al servicio de
una seguridad inclusiva, respetuosa con los derechos fundamentales y

abierta a la rendicion de cuentas (Garrido y Vargas, 2025).

En sintesis, la propuesta no se limita a resolver una problematica operativa (la
incorporacion de nuevas herramientas en cuerpos policiales locales), sino que
representa una oportunidad estratégica para redefinir la seguridad ciudadana en
el siglo XXI. Su valor reside en como fortalece la capacidad institucional,
recupera la legitimidad de la funcion policial y contribuye a generar entornos

urbanos mas seguros, abiertos y democraticos.

Una intervencion de estas caracteristicas, implementada de manera gradual,
contextualizada y participativa, puede marcar un punto de inflexiéon en la manera
en que las administraciones locales abordan la transformacion digital. Lejos de
una légica de modernizacion superficial, lo que aqui se propone es una
reinvencion profunda del servicio publico, en la que innovacion y proximidad no

son conceptos opuestos, sino complementarios.
7. Conclusiones

A lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se ha explorado el potencial
transformador de las tecnologias emergentes en el ambito de la seguridad
ciudadana, con foco en la Policia Local de municipios de tamafo medio. El
analisis ha girado en torno a como herramientas como los sistemas aéreos no
tripulados, la inteligencia artificial y la realidad aumentada pueden contribuir, de
forma eficaz y responsable, a la modernizacion de sus modelos de intervenciéon

y gestién.

Antes de sintetizar los hallazgos principales, procede dar respuesta explicita a
las hipétesis de trabajo planteadas al inicio del estudio, en coherencia con el

enfoque metodolégico adoptado.
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Respecto a la hipdtesis 1 sobre que la integracidn estratégica de UAS, IAy AR
puede mejorar significativamente la eficacia operativa, la transparencia
institucional y la legitimidad ciudadana de las Policias Locales en municipios de
tamano medio, el analisis documental y normativo realizado permite confirmarla
con matices. La evidencia recogida demuestra que estas tecnologias tienen un
potencial transformador real y contrastado: los UAS amplian las capacidades
operativas y reducen riesgos para el personal, la IA optimiza la gestidon
administrativa y libera recursos para la presencia territorial, y la AR mejora
sustancialmente la calidad y el realismo de la formacién policial. Sin embargo,
esta mejora no es automatica ni garantizada, solo se materializa cuando la
implementacion se acompana de planificacion estratégica, marcos éticos soélidos
y una transformacion cultural deliberada. La hipétesis se confirma, pues, en
términos condicionales. La tecnologia puede producir esos efectos positivos,
pero unicamente si se gestiona con inteligencia institucional y responsabilidad

publica.

Respecto a la hipdtesis 2 en cuanto a que la falta de formacion especializada,
marcos normativos especificos y cultura organizacional orientada a la innovacion
representa una barrera critica para la adopcion efectiva y ética de estas
tecnologias, el estudio permite confirmarla plenamente. EI analisis ha
evidenciado que la principal restriccion para la transformacion digital de las
Policias Locales no es tecnoldgica ni presupuestaria, sino organizativa y cultural.
La brecha digital generacional del personal en activo, la resistencia al cambio en
estructuras jerarquicas, la ausencia de protocolos comunes a nivel autonémico
y la fragmentacién normativa configuran un conjunto de barreras que ninguna
inversion tecnoldgica puede superar por si sola. Esta hipotesis no solo se
confirma, sino que se convierte en uno de los ejes vertebradores de la propuesta

de intervencion desarrollada en el trabajo.

El analisis desarrollado demuestra que el verdadero desafio no reside
unicamente en introducir tecnologia, sino en transformar las condiciones
organizativas, éticas y normativas que hacen posible una innovacion publica
sostenible. La digitalizacion es, ante todo, un proceso estratégico e institucional
que reconfigura la cultura de las organizaciones, su relacion con la ciudadania y

el propio sentido del servicio publico.
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Uno de los principales aportes de este trabajo ha sido demostrar que los
municipios de tamafio medio, a menudo condicionados por limitaciones
presupuestarias o estructurales, pueden convertirse en espacios privilegiados
para la innovacion aplicada. Su escala intermedia, su cercania con la ciudadania
y su flexibilidad organizativa los posicionan como laboratorios institucionales
idoneos para implementar soluciones tecnoldgicas adaptadas, replicables y con

fuerte impacto comunitario.

En coherencia con estos hallazgos, se ha formulado una propuesta de
intervencidn concreta, basada en tres ejes estratégicos (eficiencia administrativa
mediante IA, seguridad aérea y sostenibilidad mediante UAS, y capacitaciéon y
factor humano mediante AR) y articulada en fases progresivas que permiten una
incorporacion realista, participativa y ajustada a las capacidades institucionales

existentes.

Asimismo, se ha puesto de relieve que la innovacién tecnoldgica solo genera
valor publico cuando esta alineada con principios éticos sélidos, una planificacion
estratégica clara y una perspectiva inclusiva. La IA, los UAS o la AR no pueden
ni deben utilizarse como herramientas de control social opaco o vigilancia
desproporcionada, sino como instrumentos al servicio de una seguridad mas
preventiva, humana y transparente. Su implementacién debe estar sometida a
mecanismos de evaluacion, control institucional y participacion ciudadana, que
garanticen que los derechos fundamentales no se vean erosionados por la

adopcion de soluciones mal disefadas o mal utilizadas.

El trabajo ha identificado también diversas tensiones internas que dificultan este
proceso: resistencias al cambio, escasa formacion especializada, ausencia de
protocolos comunes, debilidades en la infraestructura tecnoldgica y
fragmentacion normativa. Estos elementos no deben ser vistos como obstaculos
insalvables, sino como retos a abordar mediante estrategias de gobernanza
colaborativa, alianzas intermunicipales y planificacién adaptativa. Superarlos
requiere liderazgo politico, visién técnica y una cultura organizacional que

promueva el aprendizaje continuo y la mejora constante.

En este contexto, la legitimidad de la accion policial emerge como un elemento

central. En un escenario de creciente exigencia social hacia las instituciones
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publicas, no basta con ser eficaces; es necesario ser legitimos, transparentes y
responsables. Por ello, este trabajo ha planteado la innovacién no como un fin
en si mismo, sino como una via para recuperar la confianza ciudadana, fortalecer
la identidad publica de la policia de proximidad y adaptar su labor a las nuevas

complejidades urbanas.

Finalmente, este TFG no pretende ofrecer una solucion cerrada, sino una base
de reflexidn, analisis y accion. La propuesta desarrollada aqui puede y debe ser
adaptada a las realidades especificas de cada municipio, pero parte de una
conviccion firme: la tecnologia, cuando se integra con inteligencia institucional,
compromiso ético y visién de futuro, puede transformar la manera en que

concebimos y ejercemos la seguridad y servicio publico local.

El futuro de las Policias Locales no debe dividirse entre tradicion e innovacion,
sino articular ambos elementos para construir cuerpos policiales mas agiles,
preparados, conectados con su comunidad y capaces de anticiparse a los
desafios emergentes sin renunciar a su esencia de servicio cercano, preventivo

y humanizado.

Asi, lo digital no sustituye lo humano, sino que lo refuerza cuando se pone al

servicio del bien comun teniendo como principal finalidad el servicio publico.
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