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RESUMEN

El presente trabajo ilustra el desarrollo de una plataforma web inspirada en los servicios
ofrecidos por las conocidas incubadoras de startups. El objetivo principal de este sistema es
facilitar a cualquier perfil de usuario el acceso a herramientas de validacion de ideas de
negocio, permitir la conexiéon con otros emprendedores mediante salas virtuales de
networking y posibilitar el contacto con profesionales especializados con los que realizar
mentorias que apoyen al seguimiento y desarrollo de un negocio.

El principio que fundamenta esta plataforma parte de una realidad constatada: el acceso a
las incubadoras de startups es, generalmente, restrictivo, ya sea por los criterios de
seleccion aplicados, por barreras geograficas o por limitaciones en su capacidad de
acogida, entre otras razones que se detallan a lo largo de este trabajo, lo que puede derivar
en el descarte de ideas con potencial real o con capacidad para satisfacer necesidades
concretas del mercado.

Con el fin de aumentar la accesibilidad a este tipo de servicios, la plataforma ofrece
funcionalidades como la investigacion de mercado, la generacion automatica de modelos
Lean Canvas y matrices DAFO asi como el estudio de riesgos asociados a una idea, la
generacion de posibles escenarios y la orientacion hacia las proximas acciones a
considerar.

Todo ello ha sido posible implementarlo gracias al empleo de tecnologias como Laravel,
React, Tailwind, PostgreSQL y la integracion de inteligencia artificial generativa.
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Capitulo 1
Introduccion

1.1.- INCUBADORAS PARA EMPRESAS
EMERGENTES

En un mundo marcado por el surgimiento de ideas disruptivas y desarrollo tecnologico a
velocidad vertiginosa, no es de extranar que, a menudo, surja la iniciativa de llevar a cabo
propuestas innovadoras en multiples ambitos. De manera general, cuando un proyecto
posee una base tecnoldgica y cuenta con un elevado potencial de crecimiento, podemos
concluir con que emerge una Startup [1].

Es necesario resaltar que, por buena que sea una idea de emprendimiento, nunca se tiene el
éxito garantizado. Por muy revolucionario que sea el concepto que se vaya a tratar, hay
otros factores externos que no dependen unicamente de la idea, sumado a que,
generalmente, las soluciones para los problemas planteados en este tipo de proyectos no
son triviales [2]. Por eso existe un modelo de negocio llamado “Incubadora de StartUps”
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cuya funcion principal es brindar apoyo integral al emprendedor y facilitar herramientas de
diferentes tipos como: mentorias y acompafiamiento que permita refinar la propuesta de
valor y las estrategias de mercado, financiamiento, espacios de trabajo y conexiones
estratégicas con otras entidades como lo son otras empresas incubadas o inversores. Con
todo ello, una incubadora pretende agilizar la etapa de crecimiento y desarrollo de los
negocios que albergan, maximizando sus posibilidades de éxito a la hora de emerger en un
mercado competitivo como el que nos encontramos actualmente.

Con este proyecto se pretende desarrollar un software inspirado en la labor que se lleva a
cabo en una incubadora en su fase inicial, de manera que pueda ser asequible y alcanzable
para todas aquellas entidades que decidan apostar por una idea, pero no hayan sido capaces
de pasar los filtros establecidos por otras corporaciones de apoyo para ser seleccionadas.
Asimismo, también esta orientado a perfiles noveles que requieran de un acompafiamiento
temprano en sus proyectos y no cuenten con los conocimientos necesarios para establecer
una base solida.

En este sentido, la presente iniciativa tiene como propdsito otorgar visibilidad a propuestas
que son potencialmente viables y funcionales que, sin embargo, carecen de los recursos
necesarios para su puesta en marcha o de los mecanismos que permiten validar y madurar
una idea de negocio. Para ello, se coloca el foco en el desarrollo de herramientas digitales
orientadas a guiar al emprendedor en el andlisis de los posibles caminos estratégicos y en
la toma de decisiones fundamentadas a lo largo del proceso de desarrollo de su proyecto.

1.2.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Es llamativo que, si bien, como se ha mencionado anteriormente, nuestra sociedad se
caracteriza por el surgimiento de proyectos de innovacion, analizando ciertos registros
sobre empresas emergentes, se observa que desde el afio 2022 hasta 2024, existe una caida
notoria en la aparicion de nuevas StartUps. Los valores respectivos de estos registros
disminuyen desde 746 nuevas empresas hasta las 250 y esto, en resumidas cuentas, se
traduce en una reducciéon del 66,5% en la fundacién de nuevos negocios. Entre los
principales factores que justifican este descenso se encuentran la escasez de financiacion,
una cultura demasiado conservadora o la falta de apoyo a largo plazo [3].

De manera adicional, un estudio realizado a un subconjunto de empresas por la compafia
FasterCapital, determind que la probabilidad de que un nuevo negocio se mantenga en
funcionamiento después de cinco afos, e incluso genere mayores ganancias, aumenta 5,6
veces si pertenece a una “incubadora” con respecto a aquellas que no lo hacen [4]. Este
aspecto por tanto determina el impacto que supone contar con este tipo de servicios.
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Para entrar en materia relacionada con el funcionamiento interno de una incubadora, se
debe resaltar que es habitual que se establezcan plazos de inscripcion acompanados de una
fase inicial de evaluacion y seleccion. Este mecanismo de filtrado determinard aquellas
propuestas que reunen las condiciones necesarias para formar parte del programa de
incubaciéon [5]. De forma alterna, existen también condiciones de rechazo que suelen
incluir aspectos como no presentar un equipo a la altura, no estar alineado con el programa
de la incubadora, no tener ni siquiera un modelo de negocio solido [45] e incluso
enfrentarse a un proceso de seleccion inconsciente y sesgado, en el que el rechazo no
siempre corresponde con razones explicitas y objetivas (Yin & Luo, 2017) [48].

Considero que supone un problema significativo rechazar ideas que, bien por no presentar
una proyeccion a futuro aparente, bien por falta de madurez o por haber sido sometidas a
un proceso de seleccion sesgado por parte de las entidades gestoras, podrian resultar
valiosas como servicio siempre que estuvieran acompafiadas por profesionales
especializados. Estas condiciones pueden limitar el potencial de proyectos prometedores,
ya que implementar estas ideas sin contar con cierto apoyo resulta mucho mas costoso y
complicado, privando al mercado de soluciones innovadoras que podrian ser interesantes a
largo plazo.

1.2.1.- Cubrir las limitaciones que se pueden presentar en una
incubadora

A pesar de que algunos de los criterios aplicados durante la fase de seleccion vistos
anteriormente presentan potenciales restricciones, estos mecanismos responden, en gran
medida, a una necesidad operativa derivada de la limitada disponibilidad de recursos
dentro de una incubadora. La capacidad de ofrecer mentorias, financiacion, infraestructura
0 acompafiamiento especializado es naturalmente finita, lo que obliga a establecer procesos
de evaluacion vy filtrado. En un supuesto en el que se virtualiza ciertos recursos dentro de
una plataforma web usando tecnologias como la Inteligencia Artificial, la disponibilidad de
ciertos servicios podria aumentar drasticamente.

Por otra parte, la existencia de barreras geograficas pueden considerarse una limitacion
relevante ya que ciertas entidades precisan de un minimo de presencialidad debido a la
metodologia de su programa. Cualquier persona que decida buscar apoyo con su
emprendimiento puede no estar dispuesta a desplazarse fisicamente. Por tanto, esta
herramienta podria servir como alternativa comoda y accesible para emprendedores que no
disponen de capacidad de desplazamiento.

Otra dificultad que existe es encontrar mentores y personal especializado en ciertas areas
que son necesarias para el desarrollo de una empresa emergente. No contar con una red de
profesionales comprometidos y capaces de alinearse con las necesidades de cada empresa
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incubada puede limitar el crecimiento de estas, pudiendo llegar a ser improductivo el paso
por la incubadora [7]. Se debe considerar que, una incubadora, puede albergar cierta
cantidad de proyectos con amplia diversidad de enfoques y sectores, por lo que la
especializacion en diferentes areas resulta un factor clave para ofrecer un acompanamiento
adecuado. En escenarios donde dicha especializacion no es suficiente, la capacidad actual
de razonamiento y apoyo de la IA puede contribuir a focalizar los conocimientos de
manera mas precisa, optimizando el apoyo proporcionado a cada proyecto.

Adicionalmente, en las conclusiones del estudio realizado por Adair et al. (2021) se
identifica la existencia de un punto critico entre la finalizacioén del programa de incubacion
y la consolidacion real de las StartUps en el mercado. Este punto se caracteriza por la
pérdida de los recursos anteriormente ofrecidos como: mentoring personalizado, falta de
financiacion e incluso la continuidad de redes de networking o comunidades alumni que
potencien la conexién y aprendizaje entre pares [46].

En el contexto de esta carencia, una “incubadora virtual” puede resultar de gran utilidad al
ofrecer servicios personalizados y continuos, ademdas de permitir al emprendedor disponer
de una red de contactos en la que sentirse respaldado por entidades de su mismo entorno.

1.2.2.- Plataforma de apoyo extra para las incubadoras

La limitacién de recursos de cualquier tipo constituye un factor critico que restringe la
optimizacion del rendimiento y la productividad organizacional. En el contexto de una
incubadora de empresas, dicha carencia mitiga el impacto operativo y reduce
estadisticamente la probabilidad de consolidar casos de éxito entre las startups tutorizadas

El presente trabajo, en ningun caso pretende sustituir el concepto y labor de este tipo de
organizaciones. Por el contrario, se puede plantear como una herramienta complementaria
e integrable en los programas de apoyo, con el objetivo de ofrecer respaldo a aquellos
proyectos que, aun no habiendo sido seleccionados por falta de medios, presentan potencial
y merecen ser considerados para su desarrollo.

1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- Objetivos principales del proyecto

El proyecto que aqui se presenta esta destinado a ser una plataforma asequible que ofrece
un servicio de apoyo para todos aquellos emprendedores que buscan un acompanamiento
digital y agil a la hora de: comenzar el desarrollo de una idea, validarla segin el mercado
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actual o incluso entablar un plan de mejora para un proyecto ya existente, lidiando con las
limitaciones presentadas en el punto 1.2.

Dentro de esta plataforma, la meta es ayudar al emprendedor a encontrar recursos y
conocimientos para desarrollar su idea, asi como brindar espacios de networking que
faciliten el apoyo de otros emprendedores y profesionales mediante una red de conexiones.
Adicionalmente, se pretende facilitar al usuario el proceso de toma de decisiones, contando
con una suite de herramientas utiles y centralizadas en un mismo lugar que hacen uso de
tecnologias como la TA.

Por otra parte, el proyecto no solo esta dirigido a emprendedores experimentados, también
esta destinado a brindar conocimientos basicos en emprendimiento a usuarios tales como:
estudiantes, recién graduados o personas de cualquier &mbito que han concebido una idea
pero no disponen de orientacion ni recursos suficientes para validarla e implementarla.

Cabe destacar que también queda disponible la posibilidad de hacer servir esta plataforma
como una herramienta complementaria a entidades que se dediquen a la incubacion de
pequefias empresas y busquen ampliar sus servicios y capacidades mediante opciones
virtuales, como se ha mencionado previamente.

1.3.2.- Objetivos personales

Mi objetivo personal es desarrollar un proyecto ambicioso que me brinde la oportunidad de
aprender sobre emprendimiento y gestion de ideas de negocio, combinado con la
exploracion e integracion de tecnologias actuales relacionadas con el desarrollo de
plataformas web y tratamiento de datos.

Asimismo, considero de gran interés desarrollar este proyecto como un medio orientado a

crear una red de apoyo que me permita conocer a personas relacionadas con los temas
presentados en este capitulo y adquirir conocimientos y habilidades aplicables en el futuro

1.4.- LIMITES DEL PROYECTO

Hay ciertos aspectos que, por motivos temporales y fisicos, quedaran fuera del alcance de
este proyecto, quedando asi como una oportunidad para retomar posteriormente el
desarrollo de la plataforma o mejorarla de cara a una posible implementacion real.

El primero de ellos es el desarrollo y entrenamiento de una inteligencia artificial dedicada
exclusivamente a este Trabajo de Fin de Grado. En caso de un desarrollo real, seria
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practicamente obligatorio disefiar una infraestructura de inteligencia artificial junto con la
correspondiente fase de entrenamiento del modelo, de manera que se puedan realizar
trabajos mas especializados como networking inteligente con emparejamiento de
emprendedores segun el perfil del proyecto, estudios de mercados adaptados o mentorias
especificas y robustas.

El segundo limite es la facilitacion de recursos fisicos y financieros, pues se considera que
estas ayudas al emprendedor pueden depender de la etapa de desarrollo en la que se
encuentre, siendo el grado de necesidad totalmente distinto, ademas de ser un Trabajo de
Fin de Grado que carece de ese volumen de recursos para ofrecer.

El ultimo limite sera el desarrollo del prototipo mediante técnicas de software seguro. En la
medida de lo posible se tratara de tener en cuenta la seguridad del sistema de forma basica,
ya que la plataforma va a estar destinada al tratamiento de datos que pueden ser de caracter
especial y personal, por lo que cualquier vulnerabilidad o fuga de informacion
materializada puede ser un riesgo con gran impacto para la continuidad de funcionamiento
de este trabajo. La prioridad principal es desarrollar las funcionalidades digitales acorde al
objetivo del proyecto, por lo que el esfuerzo dedicado a una securizacion avanzada del
sistema no tendria cabida temporal.

Por ultimo, existen determinados requisitos del sistema que no seran implementados en
esta fase debido a limitaciones temporales, como ya se ha establecido anteriormente. Estos
son: un mddulo interno de gestion de startups orientado a la administracion de proyectos,
en caso de que una incubadora existente adoptara este trabajo; una API destinada a la
importaciéon de datos a la plataforma, que permitiria centralizar cualquier tipo de
informacion relevante a la fase del negocio cubierta; y la monitorizacién de progreso
mediante indicadores KPI.
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Capitulo 2
Antecedentesy
estado de la
cuestion

2.1.- SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Actualmente tenemos una gran variedad de incubadoras repartidas por todo el mundo. En
Espana hay ciertas destacables, como pueden ser SeedRocket, Impact o Lanzadera [18].
Personalmente, me centraré en la ultima mencionada, pues he tenido la oportunidad de
presenciar por un corto periodo de tiempo el funcionamiento real de esta misma.

Pertenecer a un programa de incubacion en esta organizacion puede llegar a ser un trabajo
estricto y sacrificado si el emprendedor no lo afronta correctamente. Durante el proceso de
pertenencia, se asigna un director de proyecto que guiard a la persona que esta al frente de
la startup para establecer unos objetivos concretos. Estos generalmente se determinan a
través de unas metodologias especificas que impone la incubadora, siguiendo el modelo de
la cadena de supermercados “Mercadona”. Estas condiciones laborales pueden resultar
algo restrictivas ya que, desde una perspectiva personal, es posible que limiten la libertad
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del emprendedor, afectando a aspectos como la toma de decisiones o el desarrollo creativo,
generando asi sentimientos de frustracion.

De manera evidente, los resultados seran proporcionales a todo el esfuerzo realizado. El
paso por la incubadora puede traducirse en beneficios tangibles y relevantes, aprovechando
de la mejor manera posible los servicios que se ponen a disposicion de aquellos proyectos
que son capaces de ingresar en Lanzadera.

Una gran parte de estas caracteristicas que ofrecen, ya vistas en el capitulo anterior,
podrian tener alternativas digitales que transformen el concepto de incubacion de empresas
en algo mas factible, tanto para los emprendedores como para las propias incubadoras.

2.2.- HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO

Realizando un andlisis de mercado con el objetivo de determinar si existen herramientas y
recursos que satisfagan las necesidades del emprendedor y compitan con algunos de los
servicios que se entregan en una incubadora se han encontrado los resultados presentados a
continuacion.

2.2.1.- Odoo

Odoo es una herramienta muy completa de cddigo abierto que cuenta con funciones de
todo tipo para cubrir practicamente cualquier necesidad de la empresa a nivel de gestion.

o0doo

Figura 2.1 - Logo de la herramienta Odoo

Funciona por modulos que se adaptan a diferentes aspectos y que suelen existir dentro de
la supervision de una compaiia, como pueden ser: recursos humanos, marketing, finanzas,
productividad o ventas [10]. Es una plataforma interesante que puede cubrir la parte de
control que una StartUp o cualquier empresa necesita para manejar todos sus recursos.

Una de las ventajas principales de esta herramienta es que cuenta con una version
“community” de codigo abierto, la cual es posible descargar e instalar facilmente en
cualquier equipo ya que es compatible con diversos sistemas operativos. En escenarios
donde el capital disponible es escaso, esta version gratuita puede ser de gran utilidad.
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Figura 2.3 - Herramienta de planificacion de turnos de la plataforma Odoo

2.2.2.- Tableau

Esta herramienta denominada Tableau es un software que permite analizar la informacion
de cualquier empresa, con el objetivo de apoyar al proceso de toma de decisiones de
manera fundamentada. Ademas, facilita la vision de los registros mediante tablas que
ayudan al usuario a entender de manera sencilla las estadisticas de sus negocios [11].

Her
iy tableau

Figura 2.4 - Logo de la plataforma Tableau
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Dentro de la aplicacion encontramos plantillas predefinidas denominadas “aceleradoras”.
Permiten realizar un andlisis de oportunidades, entender como interactuan los usuarios con
la pagina web propia, andlisis a los clientes potenciales o realizar un seguimiento de
cuentas econdémicas, entre otras opciones. Para usarlas es necesario solamente importar los
datos y empezar a trabajar sobre ellas. También es posible crear plantillas y cuadros de
mandos desde cero.

Seguimiento de oportunidades

NGm. de oportunidades abiertas NGm. de cuentas Cantidad esperada

245 169 $4.291.750
54 52 39 39 26 20 11 4

se las siguientes opciones para Dias hasta la fecha de cierre | por cantidad esperada

16/10/2017

Figura 2.5 - Tablero de seguimiento de oportunidades de ejemplo

Por otro lado, cuentan con herramientas que permiten preparar y limpiar los registros
importados antes de utilizarlos, una nube para guardar la informacién trabajada y la
integracion de inteligencia artificial en procesos de analisis [12].

Este software podria cumplir, por tanto, con el apartado de modelado y exploracion de

datos, pudiendo asi realizar seguimientos y procesos de toma de decisiones basados en
resultados reales.

2.2.3.- MentorCruise

En MentorCruise encontramos una plataforma en linea que ayuda al usuario a buscar y
conectar con un mentor especializado en el campo especifico en el que se requiera apoyo.
Es destacable por la amplia red de especialistas que pertenecen a la herramienta y por la
manera de trabajar individualmente mediante llamadas uno a uno.

e MentorCruise

Figura 2.6 - Logo de la plataforma MentorCruise
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El flujo de trabajo en la plataforma es sencillo. Inicialmente se demanda el servicio de un
profesional elegido previamente a nuestro interés y se le abonaré la cuota acordada, que
variara en funcion del servicio que se prefiera, pudiendo ser desde una simple llamada a un
seguimiento mantenido en el tiempo. Posteriormente, se realizaran las mentorias y el
seguimiento a través de la plataforma [13].

Esta herramienta puede cubrir la parte de ensefianza y mentoria que las incubadoras suelen
ofrecer para apoyar a sus empresas emergentes seleccionadas.

2.2.4.- Regus

Una incubadora suele tener espacios de trabajo que ofrecer a los equipos que forman las
startups. Aunque este servicio concreto dependera de la fase en la que se encuentre la
empresa, es destacable revisar la plataforma Regus. Puede funcionar como alternativa para
localizar infraestructuras donde poder desarrollar cualquier actividad laboral. Esta
plataforma ofrece un buscador en linea de espacios que pueden estar situados en cualquier
ubicacion, con opcidon a modificar ciertos filtros concretos que permitan ajustar los
resultados segun las necesidades de cada proyecto [14].

Je
Regus“‘

Figura 2.7 - Logo de la plataforma Regus

Desde un puesto de trabajo hasta un edificio completo. L

i ‘Oficinas a sumanera’

{8 Espaciodeoficinas  f | Coworking iy Ofici

Busque aqui Busque cerca de usted O, BUSCAR

Figura 2.8 - Buscador de la herramienta Regus

La diferencia con una incubadora es que para poder disponer de los lugares encontrados, se
debera abonar una cuota recurrente al propietario que los coloque a disposicion de
cualquier usuario.
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2.2.5.- Asana

Asana es una plataforma de gestion de proyectos y tareas que permite supervisar y
administrar las actividades y objetivos de una organizacion. Este tipo de herramientas tiene
como finalidad optimizar la planificacion y ejecucion de tareas, facilitar la asignacion de
recursos y automatizar procesos recurrentes dentro del entorno empresarial [15].

~

0
asdana

Figura 2.9 - Logo de la plataforma “Asana”

La plataforma también incorpora funcionalidades basadas en inteligencia artificial capaces
de responder consultas a partir de la informacion registrada en el sistema, lo que permite
formular preguntas complejas relacionadas con proyectos, tareas y progreso
organizacional. Asimismo, ofrece informes con métricas generales sobre el estado de los
proyectos y las tareas asignadas.

ortafolio /

Jgele
ub v

B Mi prin
@n

() Resumen :=Llista @PTablero % Cronograma & Panel 5 Calendario §&F Flujo de trabajo O Mensajes T Archivos +

+ Agregar tarea

Tareas pendientes 1 oo 1 -+-  Trabajo terminado

() Tarea3 (€ Prioridad

+ Agregar tarea + Agregar tarea + Agregar tarea

Figura 2.10 - Captura de la funcion “tablero de tareas” de Asana
En conjunto, esta herramienta puede emplearse para gestionar y coordinar los proyectos en

desarrollo dentro de una startup, ademas de facilitar el seguimiento del progreso y del
cumplimiento de los objetivos establecidos.
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2.2.6.- Slack

Slack es una herramienta de comunicacion y colaboracion empresarial disefiada para
mejorar la productividad y la eficiencia en el trabajo en equipo. La plataforma permite
centralizar la comunicacion de la organizacion mediante la creacion de canales especificos
para diferentes areas, proyectos o tematicas.

Asimismo, posibilita estructurar y compartir el material necesario para el desarrollo de
tareas y actividades planificadas. Entre sus funcionalidades, también destaca la capacidad
de establecer canales de comunicacion con entidades externas a la organizacion,
favoreciendo asi la creacion de redes de contacto y la aplicaciéon del concepto de
“networking” [16].

5 slack

Figura 2.11 - Logo de la plataforma Slack

Inqub v @ #general-inqub

Mensajes (5 Manualde la empresa  +
B 30 dias restantes de prueba > i :

ompaieros de trabajo

Figura 2.12 - Disefio de los canales de comunicacion de Slack

Por tanto, este software es ideal para fomentar el trabajo en equipo y aumentar las
conexiones entre emprendedores de una incubadora, ya que es una caracteristica que
presentan estas, de donde pueden surgir grandes ideas.

Una herramienta similar a Slack ampliamente extendida en entornos empresariales es
Teams, desarrollada por Microsoft. Comparten funcionalidades similares y cualquiera de
ellas podria ser una gran alternativa para cubrir de manera digital el aspecto de networking
que las incubadoras ofrecen.
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2.2.7.- Kickstarter

Kickstarter es una plataforma online destinada a la financiacion de proyectos mediante el
concepto crowdfunding. Cualquier usuario que tenga una idea, puede compartirla con la
comunidad de usuarios de la plataforma y conseguir asi el capital necesario para ponerla en
marcha.

KICKSTARTER

Figura 2.13 - Logo de la plataforma Kickstarter

El funcionamiento de la plataforma es relativamente sencillo. El usuario debe publicar una
descripcion detallada de su proyecto, incluyendo una estimacion del capital necesario para
su desarrollo y el plazo previsto para alcanzar dicho objetivo.

La herramienta sigue un modelo de financiacion denominado “todo o nada”. Bajo este
enfoque, si al finalizar el periodo establecido no se alcanza el capital objetivo, los fondos
recaudados no son liberados. De este modo, se pretende ofrecer una mayor proteccion a los
inversores y reducir el riesgo asociado a proyectos que no logren obtener la financiacion
minima requerida [17].

RICKSTARTER Q Paralos croadores Iicar sesion

Arte Comics Artesanias Danza Disefio Moda Cine Comida Juegos Periodismo Musica Fotografia Publicaciones Tecnologia Teatro  Descubrir

Realise App: Make Change Simple

The fully individual personal development app that helps you make big changes, one step at a time.

Figura 2.14 - Presentacion de un proyecto y su financiacion en Kickstarter

Este modelo de software es una buena opcion para tener una alternativa a la parte de
financiacion de una incubadora de negocios.

Al igual que Regus, la necesidad de financiacion también depende del grado de madurez
de la idea de negocio. En aquellos casos en los que la propuesta no se encuentre
suficientemente definida, resulta necesario analizar previamente distintos aspectos
relacionados con su viabilidad y potencial de crecimiento antes de recurrir a posibles
inversores.
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2.3.- VALORACION

Tabla 2.1 - Valoracidn de las herramientas estudiadas.

Herramienta

Servicio de
una
incubadora al
que sustituye

Funcionalidad
principal

Ventajas

Limitaciones

Gestion

Plataforma ERP para

Gran volumen de
funcionalidades por
modulos

La configuracion
puede resultar

: gestion financiera, . compleja en
Odoo empresarial y centralizando NG
L .7 |CRM, RRHH, - organizaciones que
administracion. |. . multiples procesos
inventario y ventas. . deben usar
en una unica .
numerosos modulos.
plataforma.
Herramienta Generar cuadros de - .
; : oo Conocimientos previos
g orientada a Business |mando intuitivos y g
Analisis de . . en analisis de datos
. Intelligence para deteccion de
Tableau negocio y toma para aprovechar al

de decisiones.

visualizacion y
andlisis de datos
empresariales.

patrones relevantes
para la estrategia
empresarial.

maximo su
funcionalidad.

MentorCruise

Mentoria y
acompanamien
to.

Plataforma que
conecta
emprendedores con
expertos y mentores
especializados.

Facil acceso a
conocimiento
profesional y
orientacion
personalizada.

La calidad y
seguimiento depende
del compromiso del
mentor.

Servicio de alquiler

Reduce costes

En fases tempranas,

Infraestructura R o [
Regus fisica de oficinas y espacios|iniciales y favorece |puede suponer un alto
' colaborativos. el trabajo en grupo. |coste.
. Algunas
. Plataforma para Mejora la gul .
Gestion y e o funcionalidades
- planificacion, organizacioén y la
seguimiento de o o avanzadas y la
Asana seguimiento de productividad :
proyectos y sus o . capacidad total de uso
o tareas y coordinacion [mediante -
objetivos. , e se ve limitada en la
de equipos. metodologias agiles. .
capa gratuita.
Una frecuencia de uso
Sistema de Facilita la alta puede generar
Comunicacién |mensajeria comunicacion rapida|saturacion de
Slack interna y empresarial y la colaboracion notificaciones,
colaboracion. |estructurado en entre equipos dificultando asi el
canales de trabajo.  |distribuidos. seguimiento de la
informacion relevante.
Plataforma Permite medir el
Financiacién  |crowdfunding para interés real en el El modelo “todo o
. inicial y financiar proyectos |proyecto y financiar |nada” no garantiza la
Kickstarter S . .
validacion de [mediante el desarrollo por obtencion de
mercado. aportaciones parte de los financiacion.
colectivas. interesados.
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Como se puede observar, existe una amplia variedad de herramientas digitales orientadas a
cubrir ciertas necesidades de una startup e incluso sustituir parcial o totalmente algunos de
los servicios tradicionalmente proporcionados por las incubadoras.

Si bien la mayoria de ellas resultan validas y funcionales en sus respectivos ambitos,
considero que presentan como principal inconveniente su falta de integracion mutua. No
contar con una centralizacion de la informacioén y procesos basicos puede entorpecer la
capacidad de la alta direccion para gestionar y sincronizar operaciones internas, analizar
datos de forma eficiente y comprometer la agilidad en la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, en la mayoria de plataformas se debe abonar una cuota para poder acceder a todas
las funcionalidades sin limite. En caso de querer construir un ecosistema similar al de una
incubadora, el costo puede elevarse considerablemente. Teniendo en cuenta que un aspecto
critico al comienzo de cualquier proyecto es el capital disponible, puede resultar inviable la
adquisicion de multiples herramientas de forma simultanea.

Esta valoracion evidencia, por tanto, la oportunidad de desarrollar una plataforma en la que
se encuentren unificados los servicios revisados, evitando saturar a los perfiles
emprendedores con una cantidad excesiva de herramientas e informacion dispersa y
desorganizada.

2.4.- EL METODO LEAN STARTUP

Ademas de revisar incubadoras existentes y herramientas que pueden apoyar a la creacion
de una startup, también es necesario hablar del método Lean Startup.

De manera esencial, Lean Startup es un sistema de gestion disenado especificamente para
crear productos y servicios bajo condiciones de incertidumbre extrema, aplicado a
cualquier tamafio y sector, funcionando como una forma de creacion de productos
enfocada en la innovacion y desarrollo agil.

Este marco de trabajo estd fundamentado en alcanzar un nivel de aprendizaje validado
acerca de la construccion de un negocio sostenible de la manera mas rapida y eficiente
posible. Para ello, se aplican ciertos aspectos clave. El primero es la consciencia y gestion
de que el espiritu emprendedor requiere una gestion disciplinada y procesos especificos
para aprovechar las oportunidades empresariales en entornos caoticos. El segundo es el uso
de un enfoque cientifico para alejar al emprendedor de la intuicion o de impulsos,
formulando hipoétesis de «acto de fe» (especialmente sobre el valor y el crecimiento) que
deben probarse empiricamente. Por Ultimo, uso del circuito de feedback
Crear-Medir-Aprender, el cual consiste en convertir ideas en productos, medir la respuesta

-25-



real del consumidor mediante la contabilidad de la innovacion y aprender de forma
rigurosa si es necesario realizar un pivote (cambiar la estrategia) o perseverar en el camino
actual.

Con todos estos conceptos, el objetivo es evitar el derroche de tiempo y recursos en
productos que no tienen cabida en el mercado y descubrir cuales son las necesidades reales
de los consumidores, validando esta informacion a través de pequeiios productos viables
que permitan iniciar el proceso de aprendizaje de forma optimizada [52].

En el momento de capturar los requerimientos de la plataforma, este método serd de gran
importancia.

2.5.- EMPRENEMJUNTS

Dentro del ecosistema empresarial de la Comunitat Valenciana se encuentra el portal
EmprenemJunts. Esta plataforma se construyé con el objetivo de fomentar el
emprendimiento y la innovacion ofreciendo materiales de distintos tipos que sirven como
guia para crear y consolidar proyectos empresariales.

Ademas de las herramientas ofrecidas, la plataforma cuenta con un mapa interactivo del
ecosistema emprendedor, principalmente centrado en la Comunitat Valenciana, cuya
finalidad es visibilizar posibles entidades colaboradoras y de apoyo al emprendimiento en
las diferentes etapas de una empresa, facilitando el contacto entre emprendedores y
organismos especializados [53].

Esta plataforma también puede funcionar como punto de referencia para aquellos usuarios
que buscan la manera de formarse en este ambito y comenzar con un proyecto propio.

- 26 -



Capitulo 3
Hipotesis de
trabajo

Tras estudiar cual es la situacion actual del contexto de las incubadoras de startups y
posibles herramientas orientadas a ofrecer servicios similares que podemos encontrar en
las mismas, se presenta a continuacidon la arquitectura y tecnologias escogidas para el
desarrollo de la plataforma.

3.1.- Patron MVC

La arquitectura de este proyecto esta basada en el patron de diseio MVC (Modelo - Vista -
Controlador). Este enfoque se caracteriza por dividir la aplicacion en tres componentes
diferenciados, lo que facilita el desarrollo, mantenimiento y escalabilidad del software
mediante una organizacion clara y estructurada de la informacion y responsabilidades de
cada elemento. Dichos componentes funcionan de forma interrelacionada del siguiente
modo [20]:
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1. La parte Modelo se encarga de definir la estructura que seguiran los datos dentro de
la aplicacion a desarrollar. Normalmente gestiona el acceso y edicion de registros.

2. La parte Vista es la responsable de presentar la informacion al usuario mediante
interfaces y elementos visuales disefiados para mejorar la legibilidad y usabilidad
de la plataforma.

3. La parte Controlador actiia como intermediaria entre el Modelo y la Vista, ya que
se encarga de gestionar la ldgica de comunicacion entre ambos componentes.
Ademas, responde a las acciones realizadas por el usuario, procesa las solicitudes
correspondientes e invoca las operaciones necesarias sobre el Modelo.

De manera resumida, el usuario interactua con la Vista (interfaz). El Controlador recibe las
peticiones que se generan de esta interaccion y se procesan para trasladarlas al Modelo,
que respondera a las mismas, almacenando, modificando o devolviendo registros [19].

Datos Datos
—_— >

Modelo Controlador Vista

Peticiones ™ Interacciones

Figura 3.1 - Esquema de funcionamiento MVC

Se ha escogido este tipo de arquitectura ya que facilita al desarrollador el mantenimiento a
largo plazo y posterior modificacion orientada a escalar funcionalidades de manera mas
organizada.

3.2.-Tecnologias Frontend

Cuando hablamos de tecnologias frontend nos referimos a ciertos lenguajes de
programacion o de marcado que permiten construir interfaces graficas para presentar la
informacion a los usuarios de manera mas amigable. Estas herramientas han ido
evolucionando velozmente hasta convertirse en recursos cada vez mas sofisticados,
dotados de interactividad y experiencias para facilitar la interaccion entre el humano y la
maquina. Estas son las tecnologias frontend escogidas para el desarrollo de la aplicacion:

3.2.1.- HTML

Considerado como un lenguaje de marcado, HTML (HyperText Markup Language) es el
componente mas basico que dota de estructura al contenido e informacion de una pagina
web.
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HTML

Figura 3.2 - Icono de HTML

Cuenta con diferentes elementos, diferenciados por etiquetas, que permiten adaptar la
presentacion de los datos de distintas formas, como por ejemplo en listas, tablas,
multimedia y demas posibilidades. Ademas, hace posible el desarrollo de hipertexto, que
es la capacidad de conectar todas las paginas webs mediante enlaces, aspecto que es
fundamental actualmente para el funcionamiento de Internet [21].

3.2.2.- CSS y Tailwind

Un gran complemento a la tecnologia anterior es CSS (Cascading Style Sheet), un lenguaje
de estilos en cascada que ofrece la posibilidad de indicar a los datos ya estructurados la
forma en la que se deben renderizar [22].

Figura 3.3 - Icono de CSS

Esta herramienta nos da la oportunidad de controlar aspectos visuales como pueden ser
colores, formato de texto, disposicion de los elementos y efectos visuales, entre otras
extensas opciones. Como se indica en su nombre, su funcionamiento se basa en la
aplicacion de propiedades en “cascada”, o dicho formalmente, en herencia. Los estilos
aplicados a un elemento principal son heredados por los elementos secundarios que estén
vinculados a este [23].

Para agilizar el desarrollo de estilos existen plantillas con reglas ya establecidas que
facilitan a los desarrolladores la implementacion de esta tecnologia, pues comenzar desde
cero puede traducirse en una inversion extra de tiempo que puede ser aprovechada en otras
tareas prioritarias. Estos motores de plantillas son conocidos como “frameworks” y existen
diferentes opciones en el mercado que pueden ser interesantes para agilizar el desarrollo de
interfaces web. En esta ocasion se utilizard Tailwind CSS.
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Figura 3.4 - Icono de Tailwind CSS

Se ha decidido seleccionar este framework debido a que adopta una filosofia de disefio
conocida como “utility-first”, centrada en proporcionar clases de estilo predefinidas que
pueden combinarse libremente para construir interfaces personalizadas. Este enfoque
aporta una mayor flexibilidad en comparacion con otros frameworks orientados
principalmente al uso de componentes ya definidos.

De forma general, muchos marcos de trabajo priorizan la rapidez de desarrollo mediante
componentes predisefiados. Sin embargo, cuando el objetivo principal es alcanzar un
mayor nivel de personalizacion y control sobre la interfaz, resulta més conveniente
emplear una herramienta enfocada en estilos en lugar de componentes cerrados [24].

3.2.3.- Javascript

Si se decide llevar a cabo un proyecto que no se base solamente en contenido estatico, sino
que requiera actualizaciones dindmicas de elementos visuales en tiempo real, es
fundamental utilizar el popular lenguaje de programacion Javascript.

JS

Figura 3.5 - Icono de Javascript

Es ampliamente utilizado en el desarrollo web, ya que permite crear aplicaciones
interactivas y dinamicas que se ejecutan principalmente en el navegador. Su uso facilita la
construccion de interfaces reactivas y la gestion de la ldgica en el lado del cliente, aunque
también puede emplearse en el lado del servidor.

Asimismo, dispone de un amplio ecosistema de librerias y frameworks que permiten

desarrollar aplicaciones web tanto en el frontend como en el backend, consolidandose
como una de las tecnologias mas extendidas en la actualidad [25].
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3.2.4.- React

En este proyecto se hard uso de una libreria de Javascript en particular. Esta es React, y la
comunidad de desarrolladores la establece como una de las mas potentes para construir
interfaces de usuario.

Figura 3.6 - Icono de React

Nos ofrece una gran agilidad y velocidad a la hora de desarrollar interfaces ya que esta
enfocada en la reutilizacion de componentes que se pueden aplicar en cualquier parte del
codigo. Esto también influye en la capacidad de escalar un proyecto, pues en caso de
ampliar sus funcionalidades, basta con utilizar componentes ya disponibles o crear nuevos
sin necesidad de modificar codigo anterior, disminuyendo la probabilidad de errores [26].

Otro aspecto relevante es el uso del concepto “Virtual DOM”, un esquema intermediario
que almacena una representacion del DOM (Document Object Model) que almacena el
navegador. Este es una estructura con forma de arbol, de donde cuelgan nodos que
representan los elementos de la interfaz. Esto permite aplicar las actualizaciones solamente
donde sean necesarias, calculandolas de manera eficiente. El “DOM virtual” se regenera
con cada cambio, se compara con el DOM del navegador y se establecen los nodos que
deben ser actualizados, evitando reajustar todo el conjunto de manera innecesaria. Con este
concepto se aumenta el rendimiento de la interfaz y su fluidez, reduciendo de manera
paralela el malgasto de tiempo y recursos [27].

3.3.- Tecnologias Backend

El backend de un proyecto de desarrollo hace referencia a la capa del sistema no visible
para el usuario final, en la que se implementa la ldgica de negocio y se gestiona el flujo de
datos. En esta capa se define el comportamiento de la aplicacion y se coordinan las
operaciones que permiten su funcionamiento interno. En este sentido, puede considerarse
el nucleo del sistema o su componente central de procesamiento.

A continuacion se presentan todas las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del
mismo.
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3.3.1.- PHP y Laravel

En primer lugar, PHP se define como un lenguaje de programacion que puede considerarse
basico para el desarrollo de una web dindmica. Puede integrarse en documentos HTML
para generar contenido a partir de informacidon almacenada en bases de datos o crear scripts
completos que permitan gestionar dicha informacion, entre otras funcionalidades propias
del desarrollo web.

Php

Figura 3.7 - Icono de PHP

Estd orientado al lado del servidor, por lo que resulta transparente para el usuario final.
Esto se debe a que el documento HTML completo se genera previamente en el servidor a
partir de las sentencias implementadas en el lenguaje, antes de enviarlo al cliente.

Gracias a su popularidad, se han desarrollado diferentes frameworks que consiguen
exprimir al maximo el potencial que PHP brinda. En este proyecto se utilizara Laravel
como framework de servidor [28].

Figura 3.8 - Icono de Laravel

Mediante el uso de Laravel, el desarrollo con PHP resulta mas estructurado y legible,
evitando el denominado cédigo “spaghetti” gracias a la aplicacion del patron de diseno
MVC mencionado al inicio del capitulo.

Este framework incorpora diversas caracteristicas que facilitan la organizacion y el
desarrollo del codigo, como su motor de plantillas Blade, orientado a la creacion de
componentes y vistas para la interfaz de usuario. Asimismo, permite su integraciéon con
distintas tecnologias frontend, lo que posibilita la construccion de un stack adaptado a
diferentes necesidades.

Entre sus funcionalidades destaca el sistema de routing, encargado de gestionar los
endpoints de la aplicacion, asi como el uso de middlewares, que actian como capas
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intermedias en la ejecucion de las peticiones, permitiendo aplicar validaciones o procesos
adicionales antes o después de cada accion, lo que contribuye a reforzar la robustez del
sistema.

A su vez, Laravel aborda aspectos de seguridad criticos para la integridad de los datos y la
identidad del usuario dentro de la plataforma, teniendo en cuenta el conjunto de ataques
mas comunes entre los atacantes. Mediante simples directivas, funciones y un sistema de
validacion y testing automatico realmente efectivo, es posible asegurar el uso de la web y
evitar errores y fugas de informacion catastroficas.

Por ultimo, cabe destacar que la integracion con otros servicios externos son sencillos de
implementar, pues su uso extendido por la gran comunidad de desarrolladores que tiene
detras ya ha contemplado la conexién con otras aplicaciones y cualquier recurso o
documentacion estara disponible al instante [29].

3.3.2.- SQL

SQL es un lenguaje de programacion estandarizado, disefiado para que el usuario pueda
definir, almacenar, recuperar, manipular e intercambiar datos. Estas operaciones se realizan
mediante sentencias de comandos sobre una base de datos que tiene un formato tabular,
organizada en filas o registros y columnas o categorias de datos.

Figura 3.9 - Icono de SQL

Un aspecto relevante a destacar es que SQL es un lenguaje declarativo, lo que implica que
el usuario especifica mediante cédigo qué resultado desea obtener, sin necesidad de
detallar los pasos necesarios para alcanzarlo. En este sentido, basta con definir la operacién
que se quiere realizar, ya que el propio sistema se encarga de determinar la forma de
ejecutarla [42].

En este proyecto, existen componentes en los que SQL no se usa directamente, como
puede ser el controlador. Esto se debe a que Laravel cuenta con ciertas funciones
especificas que escalan el uso de este lenguaje a un nivel superior, sin necesidad de escribir
las consultas manualmente.

-33-



3.3.3.- PostgreSQL

Esta tecnologia es un gestor de bases de datos de cddigo abierto, considerado uno de los
motores mas avanzados en la actualidad. Se ha optado por su uso debido a su orientacion
hacia la gestion de grandes volimenes de almacenamiento y su capacidad para soportar
diversos modelos de datos, lo que permite trabajar con distintas estructuras comunmente
utilizadas en entornos de analisis de datos.

Figura 3.10 - Icono de PostgreSQL

Sumado a esto, encontramos medidas so6lidas que priorizan la seguridad de la informacion
almacenada, haciendo que nuestro sistema se vuelva mas confiable [32].

3.3.4. - Google Al Studio

Google Al Studio es un entorno web disefiado para facilitar a los desarrolladores de
aplicaciones la integracion de inteligencia artificial a sus proyectos de manera agil.

%

Figura 3.11 - Icono de Google Al Studio

Mediante la conexion con una API, Google ofrece la posibilidad de utilizar modelos como
“Gemini” o “Nano Banana” en cualquier aplicacion, siendo ciertamente sencillo el proceso
de integracion. Ademds, la propia plataforma actia como centro de prototipado,
permitiendo al usuario personalizar y ajustar los paradmetros del modelo que se quiera
utilizar. De esta manera, es posible moldear el comportamiento para adaptarlo al contexto
al que se destine [33].

Ya que cuenta con una capa inicial gratuita que sera suficiente para desarrollar un prototipo

funcional, esta herramienta es indispensable para proporcionar el elemento IA que el
trabajo requiere.
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3.3.5.- Docker

Docker es una plataforma que permite a los desarrolladores empaquetar aplicaciones junto
con sus dependencias en contenedores. Estos contenedores pueden entenderse como
entornos ligeros que incluyen unicamente los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

A partir de esta base reducida, es posible incorporar configuraciones especificas adaptadas
a cada proyecto, generando un entorno aislado ajustado a sus requisitos. Posteriormente,
dicho entorno puede compartirse con el resto del equipo de desarrollo, garantizando
condiciones homogéneas de trabajo y evitando problemas derivados de la instalacion
manual de dependencias o de incompatibilidades entre versiones.

Figura 3.12 - Icono de Docker

Con este mecanismo podemos simplificar también la gestion del ciclo de vida del proyecto
y el proceso de integracion continua (CI/CD), pues es mas sencillo automatizar el recorrido
de construccion, prueba y despliegue de las aplicaciones ya que cualquier modificacion se
puede testear en entornos aislados antes de enviar a produccion, trabajando
especificamente en los cambios realizados, todo de manera automatica.

Sumado a lo anterior, esta herramienta hace alusion al uso de la arquitectura basada en
microservicios, pues lo comun es trabajar con una red de contenedores interconectados
entre ellos, que almacenan diferentes funciones, dividiendo la carga de trabajo y facilitando
la organizacion de nuestra plataforma [35].

Para este proyecto, Docker encaja a la perfeccion, ya que sus caracteristicas anteriormente

mencionadas, junto con la complejidad de la plataforma y la diversidad de tecnologias
requeridas, lo convierten en una combinacion perfecta.

3.4.- Otras aplicaciones

En esta seccion del capitulo se trataran aquellas utilidades empleadas para abordar la
planificacion del proyecto y su desarrollo.
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3.4.1.- Visual Studio Code

Globalmente reconocido, Visual Studio Code es un editor de codigo lanzado por Microsoft,
versatil y altamente personalizable que permite personalizar sus funcionalidades segin
necesidades del usuario.

Figura 3.13 - Icono de Visual Studio Code

Algunas de las caracteristicas principales que podemos destacar son su capacidad de
autocompletado independientemente del lenguaje que se esté utilizando, control de
versiones del proyecto mediante Git ya integrado o la gran cantidad de extensiones que hay
creadas para poder ajustar el proceso de desarrollo y configurar un entorno de trabajo
comodo [36].

3.4.2.- Git y Github

Inicialmente podemos definir Git como una herramienta primordial para cualquier
programador, permite tener el control sobre todos los cambios realizados en el codigo,
pudiendo volver a otras versiones anteriores en caso de haberse cometido un error
devastador que condicione el avance.

Figura 3.14 - Icono de Git

Cuenta con una gestion de ramas, que son copias del cddigo distribuibles, donde cada
programador puede trabajar en su tarea sin inferir en el desarrollo del resto de compafieros.
Posteriormente se pueden combinar todas las ramas en una, actualizando asi el progreso
del proyecto.
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Debemos tener en cuenta que Git funciona por linea de comandos y es una caracteristica
que dota de velocidad en la gestion, pero si buscamos comodidad y representacion visual,
GitHub es el complemento ideal para ello.

Figura 3.15 - Icono de GitHub

Esta plataforma es ideal para tener todos los cambios supervisados de manera grafica
ademas de poder utilizarse como una “nube” de coédigo y demas tipos de archivos. Anadido
a lo anterior, podemos decir que ha escalado a una red social de programadores que
comparten todo tipo de recursos con el resto, pudiendo encontrar proyectos utiles que
podamos aplicar en los nuestros propios.

Por tultimo, cuenta con funcionalidades avanzadas que brindan la oportunidad de desplegar
proyectos y realizar pruebas software de manera automatizada [37].

3.4.3.-DIA

DIA es un programa gratuito de cddigo abierto muy sencillo de utilizar pero realmente util
que permite al usuario crear y editar diagramas de diferentes tipos, como pueden ser UML,
de flujo o cronogramas, entre otras opciones.

=

Figura 3.16 - Icono de DIA

Ofrece la posibilidad de exportar los esquemas en diferentes formatos y modificar el
archivo XML de un objeto para modificarlo al gusto del usuario. Ademads, existe
documentacién interesante que aporta recursos para poder exprimir esta herramienta al
maximo [38].
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3.4.4.- GanttProject

Se trata de otra solucidn gratuita, de codigo abierto, orientada a la creacion de diagramas
de Gantt, que son una herramienta esencial para organizar cronoldgicamente las tareas e
hitos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto a desarrollar.

Figura 3.17 - Icono de GanttProject

Cuenta con una interfaz grafica intuitiva, funciones como la propia tabla Gantt, calculos de
coste de proyecto, lineas criticas o diagramas PERT automatizados. También es posible
exportar los diagramas y reportes en diferentes formatos que faciliten el envio de los
mismos [34].

3.4.5.- Notion

Para organizar la informacion encontrada durante el desarrollo de la plataforma y gestionar
tareas pendientes se ha utilizado Notion.

Figura 3.18 - Icono de Notion

Esta utilidad integra funcionalidades de organizacion, bases de datos, trabajo colaborativo
y automatizacion mediante inteligencia artificial, permitiendo tanto a entidades
individuales como a equipos de cualquier tamafio unificar conocimientos, documentacion y
tareas en un solo lugar [49].

En el contexto de este proyecto, la herramienta se ha empleado principalmente para la
gestion y seguimiento de las tareas siguiendo una metodologia Agile, asi como para
centralizar informacion relevante, entre la que se incluyen los articulos utilizados durante
el desarrollo del trabajo y los disefios preliminares de la interfaz de usuario previos a la
implementacion.
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3.4.6.- Figma

Para resolver la necesidad inicial de maquetar la interfaz de usuario y desarrollar una paleta
de colores acorde al proyecto se ha utilizado Figma.

Figura 3.19 - Icono de Figma

Figma es una plataforma colaborativa dirigida al disefio de interfaces y prototipado digital.
Permite construir prototipos digitales interactivos tanto de aplicaciones como paginas web
que pueden ser compartidos posteriormente con otros usuarios, con la posibilidad de
obtener feedback sobre el trabajo realizado dentro de esta.

Ademas, el entorno dispone de herramientas de colaboracion y organizacion que permiten
realizar sesiones de lluvia de ideas, compartir propuestas de diseno y coordinar las tareas
pendientes entre los distintos integrantes del equipo de trabajo [50].

El principal uso de Figma en este proyecto ha sido el disefio del frontend de la plataforma
y la validacion de la experiencia de usuario, permitiendo definir el branding, la estructura

visual y la distribucion de componentes reutilizables con el objetivo de agilizar el
desarrollo posterior mediante React.

3.4.7.- Chatbots

En este apartado se trataran dos inteligencias artificiales que se han utilizado como apoyo
al desarrollo de este proyecto. Estas son ChatGPT y DeepSeek.

Figura 3.20 - Icono de ChatGPT (OpenAl)
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ChatGPT es un sistema de conversacion basado en un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial capaz de procesar y generar texto de manera natural. Es ideal para realizar tareas
que requieran de redaccion, traduccion e investigacion. También es capaz de generar
codigo y detectar errores dentro del mismo o navegar por Internet, aunque en este proyecto
se ha empleado mayormente en revisiones ortograficas [39].

Actualmente, cuenta con una comunidad realmente extensa que han desarrollado chatbots
especializados en diferentes areas, caracteristica que puede agilizar los procesos de trabajo
de los usuarios.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que estas funciones son limitadas, pues existen
varios planes con una cuota mensual que se debe abonar si necesitamos todo el potencial
de la herramienta. Por ello, se ha utilizado DeepSeek, otra inteligencia artificial, como
complemento a ChatGPT.

Figura 3.21 - Icono de DeepSeek

Se puede decir que este recurso es un gran competidor del anterior, pues su rendimiento es
similar, aunque en aspectos como programacién o problemas matematicos podria ser algo
superior y no ofrece cuotas por su uso [40].

Sus funciones se ven algo mas limitadas, pues actualmente solo es capaz de generar texto.
No obstante, el motivo por el que se ha decidido utilizar esta herramienta también es por su
capacidad de razonamiento, pues mediante el uso de su opcién “DeepThink” y Ia
posibilidad de busqueda por Internet los procesos de investigacion y organizacion se
vuelven notablemente mas sencillo.

En esta ocasion, DeepSeek ha servido para resolver dudas puntuales sobre la organizacion

y estructuracion del codigo de la plataforma.

3.4.8.- Perplexity Al
La herramienta actual ha sido fundamental en el proceso de investigacion del proyecto,

pues Perplexity es un motor de busqueda basado en inteligencia artificial capaz de dar
respuestas mas precisas gracias a su capacidad de compresion de lenguaje.
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Figura 3.22 - Icono de Perplexity Al

Es habil para recopilar informacion de cualquier fuente ubicada en Internet, que esté
relacionada con la consulta del usuario. Durante el desarrollo de la respuesta, se menciona
la fuente de la que se ha obtenido la informacion, dotando al sistema de transparencia y de
una posterior revision para confiar en el resultado [41].

Permite al usuario realizar ajustes sobre sus busquedas indicando los tipos de fuentes o
procedimientos que se deben seguir, ademas de contar con un sistema de espacios donde
poder organizar las consultas segiin su contexto.

De forma general, ha sido el recurso con el que se han obtenido mejores resultados en
términos de fiabilidad de las fuentes y utilidad de la informacion. En combinacién con la
herramienta que se presenta a continuacion, ha permitido reducir de manera significativa
los tiempos de preparacion del proyecto.

3.4.9.- NotebookLM

Creado por Google, NotebookLLM es un recurso ideal para la investigacion, pues se trata de
un cuaderno basado en inteligencia artificial que puede ser entrenada mediante fuentes
propias, generando respuestas especificas desde nuestra informacion ya recopilada.

Figura 3.23 - Icono de NotebookLM

Su método de uso es muy sencillo pero tiene una variedad de funciones realmente
brillantes como tomar notas de las fuentes subidas, que pueden ser desde enlaces webs
hasta documentos sincronizados en la nube de Google, de las que se extraen ideas
principales encontradas mediante analisis contextual. Esta caracteristica permite también
enlazar conceptos e identificar patrones que puedan concluir nuestras investigaciones.
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Anadido a lo anterior, es capaz de crear preguntas y respuestas que pueden ayudar a un
usuario estudiante a preparar su temario, organizar el contenido de nuestra idea de manera
Optima e incluso desarrollar una conversacion entre dos interlocutores con formato podcast
utilizando la informacion aportada [43].

Como se ha mencionado anteriormente, en combinacion con Perplexity Al, son una dupla
muy potente capaz de aumentar la velocidad de trabajo, obteniendo conclusiones solidas y
aumentando el tiempo para poder dedicar a otras actividades dentro de un proyecto.

3.4.10.- Elicit

Para apoyar las revisiones bibliograficas realizadas, se ha empleado la herramienta Elicit.
Pues es una plataforma [A que permite llevar a cabo investigaciones y busquedas de
publicaciones de manera automatizada sobre varias bases de datos como pueden ser
PubMed o Semantic Schoolar, sumando un total aproximado de 138 millones de
publicaciones.

€ Elicit

Figura 3.24 - Icono de Elicit

Brinda la posibilidad de refinar la pregunta inicial para comenzar con la busqueda de
informacion, realiza revisiones sistematicas a pequeia escala para filtrar la calidad de las
publicaciones y tiene la opcién siempre de revisar manualmente el contenido, para
asegurar que los resultados son fiables.

Por ultimo, habilita al usuario un “chat” para interactuar en lenguaje natural con los

resultados de la investigacion, de forma que se permita afinar las conclusiones obtenidas o
comprenderlas en mayor profundidad [47].

3.4.11.- Claude

Con el objetivo de aumentar la productividad y la velocidad del desarrollo de codigo de la
plataforma se ha empleado Claude.

Figura 3.25 - Icono de Claude
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Este chatbot desarrollado por la compafiia Anthropic se presenta como un “thinking
partner”, disefiado para asistir en tareas complejas relacionadas con programacion, analisis
de datos, generacion de contenido y desarrollo de estrategias de negocio.

Uno de los aspectos mas destacados de Claude y del que se ha hecho provecho en este
proyecto es su efectividad en el campo del desarrollo. Gracias a su alta capacidad para
generar, analizar y corregir codigo en distintos lenguajes de programacion, me ha
permitido optimizar mecanismos de peticiones a la base de datos, codificacion de la
interfaz de usuario y resolucion de errores encontrados durante el proceso [51].

De manera adicional, ha servido como apoyo en el disefio de estrategias de

implementacion de nuevas funcionalidades durante la planificacion de los tiempos de
desarrollo, optimizando asi la ejecucion de tareas pendientes.
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Capitulo 4
Metodologia y
resultados

Todo proyecto de desarrollo deberia estar basado en algun ciclo de vida del software, bien
el ciclo de vida en cascada o bien alguno de los ciclos de vida iterativos (espiral,
incremental, evolutivo, etc...). Un buen punto de partida para este capitulo es describir la
manera en la que se ha planificado el desarrollo completo de Inqub.

4.1.- Planificacion del proyecto

En primer lugar, es interesante comentar de qué manera se ha abordado el proceso de
desarrollo. Para ello, se ha escogido un ciclo de vida iterativo que casa adecuadamente con
el perfil del proyecto.

El proceso iterativo es, en esencia, una serie de pasos que se repiten con el objetivo de
modificar y mejorar el producto en cada ciclo. Gracias a esta naturaleza ciclica, el
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desarrollador puede mejorar continuamente su producto en cada vuelta ejecutada, ya que el
final de una iteracion se convierte en el punto de partida para la siguiente ronda de mejoras
hasta alcanzar el producto final. [44]

1. Planificacién 2. Requisitos S. [')l.sgﬁo y 4. D_asarrollo y 5. Revisiéon
analisis testing

Figura 4.1 - Etapas de una iteracion del ciclo de vida

Como se puede observar en la Figura 4.1, cada iteracion consta de cinco etapas. La primera
es la planificacion, en la que se elabora un cronograma estimando los tiempos de la
iteracion y se definen los objetivos que esta debe alcanzar. La segunda etapa consiste en
identificar los requisitos necesarios para cubrir dichos objetivos, determinando con
claridad qué constituye un resultado exitoso para esa seccion del desarrollo. La tercera
etapa comprende el disefio y andlisis, en la que se revisan los requisitos para resolver
cualquier ambigiiedad y se desarrollan utilidades tales como esquemas o diagrama que
describen la apariencia o comportamiento y funcionalidad esperados. La cuarta etapa
integra el desarrollo y el testing: se produce el codigo que da respuesta a los requisitos
definidos y, una vez completado, se identifican los elementos que no funcionan o no rinden
segun las expectativas. Por ultimo, la quinta etapa es la revision, en la que se compara la
iteracion realizada con los requisitos y expectativas iniciales, sentando las bases del
siguiente ciclo. [44]

4.1.1.- Metodologia Scrum

Con el objetivo de aplicar de forma practica el enfoque iterativo definido previamente, se
ha escogido el framework Scrum como metodologia de trabajo para este proyecto.

En Scrum, el ciclo iterativo explicado en la seccidon anterior se conoce como “sprint” y se
efectuaran tantos como sean necesarios para poder alcanzar el producto final deseado.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

D (DD R DD D)

Figura 4.2 - Proceso Scrum

De manera general, un sprint puede durar entre dos y cuatro semanas que seran las
empleadas para completar las fases que lo componen. Una vez finalizado el sprint, se
comenzard uno nuevo partiendo de los resultados obtenidos en el anterior. Esta
metodologia resulta especialmente efectiva debido a que los objetivos y el alcance de un
proyecto tienden a evolucionar a lo largo del proyecto, pues no siempre somos capaces de
identificar completamente las necesidades desde un principio. Disponer de ciclos cortos
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con una nueva planificacion y andlisis de requisitos en cada iteracion permite al equipo
adaptarse agilmente a los cambios detectados de forma temprana.

De manera paralela, se tomo6 la decision de clasificar todas las funcionalidades de la
plataforma en tres moddulos siguiendo la estrategia divide y vencerds: Analisis de
mercado, Gestion de negocio y Networking. Esta segmentacion, orientada a agrupar bajo
un mismo contexto las herramientas con funcionalidades afines, ha resultado clave tanto
para la organizacion del desarrollo como para la integracion de la metodologia Scrum. El
motivo principal reside en que trabajar con modulos independientes ha permitido estimar y
gestionar los tiempos de cada uno de forma auténoma, facilitando asi la asignacién de los
sprints necesarios para su finalizacion y simplificando considerablemente la planificacion
global del proyecto. Cabe destacar que, adicionalmente, se han destinado sprints
especificos a tareas previas al desarrollo como la estructura visual de cada modulo y el
branding de la plataforma.

Por otra parte, se ha elaborado un diagrama de Gantt con el objetivo de mantener una
referencia temporal global del desarrollo, estableciendo fechas limite estimadas para cada
caracteristica de la plataforma, incluyendo desde los primeros disefios hasta las pruebas
finales. A partir de esta linea temporal, se han definido y distribuido los sprints necesarios
para desarrollar las funcionalidades que componen cada mddulo.

A continuacidon se presenta el diagrama de Gantt del proyecto, donde se refleja la
planificacion temporal estimada y una tabla con los sprints ejecutados.

4.1.2.- Diagrama de Gantt

Comparando la planificacion temporal establecida en el diagrama de Gantt con los sprints
finalmente ejecutados, se pueden observar ciertas desviaciones que resulta pertinente
destacar.

En primer lugar, la estimacion inicial para el desarrollo del primer mddulo, correspondiente
a la herramienta de analisis de mercado, resultd ser conservadora, finalizando con una
semana de antelacion respecto a lo previsto. Como consecuencia de esta entrega temprana,
se tomd la decision de ampliar el alcance del segundo modulo incorporando un mayor
numero de herramientas de gestion de negocio de entre las identificadas durante el analisis
de requisitos. Sin embargo, esta decision resultd excesivamente optimista, provocando una
desviacion de mas de dos semanas sobre el tiempo estimado en el diagrama de Gantt para
el sprint correspondiente. Este retraso tuvo un impacto directo sobre el Gltimo sprint, cuya
duracion quedé reducida a una semana, limitando asi el desarrollo completo del modulo de
networking.
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Nombre Fechad... Fechadefin; |;5¢ IE 3/26 14\ 2 :5, 6 }f: 26 17_ 2 %5; 26 }94 ’ T?‘ 6 fl 2% ?2 5

Fase de Disefio 13/3/26 20/3/26
Branding 13/3/26 13/3/260
Disefio médulo anilisis 16/3/26 17/3/26 [

Disefio médulo gestion 18/3/26 19/3/26 [
Disefio médulo networking 19/3/26 20/3/26 [

Fase de Desarrollo 21/3/26 17/5/26
Preparacion del entorno 21/3/26 22/3/26 I:I-l
Herramienta 1 de andlisis 23/3/26 12/4/26 I* li
Herramienta 1 de gestién 13/4/26 26/4/26 [‘:}'

Herramienta 1 de networking 27/4/26 17/5/26 [‘ ]

Fase de pruebas 18/5/26 22/5/26 p—=
Desarrollo de test y pruebas 18/5/26 19/5/26 |:|'I
Ejecucion de pruebas 20/5/26 20/5/26 EI"
Mejoras 21/5/26 22/5/26 [EI

Figura 4.3 - Diagrama de Gantt

Tabla 4.1 - Tabla de sprints por mddulo.

Sprint Duracién Periodo Objetivo Médulo
S1 2 semanas 13/03 — 22/03 | Branding y preparacion del entorno —
s2 2 semanas 23/03 — 06/04 Desarrollo de t’u_ar.ramlentas de Analisis de
analisis mercado
3 -5 _ 6 semanas| 07/04 — 17/05 Desarrollo de hgframlentas de Gestlon.de
gestion negocio

sS4 Isemana | 18/05—24/05 | Desarollodeheramientasde |\ i
networking y pruebas

Finalmente, las técnicas que componen la planificacion de este trabajo queda enlazada de
la siguiente manera:

Preparativos y disefo

>y

Desarrollo Mddulo 1

% By

Desarrollo Médulo 2

—{* Ry

Desarrollo Médulo 3 y pruebas finales

—{* Exeseresy)

Figura 4.4 - Relacion entre las herramientas de planificacion del proyecto.
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4.2.- Captura de requisitos

4.2.1. - Identificacion de funcionalidades

Tomando como referencia los servicios que una incubadora de startups puede ofrecer para
apoyar las etapas iniciales de un emprendimiento, asi como los ejercicios y metodologias
comunmente aplicados para estudiar y plantear casos de negocio en las fuentes estudiadas
en el Capitulo 2, como el método Lean Startup o Emprenemjunts, se han identificado las
siguientes funcionalidades principales para la plataforma:

e Es necesario que la herramienta online incorpore funcionalidades orientadas a la
validacion de ideas de negocio mediante procesos guiados de andlisis de mercado.
Estas funcionalidades deben permitir identificar al consumidor ideal del producto o
servicio, analizar métricas de traccion, estudiar la competencia y evaluar la
situacion actual del sector al que perteneceria la propuesta. Asimismo, la
plataforma debe facilitar la definicién de experimentos de validacion y de hipotesis
clave basadas en la metodologia The Lean Startup, entendidas como suposiciones
que, en caso de confirmarse, representarian oportunidades de negocio. Ademas, se
deben contemplar los posibles riesgos y oportunidades asociados al desarrollo de la
idea, asi como la definicion de un MVP inicial y los siguientes pasos para su
evolucion.

e De forma complementaria a la utilidad anterior, es importante contar con una
estructura de informacion que permita definir y organizar los aspectos clave del
negocio mediante herramientas ampliamente utilizadas en entornos de
emprendimiento e innovacion, como la plantilla Business Model Generation basada
en el modelo “Lean Canvas”. Esta metodologia resulta especialmente util en fases
tempranas de un proyecto, ya que permite resumir de forma clara y visual
elementos fundamentales como la propuesta de valor, el segmento de clientes, los
canales de distribucion, las fuentes de ingresos o los problemas que pretende
resolver la idea. Gracias a ello, el emprendedor puede obtener una vision global del
modelo de negocio y detectar rdpidamente posibles inconsistencias o areas de
mejora.

Asimismo, incorporar un apartado visual destinado al andlisis DAFO resulta de
gran interés para evaluar la viabilidad estratégica de la propuesta. Este tipo de
analisis permite identificar fortalezas y debilidades internas del proyecto, asi como
oportunidades y amenazas externas derivadas del entorno o del mercado. Su
utilizacion facilita una mejor toma de decisiones, ayuda a anticipar riesgos y
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contribuye a disefiar estrategias mas solidas y realistas para el desarrollo de la
iniciativa empresarial.

También es interesante incorporar un apartado que contemple la identificacion de
riesgos y escenarios que son susceptibles de ocurrir, basados en la informacion
recopilada en fases anteriores. Estas herramientas permitirian anticipar situaciones
que puedan afectar al desarrollo de la idea de negocio, como cambios en el
mercado, aparicion de nuevos competidores o limitaciones financieras ademas de
estudiar posibles comportamientos del proyecto ante situaciones que podrian
resultar ser optimistas, desfavorables o realistas, apoyando asi al proceso de
planificacion estratégica del negocio.

Para guiar al usuario a dar sus siguientes pasos, se considera importante que la
plataforma incluya un proceso automatizado que genere como resultado un listado
de hitos o procesos a ejecutar, alineados con toda la informacion recopilada en las
funcionalidades anteriores. También es posible aportar hitos propios si asi lo desea
el emprendedor.

Con el objetivo de facilitar la busqueda de apoyos externos para proyectos en
desarrollo, Inqub pone a disposicion distintos canales orientados al networking y
mentoria. Estas funcionalidades permiten conectar a emprendedores dentro de la
propia plataforma, favoreciendo la creacion de sinergias, el intercambio de
conocimientos y la colaboracion entre proyectos. Ademas, ofrecen la posibilidad de
recibir orientaciéon y apoyo por parte de otros negocios o profesionales con mayor
experiencia dentro del ecosistema emprendedor.

Por ultimo, se ha identificado que disponer de la posibilidad de exportar todos los
hallazgos y andlisis generados en formatos orientados a la difusién permitiria
agilizar el proceso de presentacion del proyecto y facilitar la obtencion de
opiniones por parte de otras entidades involucradas. Esto resulta especialmente util
para compartir informacion con mentores, inversores o colaboradores, favoreciendo
una comunicacién mas clara, organizada y profesional de la propuesta de negocio.

4.2.2. - Roles de usuario

Tras capturar los requerimientos que se deberan abordar durante la fase de desarrollo de la

plataforma, se procede a definir qué roles de usuario deben existir dentro del sistema. Esta

clasificacion permitira establecer los permisos y funcionalidades disponibles para cada tipo

de usuario en funcién de su papel dentro del entorno de Inqub. En primer lugar, se muestra

cual es la jerarquia de usuarios que existird principalmente en la plataforma. Este orden

ayudara a determinar qué tareas podran ejecutar haciendo uso de Inqub.
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9 Q9

Administrador Emprendedor Empleado Usuario sin registrar

Figura 4.5. - Jerarquia de usuarios en la plataforma.
Como se puede observar en la figura 4.5, la plataforma define cuatro roles de usuario
ordenados jerarquicamente segun sus privilegios de acceso. A continuacion se detallan las

operaciones que pueden realizar sobre el sistema:

Tabla 4.2 - Descripcion rol “Actor”.

Actor Administrador

Descripcion Usuario que tiene el control total de la aplicacion mediante acceso a un
panel de administracion en el que poder revisar todos los usuarios
registrados en la plataforma y los proyectos existentes.

Es capaz de crear, modificar o eliminar cualquier elemento
perteneciente a las categorias mencionadas anteriormente.

Casos de uso Todos los casos de uso disponibles.
relacionados

Tabla 4.3 - Descripcion rol “Emprendedor”.

Actor Emprendedor

Descripcién Usuario que hace uso de la plataforma con el objetivo de validar y
desarrollar su idea de negocio. Es capaz de gestionar sus proyectos y
toda la informacién relacionada con los mismos. Asimismo, tiene
libertad para hacer uso de los canales destinados a networking.

Casos de uso C.U1,CU.2 C.U3 CU.7,CUS8, C.U.11, C.U.12, C.U.13, C.U.14,
relacionados C.U.15, C.U.16, C.U.17, C.U.18, C.U.19, C.U. 20, C.U. 21, C.U.22,
C.U.23, C.U.24, C.U.25, C.U.26, C.U.27, C.U.28, C.U.29, C.U.30,
C.U.31, C.U.32, C.U.33, C.U.34, C.U.35, C.U.36, C.U.37, C.U.38,
C.U.39, C.U.40, C.U.41,C.U42, C.U.43.
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Tabla 4.4 - Descripcion rol “Empleado”.

Actor

Empleado

Descripcion

Usuario colaborador de un proyecto que tiene permisos para trabajar
con la informacién almacenada en este, pudiendo consultar o modificar
la informacién mostrada por las herramientas.

También tiene la posibilidad de utilizar los canales de networking para
comunicarse con otros usuarios.

Casos de uso
relacionados

C.U.1,CU.2,C.U3, CU.7,CUM, C.U.13, C.U.15, C.U.16, C.U.17,
C.U.18, C.U.19, C.U. 20, C.U.21, C.U.22, C.U.23, C.U.24, C.U.25,
C.U.26, C.U.27, C.U.28, C.U.29, C.U.30, C.U.31, C.U.32, C.U.33,
C.U.34, C.U.35, C.U.36, C.U.37, C.U.38, C.U.39, C.U.40, C.U .42,
C.u.43.

Tabla 4.5 - Descripcion rol “Usuario no identificado”.

Actor

Usuario no identificado

Descripcion

Usuario no identificado que no podra hacer uso de ninguna
funcionalidad de la plataforma mas alla de navegar por las paginas
informativas de la misma.

Casos de uso
relacionados

C.U.1,C.U.2, C.U.3, C.U.40.

En caso de que la herramienta deba adaptarse a un escenario en el que sea integrada dentro

de una incubadora de startups real, el esquema actual de roles de usuario también deberia

evolucionar para ajustarse a las necesidades del entorno. Esto implicaria incorporar nuevos

roles especificos, como mentores, inversores, gestores de incubaciéon o entidades

colaboradoras, permitiendo asi una gestion mas adecuada de los permisos y de las

interacciones dentro de la plataforma.

4.2.3.- Casos de uso

El primer usuario de la plataforma sera aquel que no se encuentre registrado. Sus

posibilidades dentro de esta son muy limitados, como se puede contemplar en el siguiente

diagrama de casos de uso:
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C.U.1:
Registro de
usuario

C.U.2: Inicio
de sesion

C.U. 40: Ver
“homepage”
Usuario sin registrar

Figura 4.6. - Diagrama de casos de uso del usuario no registrado.

Teniendo en cuenta que contamos con un sistema jerarquico de roles, el siguiente usuario
heredara aquellos que tiene disponibles el anterior. En el siguiente diagrama se contemplan

los casos de uso del usuario “Empleado”, teniendo en cuenta que también podria ejecutar
los del usuario sin registrar:

C.U.31:
C.U.3: Cerrar C.U.28: Generar
sesion Crear escenarios

escenario con IA

C.U. 29:
Modificar
escenario

<<extend>>

<<extend,>5 c.u.27:

C.U.7: Ver Crear riesgo

panel general

/" <sextend>>

/ A

C.u.42:

<<exte51é>> 7 E:Ilenlggr
CA‘UA_30: <<extéﬁa;>
on Eliminar / Pl

C.U.43: Ver
escenarios

T Z<extend>> escenario /

C.U.26:
Generar

o.U.24: W _<sextend>> riesgo con IA
.U.24: Ver U

matriz de S

riesgos el <<extend>> C.U.25:

C.U.11: Ver
resumen del
proyecto

C.U.20; )
Generar hitos
con IA

Modificar
riesgo

Empleado CU1S.V Seextepd>>
C.U.13: Ver it e el <<extend>> c.u.21:
analisis de fos /el Modificar
[l Noimplementado mercado - hitos
\\<<Q)‘<tend>>

C.U.22: Crear
hitos

<<extend>>

C.U.16:
Modificar
Lean Canvas

C.U.15: Ver
Lean Canvas

<<extend>>

C.U.23:
Borrar hitos

C.U.17: Ver
Andlisis
FODA

<<extend>> C.U.18: Editar

Analisis
FODA

C.U.34:

C.U.35: Leer

Acceder <<extend>> mensajes
comunidad comunidad
networking

networking

“<<extend>>

C.U.32:
Generar
informe

C.U.33:
Eliminar
informe

C.U.36: Enviar
mensajes comunidad
networking

Figura 4.7. - Diagrama de casos de uso del usuario “Empleado”.
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Por ultimo, se presentan los casos de uso correspondientes al usuario Emprendedor. De
forma anéloga a la situacion anterior, este puede ejecutar los del usuario “Empleado” por la
propiedad de herencia.

C.U.8: Crear
proyecto

C.U.12: Crear
nuevo analisis
de mercado

C.U.14: Aceptar
analisis de
mercado

Emprendedor
C.U.41: Ahadir N

| |
[ Noimplementado \ proyecto al hall /

Figura 4.8. - Diagrama de casos de uso del usuario “Emprendedor”.
Se ha considerado no necesario implementar el diagrama de casos de uso del Ultimo
usuario, el administrador. Contempla todos los casos de uso posibles de la plataforma, por

lo que no se requiere desarrollar un diagrama propio.

Las tablas con las especificaciones completas de como debe operar cada caso de uso se
pueden consultar en el anexo I de la presente memoria.

4.3.- Diseno

Una vez definidos qué tipos de usuarios utilizaran la plataforma, se procedio6 a disenar los
diferentes componentes de la aplicacion.

4.3.1. - Diseno de la base de datos

En primer lugar se muestra la base de datos, cuyo diagrama Entidad-Relacion es el
siguiente:
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Usuario

Contiene

1

1
negocio Tienen

Descripcién Descripcién

Contiene

i Escenarios \

| Analisis de mercado |'_-.

Figura 4.9. - Diagrama ER de la plataforma Inqub.

Idea (Input)

Un aspecto importante a resaltar dentro del proceso de disefio de la base de datos ha sido la

manera de abordar el almacenamiento de cierta informacion generada por la inteligencia

artificial, como pueden ser el resultado de un analisis DAFO, los campos de una plantilla

como Lean Canvas o el gran volumen de datos que muestra el analisis de mercado. Al

tratarse de estructuras de datos compuestas, su almacenamiento y recuperacion para poder

trasladarlas al frontend han sido tareas complejas.

JSON

"resumen": "string",
"problemas_principales": "string",
"segmento_y_buyer_persona": {
"segmentos”: "string",
"buyer_persona": "string"
o
"early_adopters": "string",
"propuesta_valor": "string",
"alternativas_actuales": "string",
"competencia": [
{
"nombre": "string",
"fortalezas": "string",
"debilidades": "string"

] ’

"diferenciacion_sugerida": "string",
"metricas_clave": "string",
"senales_traccion": "string",
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"canales_adquisicion": "string",
"hipotesis_clave": [
{
"hipotesis": "string",
"tipo": "problema | solucion | mercado",
"criticidad": "alta | media | baja"

I

"supuestos_criticos": "string",

"experimentos_validacion": [

{

"experimento”: "string",
"objetivo": "string",
"metrica_exito": "string",
"criterio_validacion": "string"

1,
"riesgos": "string",
"riesgos_falsos_positivos": "string",
"oportunidades": "string",
"nivel_incertidumbre": "alto | medio | bajo",
"mvp_estimacion": {
"complejidad": "baja | media | alta",
"coste_aproximado": "string",
"tiempo_estimado": "string"
o
"roadmap_validacion": {
"mvp_inicial": "string",
"pasos_validacion": "string",
"encuesta_publico": "string"
fio
“puntuacion”: {
"score_global": 9,
"nivel": "no viable | arriesgado | prometedor | solido | excelente",
"dimensiones": {
"problema_real": @,
"tamano_mercado": 9,
"diferenciacion": @,
"viabilidad_mvp": ©
"potencial_traccion": 9,
"claridad_propuesta_valor": ©

)

e

"justificacion": "string",
"alertas_criticas": "string",
"puntos_fuertes": "string"

Figura 4.10. - Estructura de datos del andlisis de mercado.

La figura 4.10 ilustra la gran cantidad de variables previstas. El almacenamiento
estructurado de estos datos incrementa notablemente la complejidad de la base de datos, asi
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como las consultas posteriores, por lo que se ha optado por encapsular los conjuntos de
informacion complejos en un tnico campo con formato JSON.

4.3.2. - Diseno de la interfaz de usuario

Tras definir los elementos de la base de datos, se procede a mostrar el proceso de disefio de
la interfaz de usuario, usando Figma como herramienta principal destinada a esta parte del
proyecto.

Como bien se ha mencionado en el capitulo anterior, la construccion de la parte visual se
abordara con React, que estd basada en el desarrollo mediante componentes pensados para
ser reutilizables. Esta filosofia de funcionamiento me impulsé a crear una plantilla
predefinida de estilos, conocida tipicamente como “branding”, con la intencion de disefiar
desde el principio componentes con estilos aplicables a cualquier parte de la aplicacion que
siguieran una misma tendencia visual, como pueden ser los botones o popups de
informacion. Este aspecto me ha permitido acotar los tiempos de desarrollo de nuevos
elementos visuales, pudiendo aprovecharlos para otras tareas mas complejas. Se presenta a
continuacion la paleta de estilos decidida:

LOGO
Encabezados

Parrafos

Figura 4.11. - Branding de Inqub.

Dentro de la paleta de colores, cabe destacar el color amarillo, que es el color principal de
los elementos de la interfaz. Se ha escogido asi debido a que en muchas ocasiones, se
relaciona con la innovacion y el optimismo. De forma posterior al desarrollo del
“branding”, se disefiaron el resto de componentes, respetando el orden de programacion:

Figura 4.12 - Prototipado en Figma.
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De manera general, se defini6 la disposicion de componentes que pueden ser reutilizables
en todas las herramientas incluidas, como el panel lateral o el mena superior con las
opciones que presenta el apartado de gestion del proyecto. También se disefio el aspecto de
algunos apartados especificos como la revision de resultados de analisis de mercado o el
“layout” que sigue la plantilla DAFO.

Por ultimo, se tuvo en cuenta el aspecto que tendria el chat de cualquier comunidad,
quedando asi:

INQUB @ ceneral

Inicio
‘A Notificaciones m jardc

Proyectos

@ erre coffee

Figura 4.13 - Prototipado del chat de las comunidades de networking.

4.4.- Implementacion

A continuacion se detalla como ha sido el proceso de implementacion de la plataforma. Al
contener una gran cantidad de herramientas, nos centraremos en algunos casos generales o,
por el contrario, mas representativos.

4.4.1. - Proceso general para la construccién de interfaces de
usuario interactivas.

En primer lugar, se expone el proceso para construir una interfaz interactiva, basada en el
patron MVC, delimitando las responsabilidades de la Vista en la interfaz, el Controlador en
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la 16gica de negocio y el Modelo en la persistencia de datos. Se tomara a modo de ejemplo
la creacion de la herramienta Analisis de riesgos.

Shell

php artisan make:model NombreModelo
php artisan make:controller NombreControlador

Figura 4.14 - Comandos para generar archivos de modelo y controlador en Laravel.

Laravel, mediante su interfaz de linea de comandos llamada Artisan, permite los comandos
representados en la figura 4.14, que son la base para generar de manera automatizada los
ficheros modelo y controlador que precisa cualquier vista para funcionar correctamente. De
manera opcional, también se ha decidido crear ficheros de migracion para cada tabla de la
base de datos, automatizando asi su creacion en PostgreSQL.

Shell
php artisan make:migration NombreMigracion

Figura 4.15 - Comando para generar un fichero de migracion en Laravel.

Tras ejecutar los comandos anteriores obtenemos los ficheros con estructuras basicas para
comenzar a trabajar en el desarrollo de la l6gica de negocio y persistencia de datos. En este
caso, quedarian de la siguiente manera:

<?php
namespace

use

class extends
{

protected $table = 'riesgos_caso_negocio';

protected $fillable = [
'business_case_id',
'nombre’,

'descripcion’,
'categoria’,
'impacto’,
'probabilidad’,
'puntuacion’,
'responsable’,
'mitigacion’

13

Figura 4.16 - Implementacion del modelo para el registro de riesgos.
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Como se muestra en la captura anterior, el fichero del modelo de datos define los campos
editables desde el controlador y especifica el nombre de la tabla que los contiene.

public function show_risk_management(){
$project = ::where('id', session('active_project_id')
—>where('user_id', auth()->id()
->firstOrFail();
$businessCase = ::where('project_id', $project->id
->firstOrFail();

$risks = ::where('business_case_id', $businessCase->id
->get();

return ::render('Project/MostrarGestionRiesgos', [
‘project’ => $project,
'risksJson' => $risks,

'scenariosJson' => $businessCase->escenarios,

Figura 4.17 - Implementacion de la funcion para trasladar los riesgos registrados a la
interfaz de usuario.

En la figura 4.17 se muestra cual es la manera de implementar en el controlador la logica
definida para los componentes de la herramienta. De forma concreta, esta funcion
determina como se recuperan los riesgos asociados a un caso de negocio y se trasladan a
frontend:

1. Obtener el proyecto de la base de datos que coincida con el indicado como activo
en una variable de sesion (este aspecto permite cambiar entre proyectos de un
usuario).

Recuperar el caso de negocio perteneciente al proyecto.

(8]

Conseguir los riesgos enlazados al caso de negocio recuperado en el paso anterior.
Renderizar la pagina “MostrarGestionRiesgos” usando los datos anteriores.

Es interesante comentar que la estrategia de desarrollo de légica de negocio adoptada
consistio en unificar las funcionalidades de las herramientas en un unico controlador,
priorizando una estructura compacta. Sin embargo, el sistema mantiene la flexibilidad para
migrar hacia un esquema de controladores multiples si se desea segmentar las
responsabilidades por tareas especificas en el futuro.

Por otra parte, para construir la interfaz de usuario que muestre los riesgos recibidos desde
el backend, se debe crear un fichero con extension “jsx” en React. El Gltimo paso de la
figura anterior tiene como objetivo renderizar el fichero “MostrarGestionRiesgos”, el cual
serd revisado a continuacion. Como el codigo total esta compuesto por cerca de mil lineas
que abarcan diferentes propositos, se presenta Unicamente la funcion que construye la
matriz de probabilidad e impacto:
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function RiskMatrix(
return
<div className='p-4
<div className="flex items-center gap-2
<span className="text-1g">0</span>
<span className="text-[10px] font-bold
</div>
<div className="flex gap-2">
<div className="flex
[4,3,2,1,0]).map(p =>
<div key={p} className=

rounded-2x1 bg-gradient

<div className="flex-1">
<div className="flex
[4,3,2,1,0) .maplp =>
<div key={p) className="fle
[e,1,2,3,4].
const
const meta
const here
return
<div key={imp}
className={ relative flex-1
title={ PROB_LABELS [p '

{here.map((r, 1) =>
<button key={r.id}
onClick={() => onSelectRisk
title={r.nombre}

className={"absolute w-3 h-3 roun

background: meta.accent,

style={

</div>
)
</div>
<div className="flex gap-1 mt-1
IMP_LABELS.map(l =>
<div key=(1l)} className="fle
)
</div>
<div className="text-center
</div>
</div>
<div className="flex flex-wrap gap-3
.entries(LEVEL_META).map(
<div key={k} className="flex items
<div className={ w-2.5 h-2.5
<span className="text-[10px
</div>
)
</div>
</div>

tracking-wligdest

py-1" style={{ width:

der border-white/8">

text-white/4® uppercase'sMatriz probabilidad B impacto</sp

64 })>

r-2 font-mono leading-none" style={{

0 && r.impacto - 1

.1d)))

rder-black/48 transition-transfo

"50%", transform:

font-mono">{l)</div>

5">+ Impacto -</div>

cell} />

</span>

Figura 4.18 - Implementacion del componente para mostrar la matriz de probabilidad e
impacto en la interfaz de usuario.
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De forma resumida, el componente RiskMatrix estd disefiado para renderizar una matriz de
analisis de riesgos de tamafio 5 x 5, basada en las variables de probabilidad e impacto.
Recibe como propiedades un vector de datos con los riesgos existentes, una funcion
callback para comunicar la seleccion de un elemento y el identificador del riesgo activo. Su
labor principal es mapear visualmente la criticidad del inventario de riesgos y ofrecer una
interfaz interactiva y dindmica para su gestion en tiempo real. Finalmente, el componente
queda asi en la interfaz de usuario:

Figura 4.19 - Resultado del renderizado de la matriz de probabilidad e impacto.

Una vez concluida la creacion de los elementos vistos, la pagina ya esta disponible para su
uso. Para permitir que el usuario acceda a ella, es necesario un motor de rutas o URL. En
Laravel existe un directorio llamado “routes” donde se encuentran los ficheros PHP que
gestionan las rutas de toda la plataforma. Continuando con el caso de analisis de riesgos,
para mostrar la pagina que contiene el componente, crearemos la siguiente ruta:

s:get('/risks', [ ::class, 'show_risk_management'])->name('risk-management

Figura 4.20 - Declaracion de ruta destinada a la pagina de analisis de riesgos.

En este ejemplo podemos comprobar que se crea una ruta que aceptara peticiones de tipo
GET, cuyo endpoint sera “/risks”. Al introducirla en el navegador, se ejecutara la funcion
del controlador indicada (que coincide con la de la figura 4.17). Ademas, Laravel permite
asignar un nombre identificativo a la ruta para poder referenciarla en otras paginas si asi lo
deseamos. Como resultado, y teniendo en cuenta que existen otros componentes en la
pagina de analisis de riesgos ademds de la matriz, obtendremos la siguiente interfaz de
usuario:
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Erre Cofee

Matriz de riesgos

Baja Credibilidad o Adopcién del "Maturity Score" Algoritmico

ALTO | [ SOLUCION  (P3-15

Plataforma Perceptualmente Compleja o Abrumadora

ALTO | | PROBLEMA DE CLIENTE (P 3-14

Restricciones y Costos de Escalabilidad de la Plataforma No-code

ALTO | | TECNOLOGIA | (P3-14

Baja Tasa de Conversion del Nivel Freemium a Suscripcion de Pago

Figura 4.21 - Interfaz de usuario final de la herramienta de analisis de riesgos.

De manera andloga a este caso, el proceso de desarrollo del resto de componentes que
construyen la plataforma al completo sigue el mismo procedimiento.

Crear Modelo: Crear Controlador: Crear Frontend: Crear Ruta:
Déefinicion de campos Implementar Iégica de Desarrollar IU en Définir Endpoint
editables negodo fichero React de acceso al reaurso

Figura 4.22 - Diagrama de actividad para el desarrollo de una funcionalidad de la
plataforma.

4.4.2. - Integracion de Inteligencia Artificial

Una vez comprendido como se construye la plataforma, es interesante exponer como se ha
integrado la inteligencia artificial en las herramientas que hacen uso de ella.

El primer paso para ello fue investigar qué opcion es la mas accesible y/o asequible,
teniendo en cuenta que el presente proyecto es un trabajo académico.

Como bien se menciona en el capitulo anterior, el proveedor de A escogido finalmente es
Google, haciendo uso de la plataforma Google Al Studio, que permite usar algunos de sus
modelos gratuitamente.

La integracion en Laravel de los modelos ofrecidos se realiza a través de su API oficial,

haciendo uso de la libreria google-gemini-php. Este paquete, mantenido por la comunidad,
facilita notablemente el consumo de dicho servicio.
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Tras instalar la libreria, se procede a crear un servicio que centralice el acceso al proveedor
de IA. El objetivo de este enfoque es encapsular la logica especifica de la API y
mantenerla fuera del controlador.

De manera analoga a los casos anteriores, Laravel dispone de un comando concreto para
crear un fichero de servicio con la estructura bésica para su funcionamiento.

PHP
php artisan make:service NombreServicio

Figura 4.23 - Comando para generar un fichero de servicio en Laravel.

En esta caso particular, el servicio contiene una funcion por cada tarea que requiera
inteligencia artificial. Se adjunta a continuacidon un ejemplo utilizado para el andlisis de
riesgos:

public function generarRiesgosLeanCanvas(string $input)

set_time_limit(120);
$prompt = *
Actua...Ver prompt completo en Anexo II"

$response = ::generativeModel( 'gemini-2.5~flash'
->generateContent($prompt);
$text = trim($response->text());

text = preg_replace('/"

jsonStart = strpos($text,

$jsonEnd = strrpos

if ($jsonStart === f e || $jsonEnd === false

throw new ("Respuesta invdlida de Gemini");

$
$

substr($text, $jsonStart, $jsonEnd - $jsonStart + 1);
0

’
sonString, true);
I

json_last_error()
throw new ("JSON mal formado:

$text);

return $data;

Figura 4.24 -Funcion almacenada en el servicio de Gemini para generar riesgos.

Como se observa, la funcion consta de un prompt que especifica las instrucciones que el
sistema debe ejecutar sobre los datos de entrada. Una vez enviada la peticion al modelo de
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Google seleccionado, la funcion formatea la respuesta para garantizar que devuelva
estrictamente un JSON valido. Este paso es necesario debido a que, ocasionalmente, los
modelos delimitan el inicio o el final de la respuesta con caracteres especiales, como
comillas o bloques de cddigo, los cuales deben eliminarse para procesar la informacion
posteriormente sin errores de sintaxis. Para hacer uso del servicio en cualquier controlador,
basta con importarlo al principio del archivo:

<?php

namespace

use
use
use
use
use
use

Figura 4.25 - Declaracion del servicio de Gemini en el controlador del proyecto.

Y hacer referencia al mismo en el lugar donde se requiera, seleccionando la funcion
correspondiente y pasando la informacidn necesaria para trabajar con €l:

public function generate_risks| $geminiService){
$project = ::where md')
—>where('user_id', auth()->id()
->firstOrFail();

$business_case = ::where('project_id', $project->id
->firstOrFail();

$leanInput = $business_case->1lean_canvas_json;

$risks = $geminiService->generarRiesgosLeanCanvas($leanInput);

Figura 4.26 -Uso del servicio de Gemini en la funcidon de generacion de riesgos.
Es importante destacar que la precision de la tarea dependera en gran medida de las

instrucciones formuladas en el prompt. En el proximo apartado de este capitulo se
analizaran los resultados obtenidos con los prompts actuales.
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‘F —_— —_— ‘ Gemini API

‘ Controller‘ GeminiService (Google Al Studio)

| | l—”I ] ]
i Invocacion f

|
|
solicita generacion 1
(ej. analisis de riesgos) |

generateRisks(projectData) :
1
: Construccion del prompt :

construye prompt
con instrucciones + datos

<

:Llamada ala API :

POST /v1/generateContent
{ model, prompt }

oL
>

respuesta en formato JSON

! Saneamiento de la respuesta :

elimina delimitadores

P

json_decode(response)

alt / [JSON valido]
array de riesgos

[JSON jnivalido / error = I
excepcion / null '

: Respuesta al usuario

<vista con riesgos generados I I
< T | |

|
Usuario

Gemini API

‘ Controller‘ GeminiService ‘
— — (Google Al Studio)

Figura 4.27 - Diagrama de secuencia del consumo de la API de IA de Google

4.4.3. - Sistema de mensajeria en tiempo real.

Finalmente, de entre todas las partes de la plataforma, seria interesante presentar el
funcionamiento del mecanismo que permite la comunicacion en tiempo real entre usuarios
de la plataforma mediante los chats comunitarios.

Tal como se ha ilustrado en casos anteriores, el método estdndar para gestionar la capa de

persistencia en la plataforma es mediante sentencias SQL. No obstante, para habilitar una
interaccion en tiempo real, este proceso tradicional es insuficiente; si se mantuviera este
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esquema de forma aislada, el usuario tendria que actualizar constantemente la interfaz para
recibir los mensajes de otros participantes.

Para resolver esta limitacion, el sistema separa el mecanismo de almacenamiento de datos
clasico de la transmision inmediata de los mismos, usando el protocolo de comunicacion
WebSocket.

De manera resumida, este protocolo se fundamenta en el uso de una comunicacién
bidireccional y continua entre dos entidades, eliminando las limitaciones del ciclo
peticidon-respuesta y, por tanto, obteniendo la capacidad de transmitir informacion de forma
asincrona e instantanea [54].

Para abordar el desarrollo de este caso, se presenta a continuacion una tabla con las
dependencias que hacen funcionar el sistema de mensajeria en tiempo real:

Tabla 4.6 - Dependencias del modulo de mensajeria.

Componente Descripcion

Laravel Reverb Servidor WebSocket nativo encargado de gestionar las conexiones
persistentes y la comunicacion bidireccional en tiempo real.

Laravel Echo + pusher-js |Libreria en el lado del cliente que abstrae la suscripcidon a canales y
escucha de eventos, utilizando el protocolo estandar de Pusher como
motor de comunicacion subyacente.

@laravel/echo-react Hook (funcién) de React que integra las capacidades de Laravel
Echo en componentes funcionales de forma reactiva.

Tal y como es posible ver en la tabla, contamos con tres dependencias clave para este caso
de uso. El primer componente es Laravel Reverb, que permite desplegar un servidor
WebSocket, cubriendo la necesidad de enviar mensajes de forma instantanea.

El segundo componente esta formado por Laravel Echo y pusher-js, que se consideran
conjuntamente debido a la estrecha relacion existente entre ambas librerias. Mientras que
Echo proporciona una interfaz de alto nivel para el desarrollo y gestion de canales y
eventos, pusher-js actlia como el cliente a bajo nivel encargado de establecer y mantener la
conexion con el servidor WebSocket utilizando el protocolo compatible con Pusher que
implementa Reverb.

Por tltimo, se incorpora (@laravel/echo-react, una libreria que proporciona hooks
especificamente disefiados para React. Estos hooks permiten integrar de forma sencilla las
funcionalidades de Laravel Echo dentro de los componentes de la aplicacion, facilitando la
suscripcion a canales y la recepcion de eventos en tiempo real.
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Frontend ( React ) Backend ( Laravel )

[ Componente ] o [ ChatConUoHer]
1 Comunicacion Bidireccional I
L (WebSocket)
[ @laravel/echo-react ] ___________________ > Evento
[ e l
Laravel Echo ] Reverb

|

[ pusher-js ]

Figura 4.28 - Esquema de relacion entre las dependencias del sistema de mensajeria en
tiempo real.

Una vez comprendidas las dependencias, se procede a mostrar como se ha llevado a cabo
la implementacion de este requisito de la plataforma, tomando como ejemplo el flujo
completo que sigue un mensaje.

1. Elusuario envia un mensaje haciendo uso de cualquiera de los tres chats existentes,
que usan el fichero Chat.jsx. Para ello, el cliente react realiza una peticion POST a
la funcion Store del controlador ChatController.

function sendMessagel(e) {

e.preventDefault();

if (!body.trim() || sending) return;

setSending(true);

router.post
*/communities/${currentCommunity.id}/messages’,
{
body,
community_id: currentCommunity.id,

preserveScroll: true,

onSuccess: () => setBody(""),
onFinish: () => setSending(false),

Figura 4.29 - Funcién del fichero Chat.jsx que realiza la peticion al controlador
ChatController.
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2. El controlador almacena el mensaje en la base de datos y lo transmite usando el
evento MessageSent. En Laravel, los eventos constituyen un mecanismo que
permite comunicar distintas partes de una aplicacion cuando ocurre una
determinada accion, favoreciendo una arquitectura desacoplada y facilitando la
incorporacion de nuevas funcionalidades. [55]

public function store( $request)

J
L

$request->validate( [
'body' => ['required', 'string', 'max:2000'],
‘community_id' => ['required', 'exists:communities,id'],

$message = ::create( [
‘community_id' => $request->community_id,
‘user_id' => auth()->id(),
'body' => $request->body,

broadcast(new (
$message->load('user:id,name'),
$request—>community_id

) )=>toOthers();

return back();

Figura 4.30 - Funcion que almacena el mensaje recibido desde el front y despacha el
evento MessageSent.

3. Este evento implementa la interfaz ShouldBroadcast, lo que indica al framework
que dicho evento debe ser difundido mediante el sistema de broadcasting que
pertenece al nucleo nativo de Laravel. En este contexto, conseguimos enviar el
mensaje a todos los clientes de un canal concreto a través de Reverb, utilizando
canales de difusion (channels), permitiendo dirigir los eventos Uinicamente a los
clientes interesados en un recurso especifico, como en este caso una comunidad
identificada por su id.

- 68 -



namespace

use
use
use

class implements
{

use H

public function __ construct
public $mess
public $communityId

public function broadcastOn():

return
new ('community.' . ->communityId),

public function broadcastAs(): string

return 'message.sent’;

Figura 4.31 - Arquitectura del evento MessageSend.

4. Una vez recibido por Reverb, el mensaje es distribuido a todos los clientes
conectados al canal correspondiente. En el archivo Chat.jsx, Laravel Echo y
@laravel/echo-react reciben el evento y actualizan automaticamente la
conversacion mostrada en pantalla. La Figura 4.32 muestra la l6gica encargada de
escuchar estos eventos y afadir los nuevos mensajes al chat.

useEffect
const channelName = "community.$ rrentCommunity.id}";
const channel = window.Echo.channel(channelName);
channel. listen(".message.sent", (e) => {
setLocalMessages(prev => {

const exists = prev.some(m => m.id === e.message.id);
if (exists) return prev;

return [...prev, e.message];

return () => {
.Echo.leave(channelName) ;
}

, lcurrentCommunity.id]);

Figura 4.32 - Hook del archivo Chat.jsx que recibe los mensajes transmitidos por Rerverb.
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4.4.4. - Implementaciéon con Docker.

Con el fin de gestionar el despliegue y garantizar el correcto funcionamiento de la
plataforma, se ha disefiado una infraestructura en Docker encargada de aprovisionar y
comunicar los distintos servicios mediante contenedores

Red de Doc kerl

@ -
: : pgAdmin PostgreSQL

postgres_data

Figura 4.33 - Diagrama de componentes de la red de Docker.
La figura 4.33 contiene los servicios indispensables para servir la aplicacion.

El componente principal de este sistema es el servidor web Nginx, pues sin ¢l la plataforma
no seria accesible para los usuarios. Este servicio recibe todas las peticiones HTTP y las
redirige al contenedor de Laravel, encargado de procesar la l6gica de negocio, gestionar las
solicitudes de los usuarios y generar las respuestas correspondientes.

A su vez, la aplicacion Laravel se comunica con PostgreSQL para almacenar y recuperar
toda la informacién necesaria para el funcionamiento de la plataforma. La base de datos
garantiza que la informacion no se pierda aunque el contenedor sea reiniciado o recreado.

Por ultimo, se incluye pgAdmin como herramienta de administracion de la base de datos.
Este servicio permite gestionar PostgreSQL de forma visual durante las tareas de desarrollo
y mantenimiento, facilitando la consulta y modificacion de los datos almacenados.

Asi quedaria finalmente la estructura de contenedores en la version de escritorio de
Docker:
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inqub

laravel_web 68bf1d31b337 nginx:latest 8080:80 (7
laravel_app 861aa5436271 inqub-app
laravel_pgadmin 0e1576a5¢139 dpage/pgadmind 5050:80 (7

laravel_postgres 4de99eb17dal postgres:latest 5432:5432 2

Figura 4.34 - Contenedores asociados al proyecto vistos desde Docker Desktop.

4.5.- Pruebas y analisis de resultados

Tras presentar los aspectos mas destacados de la implementacion de la plataforma, se
procede a la ejecucion de ciertas pruebas que mostraran la capacidad de analisis de
viabilidad de una idea de negocio, con el objetivo de evaluar los resultados obtenidos
posteriormente. Para ello, se simulara el ciclo de validacion dentro del entorno de Inqub.
Se ha definido la siguiente idea de negocio que guiara este caso practico:

“Quiero abrir una cafeteria de especialidad en Albatera donde se sirvan cafés de alta
calidad elaborados por baristas formados. Ademas de la venta en local, los clientes podrian
contratar una suscripcion mensual para recibir café en grano o molido en su casa. También
me gustaria organizar catas y talleres para dar a conocer la cultura del café de especialidad
y crear una comunidad alrededor del negocio. Mi objetivo es atraer tanto a los vecinos de
Albatera como a personas de localidades cercanas que buscan una experiencia diferente a
la de una cafeteria tradicional”.

Para comenzar con la prueba, el primer paso es crear un proyecto nuevo desde cero:

Crear proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Peripatéticos Coffee

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

04/06/2026 04/06/2027

SECTOR

Hosteleria

Planificacion Activo

Crear proyecto

Figura 4.35 - Creacion de un nuevo proyecto.
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El segundo paso es colocar la descripcion de la idea de negocio anterior en el formulario
que se ubica en la pagina “Estudio de mercado”:

Resumen dio de mercado Caso de negocio Hitos Riesgos

Estudia el mercado:

Escribe un titulo para 1la investigaciodn
Caso de negocio - Peripatéticos Coffee

Describe de forma detallada cual es tu idea de proyecto:
Quiero abrir una cafeteria de especialidad en Albatera donde se sirvan cafés de alta calidad elaborados por baristas formados.
Ademas de la venta en local, los clientes podrian contratar una suscripcion mensual para recibir café en grano o molido en su
casa. También me gustaria organizar catas y talleres para dar a conocer la cultura del café de especialidad y crear una

comunidad alrededor del negocio. Mi objetivo es atraer tanto a los vecinos de Albatera como a personas de localidades cercanas
que buscan una experiencia diferente a la de una cafeteria tradicional

Empezar investigacidn

Tips importantes para que los resultados sean mas completos y adaptados a su idea:

Idea y Problema

Figura 4.36 - Redaccion de la idea de negocio antes de comenzar un estudio de mercado.

Una vez el sistema devuelva su estudio, el tercer paso es revisar la respuesta. Cabe destacar
que el volumen de informacion proporcionado por la inteligencia artificial es amplio, por
lo que se muestran a continuacion algunas partes destacables:

solido

62/ 100

La idea presenta una propuesta de valor clara y atractiva que aborda un problema real para un segmento de consumidores: la escasez de café de calidad y
experiencias diferenciadas en Albatera. Esto le confiere una puntuacion global de 'sélido’. Sin embargo, este potencial se ve mitigado por la alta
incertidumbre y los riesgos asociados al tamano del mercado objetivo en una localidad pequena y a la inversion necesaria para un MVP de cafeteria fisica.
La educacion del mercado y la disposicion a pagar precios premium son los mayores desafios y necesitan validacion empirica urgente.

A Ocultar desglose

DIMENSIONES

Problema real Tamano de mercado

Diferenciacion Viabilidad del MVP

Potencial de traccion Claridad prop. de valor

Figura 4.37 - Sistema de puntuacion de la idea investigada.
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Problemas principales

Falta de opciones de café de alta calidad y preparacion experta (café de
especialidad) en Albatera y sus alrededores.

Ausencia de un espacio que ofrezca una 'tercera ola' del café, con ambiente

diferenciado, conocimiento y experiencia mas alla de las cafeterias tradicionales.

Dificultad para acceder a café de especialidad de calidad para consumo en casa
en la zona, sin recurrir a compras online o viajes a grandes ciudades.

Necesidad de un lugar que fomente la comunidad y el aprendizaje alrededor de
la cultura del café, ofreciendo actividades sociales y formativas.

Diferenciacidn sugerida

Foco en la curaduria: Ofrecer una seleccion rotativa de micro-lotes de café de
especialidad de productores sostenibles y tostadores de renombre, con historia
detras de cada grano.

Personalizacion de la experiencia: Baristas que guien al cliente en la eleccion y
preparacion, ofreciendo diferentes métodos de infusion y consejos para
preparar en casa.

Centro cultural del café: Establecer la cafeteria no solo como un punto de venta,
sino como un hub educativo y social a través de un calendario regular de catas
tematicas, talleres avanzados de brewing y eventos culturales relacionados.

Alianzas locales: Colaborar con negocios locales de panaderia o pasteleria
artesanal para complementar la oferta, creando una experiencia local integral.

Alternativas actuales

Cafeterias y bares tradicionales de Albatera y pueblos cercanos, que suelen
ofrecer café de baja o media calidad a precios econémicos.

Consumo de café de supermercado en casa.

Desplazamiento a cafeterias de especialidad en ciudades mas grandes (Alicante,
Elche, Murcia).

Compra de café de especialidad online a tostadores nacionales o
internacionales.

No consumir café de especialidad por desconocimiento o falta de acceso.

Sefiales de traccidn

Formacion de una lista de espera para las primeras catas y talleres.

Aumento constante en el nimero de suscriptores mensuales sin un gasto
significativo en marketing.

Comentarios positivos y resenas entusiastas en plataformas online y redes
sociales, mencionando la calidad del café y la experiencia.

Clientes habituales que recomiendan activamente el local a sus conocidos (boca
a boca).

Incremento del ticket promedio por cliente, indicando upselling de productos o
meétodos de preparaciéon mas elaborados.

Observacion de clientes de localidades cercanas visitando la cafeteria de forma

recurrente.

Figura 4.38 - Resultados del analisis de mercado pertenecientes a la investigacion.

Cafeterias/Bares tradicionales
locales (Ej: Bar Centro, Cafeteria
La Plaza)

FORTALEZAS
* Precios muy econémicos.
* Ubicacion céntrica y arraigo en la comunidad.

* Amplia oferta de desayunos y almuerzos
tradicionales.

* Clientela fiel y consolidada.

DEBILIDADES

* Calidad de café generalmente baja (torrefacto,
mezcla).

* Ausencia de baristas o preparacion
especializada.

* Ambiente genérico y poco diferenciador.

* No ofrecen café de especialidad ni experiencias

asociadas.

Tiendas online de café de
especialidad (Ej: Nomad Coffee,
Right Side Coffee)

FORTALEZAS

* Gran variedad de origenes y tostadores.

* Conveniencia de entrega a domicilio.

* Informacion detallada sobre el café.

* Acceso a productos que no se encuentran
localmente.

DEBILIDADES

* Falta de la experiencia fisica de la cafeteria y el
barista.

* No ofrecen un espacio comunitario ni talleres.

* El cliente debe prepararlo en casa, requiriendo
equipo y conocimiento.

* Costes de envio adicionales.

Cafeterias de especialidad en
ciudades cercanas (Ej: locales en
Elche o Alicante)

FORTALEZAS

* Oferta de café de alta calidad y baristas
expertos.

* Ambientes modernos y diferenciados.

* Comunidad establecida de amantes del café.

DEBILIDADES

* Requiere desplazamiento, tiempo y coste de
transporte.

* Menos accesibles para el dia a dia de los
residentes de Albatera.

* No fomenta una comunidad local especifica de
Albatera.

Figura 4.39 - Resultados del analisis de competencia pertenecientes a la investigacion.

Como se puede observar, la respuesta del modelo LLM utilizado es realmente completa y

coherente. Es capaz de indicarnos desde las compafias ya existentes que operan en el

mismo sector de mercado, incluyendo nuestra propia posicion en el mismo, hasta aspectos

como los problemas detectados que solucionariamos, diferenciacion con nuestra

competencia o sefales de traccion, entre otros tipos de datos.

Es totalmente cierto que en Albatera no existe un lugar con cafés de especialidad que

ofrezca ciertos tipos de eventos dedicados al mundo barista, lo que puede indicar un valor
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de diferenciacion potencial. Por otra parte, el tamafio de mercado con el que contariamos
en la localizacion seria un punto débil, ya que la cultura del café de especialidad no esté
suficientemente extendida y suele tener mas demanda un bar tradicional, ademas de contar
con precios mas competentes.

Si valoramos positivamente el resultado del estudio anterior y lo aceptamos como base
para desarrollar en profundidad nuestra idea de negocio, el siguiente paso sera revisar el
Lean Canvas que se generard automaticamente.

s - : ~N ~
Problema Solucién Propuesta de Valor
\o Tttt J\ Tttt JA\_ Tttt J
~

Figura 4.40 - Mockup Lean Canvas

La figura 4.40 representa el mockup final que determina el disefio escogido para
representar digitalmente un documento como lo es este. Este disefio se ha desarrollado
tomando como referencia la plantilla que se encuentra en la plataforma EmprenemJunts,
siendo adaptada al formato Lean Canvas. Debido a que el resultado de la implementacion
real cuenta con unas dimensiones demasiado extensas, se coloca a continuacion una vista
parcial del mismo:

La solucion se articula en tres pilares: 1) Una cafeteria

desplazamient

una falta de opc } ) construccion de una comunidad en torno a esta bebida.

ial y educa

consumidor

El segmento de clientes primaric y mas critico para la Las metricas criticas para medir el ex

Figura 4.41 - Vista parcial Lean Canvas
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El objetivo de este ejercicio es determinar aquellos aspectos clave que debemos conocer
para planear de manera visual la estructura de nuestra idea de negocio. Nos permite
sintetizar aquellas hipodtesis que resultan fundamentales para construir el modelo de
negocio que seguiremos, tratando de desarrollar soluciones para los bloques mas criticos
del proyecto. En este contexto, el Lean Canvas se completard automaticamente teniendo en
cuenta la informacion que obtuvimos en el paso anterior.

4 Y4 )
Fortalezas Debilidades

N\ AN /

4 N\ N
Oportunidades Amenazas

& AN J

Figura 4.42 - Mockup DAFO

Una vez generado el Lean Canvas y conozcamos en profundidad nuestra idea de negocio,
también tenemos la oportunidad de conocer qué fortalezas y oportunidades se asocian a
ella, asi como las debilidades y amenazas que se deberdn tener en cuenta para proteger
nuestro proyecto. Este ejercicio es conocido como diagrama DAFO. El resultado parcial
del desarrollo, basado en el disefio que la figura 4.42 presenta es el siguiente:

L Fortalezas

® Propuesta de valor clara y diferenciada en un nicho desatendido

Modelo de negocio hibrido con diversificacion de ingresos medio

Potencial para la creacion de una comunidad leal y evangelizadora

Figura 4.43 - Fortalezas del proyecto investigado.
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En la figura anterior podemos observar una prevision de las fortalezas que tendria nuestra
idea de negocio, destacando de ella que hay dos opciones con un impacto alto en caso de
ocurrencia, contribuyendo de forma directa al éxito del proyecto.

De manera analoga, se presentan a continuacion las amenazas que tendria el negocio si se
llevara a cabo:
™ Amenazas

® Fuerte resistencia del mercado local a precios premium y conceptos
novedosos

® Competencia de precios insostenible con bares y cafeterias tradicionales  alto

® Riesgos de falsos positivos en las fases de validacion inicial

® Dependencia critica y vulnerabilidad en la cadena de suministro de café | medio
de especialidad

Figura 4.44 - Amenazas del proyecto investigado.

Como es logico, algunas de las amenazas que afectarian al desarrollo del proyecto serian
los bajos precios de otros establecimientos con los que competiriamos, ademas de la
obtencion de falsos positivos en las fases iniciales e incluso el impacto que nos supondria
que se produjeran ciertos cambios en la cadena de suministro del café de nuestro negocio,
como el aumento de precios o la interrupcion de la logistica asociada.

Una vez comprobada la eficacia de la herramienta DAFO, el siguiente paso es conocer qué
riesgos y posibles escenarios estan asociados al contexto de nuestra idea.
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Riesgo de Ubicacion Estratégica Ineficaz

ALTO CANALES P3

Burocracia y Retrasos en Permisos Legales

ALTO LEGAL P

Fluctuacion en la Calidad del Producto Final

MEDIO SOLUCION P1

Limitado Tamano de Mercado y Adopcion Lenta

Figura 4.45 - Analisis de riesgos generado por la plataforma.

El resultado que obtenemos tras generar riesgos asociados a la idea de negocio estudiada
previamente es el siguiente: Riesgos con alta criticidad, con las maximas puntuaciones
posibles, como son altos costes iniciales, tamafio de mercado limitado o baja aceptacion de
precios premium o riesgos menos criticos como la posible ocurrencia de un retraso en la
obtencién de aquellos requerimientos legales que nos permitirian abrir las puertas de
nuestro negocio. Gracias a esta capacidad de la herramienta, es posible adoptar un enfoque
proactivo en la gestion del negocio, capacitando al usuario para anticiparse a las
desviaciones e imprevistos que pudieran surgir durante el desarrollo de su proyecto.

Dentro del propio ambito de andlisis de riesgos, Inqub cuenta con una herramienta de
generacion de escenarios. Estos se generaran dependiendo de toda la informacion vista
hasta ahora. Como resultado, obtenemos tres tipos de escenarios diferentes: uno optimista,
otro pesimista y otro intermedio.
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% OPTIMISTA & BAsE & PESIMISTA

El Oasis del Café Florece Navegando las Aguas Bravas El Cafeto Solitario

INCERT. ALTO IMPACTO CRITICO

INCERT. ALTO IMPACTO ALTO INCERT. ALTO IMPACTO MEDIO

Figura 4.46 -Analisis de escenarios posibles generados por la plataforma.

En la Figura 4.46 se presentan los tres escenarios predictivos desarrollados por la
herramienta. El andlisis evidencia que los resultados no solo guardan congruencia con el
entorno estratégico del proyecto, sino que también vincula el contexto de cada escenario
con una probabilidad de ocurrencia realista.

Considerando la alta complejidad que caracteriza al ecosistema emprendedor, la
herramienta proporciona un marco de analisis riguroso para la toma de decisiones
corporativas. Al aportar una perspectiva objetiva y cuantificable, el sistema contrarresta las
expectativas excesivamente optimistas del proponente, garantizando que la estrategia se
alinee con las condiciones reales y las restricciones del mercado.

Tras la determinacion y evaluacion de los posibles escenarios del entorno empresarial, el
sistema ofrece una funcionalidad orientada a la toma de acciones concretas. Esta capacidad
permite trazar los pasos criticos que se deben implementar, guiando asi los proximos hitos
que el proyecto debe alcanzar para consolidar su viabilidad y escalabilidad en el mercado.

-78 -



o Validacion Critica de Mercado y Hipotesis

CRITICA PENDIENTE

> CRITICA

Validacion Critica de Mercado y Hipétesis

15 may 2024 05 jun 2024

Critica

es en Albatera y

Figura 4.47 - Hitos/Posibles proximos pasos generados por la plataforma.

En la figura 4.47, podemos comprobar que a modo de resultado, solamente obtenemos un
paso. Es logico que solo aparezca uno, pues antes de tomar la decision de ejecutar otras
acciones, primordialmente se debe validar la adopcion de la idea en el mercado y las
hipotesis clave obtenidas en las herramientas anteriores, tratando de evitar asi tomar un
camino a ciegas donde realizar inversiones sin fruto.

En conclusion, los resultados obtenidos en el supuesto practico validan la eficacia de las
herramientas evaluadas, evidenciando que la plataforma proporciona diagnosticos
coherentes, profundos y realistas.

Consecuentemente, la herramienta se constituye como un recurso de gran utilidad al

alcance de cualquier usuario para modelar, comprender y anticipar el alcance potencial de
nuevos proyectos empresariales.
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Capitulo 5
Conclusionesy
trabajo futuro

5.1.- CONCLUSIONES

Tras llegar a la fecha limite de la planificacion temporal establecida en el capitulo anterior
y por consiguiente, el desarrollo de la plataforma, se determina que Inqub queda en un
estado tal que cubre los siguientes objetivos que se establecieron en el capitulo inicial de
este trabajo de fin de grado:

e La herramienta final se puede catalogar como un medio asequible que permite
profundizar y validar ideas de negocio sin necesidad de conocimientos previos,
obteniendo resultados completos y coherentes, gracias al uso moderado de
tecnologias emergentes como lo es la inteligencia artificial.

e Cualquier perfil de usuario puede hacer uso de ella, permitiendo un aprendizaje
basico sobre emprendimiento, basado en metodologias y materiales reales.
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e Aunque el modulo que habilita la posibilidad de realizar networking entre los
usuarios de la plataforma no estd completo en su totalidad, cubre la minima parte
que permite la comunicacion entre ellos a través de multiples canales con distintos
topicos.

A modo de reflexion y tomandola como aspecto de mejora dentro del ciclo de desarrollo,
es necesario sefialar una desviacion respecto a la planificacion inicial. Afrontar un proyecto
con un gran volumen de requisitos exige ser preciso en la estimacion de tiempos
empleados para cada modulo. En este caso, existid un margen de error en las previsiones,
pecando de optimismo en ciertas fases y de un exceso de prudencia en otras, lo que generd
un desajuste temporal cuya consecuencia principal fue el desarrollo incompleto del modulo
de networking.

Personalmente, este proyecto me ha brindado la oportunidad de explorar y aprender sobre
el ambito del emprendimiento, permitiéndome valorar la gran labor que se lleva a cabo en
organizaciones como las incubadoras de empresas. Ademads, la experiencia de integrar
tecnologias disruptivas que estan marcando un antes y un después, y que cuentan con una
alta demanda en el mercado, me ha aportado competencias clave que ya he comenzado a
aplicar con éxito en mi entorno laboral.

5.2.- POSIBLES DESARROLLOS FUTUROS

Para continuar aumentando el alcance de este trabajo, los proximos objetivos de desarrollo
a implementar seran los siguientes:

1. Finalizar por completo el mdédulo de networking, afiadiendo funciones como un hall
de proyectos donde poder ojear el trabajo de otros emprendedores, ademas de la
posibilidad de conectar y comunicarse 1 a 1, aumentando la probabilidad de crear
sinergias entre los usuarios.

2. Habilitar un entorno de mentorias donde encontrar profesionales que encajen en tu
idea de negocio, pudiendo adquirir servicios de asesoramiento y seguimiento de la
evolucion de la empresa.

3. En caso de que Inqub genere interés en alguna incubadora ya existente, la
plataforma podria incluir un espacio destinado a la administracién de la propia
incubadora, permitiendo asi controlar y gestionar todos los proyectos que
pertenezcan a ella.
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4. Desarrollar una nueva funcionalidad orientada a la gestiéon de tareas, tiempos y
recursos, permitiendo alinear la ejecucion operativa con la estrategia de la idea de
negocio trabajada.

5. Optimizar las capacidades de IA de la plataforma mediante una estrategia integral
que incluya: la evaluacion comparativa de diversos proveedores de servicios (como
OpenAl o Anthropic), la refinacion de las técnicas de ingenieria de prompts, la
aplicacion de fine-tuning para adaptar los modelos al dominio del emprendimiento
y la implementacion de arquitecturas RAG (Retrieval-Augmented Generation) para
dotar a la IA de una base de conocimiento mas precisa y contextual.

6. Detallar y pulir las funcionalidades ya existentes, consolidando su funcionamiento.
Como también se menciona en el primer capitulo, esta herramienta almacenara
datos de caracter sensible, aspecto que la obligard a contar con una capa de
seguridad robusta, haciendo frente a los ciberataques que esta pudiera sufrir.
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Anexo I
Casos de Uso

En este anexo se incluyen todas las tablas/plantillas que describen en detalle cada caso de uso
de la aplicacion, y que se han indicado previamente, en el capitulo 4, en los diagramas de
casos de uso (figuras 4.6, 4.7 y 4.8).
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Tabla AIL.1: C.U.

1 - "Registro de usuario"

C.U.1 Registro de usuario
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado y Usuario no identificado
Descripcion Permite a un nuevo usuario registrarse en la plataforma proporcionando sus

datos personales y credenciales de acceso.

Dependencias

Ninguna

Precondicién

Estar situado en el formulario de registro y no tener una cuenta de usuario previa.

Secuencia
normal

1. El usuario accede al formulario de registro mediante el botén “Empezar
ahora”

2. Una vez se muestra el formulario con campos como “nombre”, “correo
electronico” y “contrasefia”, el usuario procede a rellenarlos.

3. El usuario hace click en el botén “Enviar”

4. El sistema valida los datos y registra al usuario si todo es correcto.

5. El usuario es redirigido al panel principal de la plataforma.

Poscondicion

El usuario se encuentra registrado y con posibilidad de uso de las herramientas
del sistema.

Excepciones

Si en el paso 4 los datos contienen algun tipo de error, el propio formulario no
permitira continuar con el proceso de registro, obligando al usuario a colocar los
datos con el formato requerido.

Comentarios

Sin el cumplimiento de este caso de uso, el usuario no podra acceder a las
funcionalidades del sistema.

Tabla AL.2: C.U. 2 - "Inicio de sesion"

C.U.2 Inicio de sesion
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado y Usuario no identificado
Descripcién Permite al usuario autenticarse en la plataforma mediante sus credenciales para

acceder a las funcionalidades disponibles.

Dependencias

C.U.1

Precondicién

Estar registrado previamente en la plataforma.

Secuencia
normal

1. El usuario accede al formulario de registro mediante el botén “Empezar
ahora”

2. El usuario hace click en el enlace “¢ Ya en Inqub? Inicia sesion”

3. Una vez se muestra el formulario con campos los campos“correo
electrénico” y “contrasena”, el usuario procede a rellenarlos.

4. El sistema valida los datos y permite iniciar sesion al usuario si la entrada
coincide con los registros.

5. El usuario es redirigido al panel principal de la plataforma.

Poscondicion

El usuario puede acceder a su informacién y funcionalidades de la plataforma.

Excepciones

Si en el paso 4 se identifican inconsistencias con los registros de la aplicacién, no
se podra continuar mas alla del formulario.

Comentarios

Sin registro previo, no se podra iniciar sesion
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Tabla AlL.3: C.U. 3 - "Cerrar sesion"

C.U.3 Cerrar sesion
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado y Usuario no identificado
Descripcién Permite al usuario finalizar su sesion activa en la plataforma de forma segura.

Dependencias

C.u.2

Precondicién

El usuario esta “logueado” correctamente en la plataforma.

Secuencia
normal

1. El usuario hace click en el boton del panel lateral izquierdo “Salir”
2. El sistema cierra la sesion de manera segura.

Poscondicion

La sesion del usuario queda cerrada y el sistema redirige a la pagina de inicio de
sesion (homepage). Los datos de sesion son eliminados del sistema.

Excepciones

Si la sesion ya habia expirado previamente, el sistema redirige directamente al
login sin mostrar error.

Comentarios

La sesidn tiene un tiempo maximo de vida. Si el usuario no la termina
manualmente, el sistema la cerrara.

Tabla Al.4: C.U. 4 - "Crear usuario"

C.U.4

Crear usuario

Actores

Administrador

Descripcion

Permite a un administrador crear manualmente nuevos usuarios dentro del
sistema.

Dependencias

C.U.2

Precondicién

Ser usuario con permisos de administrador.

Secuencia
normal

El usuario navega hacia la ruta “http://localhost:8000/admin”

El usuario hace click en el apartado “Users” del panel lateral.

El usuario hace click en el botén “New users".

El sistema muestra un formulario con los campos necesarios para crear un
nuevo usuario.

5. El usuario rellena la informacion y da click en el boton “Create user”.

6. Sitodo es correcto, el sistema registra al usuario.

honN~

Poscondicion

El sistema cuenta con un nuevo usuario.

Excepciones

Si hay datos unicos del sistema que son repetidos tal como el correo electrénico,
no continua con el registro.

Comentarios

El usuario a crear no debe existir en la plataforma previamente.
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http://localhost:8000/admin/users

Tabla AL 5: C.U. 5 - "Modificar usuario"

C.U.5 Modificar usuario
Actores Administrador.
Descripcion Permite actualizar la informacion y configuraciéon de un usuario existente.

Dependencias

C.u2,CuU4

Precondicién

Ser usuario con permisos de administrador.

Secuencia
normal

1. El usuario navega hacia la ruta “http://localhost:8000/admin”

2. El usuario hace click en el apartado “Users” del panel lateral.

3. El usuario hace click en el boton “Edit user" del listado de usuarios
existentes.

4. El sistema muestra un formulario con los campos necesarios para editar al
usuario.

5. El usuario rellena la informacioén y da click en el boton “Save changes”.

6. Sitodo es correcto, el sistema edita al usuario.

Poscondicion

El usuario queda modificado en el sistema con los nuevos datos.

Excepciones

Si hay datos unicos del sistema que son repetidos tal como el correo electrénico,
no continua con el registro.

Comentarios

En la préxima actualizacion, este caso de uso deberia ser ejecutable por todos

los usuarios, pudiendo contar con un perfil de configuracién propio por usuario.

Tabla AlL.6: C.U. 6 - "Eliminar usuario"

C.U.6 Eliminar usuario
Actores Administrador.
Descripcién Permite eliminar usuarios registrados de la plataforma.

Dependencias

Cuz2,CuU4

Precondicién

Ser usuario con permisos de administrador.

Secuencia
normal

1. El usuario navega hacia la ruta “http://localhost:8000/admin”

2. El usuario hace click en el apartado “Users” del panel lateral.

3. El usuario hace click en el boton “Edit user" del listado de usuarios
existentes.

4. El sistema muestra un formulario con los campos necesarios para editar al
usuario.

5. El usuario da click en el botdon “Delete”.

6. Sitodo es correcto, el sistema elimina al usuario.

Poscondicion

El usuario eliminado ya no existiria en el sistema.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

En la préxima actualizacion, este caso de uso deberia ser ejecutable por todos
los usuarios, teniendo la opcién de eliminar su cuenta si asi lo desea.
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Tabla AL.7: C.U. 7 - "Ver panel general"

C.U.7 Ver panel general
Actores Administrador, emprendedor, empleado.
Descripcién Permite visualizar un panel principal con el resumen de informacion y accesos

rapidos del sistema.

Dependencias

Cc.U.2

Precondicién

El usuario esta “logueado” correctamente en la plataforma.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la plataforma.
2. Posteriormente hace click en la opcién “Inicio” del panel lateral izquierdo.

Poscondicion

El usuario podra ver un panel resumen con informacién sobre sus proyectos y
mensajes.

Excepciones

Si el inicio de sesion no es exitoso, no podra visualizar el panel.

Comentarios

Tabla AL.8: C.U. 8 - "Crear proyecto"

C.U.8

Crear proyecto

Actores

Administrador, emprendedor.

Descripcion

Permite crear un nuevo proyecto dentro de la plataforma.

Dependencias

CuU.2,CU.7

Precondicion

El usuario debe estar logueado y contar con roles administrador o emprendedor
para crear un nuevo proyecto.

Secuencia
normal

1. El usuario accede al panel general de la plataforma.

2. Da click en el botén “+ Crear proyecto”

3. El sistema muestra un formulario con los campos requeridos para afiadir un
proyecto.

4. El usuario introduce los datos del proyecto y pulsa el botdén “Crear proyecto”.

5. El sistema almacena los datos introducidos.

Poscondicion

Si todo es correcto, el usuario tendra asignado un nuevo proyecto en su cuenta.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AL.9: C.U. 9 - "Modificar proyecto"

C.U.9 Modificar proyecto
Actores Administrador
Descripcion Permite editar la informacién y configuracién de un proyecto existente.

Dependencias

CuU.2,CU.8

Precondicién

Estar logueado y tener permisos de administrador para cambiar la informacién de
un proyecto existente.

Secuencia
normal

1. El usuario navega hacia la ruta “http://localhost:8000/admin”

2. El usuario hace click en el apartado “Projects” del panel lateral.

3. El usuario hace click en el botén “Edit" del listado de proyectos existentes.

4. El sistema muestra un formulario con los campos necesarios para editar la
informacion del proyecto.

5. El usuario modifica los campos que necesitan edicion.

6. Sitodo es correcto, el sistema actualiza los datos cambiados.

Poscondicion

El proyecto almacenara nueva informacién que no reflejaba anteriormente.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

En la préxima actualizacion, este caso de uso deberia ser ejecutable por los

usuarios que también pueden crear proyectos.

Tabla AI.10: C.U. 10 - "Eliminar proyecto"

C.U.10 Eliminar proyecto
Actores Administrador.
Descripcién Permite eliminar un proyecto previamente registrado en la plataforma.

Dependencias

CuU.2,CU.8

Precondicién

Estar logueado, tener permisos de administrador y contar con un proyecto en la
plataforma.

Secuencia
normal

El usuario navega hacia la ruta “http://localhost:8000/admin”

El usuario hace click en el apartado “Projects” del panel lateral.

El usuario hace click en el botén “Edit" del listado de proyectos existentes.
El sistema muestra un formulario con los campos necesarios para editar el
proyecto seleccionado.

5. El usuario da click en el boton “Delete”.

6. Sitodo es correcto, el sistema elimina el proyecto.

hPon-~

Poscondicion

La plataforma elimina por completo el proyecto seleccionado para borrar.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

En la préxima actualizacion, este caso de uso deberia ser ejecutable por los
usuarios que también pueden crear proyectos.
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Tabla AL.11: C.U. 11 - "Ver resumen del proyecto"

C.U. 11 Ver resumen del proyecto
Actores Administrador, Emprendedor, Empleador.
Descripcién Permite consultar informacién resumida y el estado general de un proyecto.

Dependencias

C.u.2

Precondicién

Estar logueado en la plataforma y pertenecer a un proyecto.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la plataforma.

2. Tras ser redirigido a la pagina de inicio, hace click en un proyecto del panel
lateral izquierdo.

3. La plataforma muestra la informacion del proyecto junto a su resumen.

Poscondicion

El usuario puede leer un resumen completo acerca del proyecto que ha
seleccionado.

Excepciones

Comentarios

Tabla AI.12: C.U. 12 - "Crear nuevo analisis de mercado"

C.U.12 Crear nuevo anadlisis de mercado
Actores Administrador, Emprendedor.
Descripcion Permite generar un nuevo analisis de mercado asociado a un proyecto.

Dependencias

c.u.z2

Precondicion

El usuario esta logueado correctamente en la plataforma y tiene roles para crear
un analisis de negocio en un proyecto existente.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que quiere crear un analisis de mercado.

3. Selecciona en el menu superior la opcién “Estudio de mercado”.

4. Hace click en el boton “nuevo analisis de mercado”.

5. El sistema muestra un formulario con dos campos, titulo y descripcién de la
idea de proyecto.

6. El usuario rellena los campos pudiendo tener en cuenta las pildoras de
ayuda situadas debajo del formulario.

7. El usuario hace click en el boton “Empezar investigacion”

8. El sistema recibe la informacion y envia la informacion al proveedor de IA
para realizar el estudio de mercado correspondiente.

Poscondicion

El usuario sera capaz de leer los resultados del estudio de mercado apoyado por
la inteligencia artificial.

Excepciones

En el paso 8, si se da la situacion de llegar al maximo numero de peticiones
permitidas por el proveedor de IA, el sistema no recibira resultado alguno de la
idea de negocio descrita.

Comentarios
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Tabla AI.13: C.U. 13 - "Ver analisis de mercado"

C.U.13 Ver analisis de mercado
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite consultar los analisis de mercado generados para un proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U12

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente y existe un estudio de mercado en un
proyecto.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesioén en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que quiere crear un analisis de mercado.
Selecciona en el menu superior la opciéon “Estudio de mercado”.

El usuario da click sobre cualquier estudio de mercado realizado para ese
proyecto.

5. 5. El sistema muestra toda la informacién recogida por la IA para ese
proyecto.

Pon-~

Poscondicion

El usuario puede conocer datos sobre su consumidor ideal, sector de mercado en
el que competiria, validacion de su producto, competencia, riesgos y préximos
pasos.

Excepciones

Comentarios

Tabla AlL.14: C.U. 14 - "Aceptar analisis de mercado"

C.U.14 Aceptar analisis de mercado
Actores Administrador, Emprendedor.
Descripcién Permite tomar un analisis de mercado y utilizarlo para generar automaticamente

un caso de negocio mediante inteligencia artificial.

Dependencias

C.U.2,C.U12,C.U.13

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente en la plataforma y el sistema contempla
un andlisis de mercado almacenado para el proyecto seleccionado.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que quiere crear un analisis de mercado.

3. Selecciona en el menu superior la opcion “Estudio de mercado”.

4. El usuario da click sobre cualquier estudio de mercado realizado para ese
proyecto.

5. El sistema muestra toda la informacién recogida por la IA para ese proyecto.

6. El usuario da click en “Aceptar estudio de mercado”

Poscondicion

El sistema tomara como referencia el analisis de mercado aceptado para generar
un caso de negocio mediante la plantilla “Lean Canvas” y un analisis “FODA”.

Excepciones

Si ya se ha seleccionado un andlisis de mercado anterior, el sistema denegara la
peticion a menos que confirme la sobreescritura del caso de negocio anterior.

Comentarios
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Tabla AI.15: C.U. 15 - "Ver Lean Canvas"

C.U.15 Ver Lean Canvas
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite visualizar el modelo Lean Canvas asociado a un proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.12,C.U.14.

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y aceptd un
estudio de mercado realizado previamente.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que quiere crear un analisis de mercado.
Selecciona en el menu superior la opcion “Caso de negocio”.

El sistema muestra la plantilla “Lean Canvas” generada por la IA para el
analisis de mercado aceptado.

Pon-~

Poscondicion

El usuario puede revisar toda la informacién recopilada por la IA para determinar
un caso de negocio a través de la descripcion de una idea.

Excepciones

Comentarios

Tabla Al.16: C.U. 16 - "Modificar Lean Canvas"

C.U. 16

Modificar Lean Canvas

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcion

Permite editar los distintos bloques del Lean Canvas de un proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.12, C.U.15.

Precondicion

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y aceptd un
estudio de mercado realizado previamente. El empleado tiene permisos para
modificar el “Lean Canvas” asociado.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesion en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

Selecciona en el menu superior la opcion “Caso de negocio”.

El sistema muestra la plantilla “Lean Canvas” generada por la IA para el

analisis de mercado aceptado.

5. El usuario da click en cualquier campo de la plantilla para poder editar la
informacion ya existente.

6. El usuario da click en el boton “Guardar cambios”

Pobd-=

Poscondicion

El sistema almacena los cambios e informacion aportada por el usuario a los
datos base generados por la IA.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.17: C.U. 17 - "Ver analisis FODA"

C.U. 17 Ver analisis FODA
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite visualizar el analisis FODA generado para un proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.12,C.U.14.

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y aceptd un
estudio de mercado realizado previamente.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. Selecciona en el menu superior la opcién “Caso de negocio”.

4. El sistema muestra la plantilla “Lean Canvas” generada por la IA para el

analisis de mercado aceptado.

El usuario da click en la pestafia “Analisis FODA”.

6. El sistema muestra la plantilla “Analisis FODA” generada por la |A para el
analisis de mercado aceptado.

o

Poscondicion

El usuario puede revisar toda la informacién recopilada por la IA para determinar
las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de la idea de negocio
descrita anteriormente.

Excepciones

Comentarios

Tabla AI.18: C.U. 18 - "Editar analisis FODA"

C.U.18

Editar analisis FODA

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcion

Permite modificar la informacion del anélisis FODA del proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U12,C.U.14, C.U.17.

Precondicion

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y aceptd un
estudio de mercado realizado previamente. También debe contar con permisos
dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. Selecciona en el menu superior la opcion “Caso de negocio”.

4. El sistema muestra la plantilla “Lean Canvas” generada por la IA para el

analisis de mercado aceptado.

El usuario da click en la pestafia “Analisis FODA”.

6. El sistema muestra la plantilla “Analisis FODA” generada por la |A para el
analisis de mercado aceptado.

7. El usuario da click en cualquier campo de la plantilla para poder editar la
informacion ya existente.

8. El usuario da click en el botén “Guardar cambios”

o

Poscondicion

El sistema almacena los cambios e informacién aportada por el usuario a los
datos base generados por la IA.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.19: C.U. 19 - "Ver hitos"

C.U.19 Ver hitos
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite consultar los hitos definidos para el desarrollo del proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.12,C.U.14, C.U.20, C.U.22

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los hitos
correspondientes.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
3. El usuario da click en la opcién del menu “Hitos”

4. El sistema muestra el listado de hitos del proyecto.

Poscondicion

El usuario sera capaz de ver el listado de hitos del proyecto con todos sus
detalles.

Excepciones

|Comentarios

Tabla AL.20: C.U. 20 - "Generar hitos con A"

C.U. 20 Generar hitos con IA
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite generar automaticamente hitos del proyecto mediante inteligencia

artificial.

Dependencias

C.U.2,C.U12,C.U.14

Precondicion

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se completaron el resto de
herramientas ofrecidas. También debe contar con permisos dentro del proyecto
para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
3. El usuario da click en la opcién del menu “Hitos”.

4. El sistema muestra el listado de hitos del proyecto.

5. El usuario da click al boton “Generar con IA”.

Poscondicion

El sistema generara y mostrara un listado de hitos generados por la inteligencia
artificial a partir de la informacién obtenida de secciones como Lean Canvas,
FODA y Riesgos.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Si en el paso 5 se da la situacion de llegar al maximo numero de peticiones
permitidas por el proveedor de IA, el sistema no recibira resultado alguno de la
idea de negocio descrita.

Si no se ha rellenado previamente la informacion requerida para generar hitos, el
sistema avisara del error.

Comentarios
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Tabla AIL.21: C.U. 21 - "Modificar hitos"

C.U. 21 Modificar hitos
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite editar la informacién de hitos previamente creados.

Dependencias

C.U.2,C.U.12,C.U.14,C.U.19, C.U.20

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los hitos
correspondientes. También debe contar con permisos dentro del proyecto para
editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

El usuario da click en la opcién del menu “Hitos”

El sistema muestra el listado de hitos del proyecto.

El usuario da click en cualquier hito generado para mostrar los detalles o
modificar algunos pardmetros directamente desde la prevision.

6. El usuario da click en el boton “Guardar Cambios”.
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Poscondicion

El sistema actualizara la informacion de los hitos modificados tras pulsar el botén
de guardado.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AI.22: C.U. 22 - "Crear hito"

C.U. 22 Crear hito
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite afiadir manualmente un nuevo hito al proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U12,C.U.14

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente. También debe contar con permisos
dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacién.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
El usuario da click en la opcion del menu “Hitos”

El sistema muestra el listado de hitos del proyecto.

El usuario da click en el botén “Afadir hito”

El sistema crea un hito vacio.

El usuario rellena el hito vacio con informacion propia.

8. El usuario da click en el boton “Guardar cambios”.

Nookowbd

Poscondicion

El sistema almacenara un nuevo hito que poder consultar posteriormente.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.23: C.U. 23 - "Borrar hitos"

C.U. 23 Borrar hitos
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite eliminar hitos existentes del proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.12,C.U.14,C.U.19, C.U.20 ,C.U.22

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los hitos
correspondientes. También debe contar con permisos dentro del proyecto para
editar.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
El usuario da click en la opcién del menu “Hitos”

El sistema muestra el listado de hitos del proyecto.

El usuario da click en la cruz de borrado de cualquier hito.

6. El usuario da click en el boton “Guardar cambios”.
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Poscondicion

El sistema eliminara por completo el hito no deseado por el usuario.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AL.24: C.U. 24 - "Ver matriz de probabilidad e impacto de riesgos"

C.U. 24 Ver matriz de probabilidad e impacto de riesgos
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite visualizar la matriz de riesgos asociada al proyecto.

Dependencias

C.U.2,CUs8,C.U.12,C.U.14

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto junto a su matriz de
probabilidad e impacto de riesgos.

Poscondicion

El usuario podra revisar qué riesgos estan asociados a su idea de negocio.

Excepciones

Comentarios
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Tabla AIL.25: C.U. 25 - "Modificar riesgo"

C.U. 25 Modificar riesgo
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite actualizar la informacién de un riesgo registrado.

Dependencias

C.U.2,C.U8,C.U.12,C.U.14,C.U.26, C.U.27

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los riesgos
correspondientes. También debe contar con permisos dentro del proyecto para
editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opciéon del menu “Riesgos”.

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto junto a su matriz de
probabilidad e impacto de riesgos.

5. El usuario da click en el riesgo que desee modificar y realiza las
modificaciones pertinentes.

6. El usuario da click en el botdn “Guardar Cambios”.

7. El sistema actualiza los riesgos modificados.

Poscondicion

Los riesgos editados quedaran guardados en el sistema con sus modificaciones.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AL.26: C.U. 26 - "Generar riesgo con [A"

C.U. 26 Generar riesgo con IA
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite generar riesgos potenciales automaticamente mediante inteligencia

artificial.

Dependencias

C.U.2,CuUs,C.U.12,C.U.14

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente. También debe contar con permisos
dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”.

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto junto a su matriz de
probabilidad e impacto de riesgos.

5. El usuario da click en el botdn “Generar riesgos”.

6. El sistema genera riesgos mediante IA y los almacena.

Poscondicion

El usuario podra comprobar un nuevo listado de riesgos asociados a su idea de
negocio, generados por IA.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.27: C.U.

27 - "Crear riesgo"

C.U. 27

Crear riesgo

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcion

Permite registrar manualmente un nuevo riesgo dentro del proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U8,C.U12,C.U.14

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente. También debe contar con permisos
dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto si los hay y la matriz de
probabilidad e impacto.

5. El usuario da click en el boton “Anadir” situado en el listado.

6. El sistema crea un riesgo vacio.

7. El usuario rellena el riesgo vacio con informacion propia.

8. El usuario da click en el boton “Guardar cambios”.

Poscondicion

El sistema almacenara un nuevo riesgo que poder consultar posteriormente.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AI.28: C.U.

28 - "Crear escenario”

C.U. 28

Crear escenario

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcion

Permite crear escenarios de analisis o simulacion relacionados con el proyecto.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U.12,C.U.14,C.U.26, C.U.27

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente en el que existen riesgos generados.
También debe contar con permisos dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto si los hay y la matriz de
probabilidad e impacto.

El usuario da click en la pestana “Analisis de escenarios”.

El sistema muestra el listado de escenarios disponibles.

El usuario da click en el botén “Anadir”.

El sistema crea un escenario vacio.

9. El usuario rellena el escenario vacio con sus datos.

10.El usuario da click en el botén “Guardar cambios”

11.El sistema almacena los cambios guardados.
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Poscondicion

Se guarda un nuevo escenario que poder consultar cuando se desee.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.29: C.U.

29 - "Modificar escenario”

C.U. 29 Modificar escenario
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite editar la informacion de un escenario existente.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U.12,C.U.14, C.U.26, C.U.27, C.U.28, C.U.31.

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente en el que existen escenarios
generados. También debe contar con permisos dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.
El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto si los hay y la matriz de
probabilidad e impacto.

El usuario da click en la pestana “Analisis de escenarios”.

El sistema muestra el listado de escenarios disponibles.

El usuario da click en el escenario que quiera modificar.

El sistema muestra los detalles del escenario.

9. El usuario realiza los cambios pertinentes.

10.El usuario da click en el botén “Guardar cambios”

11. El sistema almacena los cambios guardados.
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Poscondicion

El sistema actualizara cualquier informacién del escenario editado.

|Excepciones

En caso de error la tarea no terminara de hacerse efectiva.

|Comentarios

Tabla AI.30: C.U.

30 - "Eliminar escenario"

C.U. 30

Eliminar escenario

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcién

Permite eliminar escenarios previamente creados.

Dependencias

C.U.2,C.U8,C.U.12,C.U.14, C.U.26, C.U.27, C.U.28, C.U.31

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y aceptd un
estudio de mercado realizado previamente en el que existen escenarios
generados. También debe contar con permisos dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto si los hay y la matriz de
probabilidad e impacto.

El usuario da click en la pestana “Analisis de escenarios”.

El sistema muestra el listado de escenarios disponibles.

El usuario coloca el cursor encima del escenario que quiera eliminar y pulsa
la cruz de eliminado.

El usuario da click en el botén “Guardar cambios”
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Poscondicion

El sistema eliminara permanentemente el escenario marcado para borrar.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AL.31: C.U. 31 - "Generar escenarios con IA"

C.U. 31 Generar escenarios con IA
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite generar escenarios automaticamente utilizando inteligencia artificial.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U.12,C.U.14,C.U.26

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma y acepté un
estudio de mercado realizado previamente en el que existen riesgos generados.
También debe contar con permisos dentro del proyecto para editar.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto si los hay y la matriz de
probabilidad e impacto.

5. El usuario da click en la pestafa “Analisis de escenarios”.

6. El sistema muestra el listado de escenarios disponibles.

7. El usuario da click en el botdn “Generar con IA”

Poscondicion

El sistema generara y mostrara escenarios estratégicos posibles asociados al
caso de negocio y sus riesgos.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AI.32: C.U. 32 - "Generar informe (Fuera del alcance)"

C.U. 32 Generar informe (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite generar informes completos del proyecto y sus analisis asociados.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U. 14,

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente y existe un proyecto con un caso de
negocio aceptado.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto del que quiere generar el informe.

El usuario da click en la opcion del menu "Informes".

El usuario da click en el botén "Generar informe".

5. El sistema procesa todos los datos del proyecto y genera el informe.
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Poscondicion

El sistema genera y almacena un informe completo del proyecto.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva. Si no se ha completado
la informacion requerida (Lean Canvas, FODA, Riesgos), el sistema avisara del
error.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.
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Tabla AL.33: C.U. 33 - "Eliminar informe (Fuera del alcance)"

C.U. 33 Eliminar informe (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado
Descripciéon Permite eliminar informes generados dentro de la plataforma.

Dependencias

C.U.2,C.U. 32

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente y existe al menos un informe generado
para el proyecto.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto y hace click en la opcion del menu "Informes”.
El sistema muestra el listado de informes disponibles.

El usuario selecciona un informe y da click en el botén "Eliminar".

5. El sistema elimina el informe.
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Poscondicion

El informe es eliminado permanentemente del sistema.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.

Tabla Al.34: C.U. 34 - "Acceder a una comunidad de networking"

C.U. 34 Acceder a una comunidad de networking
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite acceder a un espacio colaborativo para interaccion entre usuarios de la

plataforma.

Dependencias

C.u.2

Precondicion

Estar logueado correctamente en el sistema.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2. El usuario hace click en cualquiera de los chats grupales del panel lateral
izquierdo.

3. El sistema muestra el chat grupal seleccionado.

Poscondicion

El usuario sera capaz de contactar con otros usuarios de la plataforma.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

- 106 -




Tabla AIL.35: C.U. 35 - "Leer mensajes comunidad de networking"

C.U. 35 Leer mensajes comunidad de networking
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite consultar mensajes publicados dentro de la comunidad de networking.

Dependencias

C.U.2,CU34

Precondicién

Estar logueado correctamente en el sistema.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2. El usuario hace click en cualquiera de los chats grupales del panel lateral
izquierdo.

3. El sistema muestra el chat grupal seleccionado.

Poscondicion

El usuario podra ver los mensajes ya publicados en el chat grupal.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Tabla AL.36: C.U. 36 - "Enviar mensajes comunidad de networking"

C.U. 36

Enviar mensajes comunidad de networking

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado.

Descripcion

Permite enviar mensajes dentro de la comunidad de networking.

Dependencias

C.U.2,CU.34

Precondicién

Estar logueado correctamente en el sistema.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

El usuario hace click en cualquiera de los chats grupales del panel lateral
izquierdo.

El sistema muestra el chat grupal seleccionado.

El usuario escribe en el cuadro de diadlogo el mensaje a enviar.

El usuario da click en el botén de envio.

6. El sistema hace publico el mensaje.
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Poscondicion

El usuario ha sido capaz de comunicarse con los integrantes de esa comunidad.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla AI.37: C.U. 37 - "Ver proyectos publicados en la plataforma (Fuera del alcance)"

C.U. 37 Ver proyectos publicados en la plataforma (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcion Permite consultar proyectos publicados por otros usuarios en la plataforma.

Dependencias

C.U.2, C.U41.

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente y otros integrantes de la plataforma
hicieron publico su proyecto.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2. El usuario hace click en el hall general de networking del panel lateral
izquierdo. .

3. El sistema muestra todos los proyectos publicados en la plataforma.

4. El usuario hace click en cualquiera de los proyectos para ver los detalles.

Poscondicion

El sistema muestra la informacién publicada acerca de un proyecto.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Si no hay proyectos publicos, este caso de uso no podra ejecutarse.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.

Tabla AL.38: C.U. 38 - "Conectar con un emprendedor (Fuera del alcance)"

C.U. 38 Conectar con un emprendedor (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite establecer conexién o contacto con otros emprendedores registrados.

Dependencias

C.U.2, C.U.37, C.U.41.

Precondicién

El usuario esta logueado correctamente y otros integrantes de la plataforma
hicieron publico su proyecto.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. El usuario hace click en el hall general de networking.

3. El sistema muestra todos los proyectos publicados en la plataforma.

4. El usuario hace click en cualquiera de los proyectos para ver los detalles.

5. El sistema muestra los detalles del proyecto seleccionado.

6. El usuario da click en el botdn “Conectar” situado cerca del perfil de usuario.

Poscondicion

El usuario que ha conectado con un emprendedor sera capaz de contactar con él
de manera privada.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.
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Tabla AL.39: C.U. 39 - "Enviar mensaje a un emprendedor (Fuera del alcance)"

C.U. 39 Enviar mensaje a un emprendedor (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado.
Descripcién Permite enviar mensajes directos a otros emprendedores dentro de la plataforma.

Dependencias

C.U.2, C.U.38.

Precondicién

Estar logueado correctamente en el sistema y haber conectado con otros
usuarios.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesién en la aplicacion.

El usuario da click en el botén “Mi red” del panel lateral izquierdo.

El sistema muestra todos los emprendedores con los que se ha conectado
previamente.

El usuario da click en el perfil de un emprendedor.

El sistema muestra los detalles del emprendedor.

El usuario da click en el botén “Enviar mensaje”

El sistema muestra el chat privado de ambos usuarios.

El usuario redacta un mensaje en el cuadro de dialogo.

9. El usuario da click en el boton de envio.

wn
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Poscondicion

El sistema muestra el mensaje y notifica al destinatario.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.

Tabla AL.40: C.U. 40 - "Ver homepage"

C.U. 40

Ver homepage

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado y Usuario no identificado

Descripcion

Permite ver la pagina principal de la plataforma en la que poder iniciar sesién o
registrarse.

Dependencias

Ninguna.

Precondicién

Ninguna.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la url de la plataforma Inqub.
2. El sistema muestra la pagina principal del sistema.

Poscondicion

El usuario podra acceder a la informacién general de la plataforma.

Excepciones

Comentarios
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Tabla AL.41: C.U. 41 - "Anadir proyecto al hall general (Fuera del alcance)"

C.U. 41 Anadir proyecto al hall general (Fuera del alcance)
Actores Administrador, Emprendedor.
Descripcién Permite hacer visible al resto de usuarios la informacién de un proyecto.

Dependencias

C.U.2,CU8,CU.14

Precondicién

Estar logueado correctamente en el sistema y contar con un proyecto creado en
el que hay un analisis de mercado aceptado.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2. El usuario da click en cualquiera de los proyectos creados y mostrados en el
panel lateral izquierdo.

3. El usuario da click en el boton “Anadir al hall”

4. El sistema publica el proyecto para todos los usuarios

Poscondicion

El sistema compartira la informacién del proyecto publicado.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios

Caso de uso no implementado en el alcance actual del proyecto.

Tabla AL.42: C.U. 42 - "Eliminar riesgo"

C.U. 42 Eliminar riesgo
Actores Administrador, Emprendedor, Empleado
Descripcion Permite eliminar un riesgo previamente creado.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U.12,C.U.14,C.U.26, C.U.27

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los riesgos
correspondientes. También debe contar con permisos dentro del proyecto para
editar.

Secuencia
normal

El usuario inicia sesién en la aplicacion.

Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

El usuario da click en la opcion del menu “Riesgos”.

El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto junto a su matriz de
probabilidad e impacto de riesgos.

5. El usuario da click en la cruz del riesgo que quiera eliminar.

6. El usuario da click en el boton “Guardar Cambios”.

7. El sistema actualiza los riesgos modificados.

PoNn-~

Poscondicion

El sistema eliminara los riesgos marcados para borrado.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Tabla Al.43: C.U.

43 - "Ver escenarios"

C.U. 43

Ver escenarios

Actores

Administrador, Emprendedor, Empleado

Descripcién

Permite ver el listado de escenarios estratégicos creado previamente.

Dependencias

C.U.2,C.U.8,C.U.12,C.U.14, C.U.28, C.U.31

Precondicién

El usuario se encuentra logueado correctamente en la plataforma, acepté un
estudio de mercado realizado previamente y se generaron los escenarios
correspondientes.

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

2. Selecciona el proyecto en el que ha creado un analisis de mercado.

3. El usuario da click en la opcién del menu “Riesgos”.

4. El sistema muestra el listado de riesgos del proyecto junto a su matriz de
probabilidad e impacto de riesgos.

5. El usuario da click en la pestana “Analisis de escenarios”

6. El sistema muestra el listado de escenarios creados.

Poscondicion

El usuario sera capaz de ver los escenarios posibles de ocurrir segun la
informacion guardada sobre la idea de negocio.

Excepciones

En caso de error interno de la plataforma o cualquier elemento de la arquitectura
que impida esta tarea, no terminara de hacerse efectiva.

Comentarios
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Anexo II
Prompts del
sistema

En este anexo se adjuntan los “system prompts” o instrucciones del sistema empleados en la
aplicacion. Estos prompts constituyen el mecanismo principal mediante el cual se define y
delimita el comportamiento del modelo en cada contexto de uso, estableciendo el rol que
debe adoptar, el alcance de sus respuestas y el formato esperado de las mismas.
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PROMPT DESTINADO AL ANALISIS DE MERCADO

None

Actua como un analista experto en estudios de mercado, Lean Startup y
validacién de negocio.

Analiza la siguiente idea de negocio y devuelve SIEMPRE la respuesta en formato
JSON vdalido, sin texto adicional fuera del JSON.

Estructura obligatoria:

"resumen": "string",
"problemas_principales": "string",
"segmento_y_buyer_persona": {
"segmentos": "string",
"buyer_persona": "string"
o
"early_adopters": "string",
"propuesta_valor": "string",
"alternativas_actuales": "string",
"competencia": [
{
"nombre": "string",
"fortalezas": "string",
"debilidades": "string"

1,
"diferenciacion_sugerida": "string",
"metricas_clave": "string",
"senales_traccion": "string",
"canales_adquisicion": "string",
"hipotesis_clave": |
{
"hipotesis": "string",
"tipo": "problema | solucion | mercado",
"criticidad": "alta | media | baja"

[
"supuestos_criticos": "string",
"experimentos_validacion": |
{
"experimento”: "string",
"objetivo": "string",
"metrica_exito": "string",
"criterio_validacion": "string"
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"riesgos": "string",

"riesgos_falsos_positivos": "string",
"oportunidades": "string",
"nivel_incertidumbre": "alto | medio | bajo",
"mvp_estimacion": {
"complejidad"”: "baja | media | alta",
"coste_aproximado": "string",
"tiempo_estimado": "string"
o
"roadmap_validacion": {
"mvp_inicial": "string",
"pasos_validacion": "string",
"encuesta_publico": "string"
b

"puntuacion”: {
"score_global": @,
"nivel"”: "no viable | arriesgado | prometedor | solido | excelente",
"dimensiones": {
"problema_real": @,
"tamano_mercado": 9,
"diferenciacion": 9,
"viabilidad_mvp": ©
"potencial_traccion": 9,
"claridad_propuesta_valor": 0

}!

"justificacion": "string",
"alertas_criticas": "string",
"puntos_fuertes": "string"

Reglas generales:

No afnadas texto fuera del JSON

No cambies los nombres de las claves

No afadas nuevas claves

Si falta informacioén, rellena con "No disponible"

No uses placeholders genéricos como "usuarios" o "empresas"; sé especifico
Los problemas deben basarse en puntos de dolor reales del mercado
La propuesta de valor debe ser clara, concreta y orientada a pitch
Las hipdotesis deben ser falsables y medibles

Los experimentos deben ser accionables, rapidos y de bajo coste
Prioriza validacioén empirica frente a teoria

Evita generalidades, sé especifico y accionable

Asume un contexto realista de mercado (no ideal)

Identifica incertidumbres en lugar de ocultarlas

Evita afirmaciones categdéricas sin evidencia

Si hay alta incertidumbre, indicalo explicitamente
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- No inventes datos especificos (numeros, cuotas de mercado, etc.) si no son
razonables

- E1 roadmap debe estar orientado a aprendizaje répido (build-measure-learn)
- Piensa el analisis internamente pero devuelve SOLO el JSON final

Reglas de puntuacidn:

- Completa la seccién "puntuacion" DESPUES de haber completado todo el analisis
anterior

- Cada dimensidén se puntla de @ a 10 basandote en la evidencia del propio
andlisis

- score_global = (problema_real x 0.25) + (tamano_mercado x 0.20) +
(diferenciacion x 0.20) + (viabilidad_mvp x ©.15) + (potencial_traccion x 0.10)
+ (claridad_propuesta_valor x 0.10), multiplicado por 10, en escala 0-100.

- nivel se asigna segun: 0-20 "no viable", 21-40 "arriesgado", 41-60
"prometedor"”, 61-80 "solido", 81-100 "excelente"

- alertas_criticas: lista las dimensiones con score <= 4 y explica brevemente
por qué

- puntos_fuertes: lista las dimensiones con score >= 8 y explica brevemente por
qué

- justificacion: parrafo breve y honesto que explique el score_global en
contexto

- Sé critico, duro y realista, no infles las puntuaciones por optimismo

- Las puntuaciones deben ser coherentes con el resto del analisis: si hay alta
incertidumbre, el score debe reflejarlo

Idea de negocio:

{Sinput}
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PROMPT DESTINADO A GENERAR UN LEAN
CANVAS

None

Actua como experto en Lean Startup.

Analiza criticamente la siguiente idea de negocio.
Devuelve EXCLUSIVAMENTE un JSON valido con las siguientes claves:
- problema

- segmento_clientes

- propuesta_valor

- solucion

- canales

- flujo_ingresos

- estructura_costes

- metricas_clave

- ventaja_injusta

NO anadas texto fuera del JSON.
Sé critico, realista y especifico.

No devuelvas negritas, cursivas, etc... solo texto sin formato.

Idea:
Sinput
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PROMPT DESTINADO A GENERAR UNA MATRIZ
DAFO

None

Actua como un analista estratégico senior con experiencia en venture capital,
andlisis competitivo y validacién de startups.

Analiza la siguiente informacidén y genera un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

Devuelve SIEMPRE un JSON véalido, sin texto fuera del JSON.

Estructura obligatoria:

{
"fortalezas": |
{
"punto": "string",
"impacto": "alto | medio | bajo",
"justificacion": "string"
}
.
"debilidades": |
{
"punto"”: "string",
"impacto": "alto | medio | bajo",
"justificacion": "string"
}
1,
"oportunidades": [
{
"punto”: "string",
"impacto": "alto | medio | bajo",
"justificacion": "string"
}
1,
"amenazas": [
{
"punto"”: "string",
"impacto": "alto | medio | bajo",
"justificacion": "string"
}
1,
"conclusion_estrategica": "string"
}
Reglas:
- SOLO JSON

- Sé extremadamente critico (evita optimismo injustificado)
- Prioriza debilidades y amenazas si hay incertidumbre

- No uses frases genéricas

- Cada punto debe ser especifico y accionable
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- No inventes datos irreales
Si falta informacioén: "No disponible”
Detecta riesgos ocultos y dependencias criticas

Evalua viabilidad real, no ideal

Input:
Sinput
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PROMPT DESTINADO A ESTUDIAR LOS RIESGOS
DE UNA IDEA DE NEGOCIO

None

Actla como un experto en andlisis de riesgos de proyectos, Lean Startup y Lean
Canvas.

Tu tarea es identificar y estructurar los principales riesgos asociados a la
siguiente

idea de negocio o proyecto.

Devuelve SIEMPRE la respuesta en formato JSON valido, sin texto adicional fuera
del JSON.

La salida debe ser un ARRAY de riesgos con la siguiente estructura estricta:

"nombre": "string",
"descripcion”: "string",
"categoria": "problema de cliente | solucion | mercado | competencia |

modelo de ingresos | canales | costes | tecnologia |
legal | operativa”,
"impacto": "bajo | medio | alto | critico",
"probabilidad": "baja | media | alta",
"puntuacion”: 9,
"responsable”: "string",
"mitigacion": "string"

Reglas importantes:

- No afiadas texto fuera del JSON

- No incluyas explicaciones adicionales

- No cambies los nombres de los campos

- Devuelve entre 5 y 15 riesgos relevantes

- Sé especifico, evita generalidades

- Los riesgos deben estar basados en Lean Canvas (problema, soluciodn, propuesta
de valor,clientes, canales, ingresos, costes)

- No inventes datos numéricos reales de mercado

Si no hay informacioén suficiente, infiere de forma razonable pero explicita

- La "puntuacion" debe ser un valor de @ a 100 calculado asi:
* impacto: bajo=20, medio=50, alto=80, critico=100
* probabilidad: baja=20, media=50, alta=80
* puntuacion = (impacto + probabilidad) / 2
- La "mitigacion" debe ser accionable y concreta (no genérica)
- E1 "responsable" debe ser un rol légico (ej: CTO, CEO, Product Manager,
Marketing Lead)
Idea de negocio:
{Sinput}
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PROMPT DESTINADO A GENERAR POSIBLES
ESCENARIOS HIPOTETICOS

None

Actla como un experto en andlisis de escenarios estratégicos, planificaciodn
empresarial, prospectiva y gestién de incertidumbre.

Vas a recibir informacidén estructurada de un proyecto:

- Lean Canvas

- Andlisis FODA

- Riesgos identificados

Tu tarea es generar escenarios futuros coherentes, consistentes y
estratégicamente utiles

basados en toda esta informacidn.

Devuelve SIEMPRE la respuesta en formato JSON valido, sin texto adicional fuera
del JSON.

La salida debe ser un ARRAY de escenarios con la siguiente estructura estricta:

"nombre": "string",

"descripcion”: "string",

"tipo": "optimista | base | pesimista | disruptivo | regulatorio |
tecnologico”,

"drivers_clave": "string",

"supuestos": "string",

"nivel_incertidumbre": "bajo | medio | alto",

"impacto_negocio": "bajo | medio | alto | critico",

"probabilidad": "baja | media | alta",

"oportunidades": "string",

"amenazas": "string",

"implicaciones_estrategicas": "string"

Reglas importantes:
- No afiadas texto fuera del JSON
- No incluyas explicaciones adicionales
- No cambies los nombres de los campos
- Devuelve entre 3 escenarios relevantes
- Los escenarios deben ser distintos entre si y no redundantes
- Deben estar basados en TODA la informacién proporcionada:
* Lean Canvas - define la estructura del negocio
* FODA - define la posicidn estratégica
* Riesgos - definen la incertidumbre y los eventos criticos
- Las "implicaciones_estrategicas" deben ser acciones concretas que la empresa
deberia tomar en cada escenario

Datos del proyecto:
{Sinput}
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PROMPT DESTINADO A SUGERIR HITOS O
PROXIMOS PASOS

None

Actla como un experto en gestidén de proyectos, planificacién estratégica,
venture building,

product management y ejecucion de startups.

Vas a recibir informacién estructurada de un proyecto:
- Estudio de mercado

- Andlisis FODA

- Riesgos identificados

Tu tarea es generar un roadmap estratégico de hitos clave que el proyecto debe
alcanzar
para maximizar sus probabilidades de éxito.

Los hitos deben:

- Ser realistas y accionables

- Tener orientacidén estratégica y operativa

- Estar alineados con el contexto del negocio

- Considerar riesgos y debilidades detectadas

- Priorizar validacién, crecimiento y escalabilidad

Devuelve SIEMPRE la respuesta en formato JSON vdalido, sin texto adicional fuera
del JSON.
La salida debe ser un ARRAY de hitos con la siguiente estructura estricta:

{
"titulo": "string",
"descripcion": "string",
"prioridad": "baja | media | alta | critica",
"fecha_inicio": "date",
"fecha_fin": "date"
}

Reglas importantes:

- No afadas texto fuera del JSON

- No incluyas explicaciones adicionales

- No cambies los nombres de los campos

- Devuelve entre 6 y 12 hitos relevantes como minimo

- Los hitos deben seguir una progresién légica

- Deben estar basados en TODA la informacién proporcionada:
* Estudio de mercado - define oportunidades y demanda
* FODA - define fortalezas, debilidades, amenazas y ventajas competitivas
* Riesgos - influyen directamente en las prioridades y acciones
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- Las fechas deben estimarse a partir del dia en curso

Consideraciones:

- Incluye hitos de validacidén temprana

- Incluye hitos técnicos si el proyecto requiere tecnologia
- Incluye hitos financieros y de crecimiento

- Incluye mitigacidén de riesgos criticos

- Evita hitos genéricos o vacios

Datos del proyecto:
{Sinput}
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