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27 de mayo, de regulación del juego, el juego de apuestas ha crecido 
hasta convertirse en una preocupante realidad que amenaza la salud 
pública. En este avance, el marketing y la publicidad han desempeña-
do un papel determinante. Este libro aborda de forma multidisciplinaria 
el impacto de la promoción de los juegos de azar en la salud mental, el 
comportamiento y el bienestar social. A través de una mirada que inte-
gra la neurociencia, la psicología, el derecho y la salud pública, se ana-
lizan los mecanismos mediante los cuales la publicidad fomenta con-
ductas adictivas y desactiva los sistemas de autocontrol, con especial 
atención en adolescentes y jóvenes.

Se estudia el componente neurobiológico de la adicción al juego, así 
como los factores psicológicos y sociales que convierten la publicidad 
en un factor de riesgo. Además, se examinan variables como el género, 
el entorno cultural y el marco legal, que influyen en la forma en que la 
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dos con las apuestas. La prevención ocupa un lugar central en la obra. 
Se revisan programas escolares y comunitarios, así como iniciativas de 
regulación de la publicidad, destacando los desafíos legales actuales y 
las brechas que aún permiten la difusión de mensajes altamente per-
suasivos. Con la participación de especialistas de diversas disciplinas, 
el libro ofrece una visión amplia y crítica sobre un fenómeno que ame-
naza con arraigarse cada vez más en nuestra cultura. Su objetivo es 
generar conciencia social y aportar herramientas útiles para la toma de 
decisiones informadas, promoviendo políticas públicas que protejan la 
salud y el bienestar colectivo frente a los riesgos del juego de apuestas 
y su promoción.
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Capítulo XIII

Restricción de la publicidad del juego 
de apuestas y su impacto en la población 

adolescente: el caso de España

Víctor Cabrera Perona 
Daniel Lloret Irles

Resumen 

Desde la entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, el mercado de apuestas y el gasto en publicidad de estas ha crecido significa-
tivamente, influyendo especialmente en jóvenes y adolescentes. A pesar de la prohi-
bición de juego para menores, la última encuesta ESTUDES informa que uno de 
cada cinco adolescentes ha apostado en el último año.

La exposición a la publicidad de apuestas normaliza el juego, aumentando la 
percepción de accesibilidad y creando una actitud positiva hacia este. Se ha observa-
do que la exposición a la publicidad está relacionada con un aumento en la frecuen-
cia de juego y los problemas relacionados con el mismo tanto en jóvenes como en 
adultos, afectando especialmente a los menores debido a su mayor vulnerabilidad y 
falta de experiencia. 

El Real Decreto 958/2020 de Comunicaciones Comerciales de las Actividades 
de Juego busca restringir la publicidad de apuestas en horarios específicos, prohibir 
bonos promocionales y el uso de celebridades, entre otras medidas. Para conocer si 
la restricción del marketing afecta a la conducta de apuestas de los y las adolescentes, 
se ha desarrollado un estudio pre-post. Los resultados muestran una reducción en la 
exposición a la publicidad tradicional, en la percepción de accesibilidad y en la acti-
tud hacia la publicidad de apuestas. Sin embargo, la intención de apostar no varía, 
mientras que la prevalencia de juego problemático muestra una ligera tendencia a la 
baja, aunque no significativa.
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Los resultados permiten concluir que, aunque el R. D. 958 ha tenido un impac-
to positivo al reducir la presión mediática y modificar actitudes hacia la publicidad 
de apuestas, la industria del juego se adapta a las nuevas formas de marketing, lo que 
plantea desafíos para la regulación efectiva y la protección de los y las menores. Es 
necesario un enfoque equilibrado que combine la prevención ambiental con estra-
tegias educativas, desde un abordaje integral del problema del juego en la adoles-
cencia.

Introducción

Desde la entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del 
juego, el mercado de apuestas en España ha registrado un crecimiento sin preceden-
tes. En 2020, los españoles gastaron un 286 % más que en 2013, año en que comen-
zaron los registros. Este aumento está liderado por el juego en línea, que ha crecido 
un 387 % según los Datos del Mercado del Juego que ofrece la Dirección General de 
Ordenación del Juego (DGOJ). Es un mercado atractivo para nuevos operadores 
que compiten aumentando la accesibilidad al juego y su presencia en medios, redes 
sociales y lugares públicos. Durante estos años, este crecimiento ha estado acompa-
ñado de estrategias publicitarias como la retransmisión de competiciones de póker, 
el patrocinio de eventos y programas deportivos, el uso de celebridades y estrellas del 
deporte, y la personalización publicitaria online (Hing et al., 2014; Lamont et al., 
2011).

El gasto en marketing y publicidad ha crecido a un ritmo similar al de la factura-
ción, con incrementos anuales superiores al 20 %. Dado que las apuestas pueden ser 
adictivas, la emisión de publicidad está restringida por el Art. 7 de la Ley 7/2010, de 
31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual, modificada el 1 de mayo de 
2015, que prohíbe la emisión de contenidos que puedan perjudicar a menores. Para 
reforzar el compromiso de la industria con la protección de menores, casi todos los 
operadores de juego estatales suscribieron en 2012 un Código de Conducta sobre 
Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego. Esta iniciativa de autorre-
gulación prestaba especial atención a la protección de personas vulnerables y dedica-
ba una de sus siete normas éticas a los menores de edad. A pesar del marco normati-
vo, la presión mediática se extendía sin horarios ni restricciones de contenidos para 
cualquier público, con fuerte impacto en la población joven y adolescente. El retor-
no de tal inversión se reflejó en el número de jugadores activos, que aumentó un 
60 %, y en la facturación, que creció un 69 % entre 2014 y 2020. Solo en 2019, el 
45 % de la publicidad de juegos en televisión y el 85 % en radio se emitía en horario 
infantil, y la penetración en aplicaciones y redes sociales es casi universal (Consell 
Audiovisual de Catalunya, 2019).
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La adolescencia. Población vulnerable

En este contexto, a pesar de la prohibición del juego en menores, la prevalencia 
de apuestas ha aumentado preocupantemente entre adolescentes y jóvenes. En 2023, 
el 21,5 % (29,4 % chicos y 13,3 % chicas) de los estudiantes de 14 a 18 años jugó con 
dinero online y/o presencial (Observatorio Español de Drogas y Adicciones, 2023). 
Otros estudios indican que uno de cada tres adolescentes ha accedido al juego algu-
na vez (Caselles et al., 2018; DGOJ, 2015; González-Roz et al., 2016; León-Jariego 
et al., 2020). El 5 % de los adolescentes cumplen criterios de juego de riesgo, y el 
4,7 % de los adolescentes escolarizados de 14 a 18 años cumplen el criterio de juego 
problemático según la escala LIE/BET (OEDA, 2023), lo que equivale a 115 000 
menores en riesgo de ludopatía. Otros estudios efectuados con la escala SOGS-RA 
(South Oaks Gambling Scale-Adolescents) sitúan entre el 3 % y el 11 % la proporción de 
adolescentes con juego problemático (Chóliz, 2016; González-Roz et al., 2016; 
Lloret et al., 2017).

En cuanto se inician las apuestas, la fidelización resulta preocupante. La propor-
ción de jugadores que comienza siendo menores de edad aumenta entre aquellos 
que luego desarrollan problemas, siendo la edad de inicio un buen predictor de 
conducta problemática (Burge et al., 2004; Dowling et al., 2017; Lynch et al., 2004). 
El informe de la DGOJ (2015) revela que los jóvenes que comienzan a apostar antes 
de los 18 años representan el 13,4 % de los jugadores no problemáticos y el 44,8 % 
de los patológicos cuando son adultos. Un colectivo de especial interés para la indus-
tria del juego son los adultos jóvenes, con una prevalencia de juego problemático 
entre estudiantes universitarios que varía del 3 % al 32 %, con una tasa promedio del 
10 % (Nowak y Aloe, 2018). Así, ha aumentado la proporción de jóvenes que acce-
den a centros de tratamiento por adicción (Domínguez Álvarez, 2009; Gonzalvo et 
al., 2014).

Publicidad de apuestas y su relación con la conducta de juego

La publicidad transmite una visión normalizada del juego de apuestas, aumentan-
do la sensación de accesibilidad, generando una actitud positiva hacia el juego y una 
percepción social favorable (Labrador et al., 2021; Killick et al., 2023; Sklar y 
Derevensky, 2010). La literatura científica aporta numerosas evidencias sobre la re-
lación directa entre la exposición a la publicidad y el recuerdo, la promoción de una 
actitud favorable hacia las apuestas y el aumento de la intención y conducta de juego 
(Binde, 2014; Binde, 2021; Bouguettaya et al., 2020; McGrane et al., 2023; Newall 
et al., 2019; Pitt et al., 2016; Thomas et al., 2018). Varios estudios sugieren que una 
mayor exposición a la publicidad se relaciona con una mayor frecuencia de juego y 
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mayores porcentajes de juego problemático, tanto en adultos como en jóvenes 
(Clemens et al., 2017; Derevensky et al., 2010; Estévez et al., 2018; Hanss et al., 
2015; Hing et al., 2014).

Estudios longitudinales sugieren que, en menores, una mayor exposición a la 
publicidad predice la conducta de juego (Lloret et al., 2017), y estudios transversales 
concluyen que uno de cada tres adolescentes se siente influenciado por la publicidad 
del juego (Derevensky et al., 2007). Los adolescentes parecen ser más sensibles a los 
contenidos publicitarios debido a su falta de experiencia y facilidad de persuasión 
(Buil et al., 2015; Parrado-González y León-Jariego, 2020) y son más receptivos a los 
incentivos monetarios del marketing de apuestas (Deans et al., 2017; Kim et al., 2017). 
Asimismo, los hombres refieren un mayor impacto de la publicidad de juego (Felsher 
et al., 2004).

La relación entre la exposición a la publicidad de juego, a la actitud, y a la intención 
y conducta de juego se observa también en población universitaria (Lee et al., 2008) y 
en adolescentes menores de edad (Monaghan et al., 2008), siendo mayor en jóvenes 
con síntomas de juego de riesgo o problemático (Derevensky et al., 2010; Lloret et al., 
2017; 2018). La evidencia acumulada sugiere que la publicidad constituye un riesgo 
notable para los jóvenes y adolescentes, que disponen de fácil acceso a las plataformas 
de juego en línea. Se señala la posible intención de la industria publicitaria de atraer a 
menores de edad (Abarbanel et al., 2015). A pesar de desconocer claramente los meca-
nismos de influencia, se han evidenciado impactos en adolescentes en el recuerdo y en 
el reconocimiento de marcas (Thomas et al., 2018; Nyemcsok et al., 2018), en la acti-
tud hacia las mismas (Pitt et al., 2016; Nyemcsok et al., 2018), en el reconocimiento de 
incentivos (Thomas et al., 2018), en la normalización del juego (Hing et al., 2014) y en 
la intención que tiene (Derevensky et al., 2010; Pitt et al., 2017).

Impacto de la regulación de la publicidad del juego 
de apuestas en menores

Las restricciones de publicidad y comunicaciones comerciales varían significati-
vamente entre países, tanto en extensión como en intensidad, lo que dificulta la 
comparabilidad y evaluación de su eficacia. Algunos países prohíben todas las activi-
dades de marketing relacionadas con juegos de azar (como Italia o Bélgica), mientras 
que otros tienen regulaciones flexibles que afectan solo algunos aspectos. Por ejem-
plo, Países Bajos restringe la publicidad en canales clásicos, pero permite la publici-
dad selectiva y en línea, mientras que Alemania limita las comunicaciones durante 
eventos deportivos, pero no el patrocinio o las comunicaciones de influencers. 
Noruega, Suecia, Islandia y Finlandia permiten la publicidad, pero restringen la di-
rigida a menores y la utilización de canales masivos como la televisión.
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Cada país introduce matices según la franja horaria o modalidad de apuesta. 
Alemania restringe anuncios de casino o póker en ciertas horas, pero no los de 
apuestas deportivas; Dinamarca permite publicidad de juegos de azar si no invita a 
apostar; Reino Unido regula comunicaciones comerciales en TV antes de las 9 de la 
noche, mientras Australia impone restricciones en espacios públicos y durante re-
transmisiones deportivas (Thomas et al., 2018). En España, el R. D. 958/2020 res-
tringe la publicidad en televisión, radio y YouTube al horario de madrugada, prohi-
biendo bonos promocionales, uso de celebridades y patrocinios.

Las regulaciones, con sus matices y excepciones, promueven debates y contro-
versias. En España, la protección de la salud mental de menores es la base del 
R. D. 958/2020, cuyo fin es promover buenas prácticas de juego, moderación y 
protección de menores y grupos de riesgo. Desde su aprobación, se ha criticado 
que no sea más extensa para proteger a colectivos vulnerables, mientras que la 
industria la ve como estricta y sin suficiente respaldo científico para demostrar una 
relación causal entre publicidad y trastorno por juego (Newall y Swanton, 2024). 
Estas restricciones son bien vistas, incluso por la mayoría de jugadores (Gainsbury 
et al., 2013). 

Debido al poco tiempo transcurrido desde la implantación de restricciones, la 
evidencia sobre los efectos de la regulación de la publicidad es todavía insuficiente. 
A pesar de las dificultades metodológicas y de la escasez de estudios longitudinales, 
la evidencia sugiere un mayor impacto publicitario sobre colectivos vulnerables, 
como adolescentes y jugadores en riesgo (McGrane et al., 2023). Otros trabajos 
apuntan a que los esfuerzos de regulación son inconsistentes o inadecuados (Thomas 
et al., 2023). Por citar dos ejemplos, en un gran porcentaje de casos, las restricciones 
horarias o de contenidos no se cumplen adecuadamente (Critchlow et al., 2020), 
mientras que es poco probable que los mensajes de juego responsable, redactados y 
planteados como lo son en la actualidad, sean efectivos (De Jans et al., 2023).

En cualquier caso, las restricciones caminan con un paso mucho más lento que 
la industria y la sociedad, en especial en la transformación hacia el juego digital. Así, 
por ejemplo, supone un grave problema cómo identificar a los menores de edad en 
la red. Además, preocupa que la regulación no atienda a ciertos colectivos vulnera-
bles que podrían estar más expuestos a la publicidad dirigida y personalizada (Hörnle 
et al., 2018), cuya influencia puede ser en muchas ocasiones un igual, como los in-
fluencers en Telegram. Por otra parte, otras estrategias de marketing digital menos 
visibles, como programas de afiliados o publicaciones en redes sociales, apenas han 
sido investigadas (VicHealth, 2020). Por último, todas estas restricciones a menudo 
ponen la responsabilidad sobre el individuo, esperando una autorregulación volun-
taria por parte del mismo (Marko et al., 2022; Thomas et al., 2023), lo que podría 
descuidar otras acciones y restricciones que atendieran el problema desde la salud 
pública. 
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Las nuevas formas de marketing 

Uno de los efectos esperados del R. D. 958 era la reducción en los gastos de 
marketing y publicidad. Sin embargo, en 2021, la industria del juego mantuvo su 
inversión en publicidad, bonos y afiliados, registrándose un descenso solo en la 
partida de patrocinio. Tampoco se observó una reducción en el primer trimestre de 
2022 comparado con el año anterior. Las casas de apuestas parecen haber encontra-
do nuevos nichos hacia los que canalizar la inversión en publicidad debido a las 
fuertes restricciones del R. D. 958. Las nuevas estrategias incluyen la segmentación 
publicitaria para dirigirse a un público objetivo concreto, como los aficionados a los 
deportes. También se utilizan influencers y tipsters en redes sociales para promocionar 
servicios, mejorar la imagen de marca, captar nuevos clientes y mantener una co-
municación directa. Las plataformas de streaming, como YouTube, también han 
sido objetivo de inversión publicitaria.

Algunos autores sugieren una transición desde las plataformas de videojuegos a 
las de juegos de apuestas, mediante estrategias como el juego simulado (Dussault, 
2017) o mecanismos aleatorios de recompensa, como las cajas botín. Estas estrategias 
generan confusión entre la industria de juegos de azar y la de videojuegos. Los me-
canismos aleatorios de recompensa fomentan sesgos cognitivos propios de los juegos 
de apuestas, como la falsa percepción de «casi gano», el «pensamiento mágico», el 
recuerdo prevalente de ganancias y las pérdidas disfrazadas de ganancias. Así se reco-
ge en el Anteproyecto de Ley por el que se regulan los mecanismos aleatorios de recompensa 
asociados a productos de software interactivo de ocio y se sustenta en una creciente litera-
tura científica, que concluye que los adolescentes usuarios de cajas botín informan 
con mayor frecuencia sesiones de juego de apuestas en línea, de mayor duración y 
refieren niveles más altos de problemas con los videojuegos y mayor severidad de 
juego de apuestas (Brooks y Clark, 2019; Li et al., 2019).

El estudio

En noviembre de 2020, entró en vigor el Real Decreto 958/2020 de 
Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego. Entre las medidas inclui-
das, destaca la restricción horaria, la prohibición de patrocinios deportivos, la restric-
ción en la promoción de bonos y ofertas, la prohibición de la publicidad a través de 
correo postal, la restricción de la publicidad en Internet, y diversas limitaciones a los 
contenidos de los mensajes. Para conocer el efecto de la restricción de la publicidad 
en las actitudes y conducta de juego de los adolescentes, se diseñó un estudio de 
medidas repetidas sobre un grupo equivalente, en distintos lugares geográficos y con 
un protocolo único. Es decir, se evaluaron dos muestras de escolares de característi-
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cas similares; una en 2018 (T
1
) y la otra en 2023 (T

2
), aproximadamente dos años 

antes y después de la entrada en vigor del R. D. 958. El estudio comprende pues a 
adolescentes con edades entre los 14 y 17 años escolarizados en centros educativos 
seleccionados mediante un muestreo probabilístico. Tras la autorización por parte de 
los consejos escolares, se seleccionaron, también de forma aleatoria, los grupos a 
evaluar en cada centro. Durante el periodo enero-junio 2018 se procedió a la medi-
da T

1
, evaluando a 4072 alumnos de Educación Secundaria Obligatoria (ESO) y 

Bachillerato (BAT) (47 % chicos). Se administraron los cuestionarios de forma colec-
tiva y anónima. Los cuestionarios, en formato online, se cumplimentaron mediante 
tablets configuradas específicamente para la administración. Cuando no era posible su 
utilización, se realizaban en las aulas de informática de los centros educativos. 

Cinco años después (en 2023), se realizó la segunda medida (T
2
) sobre una mues-

tra equiparada de 3301 adolescentes (49 % chicos), con la excepción de la elección 
de centros educativos, cuya designación no se realizó de forma aleatoria, sino inten-
cional, ya que se pretendía evaluar una muestra equivalente. De este modo, se con-
tactó de nuevo con los centros educativos participantes en la medida T

1
 y para cada 

centro se eligieron grupos-clase en la misma proporción que en la primera medida 
(T

1
). En las ocasiones en las que el centro educativo no continuó su participación, se 

procedió a la selección aleatoria de centros de la misma población, replicando el 
protocolo descrito anteriormente. Durante el periodo enero-octubre 2023, se pro-
cedió a la medición T

2
.

Variables y medidas

Desde un enfoque ecológico (Bronfenbrenner, 1979) y teniendo en cuenta fac-
tores de riesgo individuales, micro y macrosociales, se evaluaron variables relaciona-
das con la conducta de apuesta. Un primer bloque de variables consiste en la expo-
sición a la publicidad. Así, se recabaron datos sobre percepción de presión mediática 
a través de canales clásicos, a través de nuevas modalidades en línea (solo en T

2
), del 

impacto que la publicidad sobre la actitud y conocimiento sobre apuestas, y la per-
cepción de incumplimiento de las estrategias de marketing prohibidas por el R. D. 
958. Un segundo bloque agrupa a factores de riesgo psicosociales, como, por ejem-
plo: la percepción de accesibilidad, la percepción del riesgo y la percepción norma-
tiva, la ilusión de control y desconocimiento de probabilidad y las motivaciones para 
apostar entre los que declararon haberlo hecho alguna vez. Finalmente, en relación 
con la conducta, se evaluó la intención de apuesta (para el total de la muestra) y la 
severidad o grado de juego problemático (solo en aquellos que refiriesen apostar). 
Todas las escalas e instrumentos utilizados mostraron ser fiables en ambas medidas. 
La tabla 2 presenta los resultados de las dos evaluaciones realizadas.
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Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos en ambas me-
didas T

1
 y T

2
 y se comparan las diferencias. Siguiendo la estructura del estudio, los 

resultados se organizan en tres bloques. En primer lugar, se analiza el comportamien-
to de las variables de la publicidad: presión mediática, actitud, recuerdo, y cumpli-
miento de las restricciones del R. D. 958. A continuación, se describen las variables 
psico-sociales: accesibilidad, percepción del riesgo, percepción normativa, ilusión de 
control y desconocimiento de probabilidad y las motivaciones. La tercera sección de 
resultados está dedicada a la intención de apuesta y la severidad o grado de juego 
problemático. 

Exposición a la publicidad

a)  Presión mediática

Respecto a la presión mediática percibida, se registra una reducción tras la entra-
da en vigor del R. D. 958, tanto en la muestra que refiere apostar como en aquellos 
que no lo hacen, lo que sugeriría una respuesta general a las restricciones en toda la 
población adolescente. Esto indica que los menores ven, oyen o interactúan menos 
con publicidad a través de canales clásicos (televisión, radio, prensa). Los mayores 
descensos se producen en la exposición y en el recuerdo de la publicidad, en cohe-
rencia con la medida implantada y confirmando otros estudios que sugieren una 
relación «dosis-efecto» (Di Censo et al., 2023; Guillou-Landreat et al., 2021; McGrane 
et al., 2023; Nyemcsok et al., 2018). Del mismo modo, la muestra de estudio refiere 
menos capacidad para reconocer o recordar aplicaciones, nombres comerciales de 
webs o casas de apuestas, así como piezas publicitarias en sí, tras la implantación del 
R. D. 958. Este sería un buen indicador, ya que varios trabajos evidencian que quie-
nes tienen mayor recuerdo y conocimiento de marcas o casas de apuestas, también 
reportan mayores problemas con el juego de apuestas, sin diferencias de edad 
(Kristiansen y Nielsen, 2021; López-González et al., 2019; Oksanen et al., 2021). En 
cuanto al recuerdo, las variaciones y tamaños de efecto son mayores entre los que 
referían apostar.

b)  Exposición y actitud hacia la publicidad 

Específicamente en el grupo que refiere haber apostado, se observa un descenso 
en la actitud favorable hacia la publicidad de apuestas. Aunque la evidencia sobre la 
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actitud hacia la publicidad de apuestas es limitada, la investigación muestra que los 
esfuerzos publicitarios buscan cambiar actitudes y normas sobre el producto, estimu-
lando la intención de apostar (Lee et al., 2008; Lloret et al., 2017; Parke et al., 2015; 
Solomon, 2020). Por tanto, reducir la actitud favorable hacia la publicidad es clave 
en la prevención del juego de apuestas entre menores. Esta disminución de la actitud 
general hacia la publicidad es menor entre los no apostadores, que también referían 
recibir menos presión mediática.

Junto a este descenso de actitud, se observan también disminuciones en la impli-
cación de los adolescentes que apuestan. Dicho de otra forma: disminuye el interés 
por las apuestas, lo que podría considerarse una medida indirecta de actitud hacia el 
juego (Hanns et al., 2015). Apoyando esta relación, Hing (2014) encuentra que, 
junto a la intención, una actitud favorable hacia los anuncios y patrocinios durante 
las retransmisiones deportivas predecía una mayor conducta de apuesta. Por tanto, y 
en línea con estudios previos, los resultados apoyan la relación entre la exposición 
prolongada en el tiempo a anuncios de apuestas y una mejor actitud hacia la publi-
cidad, los operadores, la intención y la conducta apuesta en sí (Lloret et al., 2017; 
Nyemcsok et al., 2018; Planzer y Wardle, 2011). 

Tomando de nuevo a la muestra en su conjunto, y continuando con la actitud 
hacia las apuestas, otro resultado llama la atención. El descenso de exposición a la 
publicidad e impacto de la misma, junto con el descenso de la afectividad asociada a 
los anuncios y comerciales contrasta con el aumento de las creencias asociadas a los 
beneficios de las apuestas. Resulta más llamativo todavía que este aumento tenga la 
misma magnitud (o tamaño de efecto) en ambos grupos, apuesten o no. Este resul-
tado podría explicarse por la transformación de los canales y los nuevos contenidos 
publicitarios. En este sentido, la publicidad online en sus nuevos canales y modalida-
des tiene una intención promocional menos evidente, que infraestima los riesgos y 
sobrerrepresenta los beneficios (Hing et al., 2014; Torrance et al., 2021), lo que po-
dría neutralizar los mecanismos de resistencia cognitiva que la audiencia pudiera 
activar ante intentos de influencia (Torrance et al., 2021). 

En este sentido, el R. D. 958 no tuvo en cuenta contenidos publicitarios como 
tutoriales o publicidad «de igual a igual». Entre las nuevas modalidades publicitarias 
destacan los canales de tipsters, basados en contenidos relacionados con probabilida-
des (Martínez-Pastor y Vizcaino-Laorga, 2021; Torrance et al., 2021). Así, se ha 
observado en adultos jóvenes (18-25 años) que estas nuevas fórmulas publicitarias, 
como incluir la determinación de cuotas y probabilidades en piezas publicitarias más 
o menos definidas aumentaba tanto la actitud positiva hacia el juego de apuestas, 
como la intención de juego (De Jans, 2022). En esta misma línea, otros trabajos 
cualitativos en adultos jóvenes apuntan a que este tipo de técnicas de marketing au-
mentaba la percepción de control sobre la apuesta (Killick et al., 2023). Esto expli-
caría que, mientras la ilusión de control muestra leves aumentos, el desconocimien-
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to sobre probabilidad tiene los mayores incrementos y tamaños de efecto. Este 
resultado concuerda con otros trabajos que han encontrado distorsiones sobre pro-
babilidad en apostadores y no apostadores (Goodie y Fortune, 2013). Otra explica-
ción para explorar en futuras investigaciones sería la de evaluar estos incrementos, 
según la modalidad de apuesta, para así comprobar cambios post COVID-19. 
Algunas revisiones muestran un cambio de tendencia postpandemia, con incremen-
tos en juegos de casino online que podrían afectar la escala de desconocimiento de 
probabilidad (Catalano et al., 2024).

c)  Incumplimiento del R. D. 958 

Más de la mitad de los adolescentes que apuestan informan haber visto mensajes 
comerciales que incumplen el R. D. 958 y continúan refiriendo presión mediática 
online en el último año. Es decir, tras implementar el R. D. 958, han visto publicidad 
de apuestas en buscadores, videos en plataformas, redes sociales y simulaciones en 
videojuegos. Una situación similar se observa en otros países, donde las restricciones 
se centran en canales clásicos, pero descuidan plataformas y redes sociales (Thomas 
et al., 2018).

Los resultados de la medida T
2
 muestran que dos o tres de cada 10 adolescentes 

no apostadores refieren ver marketing digital de apuestas a menudo o muy a menudo. 
Además, esta presión mediática aumenta significativamente entre aquellos que dicen 
haber apostado. Aquellos adolescentes que cumplen criterios de juego en riesgo o 
problema perciben mayor presión mediática y mayor incumplimiento de los crite-
rios del R. D. 958 que los que no refieren problemas y los no jugadores (ver tabla 3). 
Este resultado sugiere investigar la relación entre la exposición al marketing digital y 
el aumento de conducta de apuesta y sus problemas relacionados en contextos más 
difíciles de regular, como las redes sociales y aplicaciones de mensajería, donde el 
marketing establece relaciones más directas y personalizadas con los adolescentes 
(Deans et al., 2017; Gainsbury et al., 2016; Oksanen et al., 2021; Syvertsen et al., 
2022).

Los niveles percibidos del incumplimiento de las restricciones se alinean con 
otros estudios en países como Australia, Países Bajos o Bélgica (p. ej., no incluir 
mensajes de juego responsable o no respetar las restricciones horarias) (Gainsbury et 
al., 2016; Thomas et al., 2018; De Jans et al., 2022). En estas zonas, a pesar de las 
severas restricciones, la industria ha sorteado las regulaciones aprovechando oportu-
nidades legales. Por ejemplo, algunos tipos de marketing son permitidos si el destina-
tario ha mostrado interés previo en las apuestas (De Jans et al., 2024), o se permiten 
contenidos creados por usuarios que muestran cómo apostar, retransmisiones de 
apuestas o consejos sobre próximas apuestas (Thomas et al., 2023).
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Tabla 3.  Presión mediática (frecuente o muy frecuente) en contextos online y la percepción de 
incumplimiento del R. D. 958

Nuevos canales – contextos online
No 

apuestan
(N = 2499)

Han 
apostado
(N = 795)

Jugadores 
en riesgo o 
problema 
(N = 205)

Total 
muestra

(N = 3294)

Webs y casas de apuestas o sitios especializa-
dos en apuestas

17,3 % 24,6 % 32,7 % 19,2 %

Redes sociales (contenidos que no invitaban 
directamente a apostar)

17,4 % 23,3 % 32,2 % 18,5 %

Buscadores de Internet, a través de anuncios 
patrocinados.

22,9 % 25,1 % 36,1 % 23,4 %

Videos o posts de influencers, streamers o 
tipsters especializados en apuestas

18,9 % 23,4 % 33,7 % 20 %

Videos, entrevistas o contenidos de persona-
jes populares o famosos

14,1 % 18,7 % 27,2 % 15,1 %

Redes sociales: videos de unboxing 14,5 % 15,5 % 25,2 % 14,7 %

Videojuegos 25,1 % 21,8 % 34,7 % 25,6 %

Canales clásicos (viendo directos o grabacio-
nes TV, escuchando podcasts, etc.)

14,3 % 15,8 % 26,2 % 14,7 %

Percepción de incumplimiento del R. D. 958
No 

apuestan
(N = 2499)

Han 
apostado
(N = 795)

Jugadores 
en riesgo o 
problema 
(N = 205)

Total 
muestra

(N = 3294)

Publicidad de apuestas fuera del horario de 
madrugada (en horarios de mañana o tarde)

18,1 % 21,9 % 27,1 % 19 %

Publicidad de apuestas que utilizara persona-
jes famosos, celebridades, periodistas depor-
tivos, etc.

25,4 % 29,4 % 35,7 % 26,3 %

Publicidad en forma de patrocinios o sponsors 
de equipos o eventos deportivos

29,3 % 36,4 % 43,3 % 31 %

Publicidad que incluía bonos de bienvenida 30,6 % 34,9 % 41,2 % 31,9 %

Publicidad de apuestas en redes sociales sin 
seguir a esa cuenta/casa de apuestas

24,3 % 28,8 % 33,2 % 25,5 %

Publicidad de apuestas que NO incluía el men-
saje de jugar con responsabilidad

22,1 % 25,2 % 30,6 % 22,7 %

Publicidad de apuestas al hacer búsquedas en 
buscadores (Ej. Google, Bing, etc.) sin que las 
búsquedas tuvieran que ver con apuestas

16,8 % 19,3 % 30,1 % 17,4 %

Publicidad que incluía testimonios de ganado-
res de apuestas

25,1 % 28,5 % 33,7 % 25,9 %
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Factores psicosociales

Los resultados sugieren que la regulación de la publicidad de apuestas puede impac-
tar en la percepción de la accesibilidad, de la percepción social, de las motivaciones y de 
las actitudes de los adolescentes hacia el juego de apuestas, especialmente entre aquellos 
que ya han apostado. Este resultado global es coherente con revisiones sistemáticas y con 
metaanálisis que encuentran relaciones entre exposición a la publicidad, aumento de la 
actitud positiva, y conducta de juego (Bouguettaya et al., 2020; Shaffer et al., 2004).

a)  Accesibilidad y percepción normativa

Tanto en los grupos de apostadores y no apostadores se observan descensos en las 
medidas de percepción normativa y accesibilidad percibida, si bien estos descensos 
tienen mayor significación y tamaño de efecto entre los que han apostado. Este resul-
tado apoyaría otros trabajos sobre población adolescente que han visto que una mayor 
exposición a publicidad, además de normalizar el juego como socialmente aceptable 
(Parrado-González y León-Jariego, 2020; Thomas et al., 2023), aumentaba la percep-
ción de accesibilidad y las oportunidades para jugar (Binde, 2014; Guillou-Landreat et 
al., 2021; Kristiansen y Severin-Nielsen, 2022). Se trata de otro buen indicador del 
impacto del R. D. 958, ya que uno de los efectos pretendidos por las comunicaciones 
comerciales es cambiar la percepción social de la conducta, aumentando la errónea 
percepción de que apostar es lo normal (Berkowitz, 2004; Monaghan et al., 2008). 
Esto se ve en campañas como la de Partypoker.net con el eslogan «Todo el mundo 
apuesta». En consonancia con este resultado, y aunque poco estudiada, se ha visto que 
el grado de percepción normativa errónea en adolescentes y jóvenes es mayor entre 
jugadores que entre no jugadores (Raisamo y Lintonen, 2012) y que en general se 
tiende a sobreestimar el porcentaje de apostadores entre personas de su edad (Larimer 
y Neighbors, 2003), por lo que estos descensos, junto a los de recuerdo de publicidad 
e impacto de la misma, pudieran ser atribuibles a las restricciones. Este podría ser un 
aspecto relevante para reguladores, ya que algunos autores han propuesto que la com-
binación de restricciones debería complementarse con la corrección de la sobreestima-
ción de normas sociales o percepción normativa errónea, para que ambas se retroali-
mentasen y fueran más efectivas (Raisamo y Lintonen, 2012), combatiendo la 
presentación del juego de apuesta como una actividad realizada por una gran mayoría. 

b)  Motivación

En cuanto a las motivaciones (evaluadas sobre el grupo que refiere apostar), des-
cienden de forma general tras la aplicación del R. D. 958, lo cual es un buen indi-

http://Partypoker.net
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cador, ya que una mayor presencia de motivaciones se relaciona con una mayor 
frecuencia y severidad de juego, tanto en adultos (MacLaren et al., 2012; Pilatti y 
Tuzinkievich, 2015; Stewart y Zack, 2008), como en adolescentes, donde también 
los jugadores de riesgo y problemáticos presentan mayores puntuaciones en todas las 
motivaciones, en comparación a jugadores sin problemas (Grande-Gosende et al., 
2018). La publicidad activa necesidades y motivos de consumo, por lo que este re-
sultado refleja una menor presión mediática en los adolescentes. Los resultados indi-
can que las motivaciones sociales y financieras son las que mayores descensos mues-
tran. El principal argumento de venta de la publicidad es presentar el juego como 
una actividad con beneficios económicos, diversión y relaciones sociales. Una me-
nor recepción e impacto de estos mensajes (p. ej., conocimiento de marcas, webs y 
sistemas de apuestas) habría disminuido todas las motivaciones de apuesta en la 
muestra estudiada. En el grupo de apostadores, este descenso en la presión mediática 
recibida se relaciona con disminuciones en la percepción de accesibilidad y la per-
cepción normativa de los adolescentes, así como con un leve, pero significativo 
descenso en la intención de apuesta. En este sentido, otros trabajos también han 
encontrado relaciones entre mayor presión mediática y estas variables (Caselles et al., 
2018; López-González et al., 2018; Grande-Gosende et al., 2018), lo que apoyaría 
esta hipótesis.

c)  Percepción del riesgo

Otra variable que no sufre variación entre medidas es la percepción de riesgo. 
Este resultado es lógico, ya que la norma evaluada no incluía mensajes ni acciones 
dirigidas a aumentar la percepción de riesgo de los adolescentes. Pretender que un 
paquete restrictivo aumentara esta percepción en una conducta normalizada, y pu-
blicitada como divertida y desafiante, sin mensajes preventivos, sería ilógico. Además, 
hay evidencia de que los mensajes de juego responsable o para aumentar la percep-
ción de riesgo pueden ser inefectivos o malentendidos (Sulkunen et al., 2020; 
Williams et al., 2012). Otros trabajos proponen que la percepción de riesgo resulta 
de diversos factores que pueden modularlo (p. ej., normalización del juego, percep-
ción de control, relación con iguales) (Nyemcsok et al., 2022). La publicidad ha 
aumentado en complejidad e interacción con su audiencia (López-González et al., 
2018). Comunicaciones como las de los pronosticadores pueden promover mayor 
percepción de control y disminuir el riesgo percibido sobre las apuestas (Killick et al., 
2023). Además, variantes no reguladas por el R. D. 958, como las simulaciones de 
casino en contextos online o videojuegos, continúan presentando la apuesta como 
libre de riesgo y con una estructura idéntica a las apuestas (King y Delfabbro, 2016), 
y pueden estar influyendo en los adolescentes.
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Intención y Severidad

a)  Intención de apostar

El grupo de no jugadores presenta una reducción en las variables evaluadas, pero 
con tamaños de efecto más bajos que entre los apostadores. A primera vista, sorpren-
de también el leve, pero significativo, ascenso de la intención entre los que nunca han 
apostado. Sin embargo, es relevante tener en cuenta que este ascenso se presenta 
junto a un mantenimiento del componente afectivo de la actitud hacia los anuncios 
de apuestas y un incremento del componente cognitivo acerca de las bondades de la 
apuesta, de las marcas y de las casas de apuestas. Dicho de otra manera: entre los 
adolescentes no apostadores y en cuanto a actitud, solo el componente exposición/
recuerdo desciende. Sin embargo, los componentes afectivo y cognitivo de la actitud 
apenas sufren variaciones. 

Una posible explicación a este resultado, ya apuntada anteriormente, podría ser 
que los adolescentes continúan expuestos a publicidad no regulada. En este sentido, 
las nuevas fórmulas de marketing directo en contextos online, ya comentadas en dis-
tintos puntos de este capítulo, promueven una mayor afectividad y emotividad 
(Parke et al., 2015), lo que puede provocar este nivel sostenido de actitud afectiva 
entre medidas. Respecto al componente cognitivo, como también se ha comentado 
anteriormente, puede estar siendo afectado por nuevas fuentes de influencia comer-
ciales en contextos online (p. ej., Retransmisiones en streaming de apuestas, canales de 
tipsters, etc.). Otra explicación adicional podría ser que la actitud de la muestra que 
no apuesta, ya de por sí desfavorable, no indicara variaciones a pesar de verse expues-
ta a menos publicidad. A este incremento de intención entre el grupo que refiere no 
apostar, contribuye, aunque no significativamente, el grupo de chicas. Así, atendien-
do al género, otros trabajos han visto incrementos de intención de juego en chicas, 
relacionándose con distorsiones cognitivas, motivaciones de juego de automejora y 
factores de afiliación o conexión social (Huic, 2017; McCarthy, 2022). Tiene senti-
do pensar que los operadores de apuestas hayan tomado ejemplo de la industria del 
alcohol y del tabaco y dirijan sus esfuerzos comerciales también hacia las chicas.

b)  Severidad 

La severidad de juego se mantiene estable tanto en porcentajes como en puntua-
ciones. Así, mientras que en T

1
, un 4,4 % de los adolescentes referían juego de riesgo 

y el 2,4 % problema de juego, en T
2
 estos porcentajes se sitúan en 3,9 % y 2,4 %, 

respectivamente. Estos resultados se encuentran en línea con los de otros estudios 
que observan como, tras los descensos producidos por las limitaciones ocasionadas 
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por la situación COVID-19, se recuperan los niveles previos a la pandemia (OEDA, 
2023).

A pesar de haberse reducido la exposición a la publicidad, los niveles de severi-
dad no se ven afectados en la medida posterior. Por tanto, la pregunta lógica que 
debería ser contestada sería: ¿por qué a pesar de recibir menos comunicaciones co-
merciales, no desciende el nivel de juego problemático entre los ya apostadores? La 
respuesta podría estar en el historial de juego y en lo prolongado que pudiera ser 
este, aunque es imposible conocer este aspecto al no haber sido recabado. Otros 
trabajos evidencian que una exposición prolongada a la publicidad se relaciona con 
mayor frecuencia y severidad de juego en adolescentes (Gavriel-Fried et al., 2010; 
Parrado-González y León-Jariego, 2020). También cuando esta mayor exposición 
ocurre en contextos online (Syvertsen et al., 2022). Así pues, otra explicación plausi-
ble podría ser que los adolescentes todavía se encuentren expuestos a comunicacio-
nes comerciales, aspecto que parece evidenciarse si atendemos a los porcentajes de 
incumplimiento del R. D. 958 presentados en este mismo punto.

Discusión

Existe una creciente literatura que avala la restricción o incluso a la prohibición 
de la publicidad del juego de apuestas como medida para prevenir el juego proble-
mático en poblaciones vulnerables, entre las que destacan los niños y adolescentes. 
Sin embargo, hasta donde sabemos, no existe un estudio específico en población 
española. El objetivo del presente trabajo es conocer el efecto de la restricción de la 
publicidad en las actitudes y conductas de juego de los y las adolescentes. Para ello, 
se comparan diversas medidas tomadas dos años antes y después de la entrada en 
vigor del R. D. 958.

Los resultados evidencian reducciones significativas en la cantidad de publicidad 
recibida y de presión mediática a través de los canales clásicos (televisión, radio, 
prensa y publicidad exterior), tras la implementación del R. D. 958. También se 
registran reducciones significativas en la actitud y el recuerdo de la publicidad. Sin 
embargo, la intención de apostar no varía, mientras que la prevalencia de juego pro-
blemático muestra una ligera tendencia a la baja, aunque no significativa. Estos re-
sultados son coherentes con los registrados en las mediciones de 2019 y 2023 de la 
encuesta ESTUDES.

Es destacable que la intención de apostar descienda entre los menores que refie-
ren haber apostado, pero aumente incluso entre aquellos que nunca lo han hecho. 
Cabría pensar que la actitud hacia la publicidad y el impacto de la misma actúan 
como moderador en la relación entre la presión mediática y la intención de apostar. 
Así pues, se observa que entre los que informan haber apostado (apostadores) se 



310	 Víctor Cabrera Perona / Daniel Lloret Irles

produce un descenso de intención, acompañado de mayores descensos en la actitud 
hacia la publicidad, en el impacto de esta y en el recuerdo, pero similar reducción de 
la presión mediática, percepción normativa y accesibilidad a aquellos que no apues-
tan. Esto podría explicar por qué el grupo de no apostadores no reduce su intención 
de apuesta en el mismo grado. Así, mayores reducciones de estas dos variables (acti-
tud e impacto) promoverían un descenso en la intención en el grupo de apostadores; 
hecho que no ocurre entre los no apostadores. Además, la intención de apostar entre 
los no apostadores es muy baja en la primera medida, por lo que difícilmente puede 
descender.

Todos los resultados expuestos, aunque modestos en su impacto, son coherentes 
con los resultados de revisiones sistemáticas y metaanálisis previos. Estos señalan de 
forma consistente la relación entre la exposición a las comunicaciones comerciales de 
juegos de apuestas, las actitudes más positivas hacia el juego, y su mayor intención y 
participación, con más evidencia de impacto entre jóvenes y menores de edad 
(Bouguettaya et al., 2020; McGrane et al., 2023). 

A pesar de considerarse cada vez más un problema de salud pública, diversos 
países de nuestro entorno discuten la pertinencia y legalidad de las medidas restricti-
vas (van Schalkwyk et al., 2021). Con claros paralelismos con la industria del tabaco 
y del alcohol, algunas medidas específicas que se han implementado para proteger a 
colectivos vulnerables como la adolescencia son: la prohibición de participación de 
menores en actividades de apuesta, las restricciones horarias de las comunicaciones 
comerciales, los controles de acceso y la verificación de edad, etc. De este modo, 
distintas revisiones y metaanálisis sobre regulación de juego de apuestas destacan que 
la prevención del juego problemático se apoya en mayor medida en estrategias diri-
gidas a la responsabilidad individual (Ukhova et al., 2024). Así, la posición de la ad-
ministración pública ha seguido este planteamiento con campañas cuyos eslóganes 
«juega bien» o «juego responsable» emulan a los ya eficazmente probados por la in-
dustria del alcohol «bebe con moderación, es tu responsabilidad» y señalan que la 
responsabilidad recae sobre el jugador, a pesar de la alta presión mediática y social de 
la industria del juego.

Sin embargo, estudios como el que presentamos en este capítulo evidencian la 
relación entre factores individuales, psicosociales y macrosociales o ambientales, 
sugiriendo un mayor peso predictivo de estos últimos (p. ej., Presión mediática, 
impacto de la publicidad, accesibilidad, percepción normativa) y otros individua-
les, aunque claramente manipulados por la publicidad de apuestas (p. ej., Ilusión 
de control, desconocimiento de probabilidad). En esta línea, sería de interés que 
las políticas públicas de prevención equilibrasen medidas dirigidas a factores de 
riesgo individual y/o familiar, pero también social y macrosocial para proteger la 
salud de la ciudadanía, y en especial la de los más vulnerables (Korn y Shaffer, 
1999). 
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Los resultados de este trabajo sugieren que la implementación del R. D. 958 de 
regulación de las comunicaciones comerciales ejerce un efecto significativo sobre la 
población adolescente. A pesar de que los tamaños de efecto son moderados o pe-
queños, la gran cobertura alcanzada por este tipo de medidas supone una «vacuna-
ción» de la población general y de este colectivo vulnerable en especial.

Conclusiones

Tras la entrada en vigor del R. D. 958 se observan los siguientes cambios:
Canales clásicos. En términos generales, los y las adolescentes perciben menos pre-

sión mediática a través de canales clásicos (televisión, radio, prensa y publicidad exterior).
Canales digitales. Uno de cada cinco adolescentes recibe con mucha frecuencia 

comunicaciones comerciales a través de canales digitales. 
Videojuegos. Los videojuegos son el canal digital a través del cual reciben con 

mayor frecuencia publicidad de juegos de apuestas.
Comunicaciones prohibidas. Uno de cada cuatro adolescentes informa recibir 

frecuentemente publicidad de apuestas que, por su contenido o canal, ha sido pro-
hibida por el R. D. 958.

Comunicaciones prohibidas. De las prácticas de marketing prohibidas por el R. D. 
958, los bonos de bienvenida y el patrocinio de eventos deportivos son las dos for-
mas que llegan a un mayor número de adolescentes. Uno de cada tres informa ha-
berla recibido con alta frecuencia. 

Recuerdo. El recuerdo de publicidad de juego de apuestas cae notablemente en 
toda la muestra estudiada

Actitud. La actitud hacia la publicidad de apuestas decae entre los jóvenes que 
informan haber apostado, pero no en quienes no lo ha hecho nunca.

Motivos para apostar. Las motivaciones para apostar, medidas únicamente entre 
los y las adolescentes que informan haber apostado alguna vez, registran un descenso, 
en especial el considerar que apostar es excitante y una actividad placentera.

Intención. La intención de apostar no presenta variaciones.
Severidad. El nivel de conducta problemática de juego, evaluado solo entre quie-

nes refieren haber apostado, marca un ligero descenso, aunque no es significativo. 
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Los juegos de apuestas representan un riesgo creciente de dependen-
cia y de generación de problemas socioeconómicos que afectan no 
solo a quienes apuestan, sino también a su entorno cercano y a la so-
ciedad en su conjunto. Desde la entrada en vigor de la Ley 13/2011 de 
27 de mayo, de regulación del juego, el juego de apuestas ha crecido 
hasta convertirse en una preocupante realidad que amenaza la salud 
pública. En este avance, el marketing y la publicidad han desempeña-
do un papel determinante. Este libro aborda de forma multidisciplinaria 
el impacto de la promoción de los juegos de azar en la salud mental, el 
comportamiento y el bienestar social. A través de una mirada que inte-
gra la neurociencia, la psicología, el derecho y la salud pública, se ana-
lizan los mecanismos mediante los cuales la publicidad fomenta con-
ductas adictivas y desactiva los sistemas de autocontrol, con especial 
atención en adolescentes y jóvenes.

Se estudia el componente neurobiológico de la adicción al juego, así 
como los factores psicológicos y sociales que convierten la publicidad 
en un factor de riesgo. Además, se examinan variables como el género, 
el entorno cultural y el marco legal, que influyen en la forma en que la 
población percibe y responde a los mensajes publicitarios relaciona-
dos con las apuestas. La prevención ocupa un lugar central en la obra. 
Se revisan programas escolares y comunitarios, así como iniciativas de 
regulación de la publicidad, destacando los desafíos legales actuales y 
las brechas que aún permiten la difusión de mensajes altamente per-
suasivos. Con la participación de especialistas de diversas disciplinas, 
el libro ofrece una visión amplia y crítica sobre un fenómeno que ame-
naza con arraigarse cada vez más en nuestra cultura. Su objetivo es 
generar conciencia social y aportar herramientas útiles para la toma de 
decisiones informadas, promoviendo políticas públicas que protejan la 
salud y el bienestar colectivo frente a los riesgos del juego de apuestas 
y su promoción.
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