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Resumen

Las personas solicitantes de proteccidn internacional son vulnerables a una
victimizacién primaria en el pais de origen, huyendo del mismo por motivos de raza,
religién, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a un determinado grupo social, de
género u orientacion sexual, encontrandose fuera del pais de su nacionalidad porque no
pueden o, a causa de dichos temores, no quieren acogerse a la proteccion de su pais. Desde
que la persona presenta su solicitud de asilo en Espafia hasta que recibe una respuesta
favorable o desfavorable transcurre un largo periodo de tiempo en que esas personas
solicitantes de proteccion internacional cuentan con el derecho de acceso a todos los
servicios béasicos y publicos, pero ¢realmente se produce este acceso sin ninguna
dificultad? Mediante el presente trabajo se pretende analizar el control social formal a
través de la percepcion de las personas solicitantes de proteccion internacional con el fin
de conocer si se estd produciendo una victimizacién secundaria y que consecuencias
supone. lgualmente, se pretende conocer si ante estas situaciones las personas son capaces
de afrontar el nuevo delito interponiendo la denuncia correspondiente en el pais de
acogida o si, por el contrario, existen motivos que les impiden enfrentar este tipo de

situaciones.

Palabras clave: proteccién internacional, victimizacion, vulnerabilidad, control

social.

Abstract

Persons seeking international protection are vulnerable to primary victimisation
in their country of origin, fleeing their country of origin for reasons of race, religion,
nationality, political opinion, membership of a particular social group, gender or sexual
orientation, finding themselves outside their country of nationality because they cannot
or, due to these fears, do not wish to avail themselves of the protection of their country.
A long period of time elapses from the time a person applies for asylum in Spain until

they receive a favourable or unfavourable response, during which time applicants for
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international protection have the right of access to all basic public services, but does this
access really take place without any difficulty? This paper aims to analyse formal social
control through the perception of applicants for international protection in order to find
out whether secondary victimisation is really taking place and what consequences it
entails. Furthermore, it is necessary to take into account that new crimes may occur in the
host country and this would mean suffering additional victimisation; therefore, the aim is
to find out whether, in these situations, people are capable of dealing with the new crime
by filing the corresponding complaint in the host country or whether, on the contrary,

there are reasons that prevent them from facing this type of situation.

Keywords: International protection, victimisation, vulnerability, social control.
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Introduccion

El presente estudio cuenta con un enfoque victimol6gico, segin el autor
Mendelsohn, la victimologia se define como «la ciencia sobre las victimas y de la
victimicidad» (Morcillo Rodriguez, 2015); de esta forma el autor israeli Benjamin
Mendelsohn considera necesario tener en cuenta todas las circunstancias que producen la
existencia de victimas segin mantienen algun tipo de relacién con la sociedad (Morcillo
Rodriguez, 2015). Segun la Organizacion No Gubernamental (ONG) Amnistia

Internacional (2024), una persona solicitante de asilo queda definida como:

Alguien que ha salido de su pais y busca en otro proteccidn frente a la persecucion
y violaciones graves de derechos humanos, pero que ain no ha sido reconocido legalmente
como refugiada, pues esté en espera de que se tome una decision sobre su solicitud de asilo

(Amnistia Internacional, 2024).

Esta situacion implica una victimizacion primaria de las personas solicitantes de
proteccidn internacional en el pais de origen, acudiendo a otro pais con el fin de obtener
una proteccion en lo que respecta a su situacion personal; segun los conceptos en
victimologia, se entiende la victimizacién primaria como el proceso por el que una
persona sufre de forma directa o indirecta algun tipo de dafio derivado de un hecho
delictivo o una situacion traumatica (Morcillo Rodriguez, 2015). Desde que la persona
presenta su solicitud de asilo hasta que recibe una respuesta favorable o desfavorable
transcurre un largo periodo de tiempo en el que obtiene distintos documentos que
acreditan su situacién administrativa, segin Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria: 1) Manifestacion de la voluntad de
presentar solicitud de proteccion internacional (no se comienza el proceso de solicitud de
proteccion internacional, pero se indica la fecha de la realizacion de la entrevista para
formalizar dicha solicitud), 2) Resguardo de presentacion de solicitud de proteccién
internacional (formalizacion: permite trabajar a los seis meses), 3) Proceso de instruccion
de la solicitud (se obtiene la llamada: tarjeta roja, la cual indica que la solicitud se admite
a tramite) y 4) Resolucion y notificacion. Este periodo se ralentiza en el tiempo debido a
la inexistencia de citas en las Comisarias de Policia ya que, segun el articulo publicado

por The Objetive en febrero de 2023 titulado «Un afio sin citas para pedir asilo: ONG e
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inmigrantes piden al Interior el fin del bloqueo» (Solana Hernandez, 2023) esta
problemaética esta ocasionando grandes dificultades en la integracion de las personas que
desean solicitar proteccion internacional en Espafia. Una vez acceden al procedimiento
administrativo, las personas solicitantes de proteccidn internacional cuentan con derecho
a acceder a las instituciones publicas como: sanidad, educacidn, servicios sociales, etc;
pero en este proceso surgen grandes dificultades como el acceso a vivienda, renovacion
de tarjetas sanitarias, acceso al mercado laboral, bloqueos de cuentas bancarias, entre
otros, que hacen que el propio sistema perpetue la victimizacion a nivel social de las
personas solicitantes de proteccion internacional (L6pez et al., 2016). De esta forma se
produce una victimizacion secundaria, siendo definida como una situacion relativa a las
respuestas del sistema legal, a las expectativas de la victima o0 a la actitud de ésta ante el
mismo, siendo considerada la méas negativa debido a que es el propio sistema quien

continua victimizando traumatica (Morcillo Rodriguez, 2015).

Las personas solicitantes de proteccion internacional enfrentan desafios
complejos que van mas alla de la busqueda de un refugio ya que, desde el momento en
que abandonan sus paises por motivo de persecucién y violaciones graves de los derechos
humanos experimentan obstaculos de forma constante que aumentan la vulnerabilidad y
perpetuan la victimizacion (Martin, 2020) hasta producirse la integracion en la nueva
sociedad de acogida. En primer lugar, las barreras linglisticas y culturales representan un
desafio significativo; la adaptacion a un nuevo idioma y cultura repercute en
comunicacion efectiva y la participacion plena en la sociedad receptora. Esto, a su vez,
puede limitar su acceso a servicios basicos como atencion médica, educacién y empleo,
sino existe un acompafiamiento social por parte de entidades del tercer sector, lo que

aumenta su aislamiento y su vulnerabilidad (Yafiez, 2023).

Ademas, la incertidumbre legal es una preocupacion constante para muchas
personas solicitantes de proteccion internacional. La espera prolongada para recibir una
decision sobre su solicitud de asilo puede generar estrés y ansiedad, afectando
negativamente su salud mental y su bienestar emocional (Yafez, 2023). La falta de

certeza sobre su futuro dificulta la planificacion a largo plazo y puede generar una
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sensacion de desesperanza y desamparo. Otro factor a tener en cuenta en las personas
solicitantes de proteccion internacional, son los traumas producidos tras el proceso
migratorio y los problemas de salud mental debido a la violencia y la persecucion sufrida.
El proceso migratorio y la incertidumbre sobre su futuro pueden agravar estos problemas,
requiriendo una atencion especializada y comprensiva para su recuperacion y bienestar.
Esto hace que el control social formal, que representan las instituciones, adquiera un matiz
selectivo y discriminatorio, puesto que etiqueta a las personas como “irregulares” al
tiempo que les niega el acceso a los recursos. De esta manera, se puede hablar de lo que
en criminologia se conoce como la teoria del etiquetamiento segun el autor Howard
Becker o de las teorias subculturales propulsadas por el autor Albert Cohen, en las cuales
la cultura y el control social adoptan una relevancia especial al ser el origen del

comportamiento desviado (Garcia-Pablos de Molina, 2003)

Finalmente, los desafios relacionados con la separacion familiar y la reunificacion
también son una preocupacion importante. Las politicas migratorias restrictivas y los
procedimientos burocraticos complejos pueden dificultar la reunificacion con sus seres

queridos, lo que genera angustia y dolor emocional adicional (Martin, 2020).

En los préximos apartados, se realizara un repaso de los aspectos conceptuales y
normativos relevantes, para mas adelante definir con claridad y precisién los objetivos y
la metodologia del presente trabajo. Se explicara de forma detallada todo el proceso
metodoldgico llevado a cabo para facilitar la descripcion de los resultados obtenidos; con
ello, se discute el contenido haciendo una relacién con el marco teérico. Para finalizar la

investigacion, se presentan las principales conclusiones extraidas del estudio.

1. Marco tedrico

El presente estudio trata de investigar las diversas dificultades que rodean a las
personas solicitantes de proteccion internacional, siendo los focos principales la
vulnerabilidad y la victimizacion durante todo el proceso de regularizacion de su situacién
administrativa. Como objetivo principal del estudio que se presenta, se busca alcanzar
una comprensién profunda y holistica de las dindmicas que influyen en la experiencia de

las personas migrantes en busca de proteccion internacional en Espafia, concretamente en
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Alicante. Esta exploracion tedrica no solo pretende identificar los factores de
vulnerabilidad que enfrentan estas personas, sino también examinar las estructuras y
sistemas que influyen en su acceso a la proteccion y los recursos necesarios para una vida
digna y segura en el pais de acogida. Desde la exploracion de la vulnerabilidad, hasta el
analisis del control social formal, la victimizacion y los factores contextuales locales, se
ha delineado un panorama detallado de los desafios y las oportunidades que enfrentan las
personas solicitantes de proteccion internacional, valorando el posible proceso de
vulnerabilizacion estructural o institucional que puede sufrir el colectivo una vez llegado

en el territorio nacional.

1.1 Conceptos y Legislacion Estatal

Para comenzar este estudio es importante conocer qué es la proteccién
internacional y como se encuentra legislada en Espafia esta via de regularizacién
administrativa. Segun El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR), la Proteccidn Internacional se define como:

El conjunto de las actividades destinadas a asegurar el acceso igualitario y el
disfrute de los derechos de mujeres, hombres, nifias y nifios bajo la competencia del
ACNUR, de acuerdo con los instrumentos legales pertinentes, incluyendo el derecho
internacional humanitario, el derecho de los derechos humanos y el derecho internacional
de los refugiados (ACNUR).

Segun la informacién obtenida mediante la ONG Accem (2023) la Proteccion

internacional contiene tres tipos de protecciones:

e Derecho al asilo: proteccién ofrecida por un Estado destinada a personas que se
encuentran huyendo de su pais por motivos de persecucion o violencia. Las
personas beneficiarias del derecho a asilo son las que se conocen como

refugiadas.

e Proteccion Subsidiaria: dispensado a las personas de otros paises y a los apatridas

que, sin reunir los requisitos para obtener el asilo o ser reconocidas como
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refugiadas, pero respecto de las cuales se den motivos fundados para creer que si
regresasen a su pais de origen en el caso de los nacionales o, al de su anterior
residencia habitual en el caso de los apétridas, se enfrentarian a un riesgo real de

sufrir alguno de los dafios graves (Ley 12/2009, 30 de octubre).

e Proteccion por razones humanitarias: autorizacion de residencia temporal
concedida por circunstancias excepcionales que supongan un riesgo grave para la
vida o integridad fisica de la persona interesada o de un miembro de su familia, y
no dispongan de proteccion suficiente en el pais de origen (Ley 12/2009, 30 de

octubre).

El derecho a asilo se reconoce por primera vez en el afio 1978 en el art.13.4 de la
Constitucion Espafiola, sefialando lo siguiente: «La ley establecera los términos en que
los ciudadanos de otros paises y los apatridas podran gozar del derecho de asilo en
Espafia» (Ley 12/2009, 30 de octubre). De esta forma, la proteccion internacional
constituye un pilar fundamental del derecho internacional humanitario. Desde su
instauracion, esta iniciativa ha proporcionado un marco legal para abordar las necesidades
y los derechos de las personas desplazadas por conflictos armados, persecuciones y
violaciones de derechos humanos en todo el mundo. A pesar de este reconocimiento, no
es hasta el afilo 2009 cuando se formaliza la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora
del Derecho de Asilo y la Proteccion Subsidiaria, promulgada para armonizar la
legislacién nacional con los estandares internacionales de derechos humanos. Esta ley
refleja la proteccién de las personas desplazadas que buscan refugio en el pais debido a
situaciones de persecucion, conflictos y violaciones de los derechos humanos en sus
lugares de origen. La presente Ley, en concordancia con la Convencién de Ginebra de
1951y su Protocolo de 1967, garantiza el derecho primordial de todo individuo a solicitar

y recibir asilo en territorio espafriol.

Ademas de la Ley 12/2009 del Derecho de Asilo y la Proteccién subsidiaria
mencionada en el contexto espafiol, también se encuentra la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social,
(también llamada Ley de Extranjeria), que regula la entrada, permanencia, residencia y

expulsion de extranjeros en Espafia. Asimismo, el Real Decreto 203/2021, de 30 de
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marzo, regula el procedimiento de reconocimiento y declaracién del estatuto de apatrida
en Espafia, ofreciendo proteccion a aquellas personas que carecen de nacionalidad y no
pueden acceder a la proteccion de ningin Estado. Adicionalmente, las Directrices del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y otras
normativas internacionales son consideradas en el proceso de determinacion de la
condicidn de refugiado en Espafia, asegurando que el pais cumpla con sus obligaciones y
compromisos en materia de proteccion internacional de los derechos humanos (Martin,
2020).

A pesar de existir una legislacion que otorga derechos fundamentales a las
personas solicitantes de proteccion internacional, se siguen observando grandes
dificultades tanto en el acceso al procedimiento de solicitud como durante el propio
proceso. Segun la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del Derecho de Asilo y la
Proteccion Subsidiaria, en el articulo 38 Solicitudes de Proteccion Internacional en
Embajadas y Consulados, establece lo siguiente «los Embajadores de Espafia podran
promover el traslado del o de los solicitantes de asilo a Espafia para hacer posible la
presentacion de la solicitud conforme al procedimiento previsto en esta Ley» (Ley
12/2009, 30 de octubre), pero entidades como la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR, 2023) han puesto de manifiesto las dificultades encontradas para
acceder al procedimiento debido a la inexistencia de citas en las Comisarias Policiales.
Esta situacion supone una victimizacién secundaria en el pais de destino, la cual se define
en larevista «Revision Teorica del Concepto de Victimizacion Secundaria» (Gutiérrez de
Pifieres Botero C., et al., 2009) segun el autor Beristain en el afio 1996 como «la
victimizacién secundaria hace referencia a la mala o inadecuada atencion que recibe la
victima una vez entra en contacto con el sistema de justicia » (Gutiérrez de Pifieres Botero
C., et al., 2009). En este sentido, se explica que si las personas que desean solicitar
proteccién internacional no consiguen acceder al procedimiento no se les puede asignar
un Numero de Identificacién de Extranjero (NIE) y por tanto sus derechos quedan
vulnerados ante tal situacion (no pueden abrir una cuenta bancaria, no pueden acceder al

sistema sanitario y mucho menos al ambito laboral). En este sentido, en la Ley Organica
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4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su

integracion social en el articulo 53.a) Infracciones graves, establece que:

Encontrarse irregularmente en territorio espafiol, por no haber obtenido la prérroga
de estancia, carecer de autorizacion de residencia o tener caducada mas de tres meses la
mencionada autorizacion, y siempre que el interesado no hubiere solicitado la renovacion

de la misma en el plazo previsto reglamentariamente.

De esta forma se da continuidad a la situacion de victimizacion, ya que si la
persona no obtiene la cita para acceder al procedimiento corre el riesgo de que debido a
su situacion administrativa irregular puedan abrirle un expediente sancionador con

medidas de multa y posible expulsion.

Teniendo en cuenta estas dificultades, es necesario destacar la informacion
ofrecida por el Defensor del Pueblo en el afio 2022 ante las personas solicitantes de
proteccion internacional que reciben una respuesta denegatoria por parte de la Oficina de
Asilo y Refugio (OAR), sefialando que el presente colectivo podra continuar trabajando
legalmente mientras la denegacion de su peticion no sea firme; por lo que en este sentido
a pesar de ser positivo, sigue habiendo numerosas quejas a la Tesoreria General de la
Seguridad Social por realizar bajas automaticas en la Seguridad Social sin haber obtenido

una resolucién firme (Defensor del Pueblo, 2022).

Por ultimo, en el mes de enero de 2024 la sentencia del Tribunal Supremo
414/2024 de enero, sobre la incidencia en los procedimientos de extranjeria de arraigo
laboral de la condicidn de solicitante de proteccion internacional, indica nuevos criterios
en el acceso al arraigo laboral para las personas solicitantes de proteccion internacional,
sefialando asi que una vez las personas solicitantes de proteccion internacional se
encuentren dentro del procedimiento, el tiempo que permanezcan en el mismo no se
reconocera como estancia y tampoco como residencia para la solicitud de arraigo laboral,
unicamente contara como una situacion de tolerancia para permanecer en el pais con
caracter preventivo. Es decir, obtienen un estatuto administrativo de rango inferior a otros
tipos de permiso de estancia o de residencia en Espafia. Una vez mas, las personas
solicitantes de proteccion internacional contindan estando en una situacion de

vulnerabilidad y el sistema sigue perpetuando una victimizacion secundaria.
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1.2 Datos demograficos sobre Proteccion Internacional en Espafia

Los datos recopilados por el Ministerio del Interior revelan un aumento
significativo en el nimero de solicitudes de proteccién internacional en Espafia en el
ultimo afio 2023. En el afio 2023 la Oficina de Asilo y Refugio (OAR, 2023) del
Ministerio del Interior de Espafa ha recibido un total de 163.220 solicitudes de proteccion
internacional, lo que representa un aumento significativo del 37% en comparacion con el
afio anterior. Estas cifras constituyen el mayor nimero de solicitudes registrado desde la
creacion de la OAR en el afio 1992, segun los datos recopilados desde el 1 de enero de
2023 hasta el 31 de diciembre de 2023. Este incremento posiciona a Espafia como el tercer
pais receptor de personas que solicitan proteccién internacional en la Unién Europea. En
cuanto a la nacionalidad de los solicitantes, Venezuela encabeza la lista con 60.534
peticiones, lo que representa el 37% del total, seqguido de Colombia (53.564) y Peru
(14.306). Estos tres paises concentran aproximadamente el 78,6% del total de solicitudes
registradas. En términos de ubicacién geogréfica, la Comunidad de Madrid ha recibido el
mayor nimero de solicitudes, con un total de 52.684, seguida de Andalucia (25.948) y
Catalufia (14.775).

Con respecto a las propuestas de resolucion ante tal cantidad de solicitudes
presentadas, encontramos unos datos muy distintos, habiendo concedido el Estatuto de
Refugiado a 7.330 personas, Proteccion Subsidiaria a 3.833 personas y por Razones
Humanitarias 41.487 personas; los casos archivados son 4.205 personas. La procedencia
de las personas que han recibido el Estatuto de Refugiado y Proteccion Subsidiaria es
Mali, Afganistan, Siria, Nicaragua y Honduras; en cambio las personas que han obtenido
proteccion internacional por razones humanitarias proceden de Venezuela, Colombia,
Pert, Chile y Argentina. Las peticiones desfavorables alcanzan la cantidad de 35.392

personas, un niumero muy alto con la comparativa de las resoluciones favorables.

Es necesario tener en cuenta también que debido al conflicto de Ucrania y, tras

activar la proteccion temporal para personas procedentes del pais mencionado, segun la
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Oficina de Asilo y Refugio, Espafia ha otorgado en el afio 2023 méas de 33.900
protecciones temporales a personas ucranianas, lo que suma un total de casi 195.000
protecciones temporales desde que en el afio 2022 se activd por primera vez este

procedimiento administrativo (Ministerio del Interior, 2023)

Durante el afio 2023, el Ministerio del Interior ha resuelto un total de 92.254
expedientes de proteccion internacional, lo que representa un aumento del 1,8 por ciento
en comparacion con el afio anterior (Ministerio del Interior, 2023). Los datos reflejan un
aumento en las solicitudes de proteccion internacional, por lo que con méas razon es
necesarios contar con mecanismos eficaces para procesar y gestionar estos casos de
manera justa, transparente y respetuosa con los derechos humanos de las personas

afectadas.

A pesar de los esfuerzos legislativos, las personas solicitantes de proteccién
internacional contintan enfrentando desafios significativos en el acceso a derechos
basicos de proteccion garantizados por la Ley 12/2009 del Derecho de Asilo y la
Proteccion subsidiaria. Entre estos desafios se encuentran la ralentizacion en el proceso
de solicitud o las dificultades para obtener informacion clara y precisa sobre sus derechos

y responsabilidades.

1.3 Vulnerabilidad y Migracién

Dentro del ambito migratorio la vulnerabilidad se despliega de distintas formas,
abarcando desde la escasez de recursos econdmicos hasta la discriminacion sistematica,
la marginacion social y la falta de acceso a servicios esenciales (Yéafiez, 2023). En el
proceso de migracion, las personas solicitantes de proteccion internacional ya han sufrido
una victimizacion primaria en su pais de origen y en el de destino se enfrentan a una serie
de desafios que las colocan en una posicion de extrema fragilidad. La incertidumbre sobre
su futuro, la exposicion a condiciones de vida precarias y la falta de redes de apoyo son
solo algunos ejemplos de los factores que contribuyen a aumentar su situacion de
vulnerabilidad. Ademas, la discriminacién y la exclusion social a menudo se suman a su
situacion, dificultando ain mas su capacidad para acceder a oportunidades de empleo,

vivienda y educacion (Bertomeu, 2020). La falta de acceso a servicios basicos, como
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atencion médica adecuada y educacion de calidad, también profundiza su vulnerabilidad
y los deja en una posicion de desventaja en comparacion con otros grupos de la sociedad.
Las personas solicitantes de Proteccion Internacional, al enfrentarse a obstaculos
estructurales y sociales, encuentran dificultades para integrarse plenamente en la
comunidad receptora y para reconstruir sus vidas de manera digna y segura. Las personas
solicitantes de Proteccion Internacional al enfrentarse a la incertidumbre y a menudo a
condiciones extremas en su pais de origen, se encuentran en una situacion de extrema
fragilidad en su busqueda de seguridad y proteccion en tierras extranjeras. La
vulnerabilidad que experimentan se convierte en un factor determinante que moldea su
experiencia migratoria, influyendo en su capacidad para integrarse en la sociedad de
acogida y acceder a los recursos necesarios para reconstruir sus vidas (Barbero, 2022).
En dltima instancia, comprender la complejidad y la amplitud de la vulnerabilidad en el
contexto migratorio es fundamental para desarrollar politicas y programas efectivos que
aborden las necesidades especificas de las personas migrantes y refugiadas, promoviendo

asi su bienestar y su plena integracion en las comunidades receptoras.

Atendiendo al afio 1984, mediante la ley 5/1984 Reguladora del Derecho de Asilo
y de la Condicion de Refugiado que es necesario mencionar a pesar de estar derogada en
la actualidad, en el articulo 2°.2, sefiala que: «los refugiados que careciesen de empleoy
medios econdmicos, podrian beneficiarse de los programas generales o especificos que
se establezcan con la finalidad de facilitar su integracion en Espafia» (Ley 5/1984, de 26
de marzo) por lo que en los afios 90 se establece un convenio entre el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (en la actualidad Ministerio de Empleo y Seguridad Social)
junto con tres entidades sin animo de lucro: Cruz Roja, CEAR y Accem con el fin de
ofrecer una atencion mas especializada e integradora a las personas solicitantes de asilo
y refugio que no contaran con recursos economicos y tampoco empleo (Lema et al.,2020).
En la actualidad el Ministerio encargado de que el Sistema de Acogida cumpla con las

obligaciones establecidas es el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

Concretando en los derechos de las personas solicitantes de proteccion

internacional, a pesar de que esté contemplado el acceso como cualquier ciudadano
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espanol a todos los servicios publicos segun la Ley 12/2009, 30 de octubre, el estudio «El
sistema de asilo y su proteccion social en Espafia» (Lopez et al., 2016) concreta que se
siguen generando grandes dificultades para el acceso a los mismos debido en muchas
ocasiones al desconocimiento de esta materia, lo cual dificulta ain mas el proceso de
acogida. Como medida protectora del pais, dentro de la Ley 12/2009 del Derecho de Asilo
y la Proteccion subsidiaria, en el Capitulo 3 con nombre «De las condiciones de Acogida
de los solicitantes de proteccion internacional» poniendo atencién en el articulo 30

«Derechos sociales y generales» indica lo siguiente:

Se proporcionara a las personas solicitantes de proteccion internacional, siempre
que carezcan de recursos econémicos, los servicios sociales y de acogida necesarios con la
finalidad de asegurar la satisfaccion de sus necesidades basicas en condiciones de dignidad,
sin perjuicio, en tanto que extranjeros, de lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social,

y en su normativa de desarrollo.

Haciendo cumplir este articulo, desde el afio 1983 se han gestionado distintos
programas de acompafiamiento a las personas solicitantes de asilo hasta conformar en la
actualidad el Sistema de acogida de proteccion internacional mencionado anteriormente,
encontrandose regulado en la actualidad en el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia
de proteccion internacional; destinado aquellas personas que siendo solicitantes de
proteccion internacional, no cuenten con recursos econémicos que les permitan subsistir
en el pais de acogida. Con el fin de que puedan cumplirse los derechos de acceso a los
servicios pubicos de este colectivo a todas las instituciones publicas y también para

apoyar en su proceso de autonomia. Este sistema se compone de varias fases:

e Fase de Valoracién Inicial y Derivacion: se realiza una primera valoracién para
atender las necesidades basicas y urgentes de la persona, incluyendo el
alojamiento provisional, con el fin de proceder a su derivacion lo mas rapido

posible a los recursos disponibles.

e Fase de Acogida:cobertura de las necesidades basicas de la persona beneficiaria

desde su llegada a Espafia mediante su estancia en dispositivos de acogida, los
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cuales cuentan con profesionales especializados y, ademas, acceso a otros

servicios de intervencion: psicoldgica, idioma, asesoramiento legal y empleo.

Fase de Autonomia: esta fase comienza cuando se resuelve de forma favorable la
situacion adminsitrativa de solicitante de asilo, en caso de denegacion durante su
estancia en primera fase, la persona beneficiaria tendria que abandonar el sistema
de acogida en un plazo de 15 dias. Las personas que reciben proteccion
internacional y pasan a Fase de Autonomia abandonan los dispositivos de acogida
y comienzan a vivir de forma independiente, definiendo asi un itinerario de
acompafiamiento social que facilite su integracion y autonomia en el pais de
acogida. Gan parte de esta fase se centra en la atencidn e intervencion social y en
el servicio de ayudas economicas que permitan a la persona satisfacer sus
necesidades (principalmente alojamiento y manutencion). Continuan teniendo
acceso a todos los servicios que se ofrecen en el sistema de acogida mencionados

anteriormente.

El tiempo de estancia en el sistema de acogida es de dieciocho meses, pudiendo

obtener una prérroga maxima de 24 meses por motivos de extrema vulnerabilidad. Se

presenta un flujograma para visualizar de forma gréafica todo el proceso de solicitud de

proteccién internacional desde que se produce la salida del pais de origen hasta la

resolucion favorable/desfavorable en el pais de destino (ver figura 1).
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Figura 1. Flujograma del proceso de solicitud de proteccion internacional
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1.4 Doble vulnerabilidad

La nocidn de “doble vulnerabilidad™ no solo representa desafios a nivel individual,
sino que también constituye una gran variedad de experiencias que tienen que ver con el
sistema y las propias condiciones del mismo; en este sentido las personas migrantes y
especialmente aquellas que se encuentran en situacion de solicitantes de proteccién
internacional, presentan un gran dilema donde convergen la fragilidad derivada de su

condicion migratoria y la incertidumbre legal que pesa sobre su futuro (Bertomeu, 2020).

Por un lado, la condicién migratoria expone a las personas solicitantes de
proteccion internacional a diversos peligros y riesgos, desde la violencia en sus paises de
origen hasta los peligros inherentes del propio viaje migratorio. Este desplazamiento
forzado puede dejar a las personas en una situacion tan vulnerable que puede desembocar
en un futuro en explotacion laboral, la trata de personas y otras formas de abuso,
exacerbadas por su situacion de movilidad y su falta de recursos y apoyo social en el pais
de destino. Por otro lado, la incertidumbre legal actua de victimizacion secundaria ante el

cumplimiento de derechos y acceso a recursos basicos, lo que podria mitigar su
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vulnerabilidad (Yafez, 2023). La falta de un estatus juridico reconocido les impide
acceder plenamente a servicios esenciales como atencion médica, educacion y empleo,
perpetuando asi su situacion precaria y limitando sus oportunidades de integracion en la
sociedad receptora. Esta compleja interseccion de desafios crea un ciclo de vulnerabilidad
que puede resultar dificil de romper (Barbero, 2022). Ademas, puede llevar a una
marginalizacién y exclusién social continuas, donde estas personas se ven atrapadas en
un estado de precariedad crénica que socava su dignidad y limita sus oportunidades de
futuro (Bertomeu, 2020).

1.5 Control Social Formal y Victimizacion

Es necesario contextualizar el control social formal, teniendo en cuenta los
antecedentes del mismo y como nace este concepto. Anteriormente al control social
formal, aparece el termino delincuencia mediante el Departamento de Sociélogos de la
Escuela de Chicago, fundado en el afio 1982 y cuyo interés se centraba en un andlisis de
la urbanistica y de las diferencias sociales, aportando dentro del &mbito de la criminologia
«que la delincuencia es un fendmeno de la zona de transicion. Esta zona refleja una amplia
variedad de comportamientos desorganizados (alcoholismo, drogadiccion, suicidios,

prostitucion, pobreza, etc.)» (Fernandez, 2017).

De este planteamiento, nacen entre los afios sesenta y setenta las teorias del control
social, siendo instituciones informales o formales. Las teorias del control social informal
hacen referencia al entorno familiar, el sistema educativo o los medios de comunicacion
(Hikal, 2017) estas nacen en un contexto sociopolitico en el que este control se considera
insuficiente, ya que la delincuencia continla avanzando, lo que provoca que estos valores
informales queden desvinculados de la sociedad y sea necesario establecer un control
social formal. En segundo lugar, el control social formal se refiere a instituciones:
«legitimadas por las autoridades como medios normados, ejecutivos, el Derecho Penal,
la politica criminal, la policia, las instituciones del gobierno, administradoras de justicia,
persecutorias, etc.» (Hikal, 2017). Este control social formal depende de la politica y de
las politicas sociales, si estas son discriminatorias, puede darse una situacion de

victimizacién y delito (Hikal 2017).

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)



Yolanda Campos Arellano 18

Segun el autor Howard Becker el origen del comportamiento desviado proviene
de la separacion de clases en una sociedad, desarrolldndose asi la teoria del etiquetamiento
(Hikal, 2017). Se produce en el momento en que se etiqueta una conducta por tener una
reaccion dentro de la sociedad que se considera incorrecta. En referencia a las teorias
subculturales propulsadas por el autor Albert Cohen, existe una cultura o clase dominante
que maneja los recursos; esta cultura niega el acceso a los recursos a cierta parte de la
sociedad y, por tanto, esta intenta llegar a las metas y objetivos mediante un sistema
paralelo con el fin de conseguirlos, lo cual se considera delito por no cumplir con las

normas estipuladas dentro de la sociedad (Garcia-Pablos de Molina, 2003).

El control social formal, en su esencia, representa un conjunto de reglas,
regulaciones y practicas institucionales establecidas por el Estado y otras autoridades para
moldear y regular el comportamiento de los individuos dentro de la sociedad. Este control
se manifiesta a través de normas legales, politicas gubernamentales y procedimientos
administrativos que buscan mantener el orden social y garantizar el cumplimiento de las

leyes y regulaciones establecidas (Barbero, 2022).

Al principio de este estudio se apuntaba que el control social adquiria un matiz
discriminatorio tanto en la gestion de acceso a los recursos como en el etiquetamiento de

las personas solicitantes de proteccion internacional como irregulares.

Si bien es cierto, que estas actitudes del control social corresponden con el papel
que este tiene en la teoria del etiquetamiento y las teorias subculturales, cabe preguntarse
¢Como lleva a cabo ese papel? En el contexto especifico de las personas solicitantes de
proteccion internacional este grupo se encuentra inmerso en un entorno altamente
regulado por una variedad de politicas y procedimientos que rigen el proceso de solicitud
de asilo y su interaccién con las autoridades migratorias y judiciales. (Bertomeu, 2020).
Estos procedimientos incluyen la presentaciobn de documentos, entrevistas con
funcionarios de inmigracion, examenes médicos y evaluaciones de credibilidad de sus
testimonios ademas de, en numerosas ocasiones solicitud de documentos que no serian

necesarios de aportar segun la Ley de Asilo (Anexo I).

Las restricciones legales y administrativas, como la detencion migratoria y las

politicas de deportacion, también ejercen un control significativo sobre la vida y la
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libertad de movimiento de las personas solicitantes de proteccidn internacional (Yafiez,
2023). Por tanto, se lleva a cabo una limitacién en el acceso a recursos y derechos para
poder desarrollar su vida en el pais.

La interaccion entre el control social formal y la victimizacion crea una dinamica
compleja que puede resultar en una doble vulnerabilidad para las personas solicitantes de
proteccién internacional (Lillo, 2023). Por un lado, enfrentan las dificultades asociadas
con su condicién migratoria, como la incertidumbre sobre su futuro y las limitaciones en
SU acceso a recursos y servicios basicos y, por otro lado, estan expuestas a situaciones de
riesgo y violencia debido a su situacion legal precaria y su falta de proteccion efectiva
por parte de las autoridades (Bertomeu, 2020). Esta combinacién de factores puede dejar
a las personas solicitantes de proteccion internacional en una posicion extremadamente
vulnerable, atrapadas en un ciclo de precariedad y sufrimiento que puede ser dificil de

romper.

En el contexto de Alicante, la problematica policial relacionada con las personas
solicitantes de proteccion internacional también es un aspecto importante a considerar. Se
han documentado casos de discriminacion racial, maltrato y abuso de autoridad por parte
de las fuerzas policiales hacia este grupo vulnerable. Estos incidentes pueden exacerbar
aun mas la vulnerabilidad de las personas migrantes y refugiadas, socavando su confianza

en las autoridades y dificultando su acceso a la proteccion y la justicia (Lillo, 2023).

La falta de confianza en las instituciones policiales puede llevar a una
subnotificacion de delitos y abusos por parte de las personas solicitantes de proteccion
internacional, ya que temen represalias 0 consecuencias negativas para su situacion legal
(Martin, 2020). Esta falta de denuncia puede perpetuar la impunidad de los perpetradores
y aumentar el riesgo de victimizacion continua para este grupo vulnerable. Es
fundamental abordar esta problematica policial mediante la sensibilizacion, la
capacitacion y la rendicién de cuentas dentro de las fuerzas policiales en Alicante. Esto
incluye la implementacion de politicas y procedimientos que promuevan el respeto a los
derechos humanos y la no discriminacion en todas las interacciones con las personas

migrantes y solicitantes de proteccion internacional (Lillo, 2023). Ademas, se requiere

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)



Yolanda Campos Arellano 20

una mayor supervision y rendicion de cuentas para garantizar que los casos de abuso o
discriminacion sean investigados y sancionados adecuadamente. Al abordar la
problematica policial y mejorar la relacion entre las fuerzas del orden y las personas
migrantes y refugiadas en Alicante, se puede contribuir a crear un entorno mas seguro y
protector para este grupo vulnerable, promoviendo asi su integracion y bienestar en la

comunidad.

1.6 Situacion de las Personas Solicitantes de Proteccion Internacional en Alicante

En primer lugar, la estructura demogréafica de la poblacién migrante en Alicante
ofrece una vision fundamental de la diversidad y la complejidad de este grupo. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Alicante es una de las provincias
espafolas con mayor presencia de poblacion extranjera, teniendo como referencia los
datos del afio 2022 que ascienden a 388.748 personas nacidas en el extranjero. Esto
sugiere una comunidad diversa y multicultural, donde las personas solicitantes de
proteccién internacional pueden encontrar una red de apoyo entre sus pares migrantes,
pero también enfrentar desafios relacionados con la discriminacion y la xenofobia
(Yafiez, 2023).

Con respecto a la obtencion de datos sobre las solicitudes de proteccion
internacional registradas en la provincia de Alicante, existe una limitacion importante
debido a que las personas pueden cambiar de provincia durante el transcurso de la
solicitud y porque la Oficina de Asilo y Refugio ubicada en la capital de Espafia, Madrid,
no ofrece estas estadisticas, ya que todas las solicitudes se encuentran centralizadas a
nivel estatal y no realiza ningan tipo de distincion a nivel provincial. Aun asi, si ofrece
datos estadisticos y de forma mensual de todas las resoluciones de proteccion temporal
(proteccion activa desde la emergencia de Ucrania), habiendo resuelto en el mes de mayo
de 2024, un total de 3.551 solicitudes y concretamente en la provincia de Alicante 554,
una cifra de las mas altas con respecto al resto de provincias (Oficina de Asilo y Refugio,
2024) En cambio, la oficina de extranjeria, si que ofrece datos estadisticos por provincia,
ya que al contrario que la OAR, si que existe una oficina de extranjeria en cada provincia

de Esparia.
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Ademas, es importante considerar las politicas locales de asilo y migracion que
impactan directamente en la vida de las personas solicitantes de proteccion internacional
en Alicante. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Alicante ha implementado diversas
iniciativas para promover la integracion de la poblacion migrante, como programas de
apoyo lingistico, orientacion laboral y actividades culturales. Sin embargo, persisten
desafios en cuanto a la accesibilidad y efectividad de estos programas, especialmente para
aquellos que enfrentan barreras adicionales debido a su situacion migratoria y legal.

No obstante, el Defensor del Pueblo (2023, pp.41-42) ha sefialado en el informe
anual presentado recientemente ante el Congreso, que la Policia Nacional se ha visto
desbordada por el rapido aumento en las solicitudes de proteccion internacional en un
corto periodo de tiempo. En las provincias de Alicante y Valencia, el proceso desde la
solicitud inicial hasta la formalizacién puede tardar mas de un afio. Para hacer frente a
esta situacion, las Jefaturas Superiores de Policia en estas provincias han implementado
planes de choque para dotar a la Brigada de Extranjeria con los recursos técnicos y
humanos necesarios. A pesar de estos esfuerzos, el Defensor del Pueblo considera que las
medidas tomadas no son suficientes ante el aumento de las solicitudes. El informe
también reconoce los esfuerzos de la Oficina de Asilo y Refugio para mejorar la dotacion
de recursos, lo que ayudaria a reducir los retrasos en los expedientes de proteccion
internacional. Sin embargo, el Defensor del Pueblo lamenta que no todos los funcionarios
cuenten con la formacién adecuada para atender estas solicitudes y asegura que es crucial
que las entrevistas se realicen en dependencias adecuadas por personal debidamente

capacitado.

En términos de recursos disponibles para apoyar la integracion, Alicante cuenta
con una variedad de entidades que junto con el apoyo del Ayuntamiento de Alicante
componen una red de colaboracion de asilo y refugio, formando parte las siguientes:
CEAR (Comision Espariola de Ayuda al Refugiado) ASTI (Secretariado Diocesano de
Migraciones, en representacion de la Red de Migrantes con Derecho), FISAT (Fundacion
Iniciativa Solidaria Angel Tomés), Accem, Cruz Roja Alicante, Fundacion CEPAIM,

Solidaridad Internacional, Hijas de la Caridad, Observatorio Provincial de Migracion,
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Universidad de Alicante a través del Director de Secretariado Responsabilidad Social
(Ayuntamiento de Alicante, 2024).

En resumen, al considerar todos estos aspectos dentro del marco tedrico, se
obtiene una comprension mas completa de la interaccion entre la vulnerabilidad, el
control social formal y la victimizacion en el contexto de las personas solicitantes de
proteccion internacional en Alicante. Esta comprension integral es esencial para
desarrollar recomendaciones y estrategias efectivas que aborden las necesidades
especificas de este grupo vulnerable y promuevan su integracion y bienestar en la

sociedad

2. Objetivos generales, especificos e hipotesis.

2.1 Objetivos

Objetivo General: Conocer al situacion de las personas solicitantes de Proteccién

Internacional en cuanto a su victimizacion.

- Obijetivo Especifico 1: Analizar la situacion de las personas solicitantes de

Proteccion Internacional en Espafia en cuanto a la victimizacion en Espafia

- Objetivo Especifico 2: Conocer si el control social formal origina una
doble vulnerabilidad en las personas solicitantes de proteccion

internacional.

- Objetivo Especifico 3: Analizar la situacion de las personas solicitantes de
asilo a lo largo del proceso de solicitud de asilo en Alicante.

Objetivo General: Analizar la efectividad del Control Social formal ante

situaciones de vulnerabilidad.

2.2 Hipotesis

1. Existe un porcentaje significativo de personas que sufren procesos de

victimizacién por no obtener citas para solicitar Proteccion Internacional.
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2. El control social formal produce una victimizacion secundaria en las personas

solicitantes de proteccion internacional.

3. Se producen situaciones de victimizacion secundaria y no se procede a la
denuncia correspondiente por miedo a que pueda afectar en la situacion

administrativa de proteccion internacional.

4. Las personas solicitantes de proteccion internacional no confian en la justicia.

3. Metodologia

En este apartado se detallara la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion sobre el impacto social de la victimizacion en las personas solicitantes de
proteccion internacional, centrdndose en la posible existencia de una doble
vulnerabilidad. Para realizar este analisis es necesario examinar los procesos teoricos y
su impacto en la vida de las personas, desde una vision global y profunda de las normas
y leyes establecidas en la sociedad para garantizar el acceso a recursos y la funcion del
control social formal dentro de la misma. Tras la revision de articulos, leyes y politicas
sociales actuales, es determinante conocer qué impacto tiene todo ello en la vida de las
personas que solicitan asilo en Espafa, ya que, segun la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en un Comunicado de Prensa
ofrecido el dia 14 de octubre de 2022, titulado «Salud mental de la poblacion refugiada
necesita una mejor atencion ante el aumento de los desplazamientos» (ACNUR, 2022) se
detalla que las personas solicitantes de asilo desean encontrar una solucion que perdure
en el tiempo para las situaciones de crisis y victimizacion de las que se encuentran
huyendo, indicando ademas que «la experiencia del desplazamiento tiene un enorme
impacto en el bienestar emocional y social y es el derecho de todas las personas refugiadas

poder acceder a una atencion y un apoyo adecuados» (ACNUR, 2022).
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3.1 Disefio de la investigacion

El estudio se contextualiza bajo el paradigma cuantitativo, teniendo como
referencia los estudios realizados en la Escuela de Chicago y destacando la definicion que
realiza el autor Filstead «EIl paradigma cuantitativo posee una concepcion global
positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y
propia de las ciencias naturales» (Inche et al., 2003). Con este método la informacion
obtenida se considera empirica al analizar la realidad social de forma deductiva. En este
sentido también se indica que «Una de las cualidades de este método es el uso de hipotesis
con el fin de extraer respuestas donde las afirmaciones queden consolidadas o bien
refutadas» (Inche et al., 2003).

Para la elaboracion de un marco tedrico que permita contrastar la informacion, se
han usado fuentes secundarias, comenzando por un analisis de la legislatura en materia
de Proteccion Internacional en Espafa a traves del Boletin Oficial del Estado y también
a nivel europeo, desde sus inicios hasta la actualidad. Para obtener los datos estadisticos
presentados ha sido necesario acceder a datos fiables ofrecidos por el Ministerio de
Interior de Espafia o la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado, habiendo buscado en
todo momento datos actuales sobre las cifras en materia de proteccion internacional. Por
otro lado, para conocer a nivel tedrico qué impacto social supone todo el proceso por el
que las personas solicitantes de proteccion internacional pasan hasta obtener una
resolucion, se ha realizado una busqueda exhaustiva a través de buscadores como Dialnet,
Scielo o Redalyc comenzando principalmente buscando conceptos como: victimizacion,
proteccion internacional, impacto social, control social, entre otros; lo cual ha permitido
tener acceso a revistas, libros, articulos de prensa, entre otros, con una franja de edad
desde el afio 2015 hasta la actualidad. Ademas, se ha detallado informacion obtenida en
las paginas web oficiales de las entidades que trabajan con el colectivo a estudiar, como
Accem, ACNUR, CEPAIM u otros, lo que ha permitido obtener informacién clara y

concisa de la situacion especifica del control social formal en Alicante.

Con el fin de obtener una informacion completa de los resultados, se ha hecho uso
de fuentes primarias, aplicando por un lado un tipo de analisis con elementos descriptivos

basicos (encuesta) y por otro lado, la técnica de entrevista.
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En primer lugar, se ha elegido este méetodo del cuestionario con el fin de
proporcionar datos originales y directos sobre el tema que nos acontece. El modelo de
cuestionario aplicado en la investigacién cuenta con una mayoria de preguntas de
respuesta binaria, una de intervalo y una respuesta corta. Esta eleccion se justifica
teniendo en cuenta el perfil de personas que constituyen el colectivo a estudiar con el fin
de facilitar la realizacién de la propia encuesta y la recopilacion de datos para el anélisis
posterior. Dado que no ha sido posible obtener datos personales al ser un colectivo con
una casuistica tan concreta y tan protegida, se ha garantizado el anonimato de los y las
participantes, incluyendo en el propio cuestionario informacion sobre ello mediante un
mensaje emitido por la Oficina de Investigacion Responsable. Este enfoque de anonimato
se implementarad para proteger la privacidad y la confidencialidad de los y las
participantes, fomentando asi una participacion abierta y honesta en el estudio. EI tamafio
de la muestra sera alrededor de sesenta personas, no tratandose de una muestra
representativa de la sociedad, sino un andlisis de las circunstancias sobre la situacion de
las personas solicitantes de proteccion internacional en Alicante con respecto al control

social formal y el acceso a recursos y servicios.

En segundo lugar, se ha realizado una entrevista con el fin de obtener informacion
sobre el impacto social de la victimizacion en las personas solicitantes de proteccién
internacional concretamente en Alicante, a través de los profesionales especializados en
el tema que nos acontece. De esta forma se entrevista a una abogada que es especializada
en proteccion internacional e inmigracion que se encuentra en la actualidad trabajando en

Alicante.

Por ltimo, todas las referencias bibliogréaficas y legislativas se encuentran citadas

segun la normativa APA.

3.2 Participantes del Cuestionario

Se ha elegido un enfoque intencional de personas que se encuentran en proceso
de solicitud de proteccion internacional en Alicante o que, ya se ha resuelto su situacién

pero que durante mucho tiempo han sido solicitantes de asilo. En el caso de las personas
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de Ucrania que han realizado la encuesta, se destaca que no cuentan con la resolucién
administrativa de Proteccién Temporal, sino que son personas que se encontraban en
Espafa antes del conflicto Ucrania y, por tanto, cuentan con la resolucion administrativa
de la Proteccion Subsidiaria. De esta forma, se incluye una variedad de personas con
distintas casuisticas personales dentro de un mismo colectivo. Dentro de esta variedad de
la muestra, se encuentran personas que se encuentran dentro del sistema de acogida de
proteccion internacional en la actualidad, personas que han hecho el recorrido por el
sistema de acogida y ya han finalizado y personas que nunca han accedido al sistema de

acogida.

Para poder llevar a cabo las encuestas se han examinado algunas entidades de
Alicante que cuenten con servicios destinados explicitamente a personas solicitantes de
proteccion internacional. Teniendo en cuenta entidades como Cruz Roja, CEAR o Accem,
finalmente se ha elegido la entidad Accem debido a la variedad de programas que
contiene destinados a este perfil ya que, ademas, lidera la fase de valoracion inicial y

derivacion en la capital de Espafia, Madrid.

Las personas a las que se destina el presente cuestionario han estado en alguno
de los siguientes programas ofrecidos por la entidad Accem en Alicante: sistema de
acogida para personas solicitantes de proteccion internacional, servicio juridico, servicio
de idioma o servicio de empleo. De esta forma, a pesar de que el cuestionario sea de
caracter anénimo, se obtiene una variedad de respuestas que hara mas completo el estudio,
ya que habréa personas que sean solicitantes de asilo con recursos econémicos donde
unicamente soliciten el servicio de empleo o juridico y también personas que se
encuentren dentro del sistema de acogida por no contar con recursos propios. Analizando
los distintos perfiles dentro del mismo colectivo, se podra obtener informacion sobre la
situacion en Alicante independientemente de si las personas solicitantes de asilo cuentan

con red social, ingresos econdémicos, etc.

La eleccion de la muestra ha sido de sesenta personas de forma aleatoria entre los
servicios mencionados anteriormente, lo que se considera suficiente para poder realizar
un analisis de las experiencias de la situacién en Alicante con respecto al tema que se

pretende investigar.
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3.3 Consideraciones éticas

Durante todas las etapas de la investigacién, se ha implementado el protocolo
correspondiente con el fin de salvaguardar los derechos y la privacidad de los y las
participantes. No ha sido necesaria la firma de autorizacion de datos debido a que en el
cuestionario no se ha obtenido ningun dato identificativo. Se ofrecerd a los participantes
informacion detallada sobre el propésito y los procedimientos de la investigacion, asi
como sobre sus derechos como sujetos de estudio. Se les proporcionara la oportunidad de
hacer preguntas y expresar cualquier preocupacion antes de comenzar a participar en el

estudio. Asimismo, la participacion seré en todo momento voluntaria.

3.4 Limitaciones del estudio

Existe una limitacion territorial, debido a que la Oficina de Asilo y Refugio no
ofrece datos a nivel provincial sobre las solicitudes de asilo, indicando Unicamente
estadisticas estatales. A pesar de que la proteccion temporal, es un tipo de proteccion
internacional aplicada Unicamente para las personas de Ucrania desde hace poco més de
dos afios y por tiempo limitado como su nombre indica, en este caso si existen datos a

nivel provincial y mensual, pero no es objeto de estudio del presente trabajo.

Existe una gran falta de informacién de la realidad vivida por los solicitantes de
asilo frente al control social formal establecido en la ciudad de Alicante, por lo que ha
sido necesario incluir una entrevista realizada a una abogada que se encuentra ejerciendo
actualmente su labor en la ciudad de Alicante para poder obtener informacion sobre la
situacion presentada con respecto a las fuerzas de Seguridad del Estado y su relacion
formal con las personas solicitantes de Proteccion Internacional en todo lo relacionado a
su proceso de solicitud. Esta entrevista ha permitido contrastar parte de la teoria e

hipotesis expuestas.

En materia de proteccion de datos, ha sido necesario elaborar una encuesta
anonima con preguntas muy claras y concisas, lo que genera una limitacion a la hora de

obtener informacion muy concreta; esto se debe a que los datos estan altamente protegidos
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y es un colectivo muy vulnerable. Ademas, el propio cuestionario se ha traducido en
varios idiomas: arabe, francés e inglés, debido a que en muchos casos el nivel de idioma

y formacion es escaso.

3.5 Disefio del cuestionario

Dentro del paradigma cuantitativo en el que se basa la presente investigacion, se
han detectado cinco dimensiones con las areas mas importantes que se pretenden analizar.
Se ha elegido la modalidad de encuesta para obtener informacion directa de las personas
solicitantes de proteccidn internacional en Alicante, debido a que es un método que
permite recoger toda la informacion requerida y medirla a través de la observacion
indirecta, recogiendo esta misma de forma estructurada y pudiendo analizar las respuestas
de forma agrupada.

Para el disefio de la encuesta, se han establecido una serie de preguntas que se
incluyen dentro de las dimensiones con el fin de conocer el impacto social de la

victimizacién en las personas solicitantes de proteccion internacional en Alicante:

e Dimension 1 Datos personales no identificativos: se haran dos preguntas basicas

para obtener una estadistica entre el sexo: hombres y mujeres y por otro lado la
procedencia de los mismos para poder realizar una distincion en funcién del lugar
de origen (Preguntas 1y 2). Estas dos variables, permitiran obtener informacion
mas concreta en el resto de dimensiones.

e Dimensién 2 Procedimiento administrativo dentro del marco de la proteccion

internacional: tras la lectura de distintos articulos y sobre todo de informacion de
prensa, existen grandes coincidencias que indican la existencia de barreras hasta
conseguir tanto formalizar la solicitud de proteccion internacional como de obtener
una resolucién de la misma. Por ello, es importante conocer como viven este
proceso las personas y la forma en la que el mismo, es ejercido por las instituciones
del control social formal y obtener informacion sobre si genera victimizacion en
las personas solicitantes de proteccion internacional (Preguntas 3,4,5y 6).

e Dimension 3 Acceso a recursos y servicios en Alicante: A pesar de existir una ley

que regula los derechos de las personas solicitantes de proteccion internacional, es
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importante conocer si realmente se produce victimizacion en el acceso a los
recursos o no. Ya que, si el proceso administrativo es tan largo y las personas no
pueden renovar la documentacion es posible que implique, por ejemplo, el bloqueo
de una cuenta bancaria, la baja en la seguridad social o incluso tener que cambiar
de provincia para renovar la documentacion; esta seria la consecuencia del poder
ejercido por el control social formal con respecto al retraso en el procedimiento
administrativo, cuestién necesaria de averiguar a traves de la percepcion de los y
las participantes (Preguntas 7, 7.1, 7.1.1y 7.1.2).

e Dimension 4 Experiencias de victimizacién: es posible que en el lugar de destino

ocurran nuevos delitos, por lo que para el presente estudio es necesario conocer
como responde la persona al respecto ante esa situacion y donde solicita apoyo
paraello (Preguntas 8, 9, 10, 11y 12).

e Dimension 5 Bienestar emocional y social: segun la informacion recogida en el

marco teorico del presente estudio, la victimizacion primaria ya deja secuelas en
el estado de salud de las personas solicitantes de asilo, por lo que, en caso de que
la victimizacion continde produciéndose en el pais de destino mediante el control
social formal, es importante conocer cuél es el grado de confianza frente a las
instituciones publicas y si, a pesar de todo ello la vida de las personas solicitantes
de asilo ha mejorado o no (Preguntas 13y 14).

4. Resultados

4.1 Resultados de la encuesta

Se analizardn los resultados ofrecidos por las encuestas, representando una
muestra de 60 personas solicitantes de proteccion internacional que se encuentran
residiendo en Alicante. Este analisis se hard mediante las dimensiones explicadas en el
apartado de la metodologia. Se presentan los anexos Il y Il con la encuesta explicita

seguida de los resultados de la misma.
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e Dimensién 1: Datos personales no identificativos

En esta dimension se procede a analizar las variables cualitativas de procedencia
y sexo, sefialadas en las preguntas 1y 2 de la encuesta y que, ademas, seran cruzadas con
el resto de dimensiones. Aungue el total de encuestas realizadas hayan sido sesenta, hay
una persona no identificada que en la pregunta procedencia ha contestado “Espafia” y se
identifica como “mujer”; teniendo en cuenta las limitaciones para la realizacion de la
encuesta, este resultado solamente se tendra en cuenta para obtener porcentajes generales
del total de la muestra, pero no se tendra en cuenta para valorar de forma exhaustiva las
preguntas donde sea necesario contar con los datos del lugar de procedencia para realizar
el andlisis correspondiente. Por otro lado, las personas que han realizado la encuesta
procedente de Ucrania, no cuentan con la proteccion temporal aplicada desde el conflicto
de Ucrania, sino con la proteccidn subsidiaria, por lo que se consideraran solicitantes en
este estudio. Se han recogido resultados de 11 paises, excluyendo Espafia de los resultados
y respondiendo de cada pais el siguiente niUmero de personas: Argelia: 2, Armenia 1,
Benin: 2, Colombia 10, Congo 1, Gambia 1, Mali 5, Marruecos 2, Per( 1, Rusia 2, Senegal

4, Siria 4, Ucrania 14, Venezuela 10 (total: 59 personas).

Los resultados en base al sexo de la poblacién encuestada, reflejan una mayoria
del sexo mujer dentro de las personas encuestadas que solicitan proteccién internacional
y que se encuentran en Alicante. Atendiendo a la eliminacion de la respuesta “Espana” y
la indicacion “mujer”, estos resultados cambiarian, aunque seguiria predominando el Sexo

mujer, siendo del total de 59 personas encuestadas, 32 mujeres y 27 hombres.

Esta distincion en las cifras se relaciona con el pais de procedencia; en el caso de
los hombres, de los 27 encuestados un 55,5% (15 personas) pertenecen al continente
africano destacando los paises como Mali 0 Senegal. En cambio, teniendo en cuenta a las
32 mujeres encuestadas (se excluye a la persona que ha respondido como procedencia
Espafia), un 43,7% (14 personas), casi la mitad pertenecen al subcontinente sudamericano
destacando los paises como Colombia y Venezuela. Es necesario mencionar que de las

32 mujeres encuestadas un 34,3% (11 personas) son procedentes de Ucrania.
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Por tanto, en funcion de la muestra presentada en este estudio de investigacion,
excluyendo a la persona que ha sefialado “Espafia” y “Mujer”, se obtiene como resultado
que la mayoria de hombres que solicitan Proteccion Internacional en Alicante pertenecen
al continente africano y las mujeres que solicitan Proteccion Internacional en Alicante

pertenecen al subcontinente sudamericano y al continente europeo.

e Dimensién 2: Procedimiento administrativo dentro del marco de la proteccion

internacional.

Las preguntas dentro de la encuesta que permiten analizar esta dimension son la
namero 3, 3.1, 4,5y 6. Es necesario revisar el Anexo 3 para la revision de esta dimension,
ya que se presenta una tabla con los datos obtenidos en estas preguntas, con el fin de
poder analizar los resultados (Anexo 4). Para este analisis, si se ha tenido en cuenta los
resultados de las variables procedencia y sexo de la persona que ha marcado dentro de la

primera dimension las respuestas “Espafia” y “Mujer”.

Del total de personas encuestadas (sesenta), el 55% ha tenido problemas para
obtener una primera cita en la Comisaria de Policia con el fin de solicitar proteccion
internacional en Alicante, siendo menos de la mitad, un 45% las personas que refieren no
haber tenido problemas para obtener una cita. Por tanto, este dato indica que si se esta
produciendo una victimizacion secundaria en el pais de llegada como bien se refleja en la
informacion recogida en el marco tedrico; ya que esta situacion puede generar otros

problemas.

Es necesario conocer cruzar la variable de procedencia con estos resultados, ya
que las personas que han respondido que si han tenido problemas, han sido un total de 33
personas, de las cuales 15 son mujeres y 18 hombres. Se destaca que de este total de 33
personas que han tenido problemas para solicitar proteccion internacional en Alicante, un
42,4% pertenecen a paises que se encuentran dentro del subcontinente de Sudamérica
(Colombia y Venezuela) y un 27,3% pertenece al continente de Africa (Senegal y Maly),
sumando asi un 69.7% entre ambos, esto refleja la importancia que tiene la procedencia

de estas personas, siendo mas de la mitad de las personas que si han tenido problemas.
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En la pregunta 3.1 de la encuesta Unicamente se analizaran los resultados de las
personas que han contestado de forma afirmativa a la pregunta nimero 3, para conocer
cudl es el tiempo que han tardado en acceder a una primera cita en la Comisaria de
Alicante para la solicitud de Proteccidn Internacional desde su llegada a Espafia, siendo
un total de 33 personas. El porcentaje mas destacable es sin duda la respuesta “1 afio o
mas” siendo un 44,4% de personas las que han marcado esta opcién y encontrdndose por
orden de procedencia los paises: Mali, Colombia, Senegal, Marruecos, Venezuela,

Gambia y EIl Congo.

Con respecto a las personas que no han tenido problemas para acceder, se destaca

que el 44,4% son personas procedentes de Ucrania.

Con respecto a la pregunta nimero 4 de la encuesta, los datos obtenidos han sido
muy parecidos entre si, averiguando cuanto tiempo transcurre desde que las personas
consiguen la manifestacion de voluntad de presentar solicitud de proteccion internacional
hasta que formalizan su solicitud obteniendo el Resguardo de Presentacion de solicitud
de Proteccion Internacional. Del total de 60 personas de la muestra, un 50% ha tardado
menos de 3 meses en conseguir formalizar su situacion administrativa y un 45% ha
tardado mas de 6 meses; un 5% ha tardado més de 3 meses. Al obtener estos resultados
tan similares entre las personas que han tardado menos de tres meses y las personas que
han tardado mas de seis meses, es interesante conocer la procedencia de las personas
encuestadas en ambos casos para poder realizar una comparativa ante esta circunstancia.
En el primer caso, dentro de las personas que han tardado menos de tres meses en
conseguir formalizar su situacién administrativa, obteniendo asi el resguardo de
presentacion de proteccion internacional (30 personas del total de la muestra), pertenecen
a paises como: Ucrania, Venezuela, Colombia o Siria, encabezando este resultado las
personas procedentes de Ucrania con un 40%. En cambio, dentro de las personas que han
tardado méas de seis meses en obtener el resguardo de presentacion de proteccion
internacional (27 personas del total de la muestra) la gran mayoria proceden del
continente africano, de paises como: Mali, Senegal, Argelia, Marruecos, Benin, Congo y

Gambia representado asi el 62.9% de las personas que han tardado mas de seis meses.
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Con respecto al registro de la documentacion identificativa en la solicitud de
proteccion internacional, se obtiene que del total de la muestra (sesenta personas), un 10%
ha contestado de forma afirmativa frente a un 90% que ha contestado de forma negativa,
este resultado es muy positivo, aunque no se deben perder de vista las problematicas que
puede tener el 10% de personas que han obtenido errores en su documentacion
identificativa. A pesar de este resultado, analizando la pregunta 5.1 en la que Unicamente
debian responder las personas que si han tenido problemas con su documentacion
identificativa, encontramos que otras personas que han sefialado que no han tenido
problemas con su documentacion, también reflejan en algunos casos las mismas
problematicas a la hora del cumplimiento de sus derechos, pero dado que es un porcentaje
minimo no se tendra en cuenta en este estudio. Por tanto, analizando la pregunta 5.1 y
teniendo en cuenta Unicamente a las personas gque han contestado de forma afirmativa se
observa que todas las personas que han sufrido un registro erroneo en sus datos
identificativos en la solicitud de proteccion internacional (6 personas) han tenido
problemas en la obtencion del nimero de la seguridad social, todas ellas han tardado mas
de 6 meses en formalizar su solicitud de proteccion internacional y, ademas, todas ellas
pertenecen a paises que forman parte del continente africano ( Senegal, Argeliay Mali) y
el subcontienente sudamericano (Colombia). Se presenta la tabla nimero 1 con los
ultimos datos sefialados en este apartado.
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1.
Procedencia
(Pais)

2. Sexo

4. Una vez
obtuviste la
Manifestacion de
Voluntad de
presentar solicitud
de proteccion
internacional,

¢ Cuanto tiempo
transcurrié hasta
que obtuviste el
Resguardo Blanco
de Solicitud de
Proteccién
Internacional?

5.¢Tu
nombre o
datos
personales se
han
registrado de
forma
erronea en tu
solicitud de
proteccion
internacional?

5.1 Si has respondido Si, sefiala qué
problemas te ha ocasionado.

Argelia

Hombre

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad
Social, Imposibilidad de abrir una cuenta
bancaria, Imposibilidad de inscribirse
como demandante de empleo (DARDE)

Colombia

Hombre

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad
Social, Imposibilidad de abrir una cuenta
bancaria

Mali

Hombre

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad
Social, Imposibilidad de abrir una cuenta
bancaria, Imposibilidad de
empadronamiento, Imposibilidad de
inscribirse como demandante de empleo
(DARDE)

Mali

Hombre

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad
Social, Imposibilidad de abrir una cuenta
bancaria, Imposibilidad de
empadronamiento, Imposibilidad de
inscribirse como demandante de empleo
(DARDE)

Mali

Hombre

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad
Social, Imposibilidad de abrir una cuenta
bancaria, Imposibilidad de inscribirse
como demandante de empleo (DARDE)

Senegal

Mujer

Mas de 6 meses

Si

No obtener nimero de la Seguridad Social

Tabla 1. Coincidencias entre el retraso en la formalizacion de la solicitud de proteccion

internacional, registro erréneo en la documentacion identificativa y problemas ocasionados.

Hay un alto porcentaje de personas que no han sentido cuestionada su historia

personal como solicitantes de proteccidn internacional desde las fuerzas de seguridad del

estado, pero se recalca que existe un 28.3% de personas que si se han sentido

cuestionadas, todas ellas procedentes de los paises: Senegal, Argelia, Congo, Gambia,

Mali, Marruecos, Colombia y Venezuela.
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e Dimensién 3: Acceso a recursos V servicios en Alicante

Esta dimension atiende a las preguntas numero 7, 7.1, 7.1.1y 7.1.2 en las que para
extraer los datos obtenidos si se ha tenido en cuenta la persona que ha sefialado en la
variable procedencia “Espana”, ya que se encuentra dentro del porcentaje que no se

analizara.

Un 44,96% del total de las personas encuestadas (60 personas), ha tenido
problemas en el acceso a recursos y servicios en Alicante una vez han formalizado su
situacion administrativa como solicitantes de proteccion internacional. A pesar de ser
menos de la mitad de la muestra, dentro de este porcentaje las personas se enfrentan a
varias problematicas que dificultan la autonomia e independencia y que es necesario
visualizar. De este porcentaje se procede a examinar la procedencia de las personas
encuestadas y en qué areas han tenido mas dificultades, por lo que se muestra una tabla

con los resultados obtenidos:

Paises Porcentaje | Dificultad para Baja automatica | Baja automatica Blogueo de
de personas | encontrar en el sistema de la Seguridad cuenta
vivienda sanitario Social bancaria
Argelia 3.33% 3.33% 0 0 0
Gambia 1.66% 0 0 1.66% 1.66%
Mali 8.33% 6.66% 1.66% 0 4.99%
Marruecos | 3.33% 3.33% 3.33% 0 3.33%
Senegal 6.66% 0 3.33 3.33 4.99%
Venezuela | 10% 10% 1.66 1.66 6.66
Colombia | 8.33% 6.66% 1.66% 0 4.99%
Rusia 1.66% 1.66 0 0 0
Ucrania 1.66% 1.66 0 0 0

Tabla 2: Procedencia y dificultades en el acceso a recursos y servicios.

Sin duda, uno de los mayores problemas que presentan la mayoria de personas se
encuentra en la dificultad para encontrar vivienda y en el bloqueo de cuentas bancarias.
Dado que las encuestas son anonimas, una misma persona puede haber seleccionado
varias respuestas en funcién de su problematica personal, como puede ser en el caso del

pais Gambia.
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Con respecto a la vivienda, el pais que mas dificultades presenta para su acceso
es Venezuela, seguida de Colombia y Mali con un porcentaje similar. En los bloqueos de
cuentas bancarias Venezuela contintia liderando el porcentaje mas alto de personas que
han enido problemas en esta area, siguiendo asi los paises de Mali, Senegal y Colombia

con un mismo porcentaje.

En este contexto cuantitativo, es necesario conocer donde se dirigen las personas
para solicitar ayuda en estos casos, por lo que teniendo en cuenta el 45% de personas que
si han presentado dificultades en el acceso a recursos y derechos aun habiendo
formalizado su situacion administrativa , se observa que unicamente un 5% (3 personas)
de personas ha acudido a las Fuerzas de Seguridad del Estado en Alicante en busca de
ayuda frente a un 38.33% (23 personas) )que ha acuido a entidades el tercer sector como
Accem, CEAR u otras; otras personas han decidido no contestar a ninguna de las

preguntas 7.1.1y 7.1.2.

Con respecto a la renovacion de documentacion identificativa, se obtienen datos
positivos, ya que de las 60 personas encuestadas, un 75% ha conseguido renovar su
documentacién en Alicante, frente a un 25% que ha tenido que salir fuera del territorio
de Alicante para poder obtener una cita y renovar su documentacion administrativa. Este
25% (15 personas) se compone principalmente de personas procedentes de
Colombia,Venezuela o Senegal, entre otros, representando con un 10% las personas

procedentes de Colombia.

e Dimensién 4 Experiencias de victimizacion

Atendiendo a las preguntas 9, 9.1, 9.1.2, 10, 11 y 12 de la muestra presentada y
teniendo en cuenta las sesenta respuestas obtenidas, un 88% de personas solicitantes de
proteccion internacional, no han sufrido ningun tipo de delito una vez han llegado a
Alicante, frente a un 11.7% que manifiesta haber sufrido algun tipo de delito en Alicante.
Este 11.7% se conforma de 6 hombres y una mujer, procedentes en el caso de los hombres
de paises como: Armenia, Senegal, Peri y Venezuela. Teniendo en cuenta este porcentaje
del 11.7% encontramos que Unicamente cuatro personas han interpuesto la denuncia

correspondiente, destacando que una de ellas es una mujer de origen colombiano. En este
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sentido, Unicamente encontramos 3 personas que no han interpuesto la denuncia
correspondiente habiendo marcado distintas respuestas: desconocimiento del método,
miedo a que afecte a mi solicitud de asilo u otros. Es necesario tener en cuenta en esta
dimensidn que para el andlisis de las respuestas se esta haciendo un filtro muy exhaustivo,
ya que, por ejemplo, muchas personas han marcado la opcién: “miedo a que afecte mi
solicitud de proteccién internacional”, pero también han marcado que no han sufrido
ningun tipo de delito en Alicante, por lo que esta respuesta no se tiene en cuenta en los

resultados.

Para conocer si las personas han sufrido alguna situacion de victimizacion desde
las instituciones publicas pertenecientes al Estado en Alicante, donde se haya presupuesto
que no tienen documentacion regularizada o derecho a trabajar, encontramos que del total
de la muestra (sesenta personas) el 56.7% (34 personas) ha contestado que no han sufrido
situaciones de este tipo, frente a un 43.3% (26 personas) que si ha sufrido situaciones de
victimizacién de este tipo. De este Gltimo porcentaje encontramos un grupo de 7 mujeres
y 19 hombres procedentes de todos los paises que son objeto del presente estudio, excepto

de Ucrania.

En lo que respecta al trato recibido por parte de la Policia o a la justicia de ésta,
encontramos resultados diversos. Del total de la muestra (60 personas), encontramos que
un 85% no ha recibido ningln mal trato por parte de la Policia, frente a un 15% que
manifiesta lo contrario. Atendiendo a este 15% (9 personas) el 8.33% son personas
procedentes de Colombia. Al cruzar estos resultados con la pregunta nimero 10 se obtiene
que todas las personas que confirman haber recibido un mal rato por parte de la Policia
también confirman haber tenido miedo en algin momento de la justicia de la Policia. En
esta instancia hay un alto porcentaje de personas que no han sentido miedo de la justicia

de la Policia en Alicante, siendo un 65% frente a un 35% que si ha tenido miedo.

Se establece un anexo con los datos obtenidos tras cruzar los datos con la variable

procedencia en esta dimension (Anexo VI).
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e Dimensién 5 Bienestar emocional y social

Esta dltima dimension se centrara en las preguntas nimero 13 y 14, teniendo en
cuenta el total de la muestra, incluyendo la variable procedencia que tiene como respuesta

“Espafia”.

Un 86.7% considera que su situacion ha mejorado desde su llegada a Espafia, en
cambio un 13.3% refleja que no ha mejorado, por lo que realmente son datos positivos,

ya que mas de la mitad de la muestra ha conseguido mejorar su situacion.

En la siguiente figura, se observa el grado de confianza de las personas
encuestadas con respecto a la confianza en las instituciones nacionales. A pesar de todo
el proceso, se observa que hay un alto porcentaje de personas que si confian en las
instituciones nacionales, ya que si sumamos los niveles 4 y 5 obtenemos un porcentaje
del 55%. Se destaca que muchas personas también se posicionan en el nivel 3 que seria

un punto medio de confianza (ver figura).

Figura 2. Grado de confianza en las instituciones nacionales.

19 (31.7%)

18 (30%)

15 (25%)

7 (1.7%)

4.2 Resultados de la entrevista

La exposicion de resultados de la entrevista realizada a la abogada XXXX, se

presentara mediante una tabla en la que, por un lado, se expondran citas textuales y, por
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otro los resultados de las mismas con el fin de valorar si se produce victimizacion o no

de las personas solicitantes de proteccién internacional en Alicante.

CITAS

RESULTADOS

“existe un problema para conseguir citas
de solicitud de Proteccion Internacional”

Se produce victimizacion ante esta
situacion.

Se verifica la hipotesis n°l, donde se
sefiala que: Existe un porcentaje
significativo de personas que sufren
procesos de victimizacion por no obtener
citas para solicitar Proteccion
Internacional.

Por otro lado, segln la encuesta realizada,
la muestra indica que hay un 55% de
personas que han tenido dificultades para
acceder al procedimiento administrativo
de Proteccion Internacional y solicitar una

primera cita.

“Cuando a wuna persona le dan el
resguardo blanco en la manifestacion, le
ponen la fecha prevista para la entrevista
(formalizacion) y hoy en dia vemos que la
fecha es para finales del ario 2025

“El derecho a trabajar comienza, si
pasados seis meses desde la formalizacion
(segunda entrevista), no se tiene
resolucion de dicha solicitud, pero no
antes. Esto supone realmente un problema
muy grave para los solicitantes de
proteccion internacional, pues dichos
retrasos, dificultan sus medios de vida”.

“...de recursos o derechos, hay muchos
que pueden verse también dificultados
hasta que la persona no tiene la

Se produce victimizacion ante esta
situacion.

Se verifica la hipdtesis n°2, la cual sefiala
lo siguiente: EI control social formal
produce una victimizacion secundaria en
las personas solicitantes de proteccion
internacional.

Esto quiere decir que, a pesar de que la
persona sea solicitante de asilo, si no
consigue formalizar su solicitud y obtener

un NIE, difilmente podra abrir una cuenta
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formalizacion realizada y le han asignado
un N.LLE”

bancaria o acceder a un empleo de forma
regular.

Segun la muestra de la encuesta realizada,
un 44,7% ha respondido que ha tardado
mas de seis meses en formalizar su
situacion administrativa y, por tanto,
obtener el resguardo de presentacion de

solicitud de proteccion internacional.

“Hay resoluciones que pueden tardar unos
meses Yy hay otras que en tres afios todavia
no se tiene respuesta’”

“...muchas personas que llevan meses con
su resguardo blanco o tarjeta roja
caducadas y no han podido renovar
porque no consiguen la cita”

“La figura del solicitante de proteccién
internacional, es  sorprendentemente
desconocida para muchas personas, asi
como los Derechos que tienen, lo que
conlleva a que, si la persona no cuenta con
un  documento claro en vigor,
automaticamente puede producirse una
pérdida de derechos y oportunidades”.

Se produce victimizacion ante esta
situacion.

Se verifica hipotesis n © 2.

Si no es posible el acceso a las citas para
renovar la  documentacion  como
solicitante de asilo la consecuencia puede
ser la perdida de derechos como la apertura
de cuentas bancarias, bajas automaticas de
la seguridad social, etc., por lo que las
personas volverian a sufrir situaciones de
victimizacién a pesar de que la Ley
12/2009 del

Proteccién indique lo contrario.

Derecho de Asilo y la

Segln la encuesta realizada, un 25% de
personas ha tenido que salir de Alicante

para poder renovar su documentacion.

“... el colapso de citas existente como
hemos comentado a lo largo de la
entrevista, es, desde mi punto de vista, una
primera doble victimizacion clara de todas
las personas solicitantes de proteccion
internacional en Alicante”

“... en el momento de acceso, con algunos
documentos requeridos que son de dificil
obtencion (como el empadronamiento,
autorizaciones...) y el retraso posterior
para llevar a cabo la formalizacion,

Se produce victimizacién ante esta
situacion.

Se verifica Hyp 1 e Hyp 2.

Esta exigencia de documentacién en el

proceso de solicitud de proteccién
internacional en Alicante (Anexo 1) no se
encuentra dentro de la Ley 12/2009 del

Derecho de Asilo y la Proteccion

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)




Impacto social de la victimizacidn en las personas solicitantes de proteccion internacional ¢Existe 41

una doble vulnerabilidad?

producen también doble

victimizacion”

una

subsidiaria como un requerimiento, por lo
que esta practica dificulta el acceso al
ya
manifestacion de solicitud de proteccion

procedimiento, que con la

internacional no es posible obtener

documentos.

“Que una persona solicite Proteccion
Internacional, no garantiza que le
concedan la misma, ya sea por Estatuto de
Refugiado, Proteccion Subsidiaria o
Razones Humanitarias”.

No se produce victimizacion.

“Si le deniegan todo, se les da un plazo
para que puedan interponer a bien, un
recurso de reposicion o bien un recurso
contencioso-administrativo”

“... donde se solicita que mientras el
recurso no esté resuelto, sigan teniendo
los mismos Derechos”

No se produce victimizacion.

“efectivamente tienen mucho miedo a
denunciar, por si les afecta en su proceso
de solicitud de proteccion internacional”

Se produce victimizacion ante esta
situacion.

Se verifica la Hipdtesis n°3, la cual indica
que: Se producen situaciones de
victimizacién secundaria y no se procede a
la denuncia correspondiente por miedo a
que pueda afectar en la situacién
administrativa de proteccion internacional.

5. Conclusiones

La investigacion realizada para la elaboracion del presente trabajo pone de

manifiesto dentro del ambito de la Criminologia y Victimologia, la situacion de

victimizacion que viven las personas solicitantes de proteccion internacional en Espaiia,

concretamente en Alicante y las dificultades a las que se enfrentan dentro del

cumplimiento de sus derechos méas basicos. Todo ello, genera un impacto social en la

persona debido a que tras sufrir una victimizacion primaria en el pais de origen esta

victimizacion continta perpetuandose en el pais de acogida mediante el acceso a servicios
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y el poder del control social formal. Ademas, es necesario tener en cuenta que no existe
un gran numero de personas que obtengan una resolucion favorable y, en estos casos de
resolucion negativa las personas deben abandonar el pais en un plazo de 15 dias,
quedando en situacion irregular pasado ese tiempo y sin poder acudir a ningun tipo de

Fecurso o Servicio.

El marco tedrico expuesto representa de forma contextual la situacion de las
personas solicitantes de Proteccion Internacional en cuanto a su victimizacion,
cumpliendo con uno de los objetivos generales del estudio que es conocer y estudiar este
fendmeno. Para ello, ha sido necesario también hacer uso de técnicas como la encuesta o

la entrevista con el fin de poder cumplir con el resto de objetivos.

Tras contrastar la informacion recogida en el marco teérico y en los resultados,
puede confirmarse que existe un retraso en las citas para solicitar Proteccion Internacional
en Alicante, generando asi un colapso que esta dejando a las personas solicitantes de asilo
en una situacion de vulnerabilidad extrema y afirmando la situacion de victimizacion
secundaria que se esta produciendo en Alicante. A pesar de que existan quejas ante esta
situacion y se intenten hacer mejoras desde las politicas establecidas desde el propio
Ayuntamiento de Alicante y el conjunto de entidades que forman una red de apoyo, se
observa que sigue siendo un problema presente y actual ya que, si las personas que desean
solicitar asilo no consiguen una primera cita corren el riesgo de que su situacion
administrativa sea irregular y por tanto la imposibilidad de proceder a una integracién

socio laboral efectiva.

El hecho de que haya una muestra tan variable de personas, independientemente
de sus recursos econémicos, muestra que, a pesar de la situacion econémica y social de
cada persona, las problematicas son las mismas frente a la vulnerabilidad sufrida en todo

el proceso administrativo y el acceso a los recursos y servicios.

En los resultados puede observarse como las personas que han tenido problemas
en el registro de sus datos identificativas, son las mismas personas que han tardado mas
de seis meses en formalizar su situacion administrativa y las mismas que han tenido
problemas para obtener un nimero de la Seguridad Social. Este resultado concluye una

doble vulnerabilidad para aquellas personas que sufren esta situacién provocando en

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)



Impacto social de la victimizacidn en las personas solicitantes de proteccion internacional ¢Existe 43
una doble vulnerabilidad?

muchas ocasiones una pérdida de derechos basicos. Se destaca que la mayoria d personas
que cuentan con problematicas que implican esta perdida de derechos, son en su mayoria
procedentes del continente africano y de subcontinente sudamericano; por tanto, aqui se
abre un debate interesante sobre el trato recibido por parte del control social formal en
funcién de la procedencia, ya que en todas las situaciones desfavorables examinadas en
el presente estudio se encuentran los paises pertenecientes a los continentes mencionados

¢acaso existe un trato discriminatorio?.

A través de la entrevista realizada se han podido confirmar gran parte de las
hipbtesis y también se ha respaldado la informacién obtenida en el marco tedrico,
destacando en este sentido la documentacion que se requiere a las personas solicitantes
de proteccidn internacional en la Comisaria de Policia de Alicante, como un certificado
de empadronamiento, para solicitar una cita previa. En la Ley 12/2009 del Derecho de
Adilo y la Proteccién subsidiaria no existe este requerimiento, por lo que una vez mas se
estd produciendo una doble vulnerabilidad, ya que esta practica dificulta el acceso al

procedimiento.

A pesar de concluir que el control social formal es el origen que provoca estas
dificultades en el procedimiento de solicitud de proteccion internacional, surgen una idea
importante y es que, tras la evaluacion del apartado de resultados podriamos concluir que
las personas consideran que el control social formal no es efectivo ante situaciones de
vulnerabilidad ya que, hemos visto que ante cualquier problematica las personas piden
mas apoyo a las entidades del tercer sector que a la propia Policia. Esto puede indicar que
las personas que valoran que su situacion ha mejorado desde su llegada a Espafia podria

deberse al apoyo que reciben de las entidades del tercer sector.

El presente trabajo puede dar pie a futuras investigaciones en diferentes sentidos;
por un lado la investigacion de las politicas sociales actuales en migracion en profundidad
con el fin de sefialar propuestas resolutivas en materia de gestion de citas o adelanto de
las mismas para las resoluciones administrativas con el fin de que las personas que deseen
solicitar proteccion internacional no queden en situacion irregular por esta negligencia;

por otro lado, seria interesante analizar de forma especifica la salud mental de las personas
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que realizan todo el proceso de solicitud de proteccion internacional atendiendo a
situaciones concretas de victimizacion, ya que como se menciona en el marco teorico las
secuelas y traumas se presentan en gran parte de este perfil y en este trabajo Unicamente

se analizan a nivel general como parte de todo un impacto social.
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Anexos

Anexo |

Nota publicada en la Comisaria de Alicante sobre el requerimiento de

documentacion acreditativa del domicilio:
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Anexo Il Encuesta

Solicito su participacion en el proyecto de investigacion titulado: Impacto social de la
victimizacion en las personas solicitantes de proteccion internacional ¢existe una doble
vulnerabilidad?, cuyo responsable es Jonathan Van Durmen. Consiste en analizar el
control social formal a través de la percepcion de las personas solicitantes de proteccion
internacional, con el fin de conocer si realmente se estd produciendo una victimizacién
secundaria y qué consecuencias supone. Se podrd cumplimentar desde el 11/07/2024
hasta 24/07/2024. La participacion es totalmente voluntaria (si no desea participar o si se
retira anticipadamente no habrd ninguna consecuencia) y anénima (no se dispondra de
ningun dato que de manera individual le identifique). En caso de que, el cruce de datos
no identificativos permitiese identificarle (ejemplo: edad, sexo y puesto de trabajo en una
empresa pequefia) el investigador/a se compromete a agregar los datos de manera que esta
posibilidad desaparezca. En cualquier caso, los resultados del estudio siempre se
presentaran convenientemente tratados para respetar su anonimato. Si tiene alguna
pregunta puede consultar en este correo: camposcriminologia@gmail.com. Si usted
responde se entiende de forma técita que ha comprendido en que consiste este estudio,
que ha podido preguntar y aclarar las dudas que se le hubieran planteado y que acepta

participar. El equipo investigador le agradece su valioso tiempo.

1. Procedencia (Pais)

2. Sexo
Hombre/Mujer

3. ¢(Has tenido dificultades para acceder al procedimiento de proteccion
internacional en Alicante? Solicitar una primera cita.
SI/NO

3.1 Si has respondido Sl, ¢Cuanto tiempo has tardado en acceder desde tu llegada a

Espafa?
a. 1mes
b. 3 meses
C. 6 meses

d. 1 afio o mas.
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4. Una vez obtuviste la Manifestacion de Voluntad de presentar solicitud de
proteccion internacional, ¢Cuanto tiempo transcurrié hasta que obtuviste el
Resguardo Blanco de Solicitud de Proteccion Internacional?

a. Menos de 3 meses.
b. Maés de 3 meses.
c. Mas de 6 meses.
5. ¢Tu nombre o datos personales se han registrado de forma errénea en tu solicitud
de proteccion internacional?
SI/NO.
5.1 Si has respondido Si, sefiala qué problemas te ha ocasionado:
a. No obtener nimero de la Seguridad Social.
b. Imposibilidad de abrir una cuenta bancaria.
c. Imposibilidad de empadronamiento.
d. Imposibilidad de inscribirse como demandante de empleo (DARDE).

6. ¢Desde las Fuerzas de Seguridad han cuestionado tu solicitud de asilo, dudando
de tu historia personal?
SI/NO

7. Una vez has formalizado tu solicitud de proteccion internacional, ¢has tenido
problemas con la apertura de una cuenta bancaria, acceso al sistema sanitario,
acceso a la vivienda o a un empleo en Alicante?

SI/NO
7.1 En el caso de contestar Si, ¢qué tipo de dificultades? Puedes elegir varias respuestas:
a. Bloqueos de cuentas bancarias
b. Baja automatica en la Seguridad Social
c. Baja automatica de la tarjeta sanitaria
d. Dificultad para encontrar vivienda.
7.1.1 ¢Has acudido a alguna institucion pablica para solicitar ayuda en estos casos? Por
ejemplo, a la Policia de Alicante.
SI/NO
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7.1.2 En caso de responder No a la pregunta 7.1.1 ¢has acudido a alguna entidad del
tercer sector para solicitar ayuda? Por ejemplo, Accem, CEAR u otras.
SI/NO

8 ¢Has tenido que salir de Alicante para poder renovar tu documentacion?
SI/NO

9 ¢Has sido victima de algun delito siendo solicitante de proteccién internacional en
Alicante? Por ejemplo, robos u agresiones.
SI/NO

9.1 Si has respondido Si, ¢has interpuesto la denuncia correspondiente?
SI/NO

9.1.2 Si has respondido No a la pregunta 9.1, elige una opcion:
a. Desconocia el método
b. Miedo a que pueda afectar a mi solicitud de Proteccion Internacional
c. Otros

10. ¢Has sido victima de alguna situacion en la que desde las instituciones publicas
de Alicante, se haya presupuesto que no tienes documentacion regularizada o derecho
a trabajar?

SI/NO
11. ¢ Has recibido algin mal trato por parte de la Policia, Guardia Civil u otra fuerza
de seguridad en Alicante?
SI/NO
12. ¢Has tenido miedo en algiin momento de la justicia de la Policia en Alicante?
SI/NO

13. ¢ Desde tu llegada a Espafia, ¢consideras que tu situacion ha mejorado?
SI/NO

14. ;Cual es tu grado de confianza respecto a las instituciones nacionales?

1 2 3 4 5
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Muy poca confianza Mucha confianza

Anexo Il Resultados de la encuesta

1. Procedencia (Pais)
60 responses

10.0
10 (%7%) 10 (@7%) 10 (ﬁr

7.5

5.0

,5 2(33%)  2(3.3%) 2(3.3%) 2(3.3%)
’ 1 (1.7%) 1 (1.77(1.716(1.7%) 1 (1.7%)

0.0
Argelia Congo Mali SIRIA Ucrania Ve...
Bénin Gambia Peru Sieria Ukrainia

2. Sexo

60 responses

@ Hombre
@ Mujer
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3.1 Si has respondido Si, ¢ Cudnto tiempo has tardado en acceder desde tu llegada a Espafia?

60 responses

@ 1 mes

® 3 meses

© 6 meses

@ 1 afio o mas

4. Una vez obtuviste la Manifestacién de Voluntad de presentar solicitud de proteccion
internacional, ;Cudnto tiempo transcurrié hasta que... Blanco de Solicitud de Proteccidn Internacional?

60 responses

@ Menos de 3 meses
@ Mas de 3 meses
@ Mas de 6 meses
@® Mas de 6 meses

5. ¢Tu nombre o datos personales se han registrado de forma errénea en tu solicitud de proteccién
internacional?

60 responses

@ si
® No
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5.1 Si has respondido Si, sefiala qué problemas te ha ocasionado.

8 responses

No obtener nimero de la
Seguridad Social

Imposibilidad de abrir una cuenta

0,
bancaria 7 (87.5%)

Imposibilidad de

0,
empadronamiento 2 (25%)

Imposibilidad de inscribirse como

0
demandante de empleo (DARDE) 4 (50%)

6. ;Desde las Fuerzas de Seguridad de Alicante han cuestionado tu solicitud de asilo, dudando de tu
historia personal?

60 responses

@ si
@ No

7. Una vez has formalizado tu solicitud de proteccion internacional, ;has tenido problemas con la

apertura de una cuenta bancaria, acceso al sistema ... acceso a |a vivienda o a un empleo en Alicante?
60 responses

®si
® No
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7.1 En el caso de contestar Si, ;Qué tipo de dificultades? Puedes elegir varias respuestas.

34 responses

Blogueo de cuentas bancarias 16 (47.1%)

Baja automatica en la Seguridad

0,
Social 4 (11.8%)

Baja automatica en el sistema
sanitario

Dificultad para encontrar vivienda 28 (82.4%)

0 10 20 30

7.1.1 ;Has acudido a alguna institucién publica para solicitar ayuda en estos casos? Por ejemplo, a
la Policia de Alicante.

60 responses

@ si
@ No

7.1.2 En caso de responder No a la pregunta 7.1.1 ;has acudido a alguna entidad del tercer sector
para solicitar ayuda? Por ejemplo, Accem, CEAR u otras.

53 responses

®si
® No
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8. ¢Has tenido que salir de Alicante para poder renovar tu documentacién?

60 responses

® si
® No

9. ;Has sido victima de algun delito siendo solicitante de proteccion internacional en Alicante? Por
ejemplo, robos, multas o agresiones.

60 responses

® si
® No

9.1 Si has respondido Si, ¢ has interpuesto la denuncia correspondiente?

19 responses

® si
® No
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9.1.2 Si has respondido No a la pregunta 9.1, elige una opcion:

17 responses

@ Desconocia el método

@ Miedo a que pueda afectar a mi solicitud
de proteccion internacional

@ Otros

10. ¢Has sido victima de alguna situacion en la que desde las instituciones publicas de Alicante, se
haya presupuesto que no tienes documentacion regularizada o derecho a trabajar?

60 responses

® si
® No

11. ¢Has recibido algun mal trato por parte de la Policia, Guardia Civil u otra fuerza de seguridad en
Alicante?

60 responses

@ si
® No
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12. ¢Has tenido miedo en algin momento de la justicia de la Policia en Alicante?

60 responses

® si
® No

13. Desde tu llegada a Espana, ;consideras que tu situacion ha mejorado?
60 responses

@ si
® No

14. ;Cudl es tu grado de confianza respecto a las instituciones nacionales?

60 responses

20

19 (31.7%)

18 (30%)

15
15 (25%)

10

7 (11.7%)

1(1.7%)
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Anexo V. Dimension 2

1. 2.Sexo | 3. ¢Has tenido 3.1Sihas |4.Unavezobtuvistela |5.¢,Tu 5.1 Si has respondido Si, sefiala | 6. ¢ Desde las
Procedencia dificultades para | respondido | Manifestacién de nombre o qué problemas te ha ocasionado. | Fuerzas de
(Pais) acceder al Si, Voluntad de presentar | datos Seguridad de
procedimiento ¢ Cuanto solicitud de proteccion | personales se Alicante han
administrativo de | tiempo has | internacional, ;Cuanto | han cuestionado tu
proteccion tardado en | tiempo transcurrio registrado de solicitud de
internacional en | acceder hasta que obtuviste el |forma asilo, dudando
Alicante? desde tu Resguardo Blanco de | erréneaentu de tu historia
Solicitar una llegada a Solicitud de Proteccion | solicitud de personal?
primera cita. Espafia? Internacional? proteccion
internacional?
Argelia Hombre [ No 1 mes Mas de 6 meses No Si
No obtener nimero de la
Seguridad Social, Imposibilidad de
abrir una cuenta bancaria,
Imposibilidad de inscribirse como
Argelia Hombre |Si 6 meses Mas de 6 meses Si demandante de empleo (DARDE) | Si
Armenia Hombre |Si 3 meses Menos de 3 meses No No
Bénin Hombre |No 1 afio 0 més | Mé&s de 6 meses No No
Bénin Hombre [No 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses No No
Imposibilidad de abrir una cuenta
Colombia Mujer Si 6 meses Menos de 3 meses No bancaria No
No obtener nimero de la
Seguridad Social, Imposibilidad de
Colombia Hombre |Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses Si abrir una cuenta bancaria Si
Colombia Mujer No 1 mes Mas de 6 meses No Si
Colombia Mujer Si 1 afio 0 més | Mas de 3 meses No Si
Colombia Mujer Si 6 meses Mas de 6 meses No No

Trabajo Fin de Méster. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)

58



Impacto social de la victimizacidn en las personas solicitantes de proteccién internacional ¢Existe una doble vulnerabilidad?

Colombia Hombre | Si 3 meses Menos de 3 meses No No
Colombia Hombre | No 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses No Si
Colombia Mujer Si 6 meses Menos de 3 meses No No
Colombia Mujer Si 6 meses Menos de 3 meses No No
Colombia Hombre |Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses No Si
Congo Mujer Si 1 afio o mas | Mas de 6 meses No Si
Espafia Mujer Si 1 mes Menos de 3 meses No No
Gambia Hombre | Si 1 aflo 0 mas | Mas de 6 meses No Si

No obtener nimero de la

Seguridad Social, Imposibilidad de

abrir una cuenta bancaria,

Imposibilidad de

empadronamiento, Imposibilidad

de inscribirse como demandante de
Mali Hombre |Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses Si empleo (DARDE) No

No obtener nimero de la

Seguridad Social, Imposibilidad de

abrir una cuenta bancaria,

Imposibilidad de

empadronamiento, Imposibilidad

de inscribirse como demandante de
Mali Hombre |Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses Si empleo (DARDE) No
Mali Hombre | Si 1 aflo 0 méas | Mas de 6 meses No No

No obtener niimero de la

Seguridad Social, Imposibilidad de

abrir una cuenta bancaria,

Imposibilidad de inscribirse como
Mali Hombre |Si 1 afio 0 m&s | Mé&s de 6 meses Si demandante de empleo (DARDE) | No
Mali Hombre | Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses No Si
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Marruecos Hombre |Si 1 afio 0 més | M&s de 6 meses No Si
Marruecos Hombre |Si 1 afio 0 més | M&s de 6 meses No Si
Peru Hombre [ No 3 meses Menos de 3 meses No No
Rusia Mujer Si 3 meses Mas de 3 meses No No
Rusia Hombre [ No 1 mes Menos de 3 meses No No
No obtener nimero de la
Senegal Mujer Si 3 meses Mas de 6 meses Si Seguridad Social Si
Senegal Hombre |Si 6 meses Mas de 6 meses No Si
Senegal Hombre |Si 1 afio 0 més | Mé&s de 6 meses No Si
Senegal Hombre |Si 1 afio 0 mas | Mas de 6 meses No Si
Sieria Mujer No 1 afio 0 més | Menos de 3 meses No No
Siria Mujer No 1 afio 0 més | Menos de 3 meses No No
SIRIA Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Siria Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 afio 0 m&s | Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 afio 0 m&s | Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ucrania Hombre |No 1 mes Menos de 3 meses No No
Imposibilidad de abrir una cuenta
Ucrania Mujer No 1 afio 0 més | Mé&s de 6 meses No bancaria No
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Ucrania Hombre [No 1 mes Més de 6 meses No No
Ucraniana Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Ukrainia Mujer Si 1 mes Menos de 3 meses No No
Ukrania Mujer Si 1 mes Menos de 3 meses No No
Ukrania Hombre |No 1 mes Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer Si 3 meses Mas de 3 meses No No
Venezuela Hombre |Si 6 meses Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer Si 6 meses Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer No 3 meses Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No
Venezuela Mujer Si 6 meses Mas de 6 meses No No
Venezuela Hombre |Si 1 afio 0 més | Mas de 6 meses No Si
Venezuela Mujer Si 3 meses Mas de 6 meses No No
Venezuela Mujer No 1 mes Menos de 3 meses No No

Trabajo Fin de Méster. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)

61



Yolanda Campos Arellano

Anexo V. Dimension |1

1. Procedencia
(Pais)

7. Una vez has
formalizado tu solicitud
de proteccion
internacional, ¢has
tenido problemas con
la apertura de una

cuenta bancaria, acceso

7.1 En el caso de
contestar Si, {Qué
tipo de
dificultades?
Puedes elegir

varias respuestas.

7.1.1 ¢Has
acudido a
alguna
institucion
publica para
solicitar

ayuda en estos

7.1.2 En caso de
responder No a la
pregunta 7.1.1
¢has acudido a
alguna entidad del
tercer sector para
solicitar ayuda?

8. ¢Has tenido que
salir de Alicante para
poder renovar tu

documentacion?

al sistema sanitario, casos? Por Por ejemplo,
acceso a la vivienda o a ejemplo,ala | Accem, CEAR U
un empleo en Alicante? Policia de otras.
Alicante.
Argelia Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda
Argelia Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda
Armenia No Dificultad para No Si Si
encontrar vivienda
Bénin No No No No
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Bénin

No

No

No

No

Colombia

Si

Blogueo de cuentas
bancarias, Dificultad
para encontrar

vivienda

No

Si

Si

Colombia

Si

Blogueo de cuentas
bancarias, Baja
automatica en el
sistema sanitario,
Dificultad para

encontrar vivienda

No

Si

Si

Colombia

Si

Blogueo de cuentas

bancarias

No

Si

Si

Colombia

Si

Dificultad para

encontrar vivienda

No

Si

Si

Colombia

Si

Dificultad para

encontrar vivienda

No

Si

Si

Colombia

No

No

Si

Si
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Colombia No No Si No
Colombia No No Si No
Colombia No No Si No
Colombia No No Si No
Congo No Si Si No
Espafia No No Si No
Gambia Si Bloqueo de cuentas | No Si No

bancarias, Dificultad

para encontrar

vivienda
Mali Si Bloqueo de cuentas | Si No

bancarias, Baja

automatica en el

sistema sanitario,

Dificultad para

encontrar vivienda
Mali Si Blogueo de cuentas | Si No

bancarias, Baja

automatica en el
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sistema sanitario,
Dificultad para

encontrar vivienda

Mali Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda

Mali Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda

Mali Si Bloqueo de cuentas | No Si Si
bancarias

Marruecos Si Blogueo de cuentas | No Si Si

bancarias, Baja
automatica en el
sistema sanitario,
Dificultad para

encontrar vivienda

Marruecos Si Bloqueo de cuentas | No Si No
bancarias, Baja

automatica en el
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sistema sanitario,
Dificultad para

encontrar vivienda

bancarias, Baja
automatica en la
Seguridad Social,
Baja automatica en

el sistema sanitario

Peru No Dificultad para No Si No
encontrar vivienda

Rusia No No Si Si

Rusia Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda

Senegal Si Dificultad para No Si Si
encontrar vivienda

Senegal Si Blogueo de cuentas | No Si Si
bancarias

Senegal Si Bloqueo de cuentas | No Si No
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Senegal Si Bloqueo de cuentas | No Si No
bancarias, Baja
automatica en la
Seguridad Social,
Baja automatica en
el sistema sanitario

Sieria No Dificultad para No No No
encontrar vivienda

Siria No Dificultad para No No No
encontrar vivienda

SIRIA No Dificultad para No Si No
encontrar vivienda

Siria No Dificultad para No Si
encontrar vivienda

Ucrania No No Si No

Ucrania No No Si No

Ucrania No Baja automaticaen | No No No
la Seguridad Social
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Ucrania No No No No
Ucrania No No Si No
Ucrania No No No No
Ucrania No No Si No
Ucrania Si Dificultad para No Si No
encontrar vivienda
Ucrania No No No
Ucrania No No Si No
Ucraniana No No Si No
Ukrainia No Si Si No
Ukrania No No Si No
Ukrania No No Si No
Venezuela No No Si No
Venezuela No No No
Venezuela No No No
Venezuela No No No
Venezuela Si Dificultad para No No Si
encontrar vivienda
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Venezuela

Si

Bloqueo de cuentas
bancarias, Baja
automatica en la
Seguridad Social,
Baja automatica en
el sistema sanitario,
Dificultad para

encontrar vivienda

Si

Si

No

Venezuela

Si

Bloqueo de cuentas
bancarias, Dificultad
para encontrar

vivienda

No

Si

No

Venezuela

Si

Bloqueo de cuentas
bancarias, Dificultad
para encontrar

vivienda

No

Si

No

Venezuela

Si

Dificultad para

encontrar vivienda

No

Si

Si

Trabajo Fin de Maéster.

Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia (UMH)

69



Yolanda Campos Arellano

Venezuela Si Bloqueo de cuentas | No Si No
bancarias, Dificultad
para encontrar
vivienda
Anexo 6. Dimensién 4
9. ¢Has sido
victima de algin 11. ;Has
delito siendo 10. ¢Has sido victimade |recibido algun
solicitante de alguna situacion en la que | mal trato por
proteccion desde las instituciones parte de la 12. ;Has tenido
internacional en 9.1 Si has publicas de Alicante, se Policia, miedo en algun

Alicante? Por

respondido Si,

9.1.2 Si has

haya presupuesto que no

Guardia Civil u

momento de la

1. ejemplo, robos, ¢has interpuesto |respondido No a |tienes documentacion otra fuerzade |justiciadela
Procedencia multas o la denuncia la pregunta 9.1, regularizada o derecho a |seguridad en Policia en
(Pais) 2. Sexo agresiones. correspondiente? | elige una opcién: | trabajar? Alicante? Alicante?
Argelia Hombre |No Si No Si
Argelia Hombre | No Si No No
Armenia Hombre |Si Si Si No No

Bénin Hombre | No No No No No

Bénin Hombre | No No No Si Si
Colombia |Hombre | No Si Si Si
Colombia | Mujer No Si Si Si
Colombia | Mujer No Otros Si Si Si
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Colombia Mujer Si Si Si No Si

Miedo a que

pueda afectar a

mi solicitud de

proteccion
Colombia Mujer No No internacional Si Si Si

Miedo a que

pueda afectar a

mi solicitud de

proteccion
Colombia Hombre No No internacional Si Si Si
Colombia Mujer No No No Si
Colombia Hombre No No No No
Colombia Hombre No No No No
Colombia Mujer No No No No
Congo Mujer No Otros No No No
Espafia Mujer No No Si Si
Gambia Hombre No Si No No
Mali Hombre No Si No No
Mali Hombre No Si No No
Mali Hombre |Si Si Si No Si

Desconocia el
Mali Hombre |Si No método Si No No
Mali Hombre No Si No No
Marruecos |Hombre No Si Si Si
Marruecos |Hombre No Si Si Si
Peru Hombre Si No Otros No No No
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Rusia Mujer No No No No

Miedo a que

pueda afectar a

mi solicitud de

proteccion
Rusia Hombre |No No internacional Si No No
Senegal Mujer No Si No No

Miedo a que

pueda afectar a

mi solicitud de

proteccion
Senegal Hombre |Si No internacional Si No Si
Senegal Hombre |No Si No No
Senegal Hombre |No Si No No
Sieria Mujer No No No No
Siria Mujer No No No No No
SIRIA Mujer No No Otros No No No
Siria Mujer No No Otros No No No
Ucrania Mujer No No No No
Ucrania Mujer No No Otros No No No
Ucrania Mujer No No Otros No No No
Ucrania Mujer No No Otros No No No
Ucrania Mujer No No Otros No No No
Ucrania Mujer No No No Si
Ucrania Mujer No No No No
Ucrania Hombre |No No No No
Ucrania Mujer No Otros No No No
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Ucrania Hombre | No No No No
Ucraniana | Mujer No No No No
Ukrainia Mujer No No No No
Ukrania Mujer No No No No

Desconocia el
Ukrania Hombre |No método No No No
Venezuela | Mujer No No No No

Miedo a que

pueda afectar a

mi solicitud de

proteccion
Venezuela |Hombre |Si Si internacional Si No No
Venezuela | Mujer No Si No Si
Venezuela |Hombre |No Si No Si
Venezuela | Mujer No No No Si
Venezuela | Mujer No Si No Si
Venezuela | Mujer No No No No
Venezuela | Mujer No No No Si
Venezuela | Mujer No No No Si
Venezuela | Mujer No No No No
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Anexo 7: Dimension 5

13. Desde tu llegada a Espafia, 14. ;Cual es tu grado de
¢consideras que tu situacion ha confianza respecto a las

1. Procedencia (Pais) 2. Sexo mejorado? instituciones nacionales?

Senegal Mujer Si 3
Rusia Mujer Si 5
Ucraniana Mujer Si 4
Rusia Hombre Si 5
Senegal Hombre Si 2
Mali Hombre Si 3
Argelia Hombre Si 3
Mali Hombre Si 3
Argelia Hombre No 3
Colombia Hombre Si 2
Colombia Mujer Si 2
Colombia Mujer Si 4
Ucrania Mujer Si 5
Venezuela Mujer Si 4
Siria Mujer Si 5
Sieria Mujer Si 5
Venezuela Hombre Si 4
Armenia Hombre Si 3
Venezuela Mujer Si 3
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Venezuela Hombre Si 3
Colombia Mujer Si 3
Colombia Mujer Si 4
Colombia Hombre Si 4
Mali Hombre Si 3
Gambia Hombre Si 3
Venezuela Mujer Si 3
Venezuela Mujer Si 5
Venezuela Mujer Si 5
Venezuela Mujer Si 5
Peru Hombre Si 3
Venezuela Mujer Si 3
Ukrania Mujer Si 5
Ucrania Mujer Si 5
Ucrania Mujer Si 4
Beénin Hombre No 5
Beénin Hombre No 5
Ukrania Hombre Si 4
Ucrania Mujer No 5
Ucrania Mujer Si 4
Ucrania Mujer Si 4
Espafia Mujer Si 5
Congo Mujer Si 1
SIRIA Mujer No 3
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Siria Mujer No 3
Venezuela Mujer Si 5
Ucrania Mujer Si 4
Ucrania Hombre No 3
Ucrania Mujer Si 4
Ukrainia Mujer No 4
Ucrania Hombre Si 5
Colombia Mujer Si 4
Colombia Hombre Si 5
Senegal Hombre Si 3
Marruecos Hombre Si 2
Mali Hombre Si 2
Mali Hombre Si 2
Colombia Hombre Si 5
Senegal Hombre Si 3
Marruecos Hombre Si 2
Colombia Mujer Si 4
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Anexo VIII. Entrevista dirigida a la abogada XXXX de Alicante especializada en

Proteccion Internacional.

1. ;Existe un colapso de citas para solicitar Proteccion Internacional en Alicante?
Si, totalmente. Desde hace varios afos, en Alicante existe un problema para conseguir
citas de solicitud de Proteccion Internacional, lo que ha derivado a un colapso importante

en dicho proceso, por la gran demanda que existe, y la dificultad de acceso al mismo.

2. ¢Hay algin modo de conseguir la cita para solicitar Proteccion internacional en
Alicante que no sea mediante internet?
Si. Actualmente las vias habilitadas en Alicante para poder solicitar Proteccion
Internacional son dos:
- Laprimera, es la via de internet, a través de la plataforma de solicitud de citas,
la cual, te solicita desde hace unos meses poder acceder con certificado digital.
- La segunda via, son unos correos que han habilitado en tres Comisarias de
Policia de la provincia (Alicante, Elche y Benidorm), a los cuales se puede
escribir solicitando la cita.
No obstante, a pesar de que en los ultimos afios se han intentado cambios para intentar
mejorar la obtencion de cita (internet, llamadas, correos...) y de que actualmente hay tres
correos habilitados ademas de la plataforma de internet, conseguir la cita en Alicante es
extremadamente dificil. Los correos se encuentran con las bandejas de entrada con miles
de mensajes, por lo que la mayoria de personas no reciben respuesta, y por internet,

practicamente todo el tiempo aparece que no hay citas disponibles.

3. ¢Cuanto tiempo puede transcurrir en Alicante desde que las personas realizan la
manifestacion de voluntad, hasta que formalizan dicha solicitud?
En Alicante, desde que una persona realiza la manifestacion de voluntad tras poder
conseguir una cita (que como ya hemos comentado estd extremadamente dificil), hasta
que realiza la formalizacion, pueden transcurrir varios meses e incluso mas de un afio.
Cuando a una persona le dan el resguardo blanco en la manifestacion, le ponen la fecha

prevista para la entrevista (formalizacion) y hoy en dia vemos que la fecha es para finales
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del afio 2025. Si bien es cierto, que la policia indica que pueden llamar para adelantar la

cita, y suele ser asi, hablamos de varios meses de espera para la entrevista (formalizacion).

3.1 En ese plazo de tiempo hasta que la persona consigue formalizar la solicitud de

Proteccidn Internacional, ¢tiene Derecho a trabajar o a otros recursos basicos?
Depende. Por ejemplo, si nos referimos al derecho del trabajo, no. El derecho a trabajar
comienza, si pasados seis meses desde la formalizacion (segunda entrevista), no se tiene
resolucion de dicha solicitud, pero no antes. Esto supone realmente un problema muy
grave para los solicitantes de proteccion internacional, pues dichos retrasos, dificultan sus

medios de vida.

En cuanto a otro tipo de recursos o derechos, hay muchos que pueden verse también
dificultados hasta que la persona no tiene la formalizacion realizada y le han asignado un
N.I.E, por ejemplo, el acceso a algunas formaciones, tener un certificado digital, abrir una

cuenta bancaria.. .etc.

4. Unavez las personas consiguen cita y formalizar su situacion administrativa como
solicitantes de proteccion internacional ¢ContinGa habiendo retrasos durante el
proceso hasta que se obtiene una resolucion o citas de renovacion?

Si. En cuanto a la resolucion de las solicitudes de Proteccion Internacional, realmente no
podemos hablar de un plazo concreto, porque no sigue un orden en el tiempo. Hay
resoluciones que pueden tardar unos meses y hay otras que en tres afios todavia no se
tiene respuesta. En todo caso, el tiempo de espera en una resolucién (excepto en el caso
de Ucrania) estd en minimo unos meses y puede durar afios. Si la persona no obtiene
resolucion, debe efectivamente renovar el documento que les acredita que son solicitantes
de Proteccién Internacional (hoja blanca- tarjeta roja) y para ello, deben obtener también
una cita que estdn muy complicadas. Veo a muchas personas que llevan meses con su
resguardo blanco o tarjeta roja caducadas y no han podido renovar porque no consiguen

la cita.

4.1 ¢Estos retrasos en obtener una resolucion o cita para poder renovar, tiene

consecuencias negativas para ellos?
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Si. Aunque si hablamos legalmente, mientras las personas solicitantes de Proteccion
Internacional no tienen una resolucion, y aunque no puedan renovar rapido su documento
que lo acredita, los Derechos siguen siendo exactamente los mismos, la realidad es que
en el momento que se encuentran con el resguardo blanco o tarjeta roja caducada,
comienzan a tener muchos obstaculos en diferentes &mbitos como en el trabajo, banco,

acceso a formaciones. . .etc.

La figura del solicitante de proteccion internacional, es sorprendentemente desconocida
para muchas personas, asi como los Derechos que tienen, lo que conlleva a que, si la
persona no cuenta con un documento claro en vigor, automaticamente puede producirse

una pérdida de derechos y oportunidades.

5. (Consideras que en Espafia y concretamente en Alicante se produce una
doble victimizacion en lo que respecta al control social formal? Si es asi, ¢qué situaciones

se producen?

Si. En primer lugar, el colapso de citas existente como hemos comentado a lo largo de la
entrevista, es, desde mi punto de vista, una primera doble victimizacion clara de todas las
personas solicitantes de proteccidn internacional en Alicante. Si bien se han intentado
poner medios, queda patente que no son ni mucho menos suficientes. También, en el
momento de acceso, con algunos documentos requeridos que son de dificil obtencion
(como el empadronamiento, autorizaciones...) y el retraso posterior para llevar a cabo la

formalizacion, producen también una doble victimizacion.

6. ¢Existen garantias de que las personas solicitantes de asilo puedan obtener
la condicién de refugiado, proteccidon subsidiaria o la proteccidn internacional por

razones humanitarias?

No. Que una persona solicite Proteccion Internacional, no garantiza que le concedan la
misma, ya sea por Estatuto de Refugiado, Proteccion Subsidiaria o Razones
Humanitarias. Cada caso se atiende (0 se debe atender) de forma particular. Si bien es
cierto que segun qué tipo de nacionalidades y la situacion de los paises de los que vienen,

y motivos, puede tener mas probabilidades de concesion o no, no existe una seguridad al
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100%, pues cada caso se atiende de forma particular. Yo misma veo que hay
nacionalidades que normalmente deniegan a la mayoria, pero no significa que no hay
personas de esa misma nacionalidad que tienen concedido el Estatuto de Refugiado (como
caso Colombia). O nacionalidades que han obtenido normalmente las Razones
Humanitarias, y no significa que no lo concedan a todo el mundo, pues hay personas que
se lo han denegado (caso Venezuela). Diria que en el Unico caso donde se ha tenido mas

garantias es en el caso de Ucrania.

7. ¢Qué ocurre si despues de todo el proceso, les deniegan en asilo?
Si le deniegan todo, se les da un plazo para que puedan interponer a bien, un recurso de
reposicion o bien un recurso contencioso-administrativo. Normalmente, es que dichos
recursos se pongan con medidas cautelares, donde se solicita que mientras el recurso no
esté resuelto, sigan teniendo los mismos Derechos (como, por ejemplo, poder trabajar que
es lo que mas suele preocupar). No obstante, es que los recursos tardan muchisimo tiempo
en ser resueltos, hablamos de afios, por lo que la mayoria de personas que conozco en esta

situacion terminan solicitando algun tipo de residencia en régimen general (arraigos).

8. ¢Hay situaciones en las que las personas solicitantes de proteccion internacional

vuelven a sufrir las consecuencias de un delito? Estafas de vivienda, robos ;Suelen

denunciarlo? Esta denuncia ¢podria afectar a su proceso de solicitud?
Si hablamos legalmente, si son victimas de un delito, no les afecta en su proceso de
solicitud de proteccion internacional, ni debe afectarles. No obstante, si por el contrario
han producido ellos un delito o son denunciados, esos antecedentes policiales y penales
si que pueden afectarles en el proceso, produciéndose en muchos casos denegaciones por
estos motivos. Por lo que he podido ver en mi experiencia estos afios de ejercicio
profesional con personas solicitantes de proteccion internacional u otras personas
migrantes, es que efectivamente tienen mucho miedo a denunciar, por si les afecta en su
proceso de solicitud de proteccion internacional o residencia, 0 porque no Se encuentran
de forma irregular y temen un posible expediente sancionador con orden de expulsion.
Muchas personas que son victimas, sufren amenazas por parte de las personas que
cometen el abuso o el delito, en las que les indican que de poner alguna denuncia los “van

a deportar” o que ellos también los denunciarian para que los “expulsen de Espafia” y, las
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victimas, ante ese miedo, falta de informacion veraz, y clara situacion de desigualdad,

temen denunciar y hacer valer sus Derechos.
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