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La innovacién en periodismo ha ganado protagonismo poco a poco en las
ultimas dos décadas por imposicion de la realidad. La disrupcién
perfecta, que empez6 a formarse con la llegada de Internet y se ha
consolidado con la Inteligencia Artificial (IA), ha obligado a toda la
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industria a replantear sus cimientos, algo que ha ocurrido también con
otros sectores en los que las empresas han ofrecido respuestas a lo que
necesitaba el lector, el usuario, la sociedad o el mercado.

Investigadores y lideres de los medios de comunicacion llevan afios
haciendo un gran trabajo. Y es el momento de cambiar el entorno de
pruebas para replantearnos (de verdad) qué es un medio de
comunicacion. En términos de producto, claro.

Es probable que la era del escaparate de contenidos, tal y como Ia
conocemos ahora, haya llegado a su fin por los entornos de IA generativa
y los cambios que han desencadenado en el comportamiento del
usuario.

¢Y si el producto periodistico del futuro tiene una forma que todavia no
conocemos? ¢Y si la descubrimos con proactividad y no reaccionando mal
y tarde a las novedades que impone la realidad?

No mas salvaciones, gracias.

Seguro que lo has escuchado: Internet lleg6 para salvar a las empresas
informativas. Luego las tabletas, antes de las Google Glasses. Después
Apple News+, la Realidad Virtual o Google Discover. Y el blockchain. Y
ninguna de esas tecnologias, per se, ha cumplido aquella profecia.
Porque no maduraron o porque estabamos agarrandonos a la tabla
inadecuada. Ninguna tecnologia salvara la profesion. La profesion se
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adaptard, como lo ha hecho siempre, gracias a un cimulo de buenas
decisiones: éticas, editoriales, tecnoldgicas y, por supuesto, de producto
digital.

El consumo de informacion, transformado para
siempre

ChatGPT, Perplexity, Google Al... El consumo de informacion —y otros
procesos del dia a dia de un ser humano que vive en sociedad, como las
compras, las gestiones administrativas o el ocio— han dejado de ser una
experiencia lineal y practicamente unidireccional. Hoy tenemos una
buena y una mala noticia. La buena es que el usuario cada vez es mas
proclive a mantener una conversacién con la informacién.

Hace afios un usuario abria una revista para ver qué encontraba; con el
tiempo fueron los algoritmos o Google Discover quienes dictaban con
qué se encontraba mientras consumia todo tipo de contenido y, mientras
tanto, algunas personas introducian ciertas palabras clave (o incluso se
llevaba a cabo el milagroso proceso de escribir la URL de su medio
preferido en el navegador) porque le interesaba un asunto.

Los modelos de IA generativa han convertido la busqueda, la
interpretacion y la sintesis en un flujo Unico que, ademas ofrece una
oportunidad muy clara para profundizar, repreguntar y participar de
manera activa. Buscar respuestas, no fuentes concretas. Con las
posibilidades y riesgos que eso conlleva.
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El reto esta, por tanto, en encontrar el papel del producto periodistico en
ese ecosistema. (En qué engranaje se encuentra? ;Qué formas puede
tomar? Los chats y los asistentes vuelven. Las interfaces vocales ganan
protagonismo. El producto periodistico, asi entendido, puede ser una
conversacion, una aplicaciéon o una red de conocimiento compartido.

En realidad, las necesidades que resuelve la profesion son las mismas de
siempre: ofrecer informacidn precisa y veraz, proporcionar contexto y
ofrecer una experiencia positiva. La ambicion de informar, formary
entretener se mantiene intacta.

Algunos puntos de partida

En este contexto de disrupcidn, planteamos algunas ideas basicas sobre
las que se podrian construir los productos periodisticos del futuro. Y, por
supuesto, te invitamos a que las explores.

1. Journalism-as-a-canvas. Un lienzo en el que guardar, conectar,
amplificar y recuperar ideas. Imagina que puedes mantener un
registro personal de todo el contenido que te interesa en forma de
lienzo online. Gracias a la IA generativa, al uso de fuentes
periodisticas e incluso a la intervencidn de periodistas que curan
piezas en distintas especializaciones, puedes descubrir nuevas
conexiones con aquellos temas que te interesan, profundizar en ellas
e incluso recuperarlas. El clasico producto digital para guardar
enlaces, como el extinto Pocket, podria amplificarse gracias al
periodismo y la Inteligencia Artificial.
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2. Comunidades (muy) exclusivas. Hace mas de un lustro, Techcrunch
comparaba el futuro de las noticias como el de una barra de omakase,
esos restaurantes de sushi en los que un chef cocina en directo para
un pequeiio grupo de personas. Este planteamiento plantea una idea
tan interesante como contraria a las tendencias de los medios de
masas: crear una plataforma cerrada, accesible solo con un pago
elevado, con funcionalidades que en otro contexto no serian viables:
conversaciones en directo con los periodistas, investigacion bajo
demanda...
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3. Periodismo autogenerado en el flujo habitual del usuario. Mientras el
usuario utiliza su entorno habitual —redes sociales, webs de
confianza—, un agente podria recomendarle contenidos periodisticos
(o incluso generarlos) para encontrar mas informacion a través de
notificaciones. La irrupcién de navegadores con IA integrada, como
Atlas (OpenAl), habilita este tipo de alternativas muy cercanas a los
widgets.
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4. Repensar el periodismo en Smart TVs. Si piensas en periodismo y

pantallas grandes, es probable que no lo hagas en una aplicacidn
realmente interactiva con la que consumir informacion e interactuar.
Las limitaciones (teclado, reconocimiento de voz...) son grandes, pero
también hay grandes oportunidades por el modo de consumo:
familiar, muchas personas a la vez, con una alta calidad de imagen y
sonido. Se trata de un campo a explorar, sin duda.

. Newsletter en formato papel. Sigue habiendo mucha vida fuera del

entorno digital. Algunas revistas funcionan con relativa normalidad y
surgen oportunidades para crear productos en papel que conecten
con el usuario. Algunos creadores de contenido ya han
experimentado con ello y existen comunidades (barrios, por ejemplo)
en los que funcionan como alternativa a los grandes medios.

. Periodismo infantil en formato app. Del mismo modo que algunas

startups como Lingokids estan consiguiendo grandes cantidades de
financiacién para conectar con los nifios a través del entretenimiento
en entornos moviles, hay oportunidades para seguir la estela desde
un punto de vista informativo. En este ambito, destaca la evolucién de
productos muy necesarios para el ecosistema, como Jot Down Kids, en
Espafia, o Lilla Aktuellt y SvD Junior en Suecia.
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Vega, 8, spelar Tjorven i nya
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"Vill att folk ska kiinna igen mig” ¢ Blev bist vin med hunden Loui som spelar Batsman.

7. Podcasts interactivos. Medios con una gran base de informacion,

como The New York Times o El Pais, podrian crear modelos de voz
propios que inviten al usuario no solo a recibir informacion, sino a
conversar con ella. Este producto se adaptaria a determinados
momentos de consumo muy particulares, como la conduccion, y
también cumpliria una funcion social hacia determinados publicos,
como las personas mayores que viven solas.

. Apple Vision Pro y otros dispositivos de realidad aumentada (AR).

Aunque su uso es muy incipiente, existen tecnologias de nicho que

plantean oportunidades para producir nuevos productos periodisticos
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digitales, como ocurrié en su momento con Vis-a-Vis y otras revistas
creadas en exclusiva para iPad.

En tiempos de comoditizacion, de réplicas constantes de las soluciones
que funcionan, emergen voces que piden repensar los productos
digitales como una forma de conectar con las audiencias de manera
auténtica, alejada de las métricas mas superficiales vinculadas a un
negocio que, en el caso de muchos medios de comunicacion, aboca a la
mera supervivencia. Paula Budia, Clients Lead en Designit Madrid, lo
resume a la perfeccion en este post: “Tal vez haya que abandonar la idea
del producto como algo cerrado, finito, definitivo. Y empezar a pensarlo
como lo que realmente puede ser: un portal hacia historias que aun no
existen”.

Cristian R. Marin
Profesor coordinador de Proyectos
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