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Resumen: Los desastres naturales, muchos de ellos implementados por la accion
humana, ya sea por su incidencia en el calentamiento global, por la desmesurada accion
urbanistica en determinados lugares o la propia dejadez politica, tendran un creciente
impacto en la vida de millones de personas en los proximos afios. Segun informes de
acreditadas organizaciones cientificas, como la World Weather Attribution (WWA), el
[PCC panel de expertos de la ONU, la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM) o la
fundacion AON Espafia, estos acontecimientos criticos han llegado para quedarse.
Analizar las respuestas humanas en tales contextos no deja de ser una labor interesante
desde una perspectiva policial dado que tal como se comprueba en tantas experiencias de

catastrofes afloran lo mejor y lo peor de la condicion humana.

En estas situaciones extremas, cualquier persona acaba siendo sacudida por
acontecimientos que suponen una ruptura de su vida cotidiana adaptandose a la nueva
realidad a través de un amplio espectro que se situa entre los polos del altruismo mas
generoso al del egoismo mas vil, una puerta abierta a la comision de delitos oportunistas
sin apenas control ante una seguridad publica desbordada por las circunstancias. La
indiferencia mas absoluta también seria una de las reacciones a registrar en circunstancias
de cataclismos, incluso en la negacioén de la asistencia al socorro de la poblacion mas
damnificada. Registrar todos estos comportamientos en circunstancias tan extremas
puede ser motivo de un interesante informe que permita actuaciones policiales ajustadas

a tales situaciones como medida de prevencion para afrontar nuevas calamidades.

En este estudio se tratara de analizar el conjunto de las reacciones humanas observadas
durante las primeras semanas del desastre de la Dana ocurrido en Valencia entre las fechas
martes 29 de octubre de 2024 y 1 de julio de 2025. Este trabajo documental, realizado a
través del seguimiento de las noticias ofrecidas por los medios de comunicacion en esta
fase inicial de los efectos derivados, se complementara con un trabajo de campo basado
en la observacion de la experiencia directa en primera persona, asi como de las opiniones
de afectados y testigos, ademds de entrevistas con personas expertas en la materia. A lo
que se aflade un estudio comparativo en relacion a las reacciones humanas identificadas
en otras catastrofes recientes, para alcanzar unas conclusiones finales en donde se

expongan los resultados obtenidos.

Palabras Clave: DANA, catastrofe, altruismo, egoismo y actuacion policial.
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1. Introduccion : “;Los desastres climaticos vienen para quedarse?: Sobre los

informes al respecto”.

Los informes sobre desastres climaticos indican que, lamentablemente, estos eventos
extremos estan aumentando en frecuencia e intensidad debido al cambio climatico. Esto
sugiere que, si, los desastres climaticos parecen estar "para quedarse" si no tomamos
medidas significativas para mitigar sus efectos. Los cientificos advierten que el
calentamiento global, causado principalmente por la actividad humana, estd
contribuyendo a fendmenos como huracanes mas fuertes, sequias prolongadas, incendios
forestales y olas de calor. Por lo tanto, es crucial que tanto los gobiernos como las
comunidades trabajen juntos para adaptarse y prepararse para estos desafios, asi como

para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

La Fundaciéon AON Espana, en su barometro de las catastrofes de 2023 habla del
incremento significativo a lo largo de los ultimos tiempos del efecto de estas, en dafos
materiales y personales, catalogando lo ocurrido durante la conocida como Dana de
Valencia (2024) como “la catastrofe méas mortifera en Espafa desde las inundaciones de
1973 (con una cifra de 224 muertos) y que apunta a ser la mas costosa de los ultimos 50
afios”, con dafios materiales cuantiosos afectando a mas de 48.000 empresas, con mas de
10.000M de euros de pérdidas estimadas y 4.000 edificios danados. Con estas cifras
parece evidente la necesidad de realizar estudios que valoren las circunstancias de estos
desastres, ya que si bien no podemos evitar completamente los desastres climaticos,
podemos tomar acciones para minimizar su impacto y proteger a las comunidades

vulnerables'.

Una de esas acciones de implantacion inmediata pasa por comprender el comportamiento
humano ante estos acontecimientos imprevistos, buscando similitudes en diferentes
catastrofes e identificando que acciones aplicadas han funcionado mejor y cuéles han sido

inapropiadas. Es interesante comprender como la condicion humana se ve reflejada en

'Fundaciéon AON  Espafia. (2024). Barometro de las catastrofes en Espafia 2023.

https://fundacionaon.es/wp-content/uploads/2024/1 1/Barometro-Catastrofes-Naturales-en-Espana-2023-

Fundacion-Aon.pdf



https://fundacionaon.es/wp-content/uploads/2024/11/Barometro-Catastrofes-Naturales-en-Espana-2023-Fundacion-Aon.pdf
https://fundacionaon.es/wp-content/uploads/2024/11/Barometro-Catastrofes-Naturales-en-Espana-2023-Fundacion-Aon.pdf

esos momentos traumaticos de crisis inesperadas, seguramente los peores momentos en

la vida de muchas personas y que impactan potencialmente sobre comunidades enteras.

En este sentido, a lo largo de la historia del pensamiento occidental, la filosofia social ha
planteado diferentes hipotesis especulativas sobre la naturaleza humana, especialmente
en situaciones de crisis o emergencia. Dos de los postulados mads influyentes y
contrapuestos son los representados por Thomas Hobbes y Jean-Jacques Rousseau. En su
obra Leviatan (1651), Hobbes describe un estado de naturaleza donde los seres humanos
actian movidos por el miedo, el interés propio y la desconfianza mutua, lo que lleva a

una situacion de “guerra de todos contra todos™.

Desde esta vision, el ser humano es esencialmente egoista, agresivo y requiere de una
autoridad fuerte que imponga orden. Frente a este imaginario hobbesiano de la “horda
hostil”, se encuentra el planteamiento de Rousseau, quien en El contrato social (1762)
propone una concepcion radicalmente opuesta: la del “buen salvaje”, segun la cual el ser

humano es naturalmente bueno, pero es corrompido por la sociedad y sus instituciones.

Estas dos visiones filosoficas representan polos opuestos en la comprension de la
conducta humana en contextos extremos. Sin embargo, ambas son formulaciones tedricas
no contrastadas empiricamente, y es precisamente ahi donde radica la necesidad y
pertinencia de este estudio. La catastrofe provocada por la DANA en Valencia, en el afio
2024, ofrece un marco real y contemporaneo para observar como reaccionan las personas
en momentos de crisis: ;predomina la solidaridad o el oportunismo? ;Surge el altruismo

o se incrementa la delincuencia?

Este trabajo tiene como objetivo analizar, desde un enfoque policial y empirico, las
distintas conductas humanas observadas durante ese evento meteorologico extremo,
contraponiendo la comision de delitos con gestos de ayuda y cooperacion ciudadana. Los
resultados preliminares parecen indicar que ni Hobbes ni Rousseau tienen plenamente
razén: la realidad es mucho mas compleja que cualquier teoria. En momentos de
emergencia, lo mejor y lo peor del ser humano puede emerger simultaneamente. En este
sentido, se muestra que tanto el impulso solidario como el comportamiento delictivo son
reacciones humanas posibles y coexistentes. Este estudio pretende asi aportar una mirada

critica a los postulados clasicos, mostrando cémo el comportamiento humano en



situaciones limite escapa a explicaciones absolutas y requiere ser entendido desde una

perspectiva mas amplia, empirica y contextual.

Comprendiendo estos comportamientos se podran elaborar protocolos de actuacion tanto
de los servicios de emergencia, entre los que encontramos las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, como de las instituciones publicas. Por lo expuesto el presente estudio,
pretende poner el foco en las primeras horas del desastre hasta semanas después, tratando
de hacer hincapié en las actuaciones policiales y tomando como guia la catastrofe natural

de la Dana de Valencia (2024).

2. Descripcion etnografica de la catastrofe natural de la Dana de Valencia.

La Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) que afecto a la provincia de Valencia el
29 de octubre de 2024, dejé una huella imborrable debido a sus devastadoras
consecuencias. Este fendomeno meteorologico provocd precipitaciones extremas,
especialmente en localidades como Turis, donde se registraron 771 litros por metro
cuadrado en 24 horas, el doble de 1a media anual de la Comunitat Valenciana. Las intensas
lluvias causaron el desbordamiento de rios como el Magro, Jucar y Turia, asi como del
barranco del Poyo. El caudal en algunas zonas super6 los 2.000 metros cubicos por
segundo, arrasando viviendas, vehiculos, infraestructuras y negocios. El saldo mas tragico
fue la pérdida de 223 vidas, con tres personas aun desaparecidas. Municipios como
Paiporta y Catarroja fueron especialmente afectados, registrando 45 y 25 fallecidos

respectivamente’.

Las causas de esta catastrofe se atribuyen a la formacion de una DANA, que generd
condiciones propicias para lluvias torrenciales. Ademas, 2024 fue el afio mas calido
registrado en la Comunitat Valenciana, con una temperatura media 1,4°C superior a la

habitual, lo que pudo influir en la severidad del evento®.

2 Cronica Balear. EFE (18/12/2024). La DANA de 2024, la gran cicatriz que Valencia tardard en restafiar.

https://www.cronicabalear.es/sociedad/la-dana-de-2024-la-gran-cicatriz-que-valencia-tardara-en-restanar/

3 Cadena SER. (23/01/25). 2024, un afio marcado por las catastroficas riadas de la DANA y el més calido

desde que hay registros en la Comunitat. https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/23/2024-un-



https://www.cronicabalear.es/sociedad/la-dana-de-2024-la-gran-cicatriz-que-valencia-tardara-en-restanar/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/23/2024-un-ano-marcado-por-las-catastroficas-riadas-de-la-dana-y-el-mas-calido-desde-que-hay-registros-en-la-comunitat-radio-valencia/

Las consecuencias econdmicas fueron significativas, con pérdidas directas estimadas en
13.300 millones de euros. Se reportaron 129.000 vehiculos destruidos, 69.000 viviendas
dafiadas y 57 poligonos industriales afectados. Ademas, 30.200 trabajadores fueron
incluidos en ERTE por fuerza mayor. Este desastre también desencadend una crisis
politica en la region. El presidente de la Generalitat, Carlos Mazon, enfrent6 criticas por
su gestion de la emergencia, con manifestaciones que exigieron su dimision. Aunque se
comprometid a no presentarse a la reeleccion si no lograba liderar la reconstruccion,

partidos como PSPV-PSOE y Compromis solicitaron su retirada inmediata.

La DANA de 2024 subraya la necesidad de revisar los protocolos de emergencia,
adaptarse al cambio climatico y redisefiar el urbanismo en zonas vulnerables para mitigar

futuros eventos similares®.

En este marco de colapso institucional, econémico, social y afectivo, es fundamental
reflexionar sobre el comportamiento de la poblacion durante y después de la emergencia.
Para ello, podemos tomar como marco tedrico la Teoria de los Contextos Delictivos del
profesor Rafael Cuesta Avila, que permite analizar tanto los comportamientos altruistas

como los delictivos desde una légica contextual y estructural.

Segtn el profesor Cuesta, los comportamientos humanos en situaciones de crisis no
pueden entenderse solo desde pardmetros legales o éticos individuales, sino desde el
entorno concreto en que ocurren. Frente a una vision idealizada o punitiva de la conducta,
este autor propone observar cuatro escenarios sociales, resultantes de la combinacion de

dos variables clave:

o Ladisponibilidad de recursos: desde la abundancia hasta la escasez.

e Eltipo de organizacion social predominante: colectivista o individualista.

El cruce de estas dimensiones genera cuatro posibles contextos: union, concordia,

discordia y division (Cuesta 2020). Esta teoria resulta especialmente til para entender

ano-marcado-por-las-catastroficas-riadas-de-la-dana-y-el-mas-calido-desde-que-hay-registros-en-la-

comunitat-radio-valencia/

4 Cronica Balear. EFE (18/12/2024). La DANA de 2024, la gran cicatriz que Valencia tardara en restafiar.

https://www.cronicabalear.es/sociedad/la-dana-de-2024-la-gran-cicatriz-que-valencia-tardara-en-restanar/



https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/23/2024-un-ano-marcado-por-las-catastroficas-riadas-de-la-dana-y-el-mas-calido-desde-que-hay-registros-en-la-comunitat-radio-valencia/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/23/2024-un-ano-marcado-por-las-catastroficas-riadas-de-la-dana-y-el-mas-calido-desde-que-hay-registros-en-la-comunitat-radio-valencia/
https://www.cronicabalear.es/sociedad/la-dana-de-2024-la-gran-cicatriz-que-valencia-tardara-en-restanar/

por qué en algunas zonas afectadas por la DANA predomino la solidaridad, mientras que

en otras se observaron actos delictivos como saqueos, estafas o vandalismo.
2.1 Contexto de Seguridad
a) Escenario de Union (escasez + colectivismo)

En este escenario aparece una respuesta comunitaria espontanea ante la escasez. La
comunidad actia como una red de apoyo donde las personas se sienten parte de un todo.
El profesor Cuesta lo describe como “una relacion virtuosa entre bienes escasos y orden

colectivo” (Cuesta 2020).

e En Picanya, vecinos como Guille y Soraya ayudaron desde las primeras horas a
distribuir comida, rescatar pertenencias y ofrecer alojamiento®.

o En Paiporta, mas de 1.800 ciclistas voluntarios recorrieron 52.000 kilémetros en
once dias para transportar viveres a zonas aisladas °..

e Organizaciones como ‘Naci del Barro’ coordinaron tareas de limpieza y
reconstruccion en barrios devastados, ayudando a decenas de familias

vulnerables’.

SCadena SER. (3/01/2025). «Valencia2025: renacer tras la DANA», podcast sobre Picanya.

https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/03/valencia-2025-renacer-tras-la-dana-el-podcast-

que-narra-la-reconstruccion-tras-la-tragedia-inicia-su-viaje-en-picanya-radio-valencia/

¢ Cadena SER. (8/07/2025). Un reto solidario: 6.000 kilémetros en bici para recoger 100.000 euros con los
que reconstruir 20 viviendas afectadas por la DANA

https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/06/14/un-reto-solidario-6000-kilometros-en-bici-para-

recoger-100000-euros-con-los-que-reconstruir-20-viviendas-afectadas-por-la-dana-radio-valencia/

"Cadena SER. (10/12/2024). Naci del Barro, plataforma solidaria tras la DANA

https://cadenaser.com/nacional/2024/12/10/naci-del-barro-la-plataforma-solidaria-que-une-a-afectados-

por-la-dana-y-que-han-apoyado-famosos-como-buenafuente-evole-o-silvia-abril-cadena-ser/



https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/03/valencia-2025-renacer-tras-la-dana-el-podcast-que-narra-la-reconstruccion-tras-la-tragedia-inicia-su-viaje-en-picanya-radio-valencia/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/01/03/valencia-2025-renacer-tras-la-dana-el-podcast-que-narra-la-reconstruccion-tras-la-tragedia-inicia-su-viaje-en-picanya-radio-valencia/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/06/14/un-reto-solidario-6000-kilometros-en-bici-para-recoger-100000-euros-con-los-que-reconstruir-20-viviendas-afectadas-por-la-dana-radio-valencia/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/06/14/un-reto-solidario-6000-kilometros-en-bici-para-recoger-100000-euros-con-los-que-reconstruir-20-viviendas-afectadas-por-la-dana-radio-valencia/
https://cadenaser.com/nacional/2024/12/10/naci-del-barro-la-plataforma-solidaria-que-une-a-afectados-por-la-dana-y-que-han-apoyado-famosos-como-buenafuente-evole-o-silvia-abril-cadena-ser/
https://cadenaser.com/nacional/2024/12/10/naci-del-barro-la-plataforma-solidaria-que-une-a-afectados-por-la-dana-y-que-han-apoyado-famosos-como-buenafuente-evole-o-silvia-abril-cadena-ser/

b) Escenario de Concordia (abundancia + colectivismo)

Este escenario aparece cuando existen recursos suficientes y se distribuyen de forma
equitativa gracias a la accién conjunta de instituciones publicas y sociedad civil. Este
escenario podria plantearse una vez pasado el desastre, cuando empiezan a llegar los
recursos en gran abundancia. El profesor Cuesta lo define como un contexto donde “la
autoridad moral [...] toma decisiones mirando siempre por el bien del conjunto” (Cuesta

2020).

o En Fira Valeéncia, se alojaron 25.000 soldados que colaboraron en limpieza,
reparto de alimentos y apoyo logistico. Se sirvieron mas de un millon de comidas,
gracias a la coordinacion entre Ejército, Proteccion Civil y ONGs®,

e En municipios como Ontinyent y Lliria, la colaboracion entre la policia local,
UME vy colectivos vecinales fue ejemplar. Apenas se registraron incidentes

delictivos, gracias a la alta legitimidad institucional percibida.
2.2 Contexto de Conflicto
¢) Escenario de Discordia (abundancia + individualismo)

Este escenario se caracteriza por la presencia de recursos, pero distribuidos de forma
desigual o arbitraria, lo que genera tensiones sociales. Por ello al igual que el escenario
de Concordia este se presenta una vez pasado el desastre y los primeros dias de crisis y
escasez. Cuesta habla aqui de “redistribuciones jerarquizadas [...] en estructuras politicas

oligocraticas” (Cuesta 2020).

e En Paiporta y Sedavi, vecinos denunciaron conflictos por acceso a alimentos y a
espacios de refugio temporal. Se produjeron discusiones y tensiones en

polideportivos saturados.

8Cadena SER. (4/02/2025). Fira Valéncia aloja 25000 soldados. https://cadenaser.com/comunitat-
valenciana/2025/02/04/fira-valencia-ha-alojado-a-25000-soldados-que-han-participado-en-las-labores-de-

limpieza-y-reconstruccion-tras-la-dana-radio-valencia/
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o Durante las semanas posteriores, proliferaron comentarios de desinformacion en

redes sociales, generando malestar y desconfianza hacia instituciones publicas”®.
d) Escenario de Division (escasez + individualismo)

Este es el contexto mas extremo: escasez de recursos + logica individualista. El profesor
Cuesta lo define como “la lucha de todos contra todos” y lo asocia a contextos donde la
“rentabilidad competitiva” y el “mercado” sustituyen cualquier nocioén de solidaridad

(Cuesta 2020).

e Mas de 107 personas fueron detenidas por saqueos en zonas evacuadas'’.

e Una victima de Paiporta perdidé 26.640 euros por una estafa telefonica que
simulaba ser una ayuda bancaria!l.

e La Guardia Civil detectd casos de personas que se hacian pasar por voluntarios
para recolectar donaciones falsas o cobrar reparaciones inexistentes (La Razon,

2024).
Conclusion

Como conclusion, La Teoria de los Contextos Delictivos permite comprender que las
respuestas humanas frente a la catastrofe no se explican Unicamente por decisiones

individuales, sino que son fruto de condiciones estructurales y relacionales.

e En contextos de unién y concordia, emergieron la solidaridad y la confianza
social.
e En escenarios de discordia y division, afloraron la tension, el aprovechamiento

oportunista y el deterioro del orden publico.

° RTVE. (29/11/2024). Narrativas desinformativas DANA. https://www.rtve.es

1"Maldita.es. (5/11/2024). Detenciones por robos en DANA.
https://maldita.es/malditobulo/20241105/nacionalidad-detenidos-robos-dana-valencia/

' La Vanguardia. (7/02/2025). Le roban 26 640 € a una damnificada. https://www.lavanguardia.com
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Es claro y evidente, que en los primeros momentos de catastrofe comprendiendo incluso
semanas, los escenarios que se reflejan son los de Union y los de Division, pues son unos
momentos de escasez repentina, tanto sea con una la organizacion colectiva como en la
gestion individual, donde podemos encontrar gran parte de las acciones delictivas o
reprochables debido a un comportamiento egoista y oportunista. Ya es a posteriori cuando
amedida que van llegando los recursos de una manera abundante, se reflejan los contextos
de concordia y discordia. De esto se reflejan dos tiempos concretos, el inminente tras la

catastrofe (salvese quien pueda) y el posterior (de recuperacion).

Este enfoque encuentra puntos de convergencia con otros marcos tedricos clasicos de la
criminologia, como la Escuela de Chicago, que pone el acento en la desorganizacion
social y el entorno urbano como factores clave en la génesis del delito, y la teoria de la
anomia de Emile Durkheim, que interpreta el crimen como resultado de la pérdida de
integracion normativa en momentos de crisis. En este sentido ante un desastre natural se
presentan ambos factores, se genera desorden social y poco control social de los
encargados de la persecucion del delito, por lo que controlar la criminalidad y determinar

conductas delictivas requiere atencion.

Estas teorias plantean que no es suficiente aumentar la vigilancia o endurecer penas:
prevenir el delito en escenarios de crisis exige reforzar los vinculos sociales, garantizar la

equidad en el acceso a los recursos, y mantener una gobernanza legitima y eficaz.

3. El amplio espectro de las respuestas humanas en situacion de desastre.

Las respuestas humanas ante situaciones de desastre abarcan un amplio espectro de
comportamientos, que van desde actos de altruismo y solidaridad hasta conductas
delictivas y antisociales. Estos comportamientos estan influenciados por factores

individuales, sociales y contextuales que emergen durante y después de la crisis.

En momentos de desastre, es comun observar una movilizacion colectiva orientada a
brindar ayuda a los afectados. Las personas suelen actuar como seres sociales,
predominando el altruismo y la colaboracion, especialmente cuando quienes nos rodean

son personas conocidas, como familiares, amigos o vecinos. Esta tendencia a la
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cooperacion refuerza los lazos comunitarios y facilita la recuperacion emocional y

material de las comunidades afectadas'?.

Paralelamente, las situaciones de desastre pueden dar lugar a comportamientos delictivos
que exacerban la vulnerabilidad de las comunidades afectadas. Estos comportamientos

pueden clasificarse en dos categorias principales:

A. Delitos de oportunidad: Aprovechando el caos y la desorganizacion que suelen
acompanar a los desastres, algunos individuos cometen actos delictivos como saqueos,
robos y fraudes. Por ejemplo, tras la DANA que afect6 a Valencia en 2024, se registraron
incidentes de saqueos en comercios y viviendas, donde individuos aprovecharon la

vulnerabilidad de las victimas para obtener beneficios personales'>.

B. Delitos premeditados: En ciertos casos, personas o grupos organizados
planifican actividades delictivas para capitalizar las consecuencias del desastre.
Diversos factores pueden contribuir al surgimiento de conductas delictivas en contextos

de desastre:

- Desorganizacion social: La ruptura de las estructuras sociales y la ausencia
temporal de autoridad pueden facilitar la aparicion de comportamientos antisociales.
Aunque las catéastrofes implican por si mismas un fenémeno de desorganizacion social,
se ha observado cierta desproporcion entre el nimero de hechos delictivos supuestos y
los comprobados, lo que sugiere que la percepcion de delincuencia puede estar

influenciada por factores externos'.

12 Enion.es. Enion Ingenieria & Proteccion. (Consultado el 10/04/2025). Mitos del comportamiento

humano en situaciones de emergencia. https://enion.es/mitos-del-comportamiento-humano-en-situaciones-
de-emergencia/

13 ElHuffPost. Alfredo Pascual. (5/11/2024). Siete dias en el infierno tras la DANA: “Lleg6 una ola y saco
la puerta blindada del marco”. https://www.huffingtonpost.es/sociedad/siete-dias-infierno-dana-llego-ola-

saco-puerta-blindada-marco

14 Papeles del psicologo. Manuel Lopez Muga. 1997 Vol (68) Formaciéon del policia para situaciones de

emergencia. https://www.papelesdelpsicologo.es/resumen.
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- Vulnerabilidad economica: Las pérdidas materiales y la incertidumbre
econdmica pueden llevar a algunos individuos a recurrir a actividades ilicitas como medio

de subsistencia.

- Ausencia de vigilancia: La reduccion o ausencia de fuerzas de seguridad en reas
afectadas puede ser percibida como una oportunidad para cometer delitos sin
consecuencias inmediatas. Durante los primeros dias tras el desastre las Jefaturas de
Policia local de las zonas afectadas solicitaron la colaboracion de otros municipios para
reforzar sus plantillas. Esta ayuda era repartida en dos franjas horarias bien definidas, una
diurna cuya funcion principal era la regulacion del trafico debido a la gran afluencia de
voluntarios, la cantidad de maquinaria pesada trabajando y la deficiencia en las vias de
comunicacion. Por otro lado la nocturna, cuya funcion principal consistia en la vigilancia
de los locales comerciales, viviendas y locales municipales donde se hizo acopio y

almacen¢ toda la ayuda recibida.

4. La generosidad humana ante situaciones de desastres: sobre la tesis
roussoniana de la bondad natural como afirmacion del optimismo

antropologico.

La catastrofe provocada por la DANA en Valencia, ha puesto de manifiesto la capacidad
de la sociedad para movilizarse en apoyo a los afectados. Esta respuesta solidaria puede
analizarse a la luz de la tesis rousseauniana sobre la bondad natural del ser humano, que
sostiene que las personas, en su estado natural, son inherentemente buenas y que es la
sociedad la que corrompe esta naturaleza intrinseca.

Jean-Jacques Rousseau argumentaba que el ser humano, en su estado primitivo, es
compasivo y siente una "repugnancia innata a ver sufrir a su semejante"

Esta compasion natural impulsa a las personas a ayudar a otros en situaciones de
necesidad, actuando por instinto més que por racionalidad. Segun Rousseau, es la
sociedad y sus instituciones las que introducen desigualdades y vicios que corrompen esta

bondad innata.
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Tras la catastrofe, la respuesta de la sociedad civil fue inmediata y ejemplar. Miles de
voluntarios se movilizaron para ayudar en las labores de limpieza y reconstruccion,
demostrando una solidaridad que trasciende intereses individuales. Iniciativas como
"Desde Valencia Para Valencia" surgieron para canalizar esfuerzos y recursos hacia los
damnificados, utilizando la gastronomia como medio para la recuperacion econémica y

emocional de la comunidad .

Desde una perspectiva policial y de seguridad publica, estas acciones resultan
especialmente significativas, ya que reflejan la capacidad del tejido social para
organizarse y responder ante una situacion critica. A continuacion, se clasifican estas

conductas solidarias en cuatro categorias principales:
4.1 Ayuda inmediata al rescate y auxilio de personas.

Durante los momentos mas criticos de la emergencia, numerosos ciudadanos actuaron
espontaneamente para rescatar a personas atrapadas por las inundaciones o ayudar a
quienes se encontraban en situacion de riesgo inminente. En muchos casos, estas
actuaciones se llevaron a cabo sin ningtn tipo de proteccion oficial, lo que incrementa su

valor altruista.

Vecinos de Utiel salieron en sus propios medios, incluso usando embarcaciones
particulares, para rescatar a personas atrapadas en buhardillas o pisos altos donde los
servicios oficiales no podian llegar. En Paiporta, un grupo de vecinos salvo a dos personas

utilizando sabanas enganchadas desde la ventana para tirarlas y sacarlas del agua'®.

Estos comportamientos espontaneos y organizados desde la sociedad civil demuestran
que la solidaridad, el altruismo y la autoorganizacion ciudadana fueron fundamentales en

los primeros momentos de la catastrofe. Su valor radica en actuar sin tutela institucional,

"Desdevalenciaparavalencia.com. Solo tenemos un motivo para actuar: la  solidaridad.

https://desdevalenciaparavalencia.com/manifiesto/. Fecha de acceso: 1 de Febrero de 2025.

Levante (30/10/2024). La solidaridad ciudadana sustituye a los servicios de Emergencias.

https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2024/10/30/dana-valencia-solidaridad-ciudadana-

sustituye-servicios-emergencias-110891216.html
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movidos unicamente por la voluntad de ayudar a quienes estaban en situacion de peligro

inminente.
4.2 Cesion de recursos y bienes personales.

Otra forma destacada de solidaridad fue la entrega voluntaria de bienes y recursos
personales para paliar las consecuencias de la catastrofe. Muchos ciudadanos ofrecieron
ropa, comida, productos de higiene y hasta sus propias viviendas a personas

damnificadas.

En Alicante, se activaron puntos de recogida donde en apenas unas horas se recogieron
mas de 25000 litros de agua potable, 15 toneladas de comida y 4 toneladas de ropa.
Sorprendentemente, muchas de estas donaciones provenian de gente que “ni tenia para
comer”, pero vaciaron sus neveras para ayudar a otras personas'’. En Valencia y sus
alrededores, miles de ciudadanos donaron alimentos, productos de higiene, mantas y
material de limpieza. El estadio de Mestalla y otros pabellones se convirtieron en grandes
centros logisticos para clasificar y distribuir este apoyo'®. Desde toda Espafia se enviaron
camiones de donaciones, especialmente desde Madrid, Granada o Valladolid. Llegaron
pallets llenos de ropa, higiene y comida, enviados directamente por asociaciones

vecinales y ONG locales'.

En definitiva, esta cesion voluntaria de bienes —desde ropa y comida hasta viviendas
temporales— es un ejemplo del compromiso colectivo que naci6 desde la sociedad civil,

mucho mas alla de los canales institucionales.

17 Diario Informacion (1/11/2024). Mas de 25.000 litros de agua en tres horas: la solidaridad de Alicante se

vuelca con Valencia. https://www.informacion.es/alicante/2024/11/01/25-000-litros-agua-dana-

inundaciones-valencia-111152834.html

18 El Pais (3/11/2024). La farmacia del barrio ahora es un almacén de conserva: Valencia se convierte en

un centro logistico gigante. https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2024-11-03/la-farmacia-del-

barrio-ahora-es-un-almacen-de-conservas-valencia-se-convierte-en-un-centro-logistico-gigante.html

19 El Pais (5/11/2024). La avalancha de solidaridad de toda Espafia desborda Valencia tras la DANA.

https://elpais.com/espana/2024-11-05/la-avalancha-de-solidaridad-de-toda-espana-desborda-valencia-tras-

la-dana.html
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4.3 Participacion en redes de apoyo comunitario y tareas de limpieza.

Pasada la emergencia inmediata, se evidencid un fuerte compromiso ciudadano con la
recuperacion del entorno. Grupos de voluntarios colaboraron en la limpieza de calles,
viviendas y espacios publicos, coordinandose incluso con servicios municipales y fuerzas

de seguridad.

Se calcula que entre 45000 y 50 000 personas se desplazaron a pie desde Valencia a
municipios como Paiporta, Catarroja o Aldaia, cargando agua, alimentos, cubos, escobas
y palas. En los primeros dias, la prioridad fue llevar suministros, y luego se enfocaron en
limpiar lodo y escombros en casas y calles?. El Ayuntamiento de Mislata puso autobuses
para llevar diariamente a unos 150 voluntarios a Aldaia o Catarroja, equipados con
mascarillas, guantes, palas y cubos, organizandose en “brigadas” para limpiar edificios y
calles’’. En Castellon se enviaron autobuses similares y hasta grias municipales o

fontaneros participaron en Picanya??.

En resumen, la participacion ciudadana tras la DANA no fue solo espontanea, sino
estructurada: jovenes estudiantes, asociaciones informales y vecinos se articularon en
redes digitales y brigadas sobre el terreno. Colaboraron con autoridades locales y
emergencias para acelerar la recuperacion de su entorno, demostrando que la solidaridad

organizada desde abajo también puede ser eficaz y transformadora.

20 Cadena SER / EFE (7/11/2025). Entre 45.000 y 50.000 personas voluntarias se desplazaron en los

primeros dias de la DANA para llevar comida y ayudar en la limpieza. https://cadenaser.com/comunitat-

valenciana/2024/11/07/entre-45000-y-50000-personas-voluntarias-se-desplazaron-en-los-primeros-dias-

de-la-dana-para-llevar-comida-y-ayudar-en-la-limpieza-radio-valencia/

2l Levante-EMV (5/11/2024). Mislata envia mds de medio centenar de voluntarios al dia en buses a las

zonas afectadas por la Dana. https:/www.levante-emv.com/horta/2024/11/05/dana-valencia-mislata-

voluntarios-limpieza-111388449.html

22 El Periédico Mediterrdneo (7/11/2024). Castelld no se rinde y sigue apoyando a los damnificados de la
DANA: voluntarios, fontaneros, gruas, estibadores,...

https://www.elperiodicomediterraneo.com/castello/2024/11/07/rinde-sigue-apoyando-damnificados-dana-

voluntarios-gruas-ayuntamiento-castello-castellon-111469485 .html
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4.4 Difusion responsable de informacion y asistencia en redes sociales.

La utilizacion de redes sociales para difundir informacion veraz, coordinar ayuda y
localizar a personas desaparecidas fue otra forma de colaboraciéon ciudadana clave
durante la DANA. La colaboracion digital se convirtidé en un canal alternativo y eficaz

para apoyar a los cuerpos de seguridad y emergencias.

Una iniciativa surgida desde los barrios fue la cuenta de Instagram @danadesaparecidos,
donde se publicaron fotografias e informacion sobre personas y mascotas desaparecidas.
En cuestion de horas acumul6 més de 8.000 seguidores y alrededor de 68 publicaciones
con relatos de familiares desesperados pidiendo ayuda a la ciudadania®. Vecinos y
voluntarios crearon un mapa digital denominado “SOS Valéncia” (basado en Google
Maps), donde se marcaban ubicaciones de personas desaparecidas, atrapadas o en
situacion de emergencia. La herramienta, con mas de medio millén de visitas, permitia
priorizar rescates y actualizar en tiempo real las incidencias. Se utiliz6 un cédigo de

colores para identificar urgencias (por ejemplo, nifios, personas atrapadas, ancianos)>*.

En la Comunidad Valenciana, equipos VOST (Virtual Operations Support Teams)
apoyaron la difusiéon de mensajes oficiales y ayudaron a neutralizar bulos. Detectaron
perfiles falsos que simularon ser servicios de emergencia (como uno del 112) y alertaron

sobre intentos de generar alarma social, facilitando su denuncia y eliminacién®.

Este tipo de colaboracion digital represent6 una forma de solidaridad organizada desde la

sociedad civil. Las plataformas tecnologicas ayudaron a mejorar la eficiencia de la

2 Bl Correo (31/10/2024). La cuenta de Instagram para ayudar a buscar a desaparecidos por la DANA en
Valencia. https://www.elcorreo.com/sociedad/sucesos/cuenta-instagram-ayudar-buscar-desaparecidos-

dana-valencia-20241031201348-nt.html

24El Confidencial (1/11/2024). “SOS Valencia”: un Google Maps en tiempo real para localizar

desaparecidos y reportar incidencias por la DANA. https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2024-11-

01/dana-valencia-google-maps-localizar-afectados-1qrt 3995411/

23 RTVE / VerificaRTVE (29/11/2024). Narrativas desinformativas DANA: objetivos y consecuencias.
https://www.rtve.es/noticias/20241129/dana-valencia-objetivos-consecuencias-narrativas-

desinformativas-redes/16351634.shtml
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respuesta ciudadana, cumpliendo funciones que muchas veces superaron a las de los

canales institucionales, especialmente en momentos criticos.

La respuesta solidaria observada tras la DANA de 2024 en Valencia refuerza el
optimismo antropologico propuesto por Rousseau. La capacidad de las personas para
unirse y ayudar desinteresadamente en situaciones de desastre sugiere que, a pesar de las
corrupciones sociales, la esencia compasiva del ser humano prevalece. Este
comportamiento altruista puede interpretarse como una manifestacion de la "piedad"
natural que Rousseau describio, evidenciando que, en circunstancias extremas, las
construcciones sociales que dividen a las personas se desvanecen, permitiendo que emerja

la solidaridad innata.

5. El egoismo humano ante circunstancias adversas: sobre la tesis hobbesiana

de la maldad natural como confirmacion del pesimismo antropolégico.

Por otro lado la catastrofe no solo evidencido actos de solidaridad, sino también
comportamientos egoistas y oportunistas. Estos ultimos pueden analizarse a la luz de la
tesis hobbesiana sobre la naturaleza humana, que postula una inclinacion innata hacia la
maldad y el egoismo, sustentando un pesimismo antropologico.

Thomas Hobbes, en su obra Leviatan, argumenta que en el estado de naturaleza, los seres
humanos actian principalmente por interés propio, lo que conduce a una "guerra de todos
contra todos". Segiin Hobbes, sin una autoridad central que imponga el orden, prevalece
la desconfianza y la competencia, ya que cada individuo busca preservar su vida y
satisfacer sus deseos, incluso a costa de los demas. Esta vision pesimista sugiere que la
maldad y el egoismo son inherentes a la condicion humana.

Tras la devastacion causada por la DANA, se registraron incidentes que reflejan

comportamientos alineados con la perspectiva hobbesiana:

5.1 Robos en zonas afectadas:

Las fuerzas de seguridad detuvieron a 25 personas por saquear comercios y viviendas en

areas damnificadas. Estos individuos aprovecharon la vulnerabilidad de las victimas para
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obtener beneficios personales, evidenciando una falta de empatia y solidaridad®®. La
noche del 3 de noviembre la Policia Nacional reporté 20 detenciones esa sola noche por
17 robos en establecimientos comerciales, 2 en viviendas y 1 robo de combustible. Estos
veinte detenidos se sumaron a los cien ya arrestados entre Policia Nacional y la Guardia
Civil por robos y saqueos?’. El catorce de Noviembre la cifra de detenidos por robos ya
ascendia a mas de 400, como ejemplo cinco de los individuos detenidos por la Policia
Nacional robaron joyas por valor de 30.000 euros en un establecimiento del centro
comercial Bonaire?®. El 8 de diciembre la Policia Local de Valencia detecto en el rastro
un puesto que vendia una gran cantidad de herramientas con restos de barro, posiblemente
saqueadas tras la DANA. Al solicitar documentacion de su origen, los vendedores no
pudieron justificarla, por lo que los agentes incautaron el material y remitieron el caso a

la Autoridad Judicial®.

El gran numero de casos reflejados en los medios de comunicacion dan constancia de
como el ser humano actia en interés propio y se aprovecha de la desgracia ajena para
sacar partido, llegando a mostrar una total sensacion de impunidad en el caos de la

catastrofe.

26 Cadena SER. Radio Valencia. (03/11/2024). La Policia detiene a otras 25 personas por robar en las zonas

afectadas por la DANA. https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/11/03/la-policia-detiene-a-

otras-20-personas-por-robar-en-las-zonas-afectadas-por-la-dana-radio-valencia/

27 Levante. El mercantil Valenciano. Nelo Simé. (03/11/2024). 20 detenidos por robos en zonas afectadas
por la  Dazna. https://www.levante-emv.com/sucesos/2024/11/03/detenidos-robos-dana-valencia-

111295136.html

28 Las Provincias. Javier Martinez. Actualizado (25/11/2024). El nimero de detenidos por saqueos en la
zona afectada por la Dana supera ya los 400. https://www.lasprovincias.es/comunitat/detenidos-saqueos-

zona-afectada-dana-20241114143200-

nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.lasprovincias.es%2Fcomunitat%2Fdetenidos-saqueos-zona-

afectada-dana-20241114143200-nt.html

2Levante. El mercantil Valenciano. Claudio Moreno. (9/11/2024). Intentan vender en el rastro herramientas
robadas tras la Dana. https://www.levante-emv.com/valencia/2024/12/09/vender-rastro-herramientas-

robadas-dana-112457580.html
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5.2 Estafas aprovechando la solidaridad:

Dos mujeres fueron arrestadas por hacerse pasar por trabajadoras de una institucion
oficial, estafando 600 euros a una persona que intentaba ayudar a los afectados. Este
engaio demuestra como algunos individuos explotan la buena voluntad ajena para su
propio beneficio®’. En barrios como Malilla (Valencia) y en localidades cercanas como
Sueca y Alzira, individuos con chalecos rojos reclamaban donaciones en efectivo
diciendo que representaban a Cruz Roja. Varios ayuntamientos emitieron alertas oficiales
indicando que no se trataba de voluntarios legitimos, y que la organizacién nunca hace
colectas puerta a puerta’!. Una pagina llamada ayudavalencia.es fue cerrada de urgencia
por el Ministerio de Transformacion Digital tras detectarse que solicitaba donaciones en
criptomoneda para la DANA, ofreciendo una ayuda que no existia realmente. El dominio
fue bloqueado por indicios de fraude*. Tras la inundacidn, circularon enlaces falsos en
WhatsApp o Telegram con supuestas solicitudes de donaciones; en realidad, eran
herramientas disefiadas para robar datos bancarios o instalar malware. Autoridades y
expertos en seguridad alertaron del importante aumento de phishing aprovechandose del

caos y la buena voluntad publica®’.

Estas practicas muestran que, en momentos de crisis, también emergen oportunistas que

se aprovechan de la buena voluntad ciudadana. Muchas veces actuan con apariencia de

30 Cadena SER. David Guerrero. (13/02/2025). Detenidas por estafa dos mujeres que se aprovecharon de la
solidaridad por la DANA https://cadenaser.com/cmadrid/2025/02/13/detenidas-por-estafa-dos-mujeres-

que-se-aprovecharon-de-la-solidaridad-por-la-dana-ser-madrid-norte/

SIABC (1/11/2024). El reverso de la solidaridad... falsos voluntarios de Cruz Roja piden
dinero. https://www.abc.es/sociedad/reverso-solidaridad-tras-tragedia-falsos-voluntarios-cruz-

20241101105633-nt.html

32ABC (8/11/2024). El Gobierno bloquea una web de donaciones falsas para victimas de la

DANA https://www.abc.es/tecnologia/gobierno-bloquea-web-donaciones-victimas-dana-indicios-
20241108120340-nt.html

$Cadena SER  (7/11/2024). Guia para esquivar phishing y bulos tras la DANA.

https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/11/07/las-situaciones-de-emergencia-el-caldo-de-

cultivo-para-el-phishing-guia-para-esquivar-la-desinformacion-y-los-enlaces-enganosos-tras-la-dana-en-

valencia-radio-valencia/
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solidaridad, pero provocan desconfianza generalizada y danan la credibilidad incluso de

quienes ayudan de verdad.

5.3 Acaparamiento de recursos:

Se reportaron escenas de estantes vacios en supermercados debido a compras excesivas
motivadas por el panico. Este comportamiento, calificado de "muy egoista" por algunos
ciudadanos, refleja una prioridad por el bienestar individual sobre el colectivo en
. . o . 34 . . . .
situaciones de crisis”. Mientras vecinos acaparaban recursos cotidianos, llegaron
toneladas de donaciones y camiones de ayuda desde otras regiones, pero muchas de esas
entregas no coincidian con las necesidades reales: se acumularon articulos como bombas
de agua no compatibles, exceso de conservas o productos sin demanda inmediata, al

mismo tiempo que faltaban otros elementos esenciales °.

El acaparamiento también gener6 conflictos entre vecinos, cuando quienes tenian que
comprar medicamentos no encontraban disponibilidad y veian muestras de sobrante en
otros hogares. La emergencia sanitaria reveld asi como el egoismo individual puede

sabotear la ayuda colectiva.

En resumen, el acaparamiento durante la DANA no sdélo reflejé una respuesta irracional
al miedo, sino que también agravo los cuellos de botella logisticos en la distribucion de
alimentos y agua. Esto evidencia la importancia de moderacion y responsabilidad
individual en situaciones de crisis, para preservar el acceso a recursos esenciales en toda

la comunidad.

34 Cadena COPE. José Manuel Nieto. (30/10/2024). La denuncia de un valenciano por lo que ha sucedido

en los supermercados tras la DANA: "Son muy egoistas”. https://www.cope.es/emisoras/comunidad-

valenciana/valencia-provincia/noticias/denuncia-valenciano-sucedido-supermercados-dana-son-egoistas-

20241030 _3037799.html

3Bl Pais (27/11/2024). La logistica de la ayuda, el otro gran reto tras la DANA en

Valencia. https://elpais.com/espana/2024-11-27/la-logistica-de-la-ayuda-el-otro-gran-reto-tras-la-dana-en-

valencia.html
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5.4 Ocupacion de viviendas:

Durante la DANA de octubre de 2024, muchas viviendas afectadas quedaron
temporalmente abandonadas o sin cerraduras seguras. Eso abri¢ la puerta (literalmente) a
casos de ocupacion ilegal en zonas devastadas, agravando el trauma de los vecinos
damnificados®®. Vecinos de Alfafar denunciaron haber sido victimas de un intento de
ocupacion segun relataron en 'En boca de todos', el programa de Cuatro®’.En un bloque
de Carcaixent, hasta el 58 % de las viviendas quedaron okupadas tras la DANA. Vecinos
relataron agresiones y amenazas de muerte a quienes intentaron frenar los allanamientos.
La convivencia se volvi6 insostenible y muchos sienten que viven “en una carcel”3®.
Vecinos de Picanya denunciaron casos de ocupacion ilegal en casas cuyos bajos quedaron
arrasados por la riada del barranco del Poyo. Incluso una mujer que acogié a una familia
supuestamente damnificada ha tenido que cambiar la cerradura tras quejarse de robos: ya

no puede echarles por la presencia de menores>’

En resumen, la ocupacion de viviendas tras la DANA no fue una cuestion marginal: se
tratd6 de un abuso que explot6é el abandono momentaneo de casas danadas. Personas
vulnerables, especialmente mayores, quedaron expuestas a convivir con okupas ilegales

0 a vivir con el miedo constante.

36 El Confidencial Digital (2/06/2025). Okupas ocupando viviendas dafiadas por la DANA en Valencia.

https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/la_guindilla/guindilla-okupas-que-estan-allanando-
viviendas-afectadas-dana-valencia/20250602050000966245 .html

37 ABC Valencia. Maria Albert. (8/11/2024). Unos ancianos de Alfafar pillan a un hombre okupando su

casa tras ser victimas de la Dana en Valencia: «Tenemos mucho miedo».

https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/ancianos-alfafar-victimas-dana-valencia-pillan-
hombre-20241108122923-nt.html

3% La Razoén (30/05/2025). Ocupacion masiva en Carcaixent: vecinos viven con temor y agresiones.
https://www.larazon.es/sociedad/pesadilla-vecinos-afectados-okupacion-masiva-valencia-parece-vivo-

carcel-p7m_2025053068396f467b27927d3db6030b.html

3El Debate (30/05/2025). Okupaciones en Picanya tras los dafios estructurales de la DANA.

https://www.eldebate.com/espana/comunidad-valenciana/20250706/mujer-okupa-zona-cero-dana-

despues-desgracia-tuvimos-esto-merecemos_314378.html
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5.5 Oportunismo mediatico:

Numerosas cadenas privadas trataron la catastrofe como un espectaculo sensacionalista.
Figuras mediaticas como lker Jiménez o tertulianos de mafiana aparecieron en directo
desde zonas afectadas e incluso llegaron a dramatizar el contexto. Se habla de un equipo
que embarr6 intencionadamente a un reportero antes de entrar en directo, todo con el

objetivo de captar audiencia, sin importar el dolor real que se vivia alli*.

Algunos 'influencers' acudieron a las zonas afectadas mas para obtener protagonismo en
redes sociales que para brindar ayuda genuina. Este acto de aprovechar la tragedia para

beneficio personal fue duramente criticado por figuras publicas y la sociedad en general.

Estos comportamientos durante la DANA de Valencia parecen confirmar la vision
pesimista de Hobbes sobre la naturaleza humana. En situaciones donde el orden social se
ve comprometido, emergen actitudes egoistas y competitivas que priorizan el interés
personal sobre el bienestar comun. Aunque también se observaron numerosos actos de
solidaridad, la presencia de estas conductas oportunistas sugiere que, en ausencia de
estructuras que regulen el comportamiento, las inclinaciones egoistas pueden

prevalecer®!.

En resumen, el oportunismo medidtico durante la DANA evidenci6 que algunos medios
y perfiles digitales priorizaron la viralidad o la narrativa politica sobre la ética
informativa. Esa falta de responsabilidad afectd a la percepcion publica de la tragedia,
increment6 la desconfianza institucional y empaiid la labor de periodistas comprometidos

que hicieron cobertura responsable.

#0Cadena SER (12/11/2024). El circo macabro: cobertura televisiva sensacionalista de la DANA.

https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/11/12/el-circo-macabro-radio-alcoy/

#ICadena SER. Miguel Galindo. (8/11/2024). Maldonado, serio como pocas veces al hablar de los

"

influencers  '"ratilla" que han ido a Valencia a sacar pringue al asunto".

https://cadenaser.com/nacional/2024/11/08/maldonado-serio-como-pocas-veces-al-hablar-de-los-

influencers-ratilla-que-han-ido-a-valencia-a-sacar-pringue-al-asunto-cadena-ser/
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5.6 Corrupcion Publica:

La Generalitat Valenciana, bajo la direcciéon de Mazon, otorgd contratos de emergencia
por un total de 34 millones de euros a empresas vinculadas a casos de corrupcion del PP,
como Giirtel y Taula. Estas empresas, como CHM Obras e Infraestructuras y Becsa,
recibieron adjudicaciones para reparar infraestructuras danadas por la DANA, a pesar de
su historial en escandalos de financiacién ilegal del PP**. Ademas, se sefialé que la
empresa STV Gestié SL, vinculada al jefe de gabinete de Mazon, José Manuel Cuenca,
recibid contratos para servicios de limpieza en poligonos industriales afectados por la
DANA. Cuenca habia trabajado en STV antes de asumir su cargo en la Generalitat, lo que
le genero sospechas de conflicto de interés*’. Estas acciones alimentaron la percepcion de
corrupcion y clientelismo en la gestion de la emergencia y la posterior
reconstruccion. Los partidos de la oposicion, como el PSPV y Compromis, criticaron
duramente a Mazoén, acusandolo de hacer negocio con la tragedia y de favorecer a

empresas cercanas al PP en detrimento de una gestion transparente y equitativa*®,

6. De los casos intermedios entre ambos extremos: de la indolencia a la

desesperacion.

En el analisis del comportamiento humano tras un desastre natural, es habitual encontrar

estudios centrados en dos grandes polos de respuesta como hemos visto anteriormente:

42 El plural.com. Rubén Rozas. (21/11/2024). Mazon concedi6 34 millones tras la DANA a empresas vinculadas

a la Giirtel y otros casos de corrupcion del PP. https:/www.elplural.com/autonomias/mazon-concedio-34-

millones-dana-empresas-vinculadas-gurtel-casos-corrupcion-pp_341718102

43 Es.ara.cat. Xavi Tedo. (20/11/2024). La Generalitat Valenciana adjudica contratos a condenados de la

Giirtel para la reconstruccion. https://es.ara.cat/politica/antigua-empresa-jefe-gabinete-mazon-beneficiadas-

reconstruccion-dana_1_5206068.html

4 ElDiario.es. Laura Martinez. (19/12/2024). El PSPV y Compromis reprochan a Mazdn los contratos de
la  DANA con empresas de amigos del presidente: “Hacen negocio de la tragedia”.

https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/politica/pspv-compromis-reprochan-mazon-contratos-dana-

empresas-amigos-presidente-negocio-tragedia_1_11914161.html
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por un lado, conductas delictivas, impulsadas por el caos y la ausencia de control estatal,
por otro, muestras de altruismo, solidaridad y cooperacion espontdnea entre los
ciudadanos. Estas dos posiciones extremas coinciden, a nivel tedrico, con las visiones del
ser humano formuladas por Hobbes y Rousseau, como hemos visto en los apartados 4 y
5 respectivamente. Sin embargo, entre ambos extremos existe un amplio abanico de
comportamientos que merecen atencion, especialmente aquellos que podrian calificarse
como “intermedios”. Este apartado se centra en dos de estas manifestaciones: la
indolencia y la desesperacion, entendidas no como desviaciones morales, sino como

respuestas humanas condicionadas por multiples factores.
6.1 La indolencia.

La indolencia, en este contexto, debe interpretarse como una forma de inmovilismo o
pasividad frente al desastre. Esta actitud puede derivarse del shock emocional, la falta de
recursos, la paralisis por incertidumbre o, incluso, de una profunda desconfianza hacia las
instituciones. En contraste, la desesperacion hace referencia a una respuesta mas intensa
emocionalmente, en la que la necesidad o el miedo llevan a comportamientos impulsivos,
aunque no necesariamente delictivos. Estas reacciones pueden incluir el acaparamiento
de recursos, la manifestacion de ansiedad colectiva o disputas entre vecinos por el acceso

a la ayuda.

Hobbes (1976) planteaba que, en ausencia de autoridad, el ser humano tiende a
comportarse de manera egoista y violenta, defendiendo que la vida en el estado natural es
solitaria, pobre, desagradable y breve. Por su parte, Rousseau (1782) sostenia que el
hombre es, por naturaleza, bueno, y que es la sociedad la que lo corrompe. Estas dos
posturas permiten enmarcar teéricamente las conductas mas extremas que se observan
tras una catastrofe: el saqueo y el altruismo. Sin embargo, tanto la indolencia como la
desesperacion ocupan una posicion intermedia que no encaja del todo en ninguna de estas

visiones.

Entre estos extremos mencionados, se observaron conductas que podrian considerarse
indolentes, como aquellas de personas que, pese a no estar afectadas directamente, no
participaron en las labores de ayuda ni actuaron ante peticiones de colaboracion. Estas
reacciones no se deben necesariamente a una falta de empatia, sino que pueden estar
relacionadas con el miedo, el desconocimiento o una sensacion de inutilidad ante la

magnitud del desastre. En localidades como Aldaia y Paiporta, varios vecinos relataron
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que durante dias no recibieron ni visitas de servicios de emergencia ni ayuda institucional.
Muchos optaron por la inaccion, esperando que fueran las autoridades o fuerzas ptblicas
quienes intervinieran primero. Esta pasividad no puede interpretarse como falta de

empatia, sino como una respuesta psicologica ante la magnitud del desastre.*’

6.2 La desesperacion.

Por otro lado, se dieron situaciones de desesperacion, especialmente en los primeros dias
tras la catastrofe, cuando la falta de respuesta institucional provocd angustia en muchas
personas. Algunos testimonios recogidos por la prensa narran escenas de tension en los
puntos de reparto de alimentos, asi como protestas espontaneas por la lentitud en la
llegada de los servicios de emergencia.*® En Benetusser, vecinos expresaron: “Estamos
abandonados, aqui no ha llegado nadie”, 1o que ilustra un sentimiento comun de
desesperacion .*” Ademas, hubo llamadas de auxilio desgarradoras: “;Estamos solos, por
favor!” y “necesitamos ayuda’ lanzadas desde Picanya, que se repitieron numerosos dias

después del suceso.*®

Estos comportamientos intermedios no pueden considerarse ni criminales ni ejemplares
desde un punto de vista moral, pero son fundamentales para comprender la complejidad
de la naturaleza humana en contextos de crisis. La indolencia puede reflejar una forma de

autoproteccion emocional, una estrategia adaptativa en un entorno donde la

45 El Debate. Marian Moncho Borja. (29/11/2024). Los vecinos de Paiporta denuncian la falta de apoyo tras

un mes de la tragedia: “No hemos recibido las ayudas”. https://www.eldebate.com/espana/comunidad-

valenciana/20241129/vecinos-paiporta-denuncian-falta-apoyo-mes-tragedia-no-hemos-recibido-

ayudas 248962 .html

46 E] Pais. (1/11/2024). Un amanecer de saqueos, coches flotantes y 12 caballos deshidratados en el poligono

comercial de Alfafar. https://elpais.com/espana/2024-11-01/un-amanecer-de-saqueos-coches-flotantes-y-

12-caballos-deshidratados-en-el-poligono-comercial-de-alfafar.html

YEFE. (1/11/2024). La Vanguardia. https:/www.lavanguardia.com/vida/20241101/10070796/vecina-

picanya-venido-nadie-voluntarios-son-heroes-agenciaslv20241101.html

“8Antena 3 Noticias. (4/11/2024). Antena 3 Noticias. https://www.antena3.com/noticias/sociedad/hay-
gente-que-quitar-vida-desesperada-peticion-ayuda-vecinos-

dana 2024110467290c14d8{8950001da4411.html
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sobreinformacion y la incertidumbre paralizan. La desesperacion, por su parte, puede ser
la expresion de una necesidad, que se manifiesta a través de mecanismos no siempre

racionales, pero comprensibles.
6.3 La crispacion.

Podriamos analizar un tercer tipo de reaccion intermedia entre la indolencia y la
desesperacion, es lo que podria denominarse la crispacion: una irritaciéon generalizada
que surge ante la inaccion institucional y acaba derivando en enfrentamientos simbolicos
o reales con las fuerzas policiales. Esta crispacion no es violencia gratuita ni delincuencia,
sino un efecto rebote emocional que transforma la frustracion en protesta activa. Ya se
documentd como en Paiporta, durante una visita oficial, se lanzaron objetos como barro
y sillas contra las autoridades, lo que obligd a suspender parte del acto*’. Ademas, se
registraron incidentes durante manifestaciones multitudinarias, donde varios
manifestantes resultaron heridos y algunas personas detenidas por desérdenes publicos

frente al Ayuntamiento de Valencia®’.

Este contexto muestra que la crispacion puede funcionar como un péndulo emocional:
desde la pasividad paralizante hasta la accion colectiva, aunque tensa, y sugiere que la
brecha entre ciudadanos y autoridades no sélo genera desconcierto, sino también una
desobediencia civil latente. En estos momentos criticos, los discursos institucionales sin
respuesta real alimentan emociones que pueden transitar facilmente hacia desafios

simbolicos o incluso confrontaciones directas con la policia.

En conclusion, los comportamientos de indolencia y desesperacion observados durante la
catastrofe nos permiten expresar que no todo comportamiento en una crisis puede
clasificarse como moral o inmoral, bueno o malo, correcto o incorrecto y muchas de las

reacciones humanas, lejos de ser antisociales, deben entenderse como respuestas ante una

4 Levante-EMV (28/04/2025). La indignacion limita la agenda politica; lanzamiento de barro y suspension

de actos en Paiporta por crispacion ciudadana. https:/www.levante-emv.com/comunitat-

valenciana/2025/04/28/indignacion-limita-agenda-politica-dana-valencia-seis-meses-116571041.html

%l Confidencial (10/11/2024). Cuatro detenidos y 31 policias heridos en disturbios durante

manifestaciones por la DANA en Valencia. https://www.elconfidencial.com/espana/2024-11-07/dana-

valencia-espana-alertas-aemet_3998800/
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sensacion de desproteccion. La reflexion critica sobre estas zonas intermedias resulta
imprescindible para disefiar politicas publicas y planes de emergencia que contemplen no

solo la gestion material del desastre, sino también su dimension humana.

La indolencia no es indiferencia: refleja una reaccion natural ante el shock y la falta de
claridad. La ausencia prolongada de asistencia institucional genero ese tipo de reaccion.
La desesperacion, por su parte, no fue solo emocional, sino trascendi6 al activismo: desde
quejas, movilizaciones sociales hasta la creacion de asociaciones y busqueda de
responsabilidades politicas. A estas dos respuestas debe anadirse también la crispacion,
como forma de irritacidon social frente a la inaccidn institucional, que en algunos casos
derivo en protestas, choques con autoridades y desobediencia civil puntual. La tension
entre la accion espontdnea ciudadana y la inaccidn institucional refleja los limites del
enfoque hobbesiano-rousseauniano: no siempre se trata como ya hemos dicho de

individuos moralmente buenos o malos, sino de como responden cuando el Estado falla.

7. Analisis comparativo de similitudes y diferencias con otros desastres recientes:
7.1. Caso del Incendio edificio Campanar de Valencia 2024.

El tragico incendio en el barrio de Campanar, del que resulté la muerte de 10 personas,
15 resultaron heridas y 400 lo perdieron todo porque las llamas devoraron sus 138 pisos,
también fue escenario de comportamientos delictivos. Dos personas fueron detenidas por
robar en el edificio incendiado, aprovechando la tragedia para sustraer pertenencias de las
victimas.>! La policia Local de Valencia tuvo que realizar guardias en los alrededores del
edificio para evitar que personas ajenas a los propietarios de las viviendas se vieran
tentadas de acceder a estas con el fin de sustraer las pertenencias de valor que alli
permanecian. Por otro lado los vecinos del barrio en un primer momento y el resto de la
ciudad a continuacién comenzaron a donar mantas, productos de higiene y ropa para nifios

en puntos improvisados junto al edificio calcinado en Campanar. De esta forma se

S Bl Pais. (5/03/2024). Dos personas detenidas por robar en el edificio incendiado en Campanar.

https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2024-03-05/dos-personas-detenidas-por-robar-en-el-

edificio-incendiado-en-campanar.html
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constatd una vez mas que la intervencion ciudadana va por delante de la administracion

a la hora de ayudar a los necesitados.>
7.2 Caso de la erupcion volcanica de la Palma 2021.

Durante la erupcion volcanica en La Palma, se registraron casos de estafas relacionadas
con la tragedia. Delincuentes se hicieron pasar por voluntarios de organizaciones como
Cruz Roja para solicitar donaciones fraudulentas. Ademas, se detectaron intentos de
estafa a través de llamadas telefonicas y enlaces maliciosos enviados por mensaje, con el
fin de obtener datos personales y bancarios de los afectados.’® Un hombre fue detenido
por apropiarse de donaciones destinadas a La Palma y venderlas en tiendas de segunda

mano.>*

7.3 Caso de la Dana Vega baja 2019.

En la Vega Baja, la DANA de 2019 provocé inundaciones que afectaron a numerosos
hogares y comercios. La tormenta provoco lluvias torrenciales que inundaron mas de
1.000 km?, provocando la muerte de al menos tres personas en Orihuela. En octubre de
2020, la Guardia Civil desarticul6 una red criminal que intent6 defraudar al Consorcio de
Compensacion de Seguros con una falsa reclamacion de indemnizacion tras la DANA de
2019. El grupo solicité 250.000 euros por supuestos dafios en una empresa de Rafal,

alegando la pérdida de 200.000 kg de productos hortofruticolas, 3.000 cajas de madera y

52 El mundo. Héctor Atienza. (24/02/2024). Solidaridad en Campanar, un barrio con dos almas levantado
sobre huertas centenarias.

https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2024/02/24/65d90105e4d4d8af3b8b458¢e.html

33 El Correo. Arturo Checa. (2/11/2024). Las estafas de la DANA®: de la falsa Cruz Roja al timo telefonico.

https://www.elcorreo.com/sociedad/estafas-dana-falsa-cruz-roja-timo-telefonico-20241102020005-

ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Festafas-dana-falsa-cruz-roja-timo-

telefonico-20241102020005-ntrc.html

% El Mundo. (3/12/2021). Detenido un individuo por apropiarse de donaciones destinadas a La Palma y
venderlas en tiendas; de segunda mano.

https://www.elmundo.es/espana/2021/12/03/61a9dcd5fdddff82308b45a7 . html
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1.000 palés, elementos que nunca existieron®. Cuatro personas fueron detenidas y una
mas investigada por estafa, falsedad documental y pertenencia a organizacion criminal .
La catastrofe también dio lugar a actos de pillaje. Se registraron robos en viviendas y
comercios afectados por las inundaciones, lo que agravo atn mas la situacion de los
damnificados. Estos actos de saqueo fueron ampliamente condenados por las autoridades

y la sociedad en general®®.
7.4 Comparativa:

A pesar de que cada catastrofe natural o emergencia grave tiene sus particularidades, se
pueden observar ciertas similitudes en los comportamientos de la ciudadania durante
estos eventos relativamente recientes ocurridos en Espafia. En todos estos casos, se
repiten algunas pautas de reaccion colectiva que parecen formar parte de una respuesta
humana comun ante situaciones de peligro o incertidumbre. Una de las conductas mas
frecuentes es la busqueda activa de informacién, tanto en medios de comunicacién
tradicionales como en redes sociales. Las personas tienden a compartir noticias, videos o
mensajes de alerta, lo que puede ser util para la difusion de informacién, pero también

generar confusion si no se contrastan las fuentes (Martinez et al., 2020).

Otro patron comun es la movilizacion solidaria de la poblacion. En todos los casos
mencionados, hubo ejemplos de personas que ofrecieron sus viviendas, donaron
alimentos o ropa, o ayudaron en tareas logisticas. Esta respuesta espontanea demuestra
un fuerte sentido comunitario que surge en momentos de crisis (Lopez & Garcia, 2021).
Sin embargo, también se detectan diferencias en funcion del tipo de desastre y la cantidad
de personas directamente afectadas. Por ejemplo, durante el incendio de Campanar, el

impacto fue muy localizado, lo que gener6 una rapida reaccion de ayuda en el propio

55 Onda Cero. (15/10/2020). La Guardia Civil detiene a cuatro personas que hicieron pasar por victimas de

la DANA de septiembre de 2019 en la Vega Baja. https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-

valenciana/alicante/noticias/guardia-civil-detiene-cuatro-personas-que-hicieron-pasar-victimas-dana-

septiembre-2019-vega-baja 202010155f88042f4a49130001bfacbd.html

SABC. (20/09/2019). La Vega Baja del Segura, saqueada: ahora, pillaje tras la tormenta.

https://www.abc.es/sociedad/abci-vega-baja-segura-saqueada-ahora-pillaje-201909200132_noticia.html
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barrio, mientras que la DANA en la Vega Baja moviliz6é a una comunidad mucho mas

amplia debido a la extension del dafio.

En cambio, la erupcion del volcan en La Palma implico una evacuacion prolongada y una
pérdida mas estructural de hogares, lo que provocd respuestas mas duraderas y
organizadas por parte de instituciones y colectivos. Esto sugiere que el grado de

afectacion directa influye en la forma y escala de las reacciones ciudadanas.

Los comportamientos positivos contrastan con ciertos actos delictivos que también se han
dado en paralelo, como robos en viviendas evacuadas o intentos de estafa en camparias
de donaciones falsas a través de internet. Estos comportamientos delictivos, aunque no
generalizados, suelen repetirse en situaciones donde la atencion publica y el caos temporal
dificultan el control total de las autoridades. La oportunidad delictiva crece en funcion de
la cantidad de personas afectadas, la magnitud del desastre y el nivel de supervision

disponible en cada momento.

En el caso de las DANAs, por ejemplo, se han registrado robos en vehiculos abandonados
o intentos de saqueo en comercios sin vigilancia, aunque estos hechos son minoritarios
en comparacion con la respuesta solidaria general. En general, estos ejemplos muestran
que, aunque los contextos cambian, los comportamientos basicos de la ciudadania ante
desastres tienden a repetirse. Esta regularidad es especialmente util para los servicios de
emergencia, ya que les permite anticipar ciertas respuestas y disefiar intervenciones que

se adapten mejor a las necesidades reales de la poblacion en cada situacion.

8. Registro de las respuestas humanas tras la DANA.

Después de pasar un cuestionario a 73 agentes de distintos cuerpos de Policia Local que
participaron en la gestion de la DANA que afectd a Valencia en 2024 (Anexo I), se han
podido recoger muchos datos interesantes —tanto nimeros como testimonios— sobre
coémo se comporta la ciudadania cuando todo se descontrola. A partir de esas respuestas,
es posible hacer un analisis bastante completo del comportamiento humano en momentos

criticos, tomando como guia las teorias (casi opuestas) de Hobbes y Rousseau.
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Por un lado, Hobbes pensaba que, si no hay una autoridad fuerte que ponga orden, las
personas tienden al egoismo, a la violencia y al “sdlvese quien pueda”. En cambio,
Rousseau decia que el ser humano, en el fondo, es bueno por naturaleza, y que son las
estructuras sociales las que lo corrompen. Estas dos formas de ver al ser humano nos

sirven para entender mejor lo que pas6 durante esos dias de caos en Valencia.

8.1 De la miseria humana en situaciones criticas.

Uno de los datos que mas se repite en las respuestas es que la gente se sentia muy insegura
durante la noche, sobre todo en las zonas sin luz. El 57,6 % de los agentes dijo que la
seguridad ciudadana era “baja” o “muy baja”, y un 78,1 % opind que la sensacion de
inseguridad se multiplicd durante la emergencia.

“De noche, en muchas zonas sin electricidad, las calles eran terreno de nadie. Incluso
nosotros ibamos en parejas y con mucha cautela.” (Agente 42)

Ademas, el 68,5 % de los policias noté que hubo comportamientos claramente delictivos:
robos, saqueos o incluso gente intentando meterse en casas dafiadas por el agua.

“Hubo vecinos que aprovechaban los cortes de luz y la confusion para entrar en viviendas
dariadas a robar, sobre todo en las zonas sin vigilancia.” (Agente 7)

Este tipo de acciones encajan bastante bien con lo que decia Hobbes: cuando no hay
control, lo primero que sale es el instinto de supervivencia, incluso si eso implica romper
las reglas. Es como si se volviera al “estado natural” que €l describia, donde reina el caos

y cada uno mira por si mismo.

8.2 Cooperacion espontanea y solidaridad.

Ahora bien, no todo fue caos. También hubo muchisimos casos de ayuda mutua entre
vecinos. De hecho, el 86,3 % de los agentes dijo haber visto comportamientos solidarios,
y el 80,8 % valoré como “muy solidaria” o “bastante solidaria” la actitud general de la
ciudadania.

“En el barrio De la Torre, los vecinos montaron una cadena humana para ayudar a
evacuar a una anciana atrapada por el agua en su casa. No esperaron ordenes,
simplemente actuaron.” (Agente 21)

Este tipo de respuestas conectan muy bien con lo que defendia Rousseau: que el ser

humano, cuando no estd contaminado por el egoismo social o la burocracia, tiende
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naturalmente a cuidar a los demés. Cuando las instituciones fallan, es la gente comun la
que saca adelante a su comunidad.

“En muchas zonas los ciudadanos organizaron redes de apoyo vecinal. Distribuian agua,
ayudaban a limpiar calles y se turnaban para cuidar a personas mayores. No esperaban
a que llegaramos, simplemente actuaban.” (Agente 19)

Esto también se refleja en que, aunque el 49,3 % de los agentes dijo que las instituciones
no funcionaron bien, un 72,6 % afirmé que la colaboracion ciudadana fue “alta” o “muy

alta”. Es decir, la respuesta colectiva de la gente ayudo a cubrir las carencias del sistema.

8.3 Doble cara del ser humano: egoismo y altruismo en el mismo lugar.

Lo mas interesante del andlisis es que no se puede decir que las personas actuaran sélo
bien o so6lo mal. Muchas veces, las mismas personas que ayudaban también se peleaban
por recursos o actuaban de forma egoista. Esta mezcla nos dice que, en realidad, Hobbes
y Rousseau pueden tener razon al mismo tiempo.

“Vi como una persona intentaba sustraer un generador del centro de salud, pero también
vi a cinco ciudadanos que lo impidieron sin esperar a que llegaramos.” (Agente 34)
Este tipo de situaciones muestran que, cuando todo se desmorona, no hay reglas claras y
cada uno responde como puede. El comportamiento cambia segun el contexto, la presion
o incluso el estado emocional del momento. Zimbardo (2007) también hablaba de esto:
que cualquier persona puede actuar como un héroe o como un transgresor dependiendo
de las circunstancias (por ejemplo, si se siente andnima, presionada o sin consecuencias).
“Un joven empujaba el coche de un vecino, y mads tarde lo vi discutiendo con otro por

una garrafa de combustible.”(Agente 52)

8.4 Desconfianza institucional y resiliencia ciudadana

Otro tema que salid6 mucho fue el bajo nivel de confianza en las instituciones. S6lo un
13,7 % de los policias penso6 que su unidad actu6 “muy adecuadamente”, mientras que el
35,6 % opino que la respuesta fue “insuficiente” o incluso “muy deficiente”. Ademas, un
28,8 % noto6 desconfianza de la gente hacia las autoridades.

“Tuvimos que improvisar. No habia directrices claras. La ciudadania respondia, pero

nosotros estabamos desbordados.” (Agente 55)

34



Esto nos lleva otra vez a Rousseau: si el “contrato social” falla, la gente se organiza por
su cuenta. Y no solo lo hace, sino que muchas veces lo hace mejor que el propio Estado.
Es una forma de autogestion que nace de la necesidad, pero que demuestra que la
comunidad tiene recursos propios de resistencia.
(13 . 4 r . .

La ciudadania no espero a que el ayuntamiento mandara personal. Se organizaron por
grupos de WhatsApp, trajeron comida, limpiaron, ayudaron a trasladar enfermos. Fue

admirable.” (Agente 63)
Principales problemas institucionales que llevaron a la inoperatividad:

A. Falta de personal y medios técnicos adecuados: que limité la actuacion

operativa incluso después de la crisis.

Ocho meses después, los bomberos del Consorcio Provincial seguian operando con
vehiculos obsoletos, trajes inadecuados y falta de personal, lo que limit6 su capacidad de

respuesta incluso después de la emergencia®’.

B. Decisiones centrales retrasadas y poca anticipacion: el gobierno conocia el

riesgo real cinco dias antes, pero minimizo el peligro hasta el mismo dia.

Iniciativas como la creacion del sistema de alerta ES-Alert estuvieron atrapadas en
debates burocraticos que retrasaron su envio mas de dos horas, hasta las 20:11 del 29 de

octubre, cuando muchos ya estaban en peligro o habian desaparecido’®.

S’Cadena SER  (8/07/2025). Bomberos sin medios meses después de la DANA.

https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/07/08/los-bomberos-del-consorcio-provincial-de-

valencia-siguen-sin-personal-ni-medios-ocho-meses-despues-de-la-dana-radio-valencia/

8Bl Pais (3/7/2025). Técnico revela que el debate sobre la alerta dur®6 mas de dos horas.

https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2025-07-03/un-tecnico-revela-ante-la-jueza-de-la-dana-

que-el-debate-sobre-el-envio-de-la-alerta-duro-mas-de-dos-horas.html
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C. Debilidad en activacion de estructuras de emergencia: el CECOPI opero6 con

retrasos, incompleto y sin transparencia.

Pese a advertencias meteorologicas claras desde dias antes (con lluvia prevista de hasta
180 I/m?), el comité de crisis (CECOPI) tard6 en activarse. Su reunion no fue grabada, y
hubo apagones en las comunicaciones oficiales. La jueza que investiga el caso ha
documentado que solo dos de los 129 comités operativos previstos fueron activados, y

que no se movilizé la UME, bomberos forestales ni helicopteros en el momento critico™.

D. Errores en la comunicacion y protocolos confusos: el aviso de la Aemet no se
tradujo en accion institucional efectiva, y se ignord la vigilancia sobre los

barrancos mas que sobre presas.

Ademas, se dio credibilidad al argumento oficial que situaba erroneamente la prioridad

en la presa de Forata, sin prever la rotura real del barranco del Poyo®.

E. Percepcion ciudadana de abandono y falta de respuesta: encuestas reflejan
que la mayoria de la poblacion no creyd en la eficacia institucional y sintio

desproteccion..

La combinacion de estos fallos generd una percepcion generalizada: el 60 % de los
valencianos declar haber perdido la confianza en las instituciones tras la DANA, y so6lo
el 27 % creyé que la ayuda institucional fue suficiente®'. Otro dato revelador: en una

encuesta Metroscopia, siete de cada diez personas dijeron no sentirse protegidas por el

% Cadena SER (20/05/2025). Informe con 357 fallos por parte de CGT en la gestion institucional de la

DANA. https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/05/20/fetap-cgt-presenta-al-juzgado-un-

informe-con-357-fallos-criticos-en-la-gestion-de-la-dana-radio-valencia/

0 El Pais (5/07/2025). El Gobierno conoci6 el riesgo real con dias de antelacion, pero minimizé el

fendmeno. https://elpais.com/espana/comunidad-valenciana/2025-07-03/el-gobierno-de-mazon-conocio-

el-riesgo-real-de-la-dana-cinco-dias-antes.html

1 Bl Pais / Instituto 40 dB (9/12/2024). El 60 % de los valencianos ha perdido la confianza en las
instituciones tras la DANA. https://elpais.com/expres/2024-12-09/barometro-40db-el-60-de-los-

valencianos-ha-perdido-la-confianza-en-las-instituciones-tras-el-paso-de-la-dana.html
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Estado, mientras el 91 % considerd que los ciudadanos fueron quienes realmente

respondieron eficazmente®?,

En definitiva, la DANA desvel6 la debilidad del contrato social: cuando el Estado no
responde con rapidez, claridad y recursos, la ciudadania responde. Més atn: en este caso
lo hizo mejor, con eficacia, solidaridad local y voluntaria. Esta experiencia subraya la
necesidad de reformas urgentes: mas transparencia, planificaciéon anticipada,
coordinacion interadministrativa y sistemas de alerta funcionales que no dependan de

decisiones tardias.

8.5 Conclusion

Después de analizar los datos recogidos tras la DANA de 2024, lo que queda claro es que
el comportamiento humano en situaciones extremas no es blanco o negro. Hay personas
que se aprovechan del caos, y otras que lo utilizan para ayudar. Muchas veces, incluso,
ambas cosas suceden en la misma persona.

Tanto Hobbes como Rousseau encuentran ejemplos que respaldan sus ideas: por un lado,
hay egoismo, miedo, transgresiones; por otro, hay solidaridad, empatia y organizacion
espontanea. Todo depende del momento, del entorno y de cémo se sienta cada uno. En
definitiva, somos seres complejos que reaccionamos de formas muy distintas cuando las
cosas se ponen dificiles.

Las crisis no solo ponen a prueba a las infraestructuras y al sistema politico, sino también
a la sociedad misma. Y aunque a veces el Estado falla, la comunidad demuestra que puede

sostenerse con redes de apoyo, confianza mutua y capacidad de accion colectiva.

9. Resultados cualitativos: relatos policiales durante la DANA de 2024

A partir de las respuestas recogidas en el cuestionario a 73 agentes (Anexo I), pude

identificar varios temas comunes que ayudan a entender como fue el comportamiento

2 The Objective / Metroscopia (16 de noviembre de 2024). Siete de cada diez espafioles no se sienten

protegidos por el Estado tras la DANA. https://theobjective.com/espana/politica/2024-11-16/espanoles-

desamparados-estado-dana/
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ciudadano durante la DANA. En esta parte se agrupan esos ejes temdticos junto con frases

textuales que ilustran bastante bien lo que se vivio.

9.1 Inseguridad nocturna y sensacion de amenaza

Una de las cosas que mas se repite en los testimonios es que durante la noche todo se
sentia mucho mas peligroso. Sin luz, con calles bloqueadas y sin saber qué pasaba, la
gente tenia miedo hasta de salir a ayudar a sus vecinos. Mientras que durante el dia las
funciones por parte de los agentes se dedicaba mas a la regulacion del trafico para facilitar
las labores de limpieza, en la noche predominaban los servicios de seguridad ciudadana.
“Durante la noche, en las zonas sin suministro eléctrico, la sensacion era de absoluto
abandono. La gente no se atrevia a salir de casa ni siquiera para ayudar a sus vecinos.”
(Agente 14)

“Recibimos varias llamadas falsas alertando de robos que luego resultaron no ser
ciertos. La gente estaba en estado de alerta constante, lo que demuestra el nivel de
inseguridad percibido.” (Agente 28)

Este tipo de situaciones recuerda mucho a lo que decia Hobbes: que cuando no hay

autoridad o control, las personas tienden a sentirse (y estar) en peligro constante.

9.2 Entre el saqueo y la solidaridad vecinal

Los relatos también muestran dos caras muy distintas de cdmo reacciond la gente: por un
lado, hubo saqueos y aprovechamiento; por otro, un monton de gestos de ayuda entre
vecinos, totalmente espontaneos.

“En un supermercado inundado, varias personas aprovecharon para llevarse productos
sin pagar. Algunos decian que era por necesidad, pero otros salian con carritos llenos
de bebidas alcohdlicas.” (Agente 7)

“Detectamos a un grupo que fingia ayudar a vecinos mayores, pero en realidad entraban
a revisar casas para ver si podian llevarse algo. Fue indignante.” (Agente 22)

Pero también hubo escenas totalmente opuestas:

“Vi como una familia monto una pequena cocina improvisada en la acera y empezo a
repartir comida caliente a personas atrapadas por el agua.” (Agente 55)

“Una joven nos ofrecio su coche particular para transportar a personas mayores al

centro de salud mas cercano.” (Agente 63)
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Todo esto hace pensar en el clasico debate entre Hobbes y Rousseau: ;jsomos egoistas por
naturaleza o cooperativos cuando no hay autoridad? Lo que vimos aqui parece confirmar

que pueden darse ambas cosas a la vez.

9.3 Caos organizativo y falta de confianza en las autoridades

Muchos agentes comentaron que al principio reinaba bastante desorganizacion. No estaba
claro quién debia hacer qué, ni a qué zonas ir primero. Eso gener6 confusion tanto dentro
de los equipos como en la ciudadania.

“No sabiamos a qué zonas acudir con prioridad porque las llamadas eran constantes y
la jerarquia de decision no estaba clara sin contar con la dificultad de los
desplazamientos, pinchabamos cada dos por tres.” (Agente 37)

“Hubo momentos en los que no sabiamos si Proteccion Civil o bomberos estaba en
camino o no. La coordinacion mejoro con el paso de los dias, pero al principio fue un
caos.” (Agente 2)

Por su parte, la poblacion no terminaba de confiar en los mensajes oficiales. En muchos
casos, la informacion de los vecinos tenia mas peso.

“Notamos que la gente confiaba mads en lo que les decian sus vecinos que en los
comunicados oficiales.” (Agente 9)

“En general, la ciudadania nos trato bien, pero habia frustracion y muchas criticas a la
falta de prevision. Algunas personas nos gritaban cosas como ‘;donde estabais antes!’.”
(Agente 21)

Aqui se ve como la autoridad institucional se debilita en momentos de crisis, y la gente
empieza a organizarse por su cuenta, algo que puede tener una lectura hobbesiana (el

contrato social falla) pero también rousseauniana (surge autoorganizacion desde abajo).

9.4 Dilemas morales y comportamientos contradictorios

En muchos testimonios se ve que el comportamiento de las personas no era blanco o
negro. La misma persona que un dia ayudaba, al siguiente podia estar discutiendo por una
linterna o recursos basicos.

“Lo mas curioso es que algunos de los que ayudaban también protagonizaban
discusiones por cosas que necesitaban. No es que fuesen malos, era tension acumulada.”

(Agente 31)
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“En el mismo edificio donde hubo un robo de baterias eléctricas, luego se organizaron
para ayudar a una anciana que habia quedado atrapada.” (Agente 44)

“Una mujer discutio con su vecino porque este no quiso prestarle una linterna. Minutos
después, lo vi compartiendo su unica linterna con una familia que no conocia.” (Agente
17)

Esto muestra que en situaciones extremas las personas no actiian de forma coherente todo

el tiempo. Hay miedo, agotamiento, estrés... y todo eso influye en como se comportan.

9.5 El papel de la policia: mas mediadores que agentes

Otra cosa interesante que salid en los relatos fue como cambid el rol de los agentes.
Muchos dijeron que su trabajo no era tanto imponer normas como ayudar a mantener la
calma, mediar entre vecinos y simplemente estar presentes.

“Mas que policias, nos convertimos en mediadores. Muchas intervenciones eran para
calmar animos y escuchar a la gente. Se desahogaban con nosotros.” (Agente 33)
“Varios ciudadanos no nos obedecian hasta que les hablabamos como personas que
estaban alli para escuchar también, no como autoridad solo.” (Agente 51)

Esto demuestra que, en momentos asi, lo que la gente necesita no es tanto autoridad

formal como cercania humana.

9.6 Liderazgos improvisados y resiliencia vecinal

En varias zonas los vecinos no esperaron a que llegara ayuda oficial y organizaron sus
propios grupos de apoyo. Esto incluye desde listas de personas vulnerables hasta personas
que dirigian el trafico.

“En algunos pueblos, la gente actuo mas rapido que nosotros. Ya tenian grupos de
WhatsApp organizados, listas de personas vulnerables y puntos de reunion.” (Agente 6)
“Una vecina se puso un chaleco reflectante y empezo a dirigir el trdfico porque no
llegaban los refuerzos, nadie la cuestino.” (Agente 36)

Este tipo de reacciones muestran una capacidad de respuesta impresionante desde lo

comunitario, sin necesidad de jerarquias formales.
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9.7 Supervivencia individual vs. bien comun

La falta de recursos y el miedo a quedarse atras también provocaron escenas de tension.
Muchas veces, no era por egoismo sino por puro miedo.

“Hubo momentos en que las personas se volvian muy agresivas solo por entrar antes a
recoger mantas o comida. No era delincuencia, era miedo y desesperacion.” (Agente 48)
Este tipo de situaciones muestran como, en crisis, los limites entre lo colectivo y lo

individual se tensan al maximo.

9.8 Riesgo fisico y emocional del personal policial

Por ultimo, también hay que destacar como todo esto afectd al propio cuerpo policial.
Algunos agentes tuvieron que elegir entre ayudar a otros o protegerse, y el desgaste
emocional fue muy alto.

“A veces teniamos que elegir entre ayudar o protegernos. En una calle anegada nos
pidieron ayuda para evacuar una vivienda, pero los cables eléctricos colgaban sueltos y
nadie nos confirmaba si habia riesgo.” (Agente 12)

“Uno de mis comparieros sufrio un ataque de ansiedad en medio de un operativo
nocturno. La presion era alta, y sentiamos que todo estaba fuera de control y la gente
desesperada nos contaba sus problemas a nosotros porque éramos los que estabamos
alli para escuchar, no fue facil.” (Agente 59)

Este tipo de situaciones demuestran que quienes estdn en primera linea también son

vulnerables, no solo fisicamente, sino también emocionalmente.

10. Apuntes para una actuacion policial preventiva.

A raiz de lo ocurrido durante la DANA, se evidenciaron tanto buenas practicas como
carencias significativas en la actuacion de los servicios de emergencia, entre ellos los
cuerpos policiales. En este sentido, resulta util plantear a posibles mecanismos
preventivos que podrian implementarse en el futuro a protocolos de actuacion,
especialmente para mejorar la respuesta policial y la coordinacion institucional en

momentos criticos.
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10.1 Implantacion de sistemas de alerta temprana.

Se desprende del estudio que seria interesante la implantacion de sistemas de alerta
temprana mas cercanos y accesibles, no s6lo mediante canales oficiales, sino también a
través de redes de vigilancia vecinal, patrullaje preventivo y uso estratégico de redes
sociales. Se ha comprobado que durante emergencias, muchas personas acuden a estas
plataformas buscando orientacion o lanzando avisos (Martinez et al., 2020), lo cual podria
integrarse de manera controlada en los protocolos policiales, por ejemplo, con la creacion

de unidades especializadas en monitorizacion digital de crisis.

10.2 Mayor presencia policial.

En segundo lugar, es razonable suponer que una mayor presencia policial visible en
puntos clave —como pasos subterraneos, cauces de barrancos o carreteras susceptibles
de inundacion— puede disuadir comportamientos de riesgo, como intentar cruzar zonas
inundadas o acercarse a areas restringidas. En la DANA de 2024, varios informes reflejan
que ciudadanos accedieron a espacios peligrosos pese a las recomendaciones oficiales, lo
que sugiere una falta de percepcion del riesgo o de control directo en ciertos puntos

(Lopez & Garcia, 2021).

10.3 Revision y fortalecimiento de los protocolos de coordinacion entre

administraciones.

Durante la DANA se detectaron fallos en la comunicacion entre la Generalitat y los
municipios, asi como una falta de unificacion en los criterios de actuacion. Esto dificulta
no sdlo la gestion logistica, sino también la actuacion policial, que depende directamente
de ordenes claras y coordinadas para garantizar tanto la seguridad ciudadana como el

control de accesos, evacuaciones y zonas de riesgo (UNDRR, 2019).

10.4 Refuerzo del papel policial como agente mediador.

Otra linea preventiva que podria implantarse es el refuerzo del papel de la policia como
agente educativo y no sélo reactivo. En este sentido, los cuerpos policiales podrian
participar activamente en campafias de sensibilizacion sobre coOmo actuar ante una

DANA, tanto en colegios como en asociaciones vecinales o centros civicos. Si se fomenta
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este enfoque preventivo desde antes de que se produzca la emergencia, es mas probable

que la poblacion actiie de forma colaborativa y no ponga en riesgo su vida ni la de otros.

10.5 Incorporacion de tecnologias de rastreo.

También se debe considerar la implantacion de mecanismos tecnologicos, como el uso de
drones policiales para reconocer zonas inundadas o cortar accesos a puntos criticos antes
de que llegue el grueso del agua. Este tipo de herramientas podrian ahorrar tiempo y
reducir la exposicion directa del personal de emergencias, especialmente en zonas de

dificil acceso.

10.6 Organo de coordinacion externo real y efectivo.

Una de las principales lecciones que deja este episodio es la necesidad de que exista una
estructura de respuesta mas robusta a nivel territorial. En muchos municipios afectados,
los propios servicios locales —policia municipal, proteccion civil, servicios sociales —
estaban colapsados o incluso directamente afectados por la catastrofe. En algunos casos,
los agentes no podian operar con normalidad porque sus propios hogares habian sido
dafiados o porque el municipio estaba completamente incomunicado. Esto revela una
contradiccion importante: se les asigna a los entes locales la responsabilidad inicial de la
emergencia, cuando en realidad se encuentran en situacion de victimas (Generalitat

Valenciana, 2024).

En este contexto, se puede decir que una actuacion policial mas eficaz so6lo es posible si
el mando operativo pasa rapidamente a manos de una estructura externa y preparada,
como puede ser la Generalitat Valenciana o incluso una unidad de coordinacion estatal
en los casos mas graves. La descentralizacion de la respuesta no puede implicar que cada
municipio actue por su cuenta sin una direccion clara. La falta de celeridad en la
movilizacion de recursos autondmicos generd una percepcion de abandono en algunas
localidades, que tardaron horas, dias incluso semanas en recibir refuerzo externo. Esto no
solo afecta la eficiencia de la respuesta, sino que también debilita la confianza ciudadana

en las instituciones.

En definitiva, no se puede delegar la gestion de una emergencia a quienes también estan
siendo afectados por ella. La actuacion policial, y la respuesta general ante catastrofes,

requiere estructuras externas soélidas, con autoridad operativa, recursos materiales y
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capacidad de decision inmediata. De lo contrario, los primeros momentos —que son los
mas criticos— se pierden entre la improvisacion y la falta de coordinacion, lo que puede

agravar el impacto del desastre.

10.7 Creacion de unidades de intervencion rapida.

A nivel policial, la participacion se traduce en la necesidad de contar con patrullas y
unidades de intervencion rapida externas al territorio afectado, que puedan desplazarse
con autonomia y asumir funciones operativas de manera inmediata. En lugar de esperar a
que la situacion se desborde, estos cuerpos deberian estar preactivados en funcion del
riesgo meteorologico y entrar en accion desde el momento en que los servicios locales
dejan de tener capacidad de respuesta y por supuesto estar dotados de medios adecuados

para seguin que tipo de intervencion.

11. Beneficios de este estudio para la comunidad.

Este estudio, centrado en los comportamientos de la ciudadania durante la DANA en la
provincia de Valencia, pretende ir mas alla del andlisis tedrico para ofrecer beneficios
concretos a la comunidad. En particular, los hallazgos considero son de gran utilidad para
mejorar la preparacion, coordinacion y respuesta de los servicios de emergencia ante este
tipo de fenomenos meteoroldgicos extremos, cuya frecuencia e intensidad parecen estar

aumentando debido al cambio climatico (AEMET, 2023).

Uno de los principales aportes es la posibilidad de comprender como acttian las personas
en contextos de emergencia real: si obedecen las recomendaciones oficiales, si buscan
refugio de forma adecuada, si utilizan redes sociales para pedir ayuda o compartir
informacion, o si adoptan decisiones arriesgadas movidas por el miedo o la
desinformacion. Este tipo de datos ayuda a los cuerpos de emergencias —como
bomberos, policia local, proteccion civil o servicios sanitarios— a anticiparse a ciertos
comportamientos y planificar su actuacion de forma mas efectiva (Lopez & Garcia,

2021).

Por ejemplo, del estudio se desprende que una parte significativa de la poblacién no

responde adecuadamente a las alertas meteorologicas, esto podria indicar fallos en la
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forma en que se transmite la informacion de riesgo. En consecuencia, los responsables de
la gestion de emergencias deberian redisefiar los protocolos de comunicacion, adaptando
los mensajes a los distintos perfiles sociodemograficos o canales mas utilizados (Martinez
et al., 2020). De igual forma, al observarse que muchas personas intentan desplazarse en
coche durante lluvias intensas, a pesar del peligro de quedar atrapadas en zonas
inundadas, los planes de movilidad y cortes de trafico deberian activarse de forma mas

temprana.

Otro beneficio importante es que este estudio puede servir para incorporar la dimension
social y humana en los planes de emergencia municipales y autonémicos. A menudo,
estos planes se centran en los aspectos técnicos y logisticos, pero dejan de lado el
comportamiento real de la ciudadania en situaciones de estrés o incertidumbre. Incluir
esta variable permitiria disefar estrategias mas realistas, que tengan en cuenta tanto las
fortalezas como las debilidades de la comunidad. Por ejemplo, el estudio evidencia la
existencia de redes de solidaridad espontanea entre vecinos o grupos locales, lo cual
deberia ser aprovechado por los servicios de emergencia para canalizar la ayuda o mejorar

la difusion de informacion en tiempo real.

Desde una perspectiva practica, este conocimiento también puede trasladarse a la
formacion del personal de emergencias. Comprender las reacciones mas comunes de la
poblacién ante una catastrofe natural ayuda a preparar a los equipos de intervencion para
responder de forma maés efectiva y adaptada a cada situacion. Del mismo modo, los
ejercicios de simulacro y los programas de sensibilizacion publica podran disefiarse en
base a evidencias extraidas de este tipo de investigaciones, reforzando la cultura de

prevencion en la sociedad (UNDRR, 2019).

Ademés, el enfoque territorial del estudio aporta un valor afiadido. La comunidad
Valenciana, por sus caracteristicas orograficas y climatoldgicas, es especialmente
vulnerable a las DANAs. Por tanto, generar conocimiento especifico sobre cémo
responde su poblacion ante estos episodios extremos puede ser muy valioso para las
instituciones locales y regionales. Los resultados del estudio podrian incorporarse en
planes de actuacion adaptados al contexto real, mejorando asi la capacidad de respuesta
en futuras emergencias. En resumen, este estudio no solo busca analizar un fenomeno
puntual desde el punto de vista académico, sino que pretende ofrecer herramientas utiles

para la gestion de emergencias y la seguridad ciudadana.
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12. Aprendiendo del caos: a modo de conclusion.

Para comprender las distintas respuestas sociales observadas en el presente estudio,
resulta util apoyarse en diversas corrientes del pensamiento antropoldgico que han
reflexionado sobre la naturaleza humana. A lo largo del trabajo de campo, se evidencio
una variedad de comportamientos que no pueden ser explicados desde una sola
perspectiva. Por ello, a lo largo de este trabajo se ha propuesto un andlisis desde tres
enfoques complementarios: el pesimismo hobbesiano, que resalta la tendencia al conflicto
y al egoismo en situaciones de crisis; el optimismo roussoniano, que destaca la capacidad
natural del ser humano para cooperar y solidarizarse; y, finalmente, una mirada
intermedia que reconoce la complejidad del comportamiento humano, el cual flucttia

entre ambas posturas segun el contexto.

Estos tres marcos permiten interpretar con mayor profundidad los datos obtenidos y
extraer conclusiones mas realistas sobre la conducta colectiva en situaciones de

emergencia.

12.1 Desde el pesimismo antropolégico hobbesiano: “homo homini

lupus”.

Los datos recogidos durante el andlisis de la DANA de Valencia en octubre de 2024
revelan que, aunque en términos generales predomind una respuesta solidaria, también
hubo manifestaciones que podrian interpretarse desde una perspectiva hobbesiana del ser
humano. Casos puntuales de saqueos, aprovechamiento de la confusién para obtener
beneficios personales o falta de colaboracion con las autoridades podrian verse como
evidencia de esa vision pesimista segun la cual, en ausencia de orden, el ser humano

tiende al conflicto y al egoismo.

Esta lectura, aunque minoritaria en la muestra observada, permite comprender por qué
muchas veces las respuestas institucionales se centran en el control del orden y la
prevencion de conductas antisociales. En este sentido, la necesidad de una presencia
policial que actie de forma preventiva y disuasoria se justifica desde esta vision del
“homo homini lupus” (Hobbes, 1651), en la que el caos desata instintos de supervivencia

individual antes que colectivos.
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12.2 Desde el optimismo antropolégico roussoniano: “homo homini

bonus”.

Sin embargo, el grueso del trabajo de campo revela una tendencia notable hacia el apoyo
mutuo, la organizacion espontanea y la ayuda desinteresada. Numerosos testimonios
recogidos a través de entrevistas y observaciones reflejadas en los articulos de prensa
muestran cOmo vecinos y vecinas se movilizaron sin esperar directrices externas, creando
redes de apoyo, compartiendo recursos y prestando ayuda emocional a quienes mas lo

necesitaban.

Este comportamiento puede explicarse desde la perspectiva de Rousseau (1755), quien
defendia que el ser humano, en su estado natural, tiende a la bondad y la cooperacion. La
emergencia parece activar una dimension comunitaria que a menudo permanece latente
en la vida cotidiana. Desde este enfoque, el papel de las instituciones deberia ser
principalmente el de facilitar estos procesos, mas que imponer dindmicas autoritarias. La
policia, en este contexto, podria actuar como un puente entre ciudadania e instituciones,

reconociendo la autonomia organizativa de las comunidades afectadas.

12.3 Desde los claroscuros antropologicos: “homo homini gradualis”.

No obstante, una interpretacion mas equilibrada, que es la que mejor se ajusta a los
resultados del analisis empirico realizado, es la que considera al ser humano como una
entidad compleja y variable: “homo homini gradualis”. Esta expresion refleja bien la
realidad ambigua observada tras la catastrofe. La conducta humana tras la DANA no fue
ni completamente altruista ni enteramente egoista, sino que oscild entre ambas segun
multiples factores: el grado de afectacion personal, el nivel de recursos disponibles, el

tipo de vinculos comunitarios preexistentes o la confianza en las instituciones.

Esta vision matizada exige un enfoque igualmente complejo desde los servicios de
emergencia y seguridad, donde la intervencion debe adaptarse a los distintos escenarios
posibles. Por tanto, la actuacion policial no puede ser homogénea: debe incorporar tanto
herramientas de control como capacidades de mediacion y apoyo emocional,

especialmente en situaciones de alta vulnerabilidad social.

Finalmente, este trabajo sugiere que reducir los analisis post-catastrofe a categorias

binarias de “buenos” y “malos” ciudadanos es una simplificacion excesiva. La conducta
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humana en situaciones extremas es compleja y esta influenciada por multiples factores:
la informacion disponible, la experiencia previa, el nivel educativo, las redes de apoyo y
la capacidad emocional de las personas para enfrentar lo inesperado. Comprender esta
diversidad de respuestas es clave para disenar politicas de seguridad mas humanas y

eficaces, que partan de una vision realista pero esperanzadora del ser humano.
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14. Anexos:

Anexo I. Resultados del cuestionario aplicado a 73 agentes de Policia Local

tras la DANA (Valencia, 2024)

Cuadro 1. Distribucion porcentual de respuestas

N°Pregunta

1 Nivel de seguridad
percibido

2 Incremento de
delitos

3 Tipos de delitos
observados

4 Actitud ciudadana

5 Observacion de
solidaridad

6 Percepcion de
inseguridad
ciudadana

Opciones y porcentajes Resultado destacado
Muy alto (1.4%), Alto (8.2%)), 57.6% percibio nivel
Moderado (32.9%), Bajo (42.5%), bajo o muy bajo de
Muy bajo (15.1%) seguridad.

Significativo (16.4%), Leve (27.4%), 43.8% noto
Sin cambios (34.2%), Se redujeron  incremento de delitos,
(13.7%), NS/NC (8.2%) 34.2% no

Oportunistas (60.3%), Hurtos/saqueos Los delitos de

(53.4%), Dafios propiedad (37%), oportunidad y saqueos
Violencia interpersonal (24.7%), No fueron los dominantes
se reportaron (12.3%)

Muy solidaria (45.2%), Bastante El 80.8% percibié
(35.6%), Indiferente (6.8%), Hostil ~ solidaridad ciudadana.
(2.7%), Mixta (9.6%)

Mucha frecuencia (54.8%), Ocasional Fuerte respuesta
(31.5%), No (8.2%), NS/NC (5.5%) solidaria.

Mucho (39.7%), Moderado (38.4%), El 78.1% cree que
Igual (13.7%), Disminuy6 (2.7%), aumento la
NS/NC (5.5%) inseguridad.
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7 Riesgo o amenaza
personal

& Colaboracion
ciudadana

9 Coordinacion con
servicios

10 Intervencion ante
conflictos

11 Aprovechamiento
del caos

12 Diferencias entre
zonas

13 Respuesta policial

14 Confianza ciudadana

Constante (26%), Ocasional (42.5%), Riesgo percibido por

No (28.8%), NS/NC (2.7%)

Muy alta (28.8%), Alta (43.8%),

dos tercios de los
Agentes.

El 72.6% valoro la

Moderada (17.8%), Baja (8.2%), Nula colaboracién

(1.4%)

Excelente (16.4%), Algunos fallos
(38.4%), Descoordinacion (34.2%),
Sin contacto (6.8%), NS/NC (4.1%)

Varias veces (24.7%), Una o dos
(30.1%), No necesario (39.7%),
Otros (5.5%)

Si, claro (28.8%), Algunos casos
(39.7%), No (17.8%), NS/NC
(13.7%)

Grandes (41.1%), Algunas (37%),
Similares (13.7%), No comparo
(8.2%)

Muy adecuada (13.7%), Adecuada
(35.6%), Insuficiente (35.6%), Muy
deficiente (11%), NS/NC (4.1%)

Gran medida (23.3%), Moderada
(35.6%), Desconfianza (28.8%),
NS/NC (12.3%)

ciudadana como alta.

El 72.6% detecté fallos
de coordinacion.

Nivel medio de
conflictos apreciado.

Nivel alto de
oportunismo
observado.

Mas tension en zonas
afectadas (la llamada
zona ()

E146.6% ve la
respuesta policial
poco preparada.

Confianza algo
deteriorada.
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15 Comentarios
personales

Inseguridad nocturna (35 menciones), Se observaron

Solidaridad (29), Falta de recursos ~ carencias graves, pero

(12), Mala coordinacion (18) un fuerte tejido
ciudadano.
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