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Resumen
Numerosos autores han escrito sobre el potencial v las amenazas
que la TA y herramientas como ChatGPT representan para la
educacion. Durante esta revision sistemdtica se abordara la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son los beneficios v
desafios de implementar inteligencia artificial en el aula? El
29/12/2023 se realiz6 una busqueda en la base de datos
SCOPUS v, después de utilizar varios filtros v basindose en
criterios de seleccion, ambos desarrollados en el estudio, se
escogieron 15 articulos. Posteriormente se realizd una tabla con
la extraccion de datos de los articulos en base 2 la pregunta de
investigacién. Beneficios: “Personalizacion del Aprendizaje”
(80%); “Retroalimentacién Instantinea v Personalizada” (60%%);
“Eficiencia” (53%); “Mejora del Rendimiento Académico”
(47%); “Acceso Equitativo” (40%). Desafios: “Etica 7 la
Privacidad” (67%); “Capacitaciéon Docente” (60%); “Sesgo v
Desinformacién” (53%); “Brecha digital” (47%); “Dependencia
Excesiva” (40%). Lo que estd claro es que, si bien ChatGPT
puede contener inexactitudes y sesgos ficticos, puede mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. En consecuencia, los académicos
deberian adaptar las pricticas de enseflanza v evaluacion para
abrazar la nueva realidad de vivir, trabajar y estudiar en un mundo
donde la TA estd disponible gratuitamente.
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Resumen

Numerous authors have wntten about the potential and threats
that AT and tools like ChatGPT pose for education. This
systematic review will address the following research question:
What are the benefits and challenges of implementing artificial
mtelligence m the classroom? A search was conducted in the
SCOPUS database on December 29 of 2025 and, after applying
various filters and based on selection criteria, both developed in
the study, 15 articles were selected. Subsequently, a table was
created with data extracted from the articles based on the
research question. Benefits: "Personalized Learning” (80%);
"Instant and Personalized Feedback" (60%0); "Efficiency” (53%);

"Improvement of Academic Performance" (47%); "Eqmtgble
Access" (40%). Challenges: "Ethics and Privacy" (67%);

"Teacher Training" (60%); "Bias and Disinformation" (53%);
"Digital Divide" (47%); "Overdependence" (40%). What is clear
is that while ChatGPT may contain factual inaccuracies and
biases, it can enhance student learning. Consequently, academics
should adapt teaching and assessment practices to embrace the
new reality of hving, working, and studying in a world where Al
1z freely available.
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1. Introduccion

La IA ya esta creando un impacto global y esta transformando rapidamente todas las
esferas de la vida moderna, incluida la industria, las redes sociales, la atencion médica, la
tecnologia espacial, asi como una amplia gama de funciones a nivel gubernamental
(Sharma et al., 2020; King, 2023; Ali et al., 2023). Varios estudios, incluidos Grace et al.
(2018) y Ali et al. (2023), definen el objetivo final de la IA como crear maquinas que sean

capaces de realizar tareas intelectuales como los humanos.

2. Marco teorico o estado de la cuestion

En la historia de la tecnologia educativa, se ha imaginado que muchas innovaciones
tecnologicas serian el fin de la educacion tradicional tal como la conocemos, a menudo
como resultado de un enamoramiento euférico y bastante irracional por la tecnologia

(Rudolph, 2018; Kefalaki et al., 2022; Rudolph et al., 2023).

Sin embargo, a lo largo de la historia de este tipo de educacion, con frecuencia no se tuvo
suficiente consideracion sobre como los educadores implementaron dichos recursos y
como los estudiantes interactuaron con ellos (Rudolph et al., 2023). Citando nuevamente
a Popenici et al. (2023), “Vamos a ver cambios masivos y tenemos que empezar a prestar
atencion a estos desafios™.

En noviembre de 2022, la empresa estadounidense OpenAl lanzé ChatGPT, un
programa de IA que se basa en una gran base de datos de idiomas para generar respuestas
a partir de entradas de texto ingresadas por humanos. Si bien los programas de LA existian
desde hacia varios afios antes del lanzamiento de ChatGPT, la calidad v el grado de
sofisticacion de sus resultados han generado importantes preocupaciones sobre la
integridad académica sobre como los estudiantes podrian usar estas herramientas de
manera inapropiada (Sullivan et al., 2023). Ademas de este tipo de IAs de texto, también
se han desarrollado recientemente aplicaciones como Midjounrney, que tiene un impacto
significativo en la educacion artistica. Por tanto, y como enfatizé Chiu (2023) estas
aplicaciones pueden actuar como profesores, tutores, administrativos y disefiadores.

Hay que resaltar que los acontecimientos acelerados que se presenciaron en los primeros
cuatro meses de 2023, tras el lanzamiento de ChatGPT, parecen ser un ejemplo de como
las cosas al principio suceden mucho mas lentamente de lo esperado antes de ocurrir

mucho mas rapido (Rudolph et al., 2023).

El director ejecutivo de Alphabet, Sundar Pichai, ha calificado la IA como “mas profunda
que el fuego o la electricidad™ (De Vynck & Tiku, 2023); v el presidente de Microsoft,
Brad Smith (2023), se maravillo de que “los desarrollos de IA que esperabamos alrededor
de 2033 llegarian en 2023 (Rudolph et al., 2023).

Y tenian razén, ChatGPT se convirtid en la tecnologia de consumo de mas rapido
crecimiento en la historia. Wodecki (2023) expuso que, con un estimado de 123 millones
de usuarios activos mensuales (MAU) en menos de tres meses desde su lanzamiento,
habia crecido sustancialmente mas rapido que TikTok (que tardo nueve meses en alcanzar
los 100 millones de MAU) e Instagram (2,5 afios para la misma hazafia). En consecuencia,
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ChatGPT se ha convertido en la aplicacion de mas rapido crecimiento de todos los

tiempos (Rudolph et al., 2023).

Este hito historico ha provocado un cambio en la forma en que los estudiantes estudian,
como los profesores ensefan y evalian los resultados del aprendizaje, ¥ como las
instituciones han revisado sus politicas (Dwivedi et al., 2023; Chiu, 2023). Eso si, como
afirman Rudolph et al. (2023), el impacto de los chatbots en estos sectores es un tema
muy debatido. Por ejemplo, ofrecen una forma mas eficiente y conveniente de manejar
tareas rutinarias y repetitivas, como responder preguntas frecuentes, brindar atencion
basica al cliente y procesar transacciones simples. Hoy en dia, los chatbots se pueden
programar para reconocer palabras clave o frases especificas, v utilizar el contexto y el
aprendizaje automatico para comprender las intenciones y generar respuestas relevantes
y personalizadas para los usuarios (Ilieva et al., 2023). En palabras de Lacey & Smith
(2023), los académicos y estudiantes ahora tienen facil acceso a aplicaciones que pueden
ayudarlos a crear ensayos, blogs, transcripciones de videos, reflexiones, flujos de trabajo,
resumir publicaciones revisadas por pares, etc. en forma de varios programas de
inteligencia artificial. Cuando se construyen bien, las indicaciones de IA pueden iluminar
y brindar al usuario informacion relevante y especifica sobre informacion en tiempo real.

De hecho, como indican Kohnke et al. (2023), estudios recientes han investigado como
se puede utilizar la IA tradicional para mejorar la educacion optimizando la instruccion
presencial, combinada y en linea (Kexin et al., 2020), reduciendo la carga de trabajo
mediante la automatizacion de tareas (Weng y Chiu, 2023) y mejorar el proceso de analisis
de datos.

Hay que tener en cuenta que se realizé una prueba de coeficiente intelectual parcial a
ChatGPT y estimo un resultado de nivel verbal de 135, lo que lo ubica entre €l 0,1 % de
los mejores examinados. Como reaccion a un desempeiio tan excelente, ocho de las 24
universidades del prestigioso Russell Group del Reino Unido han declarado el uso del
robot de IA para tareas como mala conducta académica, incluidas Oxford y Cambridge
(Chan, 2023) y algunas universidades australianas también han tenido que modificar sus
procedimientos de examen y evaluacion para volver a utilizar lapiz y papel (Cassidy, 2023;

Cavendish, 2023).

Esta situacion deja claro que en los tltimos meses ha habido una creciente preocupacion
en el ambito académico por el uso de estas IAs generativas de texto, la mas conocida sin
duda es la ya nombrada ChatGPT, otros ejemplos son Bing v el ultimo Co-Pilot integrado
dentro de la suite Microsoft Office. Como menciona Chan (2023), una de las principales
preocupaciones es que los estudiantes puedan utilizar herramientas de inteligencia
artificial generativa para hacer trampa o plagiar sus tareas escritas y examenes.

Y es que este temor tiene su razon porque menos de dos meses después de su
lanzamiento, algunos académicos detectaron que hasta una quinta parte de los estudiantes

utilizaban programas de IA en tareas de evaluacion (Cassidy, 2023; Sullivan et al., 2023).

Como mencionaron Eager & Brunton (2023), las respuestas practicas a "la situacion de
la TA" varfan ampliamente y como opcion la gente puede resistirse a la IA o desplegar
medidas defensivas, lo que probablemente tiene su origen en la preocupacion de que las
herramientas de inteligencia artificial puedan producir ensayos, responder preguntas de
examenes y aumentar la capacidad de los estudiantes para lograr una ventaja al completar
cualquier tipo de tarea de evaluacion que implique trabajo por computadora (Cotton et
al., 2023; Kung et al., 2023; Eager & Brunton, 2023).
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De hecho, una encuesta reciente entre estudiantes universitarios (Intelligent, 2023) revelo
que el 75% de los entrevistados piensa que su uso cuenta como trampa, pero lo hizo de
todos modos. Y casi el 30% creen que sus profesores desconocen el uso de la
herramienta. El estudio también sefald que algunos profesores estan considerando
incluir ChatGPT en sus lecciones o unirse a llamadas para prohibitlo, y el 46% de los
estudiantes dicen que sus profesores o instituciones han prohibido la herramienta para
las tareas (Sullivan et al., 2023). Esto ha llevado a pedidos de regulaciones y sanciones
mas estrictas por mala conducta académica que involucre a la IA (Chan, 2023).

El resultado fue que casi uno de cada tres estudiantes habia utilizado una forma de IA,
como un software de generacion de ensayos, para completar sus trabajos de curso
(Intelligent, 2023; Chan, 2023). Aunque es posible que la tasa real de uso por parte de los

estudiantes Va sea mucho mayor.

Sin embargo, las IAs generativas como ChatGPT no son completamente confiables y
aun tienen errores y generan resultados inexactos. ;Pueden los estudiantes juzgar si el
resultado es apropiado v confiable para su aprendizajer :Son conscientes de cuestiones
éticas y morales como los derechos de autorr Muchas instituciones educativas
actualmente no tienen en cuenta la IA generativa en sus politicas sobre la deshonestidad

académica (Dwivedi et al., 2023: Chiu, 2023).
A pesar de ello, segiin Rudolph et al. (2023), una prohibicion total de ChatGPT v otros

chatbots parece muy problematica solo por la razén de que Microsoft ya esta en el
proceso de incorporar la tecnologia en sus productos, con Bing Chat impulsado por

GPT-4 v un Copilot basado en GPT integrado en Microsoft 365.

Asl es que, mientras universidades alrededor del mundo se apresuran a revisar sus
politicas de plagio citando preocupaciones sobre la integridad académica (Wood, 2023;
Yau y Chan, 2023; Chan, 2023), también encontramos profesorado que utilizan activa y
criticamente los chatbots en clase y alientan a los estudiantes a experimentar con ellos

para propositos claramente definidos (Rudolph et al., 2023).

Centrandonos en los docentes, otra preocupacion es que el uso de la IA generativa pueda
provocar una disminucion de las habilidades de escritura y pensamiento critico de los
estudiantes (Civil, 2023; Warschauer et al., 2023; Chan, 2023) a medida que se vuelven
mas dependientes de herramientas automatizadas para completar su trabajo. Algunos
académicos sostienen que esto podria tener un impacto negativo en la calidad de la
educacion y, en ultima instancia, perjudicar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes (Chan & Lee, 2023; Kom y Kelly, 2023; Oliver, 2023; Zhai, 2022; Chan,
2023).

Sin embargo, también hay quienes sostienen que la IA generativa tiene el potencial de
revolucionar la educacién v mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Por
ejemplo, algunos expertos sugieren que la LA generativa podria usarse para proporcionar
retroalimentacién y apoyo personalizados a los estudiantes, ayudandolos a identificar
areas de debilidad y mejorar sus habilidades de manera adaptativa (Kasneci et al., 2023;
Sinhaliz et al., 2023; Chan, 2023).

Eager & Brunton (2023) forman parte de este ultimo grupo ya que reconocen estas
preocupaciones v también el potencial de la IA para usarse de maneras que desplacen o
tergiversen el esfuerzo humano y, al mismo tiempo, abogan por la integracion de las
tecnologias de IA en el mundo académico como una forma de mejorar potencialmente
las practicas de enseflanza y aprendizaje.
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Como vemos, numerosos autores han escrito sobre el potencial y las amenazas que la IA
v herramientas como ChatGPT representan para la educacién. La mayoria analiza sus
oportunidades y como cambiara sus realidades v practicas, asi como sus preocupaciones
sobre el potencial de la desinformacion y los sesgos generados por la IA y sus
implicaciones éticas (van der Berg & du Plessis, 2023).

En este sentido, durante esta revision sistematica se abordara la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuales son los beneficios y desafios de implementar inteligencia artificial
en el aular

3. Metodologia

La naturaleza del tema abordado requirié de la realizacion de un estudio de investigacion
documental con un enfoque descriptivo, siguiendo las pautas establecidas en el protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual
consiste en una guia basada en evidencia para realizar revisiones sistematicas y meta-
analisis v cuyo objetivo principal es asegurar la transparencia y precision en la
presentacion de los resultados de estas investigaciones (Moretz et al., 2020).

El presente estudio utilizo una revision sistematica de la literatura sobre la IA en la
educacion (Chiu, 2023) para sugerir un marco conceptual para la recopilacion y analisis
de datos cualitativos. El estudio de revision adopto los elementos de informe preferidos
para revisiones sistematicas y metaanalisis v se desarrolld en tres pasos: (I) busqueda de
articulos, (II) seleccion e inclusion de articulos, y (III) codificacion, extraccion y analisis
de datos.

La aplicacion de estos elementos metodologicos permitié otorgar y garantizar una
estructura v desarrollo adecuados del informe. Asi, se esquematizé el proceso para
realizar el analisis propuesta de la manera mas sistematica posible.

(I) Busqueda de articulos:

En cuanto a la estrategia de busqueda y el proceso, esta revision sistematica se basé en
analizar y sintetizar las pruebas encontradas en la literatura cientifica. Se realizé una
busqueda exhaustiva en la base de datos SCOPUS el 29 de diciembre de 2023. Se
utilizaron las siguientes palabras clave, combinadas con operadores booleanos, y se
obtuvo una busqueda:

Tabla 1: Busqueda final con palabras clave y operadores booleanos.

PALABRAS CLAVE: OPERADORES BOOLEANOS:

1. "Generative AT" * AND (Combinar las palabras clave

2. "Artificial Intelligence” principales)

3. "Education"

4. 'Learning"

5. "Teaching”

BUSQUEDA FINAL

Generative AND AT AND Arnficial AND Intelligence AND Education AND Learning AND
Teaching

Fuente: Elaboracion propia
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(IT) Seleccion e inclusién de articulos:

La busqueda inicial arroj6 un total de 51 documentos. Dado el tamafio de la muestra, no
se precisaron métodos adicionales para destacar que no habia duplicados en el listado.
Posteriormente, se aplicaron los siguientes filtros por lo que se fue reduciendo el numero
de documentos:

Tabla 2: Filtros aplicados a la busqueda.

RANGO DE ANOS 2023-2024 (46 documentos)
ACCESO ABIERTO Open Access (28 documentos)
TIPO DE DOCUMENTO Articulos (25 documentos)

Fuente: Elaboracion propia

Se recopilaron documentos académicos publicados en el ultimo afio (2023-2024) para
obtener informacion actualizada y relevante para el desarrollo del estudio. Recordemos
que la busqueda se realizé en diciembre de 2023 v solo se incluyo 2024 porque ya habia
algin articulo para ese afio disponible. Ademas, se filtré que fueran de acceso abierto ya
que garantiza que los articulos encontrados sean accesibles sin necesidad de suscripciones
o pagos, lo que facilita el acceso a la informacién para todos los investigadores.
Finalmente, se escogieron tunicamente articulos cientificos porque son documentos que
presentan resultados de investigacion original, lo que los convierte en una fuente
confiable de informacion para su revision. Después de afinar la busqueda, se obtuvieron
25 articulos cientificos.

Los criterios de inclusion v exclusion fueron una herramienta fundamental para realizar
una revision sistematica precisa, eficiente v valida. Tras aplicatlos, la muestra final de la
revision sistematica esta compuesta por 13 articulos seleccionados de los 25 encontrados.
Quedan desarrollados en los siguientes parrafos.

Comenzando por los criterios de inclusién, se eligieron tres con sus razones:

1. Relevancia para el tema de la revision: el estudio abordaba el uso de la IA en la

Educacion, incluyendo aplicaciones de la IA en diferentes dreas educativas (e
aprendizaje personalizado, evaluacion, tutorias); impacto de la IA en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; v analisis de las ventajas y desventajas de la IA en la Educacion.

2. Calidad metodolégica: el estudio debia tener un diseflo adecuado, minimizando
sesgos v asegurando la confiabilidad de los resultados (validez interna); debia describir
claramente la metodologia, los resultados y las conclusiones (claridad en la presentacion);
y debia utilizar métodos de analisis adecuados para responder a las preguntas de
investigacion (analisis de datos).

3. Apotte a la comprension del uso de la IA en la Educacion: el estudio debia aportar
nueva informacion o perspectivas sobre el uso de la IA en la Educacion (novedad); los
resultados del estudio debian ser relevantes para la practica educativa y la toma de
decisiones (relevancia); y debia tener el potencial de mejorar la comprension del uso de
la IA en la Educacion (impacto).

Ademas, se eligieron también tres criterios de exclusién, con sus razones:

1. Articulos en idioma diferente del espafiol e inglés: la revision se enfoco en estudios

accesibles a la mayoria de los lectores.
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2. Otros estudios con el tema no relacionado al estudio: la revision se centro en el tema
especifico de la IA en la Educacion, buscando evitar la inclusion de estudios que no sean
relevantes para el tema de la revision.

3. Tesis o tesinas (licenciatura, maestria o doctorado): las tesis y tesinas no siempre son

de libre acceso y pueden ser dificiles de obtener. Asimismo, en algunos casos, las tesis v

tesinas pueden no tener el mismo nivel de rigor cientifico que los articulos publicados en
revistas.

La aplicacion de estos criterios de inclusion permitio realizar una revision sistematica mas
precisa, eficiente v confiable; obtener resu os validos v relevantes para el tema de
, eficiente 3 fiable; obt itad lidos v rel te 1 tema de

interés; v asegurar que la revision contribuya a la comprension del uso de la IA en la
Educacion.

Grafico 1: Diagrama de flujo del proceso de seleccion bibliografica.

= , . ] .
=) Numero de registros identificados
e mediante busqueda en bases de
= datos SCOPUS
=
=
%
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— cualitativa

Fuente: Elaboracion propia

(IIT) Codificacién, extraccién y andlisis de datos:

Como ya se ha mencionado, la investigacién se desarrollo siguiendo el procedimiento y
la estrategia de bisqueda establecidos para llevar a cabo esta revision sistematica, durante

450



la cual se recopilé informacion de la Base de Datos SCOPUS. Para la fase de extraccion,
se aplico la codificacion siguiente: el primer elemento corresponde al numero de

referencia adjudicado al articulo para un mejor manejo de los datos (consultar Tabla 3

para identificar a cada articulo en formato APA 7%d. con su nimero de referencia) y el
segundo a la pregunta de investigacion que se divide en descripcion de los beneficios y
desafios que abordan el tema de la aplicacién de la inteligencia artificial en la educacion.

Se realizo un analisis cualitativo en formato tabla de cada uno de los 15 articulos

seleccionados v se extrajeron los datos, como ya se ha mencionado, teniendo en cuenta
la pregunta de investigacion planteada en esta revision sistematica. Los detalles de esta

extraccion se encuentran resumidos en la Tabla 4 del estudio (en el apartado de

Resultados).

Tabla 3: Identificacion de los articulos con su nimero de referencia adjudicado para

esta revision.

ARTICULOS (CITADOS EN APA)

Ali, K, Barhom, N, Tamimi, F., & Duggal, M. (2023). ChatGPT—A double-edged sword
for healthcare education? Implications for assessments of dental students.
European Journal of Dental Education.

Chan, C. K. Y. (2023). A comprehensive Al policy education framework for university
teaching and learning. International journal of educational technology in higher
education, 20(1), 38.

[£X]

Chang, D. H,, Lin, M. P. C, Hajian, S, & Wang, Q. Q. (2023). Educational Design
Prnaples of Using AT Chatbot That Supports Self-Regulated Learning in
Education: Goal Setting, Feedback, and Personalization. Sustainability, 15(17),
12921.

Eager, B, & Brunton, R. (2023). Prompting higher education towards Al-augmented
teaching and learning practice. Journal of University Teaching & Learning
Practice, 20(5), 02.

Chiu, T. K. (2023). The impact of Generative Al (GenAlT) on practices, policies and
research direction in education: A case of ChatGPT and Midjourney. Interactive
Learning Environments, 1-17.

Tlieva, G., Yankova, T, Klisarova-Belcheva, S., Dimitrov, A, Bratkov, M., & Angelov, D.
(2023). Effects of Generative Chatbots in Higher Education. Information, 14(9),
492

Ismail, F,, Tan, E, Rudolph, ., Crawford, ., & Tan, S. (2023). Artificial intelligence in
higher education. A protocol paper for a systematic literature review. Journal of
Applied Learning and Teaching, 6(2).

Kohnke, L., Moorhouse, B. L., & Zou, D. (2023). Exploring generative artificial
mntelligence preparedness among university language instructors: A case study.
Computers and Education: Artificial Intelhigence, 5, 100156.

Lacey, M. M., & Smith, D. P. (2023). Teaching and assessment of the future today: higher
education and Al Microbiology Austraha, 44(3), 124-126.

10

Popeniay, S, Rudolph, J., Tan, S, & Tan, 5. (2023). A crftical perspective on generative Al
and learning futures.: An interview with Stefan Popenici. Journal of Applied
Learning and Teaching, 6(2), 311-331.

11

Rudolph, J., Tan, S., & Tan, S. (2023). ChatGPT: Bullshit spewer or the end of traditional
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Fuente: Elaboracion propia

Replicacion del estudio:

La metodologia de la revision sistematica se ha descrito de manera detallada para que sea
posible replicar el estudio. Se han incluido las palabras clave utilizadas, los filtros
aplicados, la base de datos consultada y los criterios de seleccion de estudios.

4. Resultados

Tras analizar los 15 articulos de investigacion obtenidos, se extrajo un resumen en
formato tabla sobre los beneficios v desafios de la IA en la educacion (pregunta de
investigacion). Dicha tabla sera de utilidad para identificar similitudes y comparaciones.

Tabla 4: Extraccion de datos de los articulos seleccionados en base a la pregunta de
investigacion (beneficios y desafios).

N° BENEFICIOS DESAFIOS
1 - Revolucionar el aprendizaje virtual: - Uso deshonesto: puede afectar la
adaptar la ensefianza v las evaluaciones a integridad académica.
las necesidades de los alumnos. - Deteccidon de texto generado por
- Mejora en la ensefianza: proporcionar maquina: puede ser relevante en el
respuestas a una ampha gama de contexto de evaluaciones v trabajos
elementos de evaluacion. académicos.

- Adaptacion a las necesidades de los
estudiantes: personalizacion del
aprendizaje.

- Transformacion de la educacion.

2 - Mejora de la ensefianza v el aprendizaje. - Etica v prvacidad.

- Eficiencia: automatizacion de tareas - Riesgo de dependencia excesiva en
admunistrativas, lo que permite a los detrimento de habilidades crticas v
profesores centrarse mds en la analiticas.
ensefianza. - Discriminacion ¥ prejuicios: posible

- Retroalimentacion instantanea. perpetuacion de sesgos 7

- Innovacion educativa: creacion de discriminacion en las decisiones de la
contemdo educativo personalizado v 1A
dindmico. - Formacion v alfabetizacién en TA:

Requiere una inversion significativa
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Preparacion para el futuro: Ayuda a los
estudiantes a adquinr habihidades
relevantes para el mercado laboral
impulsado por la TA.

en la formacion del personal v la
alfabetizacion en IA para estudiantes
v profesores.

Evaluacion y seguimiento: La
necesidad de desarrollar métodos de
evaluacién que equilibren los
beneficios de la IA con la integnidad
académica.

3 Mejora del aprendizaje: La interaccion en Uso ético: preocupaciones sobre la
tiempo real con chatbots de IA puede integridad académica.
proporcionar a los estudiantes una Necesidad de capacitacion: los
experiencia de aprendizaje positiva, educadores deben estar conscientes
mejorando sus habilidades de las capacidades, funciones y
comunicativas y eficiencia de valores pedagdgicos de las
aprendizaje. herramientas de IA para poder
Personalizacion del aprendizaje. aprovechar su potencial de manera
Facilitacion de la autorregulacion del efectiva.
aprendizaje: Las herramientas de IA Interaccion bidireccional: Es crucial
generativa, como ChatGPT, tienen el enfatizar la importanca de la
potencial de facilitar el aprendizaje interaccion bidireccional entre
autorregulado cuando los instructores usuanos v la IA para crear
conocen el proceso del que los nteracciones significativas v
estudiantes pueden beneficiarse. educativas.

4 Personalizacion del aprendizaje. Capacitacion docente para que
Retroalimentacion personalizada. utilicen eficazmente la TA en el aula.
Eficiencia en la creacion de contenidos Etica v Privacidad.
educativos. Resistencia al cambio por parte de
Inclusién v accesibilidad: 1a IA puede educadores.
ayudar a disefiar expeniencias de
aprendizaje inclusivas que aborden las
diversas necesidades v habilidades de los
estudiantes.
Mejora de 1a expeniencia educativa: al
ofrecer herramientas mnovadoras y
Tecursos interactivos.

5 Mejora del rendimiento académico: Uszo adecuado de la TA.
sistemas de retroalimentacion basados en Prgpg_mcjén de los docentes-
IA Capacitacion, competencia v actitud
Desarrollo de habilidades: resolucion de hacia la TA.
problemas, comunicacion, aprendizaje Etica v privacidad.
auto-dirigido  creatividad.
Mayor confianza: interaccidén con
chatbots de IA para el aprendizaje del
inglés.

6 Retroalimentacion inmediata. Riesgo de mala conducta académica.

Reduccion de tiempos de espera: brindan
asistencia ripidamente.

Adaptacién individual.

Promocién del pensamiento critico.

Sesgo en los algonitmos: los chatbots
pueden discriminar a ciertos grupos
de estudiantes.

Difusion de informacion falsa.




Calificacion de trabajos: los chatbots
liberan tiempo a los mnstructores para
que se centren en la retroalimentacion
individual

Complementacion de la ensefianza.

Disenio de evaluacion inadecuado:
Las evaluaciones basadas en IA
deben ser cuidadosamente disefiadas
para evitar sesgos 7 medir el
aprendizaje de manera efectiva.
Dificultades con tareas complejas.
Dependencia de los chatbots.
Familiarizacion de los instructores.

Mejora de las expeniencias y resultados
de aprendizaje.

Ampliacion de oportunidades:
Proporcionar 4CCESo 4 Und gama m4s
ampla de recursos educativos,
mncluyendo simulaciones, tutores
virtuales y expertos en la matera.
Eficiencia y eficacia: automatizar tareas
repetitivas, como la calificacion v la
retroalimentacion, liberando tiempo para
que los profesores se centren en
actividades mds creativas e interactivas.

Etica 7 responsabilidad.

Fiabilidad de las evaluaciones: existe
la preocupacion de que las
evaluaciones generadas por IA no
sean tan confiables como las
realizadas por humanos.
Preparacion de los docentes.

8 Optimizacion de la instruccion: ayudar a Limitaciones tecnologicas de
mejorar la instruccion presencial, docentes.
combinada v en linea, adaptindose a las Conceptos erréneos v falta de
necesidades individuales de los experiencia técnica entre los
estudiantes. docentes.

Reduccion de la carga de trabajo: La Necesidad de desarrollo profesional:
automatizacion de tareas a través de la Los docentes pueden necesitar apoyo
IA pucde reducir la carga de trabgjo de i capacj_tgcj_én para desarrollar las

los docentes. competencias digitales v el

Mejora del proceso de analisis de datos: conocimiento pedagbgico necesarios
lo que a su vez puede ayudar a identificar para implementar eficazmente
pedagogias efectivas. herramientas de IA en el aula.
Aprendizaje personalizado y adaptativo.

9 Aumento de la productividad de los Los estudiantes pueden devaluar la
estudiantes, lo que lleva a un trabajo de habilidad de escribir cuando 1a TA
mayor calidad gracias a las mejoras en la puede hacerlo por ellos, lo que
ortografia, la gramdtica y la estructura. plantea un nuevo desafio de inculcar
La IA puede generar notas ampliadas el valor de la escritura.
sobre materiales de aprendizaje, Es importante enseriar a los
ayudando a los estudiantes a comprender estudiantes las limitaciones v sesgos
temas complejos 7 realizar de 1z tecnologia, preparindolos para
investigaciones mds profundas. evaluar los resultados y el uso de
El uso de la A puede resultar en una forma ética.
mayor eficiencia v eficacia en el mundo Se debe enfatizar el uso ético de la
de los graduados, va que los estudiantes IA, incluidas laz discusiones sobre la
con buenas habilidades de escritura v propiedad de los derechos de autor v
conocimientos de TA tendran una la privacidad de los datos.
habilidad para toda la vida que se
extiende mds alld de los ensayos
universitarios.

10 Personalizacién del 2prendizaje.

Sesgo: potencial sesgo en los
algontmos de IA.
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Automatizacion: liberacién del iempo Evaluacion: riesgo de subcontratar la
de los educadores para centrarse en la evaluacion a la TA y no fomentar la
ensefianza. originalidad v el pensamiento critico.
Retroalimentacion: ofrecer feedback Impacto en 12 motivacion de los
inmediato a los estudiantes. estudiantes para aprender.

11 Personalizacién del 2prendizaje. Sustitucién del profesor.
Retroalimentacion v revision. Amenaza al ensayo como método de
Aprendizaje a través de la evaluacion.
experimentacion. Limitaciones en la comprensién y
Innovacion en estrategias de evaluacion. evaluacion.

12 Aprendizaje personalizado. Preocupaciones sobre privaadad y
Herramientas de ensefianza mejoradas. seguridad.

Mayor eficiencia: automatizacién de Equidad v acceso (brecha digital)
tareas administrativas. Necesidad formacion docente.
Retroalimentacién en tiempo real. Consideraciones éticas.

13 Personalizacién del 2prendizaje. Integridad académica.
Retroalimentacion instantanea. Etica v privacidad.

Eficiencia: automatizar tareas Capacitacién docente de la TA.
administrativas v repetitivas. Desigualdades digitales.
Acceso equitativo: La IA puede facilitar

el acceso a la educacion al ofrecer

recursos y apoyo personahizado a

estudiantes con necesidades especiales.

14 Retroalimentacion instantanea. Sesgo v desinformacion: que las
Reduccion de la carga de trabajo herramientas de IA pueden presentar.
docente. Desarrollo del pensamiento critico:
Planificacion de lecciones: ayudar a los para evaluar la informacién
docentes a planificar lecciones mds proporcionada por 1a TA.
personalizadas y efectrvas. Limitaciones de la IA: Los planes de
Adaptacion a las necesidades lecciones creados por IA son un
individuales. punto de partida, no un producto
Fomenta el pensamiento critico: La TA final. Los docentes deben agregar su
puede generar ejemplos, analogias y propio conocimiento y andlisis al
escenarios hipotéticos para la discusion usarlos.
en el aula.

15 Personalizacién del 2prendizaje. Uso ético.

Retroalimentacion. Evitar la erosion del pensamiento

Automatizacion tareas. critico por la dependencia excesiva en

Acceso a recursos: facilita el acceso a una laTA

amplia gama de recursos educativos. Deshonestidad académica.

Calificacién v evaluacion de tareas. Adaptacion curricular: Adaptar
continuamente los planes de estudio v
métodos de ensefianza a la evolucion
de la tecnologia de TA.

Fuente: Elaboracion propia
BENEFICIOS

Cabe destacar la “Personalizacion del Aprendizaje”™ en primer lugar ya que se halla

presente en 12 de los 15 articulos (80%). La IA permite adaptar la enseflanza y el
aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante en diferentes areas: los

estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo, sintiéndose desafiados, pero no
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abrumados; puede presentar contenido personalizado que se ajuste a los intereses v
preferencias de cada estudiante; y ofrecer diferentes formatos de aprendizaje, como
visual, auditivo o kinestésico, para que los estudiantes aprendan de la manera mas efectiva
para ellos.

En segundo lugar, encontramos la “Retroalimentacién Instantdnea y Personalizada™
a los estudiantes, lo que se menciona en 9 articulos (60%). Se trata de un item que ayuda
a identificar fortalezas y debilidades del alumnado, mejorando su comprension de los
conceptos, lo que permite desarrollar habilidades de autorregulacion para monitorear su
propio aprendizaje.

El tercer puesto es para la “Eficiencia”, mencionada en 8 articulos (53%), dado que la
IA puede automatizar tareas administrativas y repetitivas que van desde la calificacion, a
la creacion de informes e, incluso, la planificacion de lecciones. Esto permite que se libere
tiempo para que los profesores se centren en la ensefanza y la interaccion con los
estudiantes.

En cuarto lugar, encontramos, con un 47% de menciones, la “Mejora del Rendimiento
Académico” en diferentes areas como resultado de pruebas, motivacién v pensamiento
critico.

Finalmente, tenemos el “Acceso Equitativo”, indicado en 6 articulos (40%) como

facilitador del acceso a la educacion para estudiantes con necesidades especiales. Dichas

3

necesidades abarcan varios aspectos: discapacidades, dificultades de aprendizaje,
desventajas socioeconomicas, etc.

Grafico 2: Resultados beneficios IA en educacion.
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BENEFICIOS IA EN EDUCACION

PERSONALIZACION DEL
APRENDIZAJE (30%)

RETROALIMENTACION (60%)

EFICIENCIA [53%)

MEJORA DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO (47%)

ACCESO EQUITATIVO (40%)

50 &0 70 80

Fuente: Elaboracion propia

DESAFIOS

Se otorga el primer puesto en el ranking de desafios a la preocupacion por la “Etica yla
Privacidad™, con un 67% (10 articulos) de menciones, ya que plantea el uso deshonesto
(plagio), la discriminacion (los algoritmos de IA pueden estar sesgados y discriminar a
ciertos grupos de estudiantes) v la privacidad de los datos (se utilizan para alimentar los
sistemas de IA).

La siguiente inquietud (60%) seria la “Capacitacién Docente™ puesto que los docentes
necesitan formacion para utilizar la IA de forma eficaz en el aula. Ello implica un
conocimiento de las herramientas de IA, pedagogias innovadoras (integrar la IA en sus
practicas pedagogicas de manera creativa y efectiva) y competencias digitales.

El “Sesgo y Desinformacidén”™ por parte de la IA se encuentra en tercer lugar con un
33% (8 articulos). Este punto requiere un desarrollo de habilidades de pensamiento
critico por parte de los estudiantes para evaluar la informacion proporcionada por la IA.

En cuarto lugar, es para “Brecha digital” ya puede limitar el acceso a la educacién basada
en IA (47%). Es importante asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a
dispositivos y conectividad a internet, la capacitacion familiar (uso de la IA de manera
segura y efectiva) y es necesario desarrollar recursos educativos de alta calidad en
diferentes idiomas y formatos.



Por tdltimo, la “Dependencia Excesiva” en la IA con un 40% demuestra que es
imperativo evitar que los estudiantes se vuelvan dependientes de la IA y que no
desarrollen habilidades criticas.

Grafico 3: Resultados desafios IA en educacion.

DESAFIOS IA EN EDUCACION

ETICA Y PRIVACIDAD (67%)
CAPACITACION DOCENTE (60%)
SESGO Y DESINFORMACION (53%)

BRECHA DIGITAL (47%)

DEPENDENCIA EXCESIVA DE LA 1A
(40%)

Fuente: Elaboracion propia

Tras examinar los diversos articulos, se observa una coincidencia general en cuanto a la
importancia de la IA en la educacion y su capacidad para transformar los métodos
educativos tradicionales. Cabe destacar que la mayoria de los estudios y debates se han
llevado a cabo en el campo de la educacion superior (Chiu, 2023).

Comenzando nuevamente por los beneficios v teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, respecto a la “Personalizacion del Aprendizaje™, Ali et al. (2023) destacaron
que una de las principales fortalezas de ChatGPT sobre los motores de busqueda web
tradicionales es que ChatGPT ofrece una plataforma interactiva de estilo conversacion
para los usuarios y proporciona una respuesta directa a las consultas en lugar de indicar
al usuario varios sitios web. Ademas, los usuarios pueden interactuar con ChatGPT para
analizar la informacion y cuestionar su autenticidad y sus fuentes.

La utilidad de ChatGPT es similar a la de un tutor virtual, al que se puede acceder las 24
horas del dia sin costo alguno y es probable que haya un mayor uso de esta herramienta
en la educacion superior, incluida la educacion médica y cientifica. Ademas, debido a su
naturaleza interactiva, los chatbots de IA se pueden aplicar eficazmente en diversos
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escenarios del aula, incluida la sistematizacion, el resumen y la consolidacion. Los
estudiantes pueden practicar y repetit el material de aprendizaje indefinidamente,
alineandose con sus intereses y capacidades.

Esto permite una experiencia de aprendizaje mas completa y personalizada (Ilieva et al.,
2023). Por tanto, se puede argumentar que los sistemas de tutoria inteligente (ITS) son
uno de los beneficios mas prometedores de la inteligencia artificial a la hora de
transformar la educacidn, ya que son una de las herramientas mas eficaces para
personalizar la ensefianza (Rudolph et al., 2023). Ello implica que no es de extrafiar que
haya sido el item de beneficios mas mencionado en los resultados de esta revision (80%).

Siguiendo con la “Retroalimentacion™, que ha destacado en el segundo puesto de esta
revision con un 60%, el uso de sistemas de aprendizaje automatico para proporcionar
retroalimentacién automatica a los estudiantes y mejorar sus habilidades de escritura es
otra aplicacion frecuente donde se opera mediante evaluacion adaptativa para establecer
las respuestas apropiadas v recomendar recursos y desafios de aprendizaje adicionales
(Rudolph et al., 2023). Por ende, puede reducir la carga de trabajo de los docentes y
permitirles mas tiempo de ensefianza de calidad (van den Berg & du Plessis, 2023).

Continuando con la “Eficiencia”, los chatbots de IA pueden ofrecer desde respuestas
personalizadas y asistencia con las tareas hasta tareas administrativas y calificaciones de
los estudiantes (Ilieva et al., 2023). La IA generativa puede ayudar a los profesores en el
proceso de planificacion de lecciones proporcionandoles estructura, ideas y recursos.
Incluso pueden mantener conversaciones con herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT para intercambiar ideas sobre objetivos y estrategias y recopilar materiales
didacticos relevantes.

Esto, a su vez, puede contribuir al pensamiento critico de los propios docentes, ya que
deben explorar diversos enfoques de sus lecciones (van der Berg & du Plessis, 2023).
Siguiendo esta linea, como indican Rudolph et al. (2023), los docentes pueden utilizar la
IA en educacion presencial para reducir sus cargas de trabajo, obtener conocimientos de
sus alumnos y facilitar la innovacion en el aula. Estos sistemas estan diseflados para
ayudar a los profesores automatizando la evaluacion, la deteccion de plagio, la
administracion y los mecanismos de retroalimentacion.

Las aplicaciones impulsadas por IA también pueden permitir a los profesores obtener
informacion sobre el progreso del aprendizaje de sus estudiantes para brindar orientacion
v apoyo adicional segin sea necesario. Se ha identificado que GenAl (IA generativa de
texto), especificamente ChatGPT y Midjourney, ha tenido un impacto en cuatro areas
principales: aprendizaje, ensefianza, evaluacion v administracion (Chiu, 2023). Lo que
quiere decir que ChatGPT tiene el potencial de proporcionar orientacion especifica y
personalizada a profesores v futuros profesores, ahorrandoles tiempo y esfuerzo en la
creacion de materiales y permitiéndoles concentrarse en dedicar mas tiempo a enseflar a
sus alumnos (van den Berg & du Plessis, 2023).

Sin embargo, sobre esta cuestion también hay desacuerdos, por ejemplo, en Popenici et
al. (2023) se critica la creencia en la tecnologia como una solucién milagrosa en la
educacion, sefalando que la obsesion por utilizar la tecnologia como una solucién rapida
ignora aspectos fundamentales y la falta de reflexion sobre el verdadero impacto de la IA
en la enseflanza y el aprendizaje.

La “Mejora del Rendimiento Académico”, por su parte, implica que los chatbots de 1A
pueden ayudar a los estudiantes brindandoles recursos complementarios, respondiendo
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preguntas de seguimiento u ofreciendo materiales de practica adicionales (Ilieva et al.,
2023). A falta de una investigacion exhaustiva, parece que la tecnologia detras de
ChatGPT podria utilizarse para mejorar el rendimiento del aprendizaje adaptativo
personalizado como sugieren Rudolph et al. (2023). No obstante, los educadores
expresaron resistencia e incomodidad al lidiar con la confusion de los limites entre la
experiencia humana v las capacidades de la IA. (Eager & Brunton, 2023).

Finalizando los beneficios con el “Acceso Equitativo”, los modelos de lenguaje
generativo como ChatGPT han abierto nuevas oportunidades para hacer que la
educacion sea mas equitativa, abierta v accesible. Una forma de lograrlo es mediante la
creacion de planes de lecciones y materiales relacionados, como hojas de trabajo, articulos
y ensayos, que puedan actuar como recursos educativos abiertos (van den Berg & du
Plessis, 2023). Dichos autores también indican que la IA proporciona materiales y
mecanismos de apoyo, como planes de lecciones, lo que reduce el costo de los libros de
texto y otros materiales del curso.

Esto ayuda a nivelar el campo de juego para los docentes que de otro modo no tendrian
acceso a estos recursos. Ademas, al guiar la incorporacion de materiales en las lecciones,
como el uso de hojas de trabajo, imagenes y textos, los profesores pueden adaptar su
instruccion a las necesidades de sus alummnos, lo que contribuye a la equidad y
accesibilidad en la educacion. Los materiales generados por ChatGPT también pueden
ser compartidos en linea para crear un aprendizaje cooperativo entre los futuros
profesores, lo que amplia el acceso a recursos educativos de calidad.

Abordando ahora los desafios, la mayor preocupacion que el uso de la IA en la educacion
plantea, segin esta revision (67%), seria la “Etica v privacidad”. La atencién se centra en
las amenazas que plantea el facil acceso a contenidos generados automaticamente, como
la deshonestidad académica y la posible erosion de las habilidades de pensamiento critico
(Walczak & Cellary, 2023). Estos riesgos incluyen también: sesgo, informacion falsa y
disefio de evaluacion inadecuado (Ilieva et al., 2023). Lo que puede dar lugar a intentos
de regular el uso de la IA, incluidas prohibiciones absolutas de las tecnologias de IA y la
adopcion de software de deteccion de IA (Eager & Brunton, 2023). Consecuentemente,
tanto los educadores como los estudiantes deben tener cuidado para garantizar la
implementacién ética, confiable y efectiva de esta tecnologia de IA (Ilieva et al., 2023).

Con relacion a la “Capacitacion Docente™ (60% en la parte de desafios de esta revision),
Eager & Brunton (2023) destacan la necesidad de un mayor apoyo v orientacion. Los
educadores estan en una posicion privilegiada para ayudar a los estudiantes a navegar el
uso de herramientas de IA y garantizar que comprendan el propésito y la relevancia del
contenido generado por LA en su viaje de aprendizaje. Sin embargo, es importante sefialar
que ¢l proceso de impartir conocimientos sobre IA a los estudiantes comienza con el
desarrollo de estos conocimientos entre los educadores. Chan (2023) también
recomienda brindar capacitacion tanto a estudiantes como a docentes sobre el uso
efectivo y la integracion de tecnologias de IA generativa en las practicas de enseflanza y
aprendizaje.

Esto implica que los docentes desempenan un papel clave en el apoyo al aprendizaje y la
ensefianza utilizando la tecnologia en las aulas. Hasta donde sabemos, no se han realizado
estudios empiricos para comprender como la IA generativa ha cambiado la educacién
escolar (Chiu, 2023). Por lo tanto, el desarrollo profesional en esta drea es de suma
importancia (Eager & Brunton, 2023).
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Continuando con el siguiente item, “Sesgo y Desinformacion”™, Popenici et al. (2023)
mencionan la preocupacion por el sesgo algoritmico y la desinformacion que puede surgir
del uso de la IA en la creacidn de contenido y evaluaciones, lo cual puede impactar
negativamente en la calidad de la educacion. ChatGPT puede proporcionar respuestas
objetivamente incorrectas o no verificadas, ya que no tiene acceso en tiempo real a
informacion actualizada ni la capacidad de navegar por Internet para su verificacion (van
den Berg & du Plessis, 2023), en afiadidura, los modelos de lenguaje generativos pueden
reflejar sesgos culturales y sociales presentes en los datos con los que son entrenados, lo
que podra influir en las respuestas y sugerencias generadas.

Rudolph et al. (2023) proponen que los educadores deberian centrarse en mejorar la
creatividad y las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes mediante el disefio
de tareas de aprendizaje relacionadas con la IA para involucrar a los estudiantes en la
resolucion de problemas del mundo real.

Los académicos deben ser igualmente conscientes de la “Brecha Digital” que se puede
crear mediante la promocion del uso de la IA. No todos los estudiantes tienen las
habilidades necesarias o los medios monetarios para acceder a los ultimos modelos (Lacey

& Smith, 2023).

Por dltimo, la amenaza de la “Dependencia Excesiva en la IA”. Como ya se ha
mencionado anteriormente, Popenici expreso su profunda preocupacion por la obsesion
de utilizar la tecnologia como una solucion milagrosa en la educacion (Popenici et al.,
2023). Asimismo, van den Berg & du Plessis (2023) informaron que existe el riesgo de
que los docentes y estudiantes dependan en exceso de los modelos de lenguaje
generativos, lo que podria limitar su pensamiento critico y creatividad en la planificacién
v ejecucion de lecciones.

5. Discusion y conclusiones

Lo ideal seria que los docentes crearan una atmosfera en la que los estudiantes se
involucraran en su aprendizaje donde se les explicaria a los estudiantes que escribir es una
forma de pensar y que se pierden una forma de aprendizaje de importancia critica si
intentan delegar su escritura a ChatGPT u otra IA (Rudolph et al., 2023). En este sentido,
Chan (2023) propone mejorar continuamente las competencias holisticas: fomentar el
uso de tecnologias de inteligencia artificial para mejorar habilidades especificas, como la
competencia digital y la gestion del tiempo, al tiempo que se garantiza que los estudiantes
continuen desarrollando habilidades vitales transferibles.

Para concluir, en palabras de Garcia-Peflalvo (2023), estas herramientas brindan la
oportunidad de repensar el enfoque en la produccion de tareas escritas y, en cambio,
centrarse en lo que los estudiantes estan haciendo para desarrollar habilidades de
pensamiento critico de alto nivel. También permiten a los estudiantes aprender conceptos
complicados en un lenguaje sencillo y mejorar la inclusion de personas con
discapacidades comunicativas. De esta manera, las universidades y sus respectivos
académicos deberian centrarse en enseflar a los estudiantes como utilizar ChatGPT v
herramientas similares de manera ética que fomente el pensamiento critico.

Lo que esta claro es que, si bien ChatGPT puede contener inexactitudes y sesgos facticos,
puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En consecuencia, los académicos
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deberian adaptar las practicas de enseflanza y evaluacion para abrazar la nueva realidad
de vivir, trabajar y estudiar en un mundo donde la IA esta disponible gratuitamente (Liu
et al., 2023; Garcia-Pefalvo, 2023; Rudolph et al., 2023; Sullivan et al., 2023).

Esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta realizada por Chan (2023), los cuales
indican una apertura a la adopcion de tecnologias de IA generativa en la educacion
superior y un reconocimiento de las posibles ventajas v desafios. Abordar estos
problemas a través de politicas informadas y apoyo institucional sera crucial para
maximizar los beneficios de las tecnologias de IA en la ensefianza y el aprendizaje.

Limitaciones de la revision

Es importante tener en cuenta que la presente revision sistematica tiene algunas
limitaciones. La busqueda se limitd a una sola base de datos y a un periodo de tiempo
especifico. Ademas, el nimero de estudios seleccionados es relativamente pequeiio.

Consideraciones futuras

Se recomienda realizar mas investigaciones sobre el uso de la IA en la educacion. Se
necesitan estudios que evalien la eficacia de la IA para mejorar el aprendizaje v la
ensefianza. También se necesitan estudios que exploren los desafios éticos y sociales
asociados al uso de la IA en la educacion.
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