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1. Introduccion

Desde sus inicios, la radio ha sido mucho mas que un medio de comunicacion,
ha sido una herramienta de influencia y un agente activo en la configuracién de
la opinién publica. Su gran alcance, su caracter inmediato y su capacidad de
generar una sensacion de intimidad con el oyente la han convertido en, desde
principios del siglo XX, en un utensilio verdaderamente eficaz para transmision
de ideologias y de discursos politicos.

El presente trabajo propone un analisis critico de como se hace uso de la radio
en Espafia y de como los medios radiofénicos utilizan su programacion
informativa y de opinion para tratar de transmitir visiones del mundo coherentes
con determinadas ideologias politicas, incidiendo en la construccién de relatos
sobre la actualidad que en determinadas ocasiones no llegan a ser
completamente neutros y veraces con la realidad que ocurre.

1.1. Justificacion del tema

La eleccion del tema “La radio como herramienta de propaganda politica”
responde a la necesidad de comprender los procesos comunicativos mediante
los cuales se configura la percepcién publica de la realidad politica. La radio
mantiene aun una posicion destacada dentro del mundo mediatico,
especialmente en lo que respecta a su influencia en sectores amplios de la
sociedad como demuestra su presencia diaria en hogares, vehiculos y entornos
laborales.

La radio posee caracteristicas unicas que la hacen especialmente idénea para
la transmision de discursos ideoldgicos: su naturaleza oral, la inmediatez, y la
relacion de proximidad, ademas de que permite formatos como la tertulia o
entrevistas o0 secciones de opinion que permiten introducir valoraciones
subjetivas bajo la apariencia de analisis objetivos. En este sentido, se hace
imprescindible abordar su estudio, especialmente cuando se trata de un
instrumento para la reproduccion de de marcos ideoldgicos o la movilizacion de
espectros politicos concretos.

En el caso espanol, el sistema radiofonico esta fuertemente marcado por la
pluralidad ideolégica de sus emisiones, siendo posible identificar alineamientos
politico-discursivos que responden en muchas ocasiones a vinculos histéricos,
economicos o institucionales con determinados partidos o grupos de poder.

Esta investigacion busca analizar el modo en que, incluso en regimenes
democraticos, la radio puede actuar como canal de propaganda, no mediante
imposiciones explicitas como en los totalitarismos recientes del siglo XX, sino a
través de discursos naturalizados y legitimados por el formato periodistico.
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1.2. Objetivos
Objetivo general

Analizar el papel de la radio como instrumento de propaganda politica en el
contexto democratico espafol , tomando como casos de estudio la Cadena
SER y la Cadena COPE.

Objetivos especificos

- Examinar las estrategias discursivas utilizadas en programas de
actualidad.

- Identificar los marcos ideoldgicos presentes en los contenidos emitidos.

- Comparar el posicionamiento politico editorial de la SER y la COPE en
torno a acontecimientos politicos recientes.

- Evaluar la incidencia de estos discursos en la percepcidn y polarizacion
ideologica del oyente y la ciudadania.

1.3. Hipétesis

Se parte de la hipotesis de que determinados espacios radiofonicos en Espaia
no se limitan a informar, si no que construyen narrativas politicas orientadas
ideolégicamente, operando como instrumentos de propaganda dentro de una
l6gica democratica. Estas narrativas contribuyen a reforzar espacios de poder,
a legitimar ciertas posiciones politicas y a desacreditar otras, promoviendo una
visién del mundo coherente con los intereses editoriales y, en algunos casos,
partidistas de cada emisora.
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1.4. Metodologia

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo basado en el analisis critico del
discurso. Para ello, se seleccionara un corpus de emisiones radiofénicas
procedentes de programas de la Cadena Ser y la Cadena COPE,
especialmente centrados en aquellos de naturaleza politica, el analisis se
centrara en el contenido verbal, el lenguaje empleado, los encuadres tematicos
y los elementos retoricos utilizados para construir un determinado discurso.

Se utilizaran como herramientas analiticas los modelos de analisis de medios
de Van Djik, el framing de Entman y las aportaciones sobre ideologia mediatica
de Chomsky y Bourdieu. La comparacion entre ambas emisoras permitira
establecer similitudes y diferencias en sus modos de construir la realidad
politica.

2. Marco Teorico

Profundizaremos a continuacion en los fundamentos tedéricos de la propaganda
y la comunicacién politica, analizando su evolucién histoérica, los modelos que
la rigen, el papel del medio radiofénico y la relacion entre los medios de
comunicacion y el poder.

2.1. Concepto y evolucion de la propaganda politica

La propaganda se define como el uso sistematico y planificado de simbolos y
técnicas psicologicas con el proposito de modificar y controlar opiniones, ideas,
valores y en Jultima instancia, las acciones publicas segun lineas
predeterminadas. Su objetivo primordial ha sido y es , de manera consistente,
influir en los habitos,creencias,opiniones y comportamientos de la poblacién en
una direccidon especifica.Esta forma de persuasién se desarrolla intencional y
sistematicamente con fines ideoldgicos, politicos o culturales.

El término “propaganda” proviene de del latin propagare, que originalmente
aludia a la practica del jardinero de multiplicar una planta mediante esquejes,
técnica que consiste en hacer uso de un fragmento de una planta que se utiliza
para reproducir la planta de forma asexual, lo que subraya la idea de una
transformacién lograda a través de técnicas artificiales.

A pesar de que coloquialmente se asocia con la comunicacién persuasiva en
tiempos de conflicto bélico, la propaganda no se limita a este ambito, siendo
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utilizada en diversos campos como son las religiones e ideologias tanto
econdmicas como sociales.

La trayectoria historica de la propaganda es extensa. Sus primeros registros
documentados se remontan al siglo Ill a.C con los Edictos de Ashoka,
difundidos en columnas y rocas en centros urbanos del subcontinente indio,
que contenian preceptos tanto morales, politicos y religiosos. Esto demuestra
el papel ancestral de la propaganda como herramienta de organizacion estatal
y control social. El concepto concreto de “propaganda” emergio en el siglo XVII,
y el periodo napolednico ya evidencié una significativa proliferacién de su uso.

El siglo XX marcé un punto de inflexion con la aparicion de los medios de
comunicacion de masas. La Primera Guerra Mundial fue el primer conflicto en
el que los medios masivos desempenaron un papel crucial, desatando un
“diluvio” de materiales propagandisticos como panfletos, carteles, caricaturas y
peliculas. Los gobiernos recurrieron a esta herramienta para elevar la moral de
sus tropas y desmoralizar al enemigo.

Durante el periodo de entreguerras y con el ascenso de ideologias totalitarias
como el nazismo, el fascismo y el comunismo, la propaganda se convirtio en un
instrumento central para moldear y controlar la opinién publica y adoctrinar a la
juventud mayoritariamente. Adolf Hitler reconocié el profundo poder de la
comunicacion verbal para provocar “grandes revoluciones en los sentimientos”.
En la segunda guerra mundial, la propaganda mantuvo su potencia, con las
potencias del Eje, especialmente Alemania, creando cargos gubernamentales
dedicados a ella incluso antes del gran conflicto, enfocandose en mensajes
emocionales dirigidos a publicos menos educados politicamente y que podian
llegar a ser mas influenciables.

La Guerra Fria consolidé la propaganda como un vehiculo primordial para la
difusién ideoldgica. Medios como la prensa, el cine,las caricaturas politicas y
los panfletos se utilizaron para hacer todavia mas fuerte la pertenencia a uno
de los bandos y fomentar el miedo al enemigo. Esta época también fue
escenario de una “guerra cultural”, donde conceptos como la “paz” fueron
estratégicamente usados por distintas naciones como Estados Unidos para
construir su imagen.

La era digital ha introducido nuevas modalidades de difusién propagandistica,
incluyendo la ciberpolitica,el marketing politico y las campafas en redes
sociales, principalmente “X”. SIn embargo, esta era digital ha revelado aspectos
mas oscuros de la propaganda digital moderna, como la proliferacion de las
noticias falsas y la comunicacion politica a golpe de “tweet”, ya que cada vez es
mas habitual por no decir, es lo normal a dia de hoy, que practicamente todos
los actores politicos espafioles hacen uso de la red social “X” para mostrar sus
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opiniones respecto a los eventos que sucedan en el pais, por lo que se puede
considerar la forma en la que se hace politica en Espafia en 2025.

Las teorias clave en el estudio de la propaganda incluyen las de Harold
Lasswell, Walter Lippmann y Edward Bernays. Harold Lasswell, una figura
fundamental, en su obra Propaganda Technique in the World War (1927) ,
afirmé que la propaganda es uno de los instrumentos mas poderosos del
mundo moderno. Su teoria se centra en un modelo de comunicacion que
incluye emisor, mensaje, canal, receptor y efecto, destacando la manipulacién
de simbolos (palabras e imagenes) en los medios para controlar actitudes
colectivas.

Walter Lippmann argumenté que el comportamiento humano es en gran
medida una respuesta a un “pseudo-entorno” o “ficciones” construidas por los
propios individuos 0, mas comunmente, proporcionadas por ellos. Esta realidad
construida, es la que moldea la opinidn publica. Las ideas de Lippmann, junto
con las de Lasswell, subrayan el papel significativo de los medios de
comunicacion de masas en la difusién de la propaganda.

Edward Bernays, considerado el “padre de las relaciones publicas”, exploro en
su libro Propaganda (1928) los mecanismos psicologicos detras de la
manipulacion de masas y el uso de la accion simbdlica para influir en la politica
y lograr cambios sociales. Bernays sostuvo que individuos “invisibles”, a través
de la manipulacion consciente e inteligente de los mecanismos ocultos de la
sociedad, constituyen un “gobierno invisible” que moldea mentes, crea gustos
y sugiere ideas. Su concepto de “ingenieria del conocimiento” resalta la
configuracion deliberada y sistematica de la opinion publica.

Las formas de propaganda, especialmente las asociadas a regimenes
totalitarios, eran a menudo manifiestas y controladas centralmente, haciendo
que su origen e intencién fueran claros. SIn embargo, las contribuciones
tedricas de Bernays, con su concepto de “ingenieria del consentimiento”,y el
énfasis de Lasswell en la deteccion de la manipulacion oculta de simbolos,
indican un cambio hacia formas de influencia mas sutiles, psicolégicamente
sofisticadas encubiertas mayoritariamente. El auge de las noticias falsas y la
nocion de “gobiernos invisibles” en la era digital ejemplifican esta tendencia,
donde el origen o el verdadero propédsito del mensaje a menudo se oculta,
dificultando que la audiencia sea consciente de su naturaleza propagandistica.
Esta creciente sutileza en la propaganda plantea desafios significativos para
las sociedades democraticas, ya que se vuelve mas dificil para los ciudadanos
identificar y evaluar criticamente la informacion cuando su intencion persuasiva
estd camuflada. Esto exige un mayor énfasis en la educacién en alfabetizacién
mediatica y el desarrollo de marcos regulatorios que promuevan una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en la difusion de informacién politica.



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

La finalidad central de la propaganda, ha permanecido constante a lo largo de
la historia, desde los escritos oficiales antiguos hasta los memes digitales
contemporaneos. La evolucién observada se manifiesta principalmente en los
medios, canales y técnicas empleadas, impulsada por los avances tecnoldgicos
y los cambios en las estructuras sociales. Esto sugiere que los principios
psicologicos y sociologicos subyacentes que la propaganda explota son
atemporales, mientras que su alcance y efecto especifico se amplifican o
modifican por las caracteristicas del medio disponible. Por lo tanto, comprender
la propaganda exige un doble enfoque analitico: en sus objetivos psicologicos y
sociales estaticos y en en los contextos tecnoldgicos y culturales dinamicos que
posibilitan su difusion.

Vinculamos claramente la propaganda con la organizacién estatal y el ejercicio
del poder. Su uso generalizado por parte de los gobiernos en determinados
momentos de crisis 0 momentos electorales demuestra su funcién fundamental
en el mantenimiento de las dinamicas de poder existentes. Es por ello que el
concepto de “gobierno invisible” de Bernays, relaciona directamente el control
de las élites y la configuracién de la opinién publica para servir a intereses
especificos , a menudo los de la clase dominante o los grupos de poder. Por
consiguiente, la propaganda no es simplemente una técnica de comunicacion,
es un acto politico profundamente arraigado en las luchas por el poder.
Cualquier analisis de la propaganda debe, por tanto, examinar quién se
beneficia de su difusion y como refuerza las relaciones de poder dentro de un
sistema sociopolitico.

2.2. Comunicacion politica

La comunicacion politica se define ampliamente como los complejos procesos
mediante los cuales la informacién politica es producida, difundida y recibida,
influyendo en ultima instancia en la opinidn publica, las actitudes politicas y el
comportamiento electoral. Abarca las interacciones entre diversos actores
politicos, entidades mediaticas y ciudadanos, que en conjunto configuran el
panorama a nivel discursivo publico.

Como campo de estudio, ha sido objeto de multiples aproximaciones teoricas
que buscan explicar como se articula la interaccion entre todos los actores que
toman parte. Uno de los marcos tedricos mas relevantes en este sentido es el
propuesto por Gilles Achache (1992), quién sistematiza la evolucién de la
comunicacion politica a través de tres modelos sucesivos : el modelo dialdgico,
el modelo de la propaganda, el modelo del marketing politico.Estos modelos no
solo describen distintas etapas histéricas, sino que reflejan concepciones
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profundamente diferentes sobre el rol del ciudadano, la legitimidad del podery
la funcion del discurso politico. A continuacion, se desarrollaran los tres
modelos.

- El modelo dialégico

Este modelo emerge en el contexto del pensamiento ilustrado entre los siglos
XVIlI y XVIII, y constituye la base conceptual de la republica moderna. Se
fundamenta en la idea de que la comunicacion politica legitima debe ser un
dialogo racional, libre e igualitario entre ciudadanos. La participacion politica
exige tres competencias basicas: racionalidad, libertad e igualdad.

- La racionalidad se entiende como la capacidad de comprender y
hacerse comprender mediante el uso del lenguaje, implicando una
aspiracién universalista en el contenido del discurso

- La libertad supone la autonomia del individuo para participar en el
debate publico sin estar sometido a gustos y emociones

- La igualdad refiere a la posibilidad de que cualquier ciudadano puede
ocupar eventualmente el rol de emisor politico.

En este modelo, el espacio publico se concibe como homogéneo y continuo,
orientado hacia la busqueda del interés general a través del consenso racional.
Las instituciones republicanas, como el parlamento o el poder judicial,
encarnan esta logica dialdgica, siendo espacios de deliberacion.

Los medios de comunicacién privilegiados son el discurso y la palabra. La
imagen es vista con sospecha por no favorecer la deliberacion; sélo se acepta
en forma de simbolos, como banderas o escudos, que requieren ser
interpretados mediante el lenguaje.

-> El modelo de la propaganda

Se consolida a partir de los siglos XIX y XX, con hitos como la Revolucién
Francesa, la aparicion de figuras como Lenin, Trotsky o Hitler, y el ascenso de
regimenes totalitarios. A diferencia del modelo dialégico, aqui la comunicacion
politica es unidireccional y jerarquica, orientada a la movilizacién emocional de
las masas en torno a una utopia o verdad absoluta.

En este esquema:

El emisor se presenta como un ser selecto y un lider visionario. Es el elegido
encargado de una misidn historica. No existe reversibilidad: unos hablan, otros
escuchan.
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El receptor es la masa, caracterizada por su cantidad y emotividad. No se apela
a la razon, sino a los sentimientos colectivos de adhesion.

El espacio publico se constituye sobre la homogeneidad ideoldgica y
emocional, excluyendo la disidencia. Este fenbmeno se relaciona con la espiral
del silencio de Elisabeth Noelle-Neumann, donde las opiniones contrarias al
discurso dominante son marginadas o silenciadas

El medio privilegiado es la imagen: poderosa, inmediata y emocional. A
diferencia del simbolo interpretativo del modelo dialdgico, la imagen es cerrada
y directiva, como los logotipos politicos o insignias ideoldgicas (ej. la cruz
gamada nazi o la divisa federal argentina del siglo XIX).

- El modelo de marketing politico

Surge en los afos 50 en Estados Unidos, influenciado por el auge de la
publicidad comercial y las técnicas de investigacion de mercado. Es el modelo
predominante en la actualidad, especialmente en democracias mediaticas y de
consumo.

Este modelo transforma la politica en un producto que debe ajustarse a la
demanda del electorado. No existe una verdad o valor politico previo, lo central
en la eficacia persuasiva en un contexto de competencia muy diversa.

El emisor no tiene legitimidad intrinseca: su capacidad de comunicar depende
de su habilidad para construir una imagen atractiva mediante la combinacion de
rasgos personales, propuestas y estilos que resuenen con los distintos
publicos. La legitimidad se basa en la suma de atributos que lo hagan
aceptable para la mayoria.

El receptor es identificado como un segmento de mercado. Su relacién con la
politica es parcial, integrada en un abanico mas amplio de intereses personales
y sociales, es decir no compromete la existencia del individuo.

El espacio publico estd fragmentado, ya no hay un auditorio comun ni un
interés general definido, sino multiples subgrupos con valores e identidades
diversas. El objetivo ya no consiste en alcanzar un consenso racional, sino
obtener la mayoria suficiente para alcanzar el poder.

En cuanto a los medios de comunicacion, este modelo es omnicanal: utiliza
todos los formatos (discursivos, visuales y digitales) segun las caracteristicas
del publico objetivo. La publicidad politica juega un rol central, pero se adapta a
cada entorno y audiencia para maximizar el impacto emocional y el calado del
mensaje .
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Estos tres modelos permiten observar cédmo la comunicacion politica ha
transitado desde un ideal de racionalidad ilustrada hacia una légica mas
emocional y estratégica. Lejos de ser excluyentes entre si, estos modelos
coexisten y se entremezclan en la practica politica contemporanea, revelando
tensiones entre deliberacion democratica, persuasion ideoldgica y
comercializacion del discurso politico. Comprenderlos es esencial para analizar
criticamente las formas actuales de relacién entre lideres politicos,medios de
comunicacion y ciudadania.

Los actores clave en la comunicacion politica incluyen a los partidos politicos,
los candidatos individuales, los organismos gubernamentales y diversos
movimientos sociales. Estas entidades utilizan activamente la comunicacion
para promover sus intereses, difundir sus mensajes y tratar de obtener el
mayor apoyo publico. Los medios son fundamentales en la sociedades
contemporaneas, ya que la comprension ciudadana de los asuntos publicos se
forma en gran medida a partir de la informacién que estos difunden. No solo
actuan como intermediarios, sino también como actores politicos significativos
con intereses propios.

La ciudadania es el principal objetivo de la comunicacion politica; sus
percepciones, actitudes e interacciones electorales estan considerablemente
influenciadas por los diversos discursos de la amplia gama politica que
encuentran. Ademas, los ciudadanos poseen un derecho fundamental a estar
informados y a participar activamente en el debate publico.

La relacion entre la comunicacién politica, la libertad de expresiéon y los
procesos democraticos es intrinseca. Los modelos de comunicacion
anteriormente mencionados, estan disefiados para salvaguardar principios
democraticos fundamentales, como la equidad y la igualdad de condiciones
entre los contendientes politicos. La libertad de expresion se reconoce como un
derecho fundamental dentro del marco legal, inseparable del concepto de
pluralismo politico. Cumple multiples funciones, incluyendo mantener abiertos
los canales para el cambio politico, contribuir a la formacién de la opinidon
publica y actuar como un contrapeso crucial al ejercicio del poder al permitir el
escrutinio ciudadano. Los medios son vitales para la salud y el funcionamiento
de la vida democratica, son esenciales para hacer realidad el ejercicio practico
de la libertad de expresion.

Como se ha comentado anteriormente los medios son fundamentales para que
la ciudadania comprenda el panorama politico y que se conviertan en
“vigilantes publicos” que exigen rendicion de cuentas al poder. Sin embargo,
también se identifica explicitamente a los medios como “actores politicos con
intereses genuinos” y destaca su susceptibilidad historica al control y
manipulacion gubernamental. La regulacion del acceso a los medios para los
actores politicos y la prohibicion de la publicacion con fines propagandisticos
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demuestran que los medios no son conductos neutrales, sino espacios
disputados donde diversos intereses politicos y econdmicos compiten por la
influencia. Este doble papel significa que los medios pueden defender los
ideales democraticos proporcionando informacién plural y veraz, o convertirse
en herramientas para intereses mas oscuros y de caracter partidista,
desdibujando asi las lineas entre informacion objetiva y propaganda
persuasiva. La regulacion de los medios, especialmente en contextos
electorales es, por tanto, de vital importancia para garantizar la igualdad de
condiciones y un electorado informado.

2.3. Historia y caracteristicas del medio radiofénico

El medio radiofonico, desde sus origenes a principios del siglo XX, ha
demostrado una notable capacidad de adaptacion y una influencia perdurable
en la sociedad y politica. La radio emergié en la década de 1920, inicialmente
como una herramienta militar, para luego transformarse rapidamente en un
medio de comunicacion de masas. En Espafa, la primera emision radiofonica
oficial tuvo lugar el 14 de noviembre de 1924, a las 18:30 horas , a través de
Radio Barcelona. Este hito marco el inicio de un periodo de expansion , con la
introduccién de nuevos formatos de programas como dramatizaciones teatrales
y entrevistas en directo, lo que impulsé el aumento de antenas en todo el pais y
la adopcion de receptores de radio por parte de la poblacion.

La radio desempefidé un papel central y critico durante la Guerra Civil Espafiola.
En un mundo sin television ni Internet la radio era el principal medio de
comunicacion de masas que conectaba con todas las capas de la poblacion,
dada su no dependencia de la alfabetizacion. El General Franco,consciente de
su poder utilizé rapidamente radio Tenerife para sus pronunciamientos,
convirtiéndo se en una herramienta de movilizaciéon efectiva. En contraste el
bando republicano con un discurso unificado encontré en la radio un
instrumento mas facil de manejar eficientemente la guerra civil sirvi6 como un
laboratorio para el desarrollo y perfeccionamiento del uso de la radio como
arma de guerra.

Tras el fin de la guerra en 1939, la radiodifusion en Espafia quedd bajo un
estricto control gubernamental y fue utilizada sistematicamente como medio de
difusion ideoldgica, con una severa censura impuesta por el régimen. A pesar
de estos controles politicos, las décadas de 1940 y 1950 son conocidas como
la “época dorada” de la radio en Espafia. Durante este periodo, la radio atrajo a
grandes audiencias con sus diversos programas de entretenimiento y
noticiarios, lo que fortalecié significativamente el vinculo con los oyentes y
fomentd una cultura de narracion de historias personales. A lo largo de su
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historia , la radio ha demostrado una notable capacidad de adaptacion a los
avances tecnoldgicos.

Las caracteristicas particulares de la radio explican su forma de resistencia y
sus efectos. Es el medio mas universal, el mas técnicamente simple y de
disponibilidad permanente, que puede llegar a las zonas rurales en las que los
demas medios no penetran. Su no-interdependencia de la lectoescritura la
hace especialmente inclusiva. Su inmediatez propia la transforma en una
fuente de inmensa confianza para las audiencias, sobre todo en situaciones de
crisis, generando informacion inmediata sobre como actuar en situaciones de
emergencia. El bajo coste técnico y operativo de la radio también contribuye a
su gran flexibilidad y por lo tanto a la facilidad de su adopcion.

La radio apela por encima de todo a la percepcién del oido y también ayuda a
despertar la imaginacion del oyente, haciendo que surjan construcciones de
imagenes mentales a partir de un uso reflexionado de la voz, de la musica, de
los efectos de sonido, e incluso del silencio. Se trata de un medio
omnipresente, enraizado en la vida diaria y que puede llegar a estar al alcance
de cualquiera en casi todos los dispositivos electronicos, desde los transistores
a los teléfonos moviles, e incluso los altavoces inteligentes, llegando a
acompanar las vidas de muchas personas. La radio se ve como un medio de
comunicacion serio y riguroso, en parte por la implicacion de los profesionales
de la radio en la verificacion de los informaciones, lo que genera un alto grado
de confianza del publico para, especialmente en los tiempos que corren de
desinformacion. Por otra parte, también los formatos de la radio ayudan a la
interaccion y la participacion de la audiencia con los programas en directo y la
entrada de las redes sociales, creando una fuerte identidad del publico oyente.

El impacto de la radio en la sociedad y la politica ha sido considerable. Se
convirti6 rapidamente en un medio de gran relevancia, demostrando una
influencia significativa, particularmente durante procesos electorales y periodos
de guerra. Resultdé ser esencial tanto para la difusién de noticias como para el
entretenimiento, cautivando a las audiencias y consolidando su papel como un
canal de comunicacion fundamental. Las radios comunitarias, en particular,
desempenian un papel vital en el desarrollo social y cultural local,
proporcionando canales de participacion, transformando experiencias
individuales en visiones comunitarias compartidas y fortaleciendo los lazos
sociales en sus localidades. La radio comunitaria ofrece una plataforma para
propuestas alternativas que desafian las narrativas de los multimedios
hegemodnicos, permite diversas formas de financiacion y fomenta iniciativas de
desarrollo local

A pesar del crecimiento de los medios digitales y las tecnologias avanzadas, la
radio mantiene una funcién indispensable como fuente de informacion fiable e
inmediata, lo que la convierte en una herramienta crucial para la seguridad
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publica, la respuesta a emergencias y el fomento de la cohesié social,
reforzando su estatus como medio esencial. Su continua relevancia en la era
digital, a través del streaming y los podcasts, es una prueba mas de su sélida
adaptabilidad.

2.4. Medios y poder: el papel ideolégico de los medios

La relacién entre los medios de comunicacion y el poder politico es intrinseca y
compleja. Una afirmacion fundamental en los estudios de medios es que “el
poder de los medios de difusion es poder politico”. Las entidades mediaticas no
son meros intermediarios neutrales entre los acontecimientos y las audiencias;
son, de hecho actores empresariales con un papel crucial y clave en el sistema
politico.

Los medios tienen capacidad de influir en el proceso de formulaciéon de
politicas publicas. Esta influencia se ejerce a través de su activa construccion
de noticias, que implica la inclusion, exclusion y jerarquizacion selectiva de
ciertos eventos. Este proceso no solo se rige por criterios periodisticos
tradicionales de noticiabilidad, sino que también por consideraciones
estratégicas orientadas a lograr objetivos politico-econdémicos especificos.
Ademas, los medios pueden influir en las politicas con intereses genuinos,
buscando activamente influir en la opinién publica y en el sistema politico
general.

El papel ideoldgico de los medios en la configuracién de la opinidn publica y la
construccion de la realidad social es central. Una premisa tedrica clave es que
las noticias no distorsionan ni reflejan pasivamente una realidad objetiva. En
cambio las realidades son construidas, y las noticias forman parte del sistema
que las construye, por lo que son fundamentales para configurar una realidad
en lo que respecta a eventos que escapan a nuestra experiencia inmediata.

Los medios funcionan como “intermediarios simbdlicos colectivos”,
proporcionando marcos cognitivos influyentes. Son altamente significativos en
el modelado de los saberes, permitiendo a los individuos dar sentido al mundo
que les rodea. Cada palabra, cada opinion esta tefiida de ideologia. Esto
implica que los mensajes mediaticos estan inherentemente influenciados por
las visiones del mundo, los sesgos y los intereses de quienes los crean y
difunden, reforzando o desafiando asi las relaciones de poder existentes. Los
medios masivos pueden servir como potentes transmisores de un modelo
cultural hegemodnico. Comprender como los mensajes mediaticos refuerzan o
desafian relaciones especificas de dominacion es crucial para cualquier
esfuerzo por subvertir o fortalecer estas dinamicas de poder.
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Las teorias de la influencia mediatica ofrecen marcos para comprender estos
procesos . La Teoria de la Agenda-Setting postula que la agenda de los medios
influye significativamente en la agenda del publico al priorizar ciertos temas de
interés publico en su cobertura. En esencia, los medios no necesariamente
dictan qué pensar, sino sobre qué pensar. El concepto de Encuadre (framing),
desarrollado por Gaye Tuchman, sugiere que las noticias actian como una
“ventana al mundo”, encuadrando activamente la realidad al permitir ciertas
visiones y, al mismo tiempo, obstruir otras, Esto resalta la inherente no
neutralidad de la representacion mediatica. EI Pseudo-Entorno de Walter
Lippman argumenta que los medios insertan un “pseudo-entorno” entre los
individuos y su entorno real. El comportamiento humano se convierte entonces
en una respuesta a este pseudo-entorno construido. Esta realidad fabricada,
mas que el conocimiento directo y no mediado, es lo que moldea
principalmente la opinidn publica.

En la perspectiva de la construccidn social de la noticia se considera como un
producto social mas que un mero reflejo o manipulacién de una realidad
objetiva. La noticia es fabricada a través de un proceso deliberado de
seleccidn, filtrado y encuadre de eventos, otorgandoles asi un caracter publico.
Esta construccion no es inocente, ya que implica tanto inclusiones como
omisiones de informacion y perspectivas.

La investigacion establece que las noticias no se limitan a reflejar la realidad,
sino que la construyen activamente. Esto marca una diferencia fundamental
con una vision simplista de los medios como un espejo. Las teorias del
encuadre (Tuchman) y del pseudo-entorno (Lippman) sugieren que los
consumidores de medios deben abordar las noticias de manera critica,
reconociendo que estan ante una realidad construida y no una real y cruda.
Para los productores de estos medios, esto subraya la profunda
responsabilidad ética de ser transparentes sobre sus elecciones editoriales,
posibles sesgos y los marcos que aplican a la informacién.

La funcion ideolégica de los medios va mucho mas alla de la influencia
inmediata para moldear profundamente los valores sociales, las normas
culturales y la autopercepcion individual. Destaca codmo los medios transmiten
activamente modelos culturales hegemonicos e influyen profundamente en la
construccion de identidades colectivas e individuales. Al reproducir
estereotipos, promover ciertos valores (como el racismo, el machismo o la
competencia) o destacar selectivamente aspectos de la sociedad, los medios
pueden reforzar ideologias dominantes y potencialmente danar identidades
historicamente marginadas. Por el contrario, también tienen el potencial de
contribuir a la deconstruccion de mitos y prejuicios daninos, fomentando una
mayor comprension e incursion. Esto demuestra un vinculo causal entre el
contenido y el encuadre proporcionados por los medios y los resultados y
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cultivar la alfabetizacion mediatica critica entre los ciudadanos son cruciales
para construir una sociedad sana, equitativa y cohesiva.

3. Estudio de caso: La radio en el contexto

politico espanol actual

Nos focalizamos en un analisis comparativo de dos de las emisoras mas
influyentes del pais, Cadena Ser y Cadena COPE, seleccionadas por su
liderazgo y sus conocidas diferenciadas orientaciones ideolégicas, todo ello
desde un contexto politico reciente que es de particular interés debido a la
significativa volatilidad y transformacion sumado a la creciente polarizacién del

panorama politico espafol.

3.1. Contextualizacién politica (2018-2024)

El periodo comprendido entre 2018 y la actualidad se caracteriza por una
notable volatilidad y fragmentacién en el panorama politico espafiol. Este lapso
de tiempo incluye la mocion de censura que en 2018 llevo al gobierno del
PSOE liderado por Pedro Sanchez, sucediendo al gobierno del Partido Popular
de Mariano Rajoy. Posteriormente, se celebraron varias elecciones generales
(abril de 2019, noviembre de 2019 y julio de 2023), que resultaron en la
formacion de complejos gobiernos de coalicion, primero entre el PSOE vy
Unidas Podemos, y mas tarde entre PSOE y Sumar. El contexto politico ha
estado marcado por la presencia de gobiernos de coalicidn, una creciente
fragmentacion y la consolidacion de nuevos partidos como VOX y Sumar, la
persistente cuestion catalana, desafios econdmicos significativos y debates

sociales profundos y todo ello bajo un gran abanico de creciente polarizacién.

Este efecto de polarizacion esta caracterizado por profundas divisiones
ideoldgicas que inundan el discurso publico y consecuentemente, influyen en
los patrones de consumo de medios. El panorama general se describe como

una “alta polarizacion” y la prevalencia de “camaras de eco”. Esta situacion



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

revela una interdependencia entre el ambito politico y el mediatico. Los medios,
al atender a audiencias con inclinaciones ideoldgicas especificas, no solo
reflejan la polarizacion existente, sino que la amplifican. Al reforzar las
creencias preexistentes y limitar la exposiciéon a puntos de vista diversos, se
crea un ciclo de retroalimentacién donde la division politica se profundiza a

través del consumo mediatico selectivo.

Diversas cuestiones sociales han ocupado un lugar central en el debate
durante este periodo, convirtiendolo a menudo en campos de batalla
politicamente hablando. Entre los temas mas destacados se encuentran el
feminismo, el cambio climatico , la memoria historica y los recientes casos de
corrupcion. Estos debates no solo reflejan las preocupaciones de la sociedad,
sino que también son instrumentalizados por los diferentes actores politicos y

mediaticos para movilizar a sus bases y confrontar a sus oponentes.

3.2. La Cadena SER: discurso progresista y agenda de derechos

Cadena Ser se ha posicionado de manera consistente en el espectro
progresista de la politica espanola, atrayendo a una audiencia
predominantemente de izquierda. Su linea editorial se describe como
“progresista”, critica con las politicas de derecha, defensora de los derechos
sociales, la igualdad de género y el ecologismo. Esta orientacion se refleja
claramente en la composicién de su audiencia: una mayoria significativa con el
PSOE (48.7%) y con SUmar (15.2%), lo que confirma su base de oyentes
progresistas. En una escala ideoldgica 0 (extrema izquierda) a 10 (extrema
derecha), Cadena Ser es percibida como una emisora de “izquierda”, con un

puntuacion de 6.8, lo que indica un posicionamiento de centro-izquierda.

El programa matinal “Hoy por Hoy”, presentado por Angels Barceld, es el
buque insignia de Cadena Ser y el programa matinal mas escuchado en
Espafa. Este espacio no solo atrae a la mayor parte de la audiencia de la
emisora, si no que también establece el tono y la agenda para la cobertura

informativa diaria de la cadena, consolidando su influencia en el debate publico.
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El discurso de Cadena Ser se distingue por un énfasis en la profundidad
analitica, la inclusién de voces diversas y un enfoque basado en los derechos
para abordar las cuestiones sociales. Su cobertura se caracteriza por ser
“analitica”, en profundidad, con voces diversas y opiniones de expertos. El
lenguaje empleado es formal, precioso y matizado, buscando la rigurosidad de
la informacion. La forma en que enmarca los temas sociales se orienta hacia
los derechos, la inclusion y las reformas progresistas. Respecto a la narrativa
sobre el gobierno, incluso cuando este es de su misma afinidad ideoldgica, es
“critica” pero constructiva, buscando soluciones a los problemas. Esta
estrategia deliberada de presentarse como una plataforma seria, intelectual y
orientada a la busqueda de soluciones, a pesar de su clara inclinacion
progresista, le permite proyectar una imagen de integridad periodistica y

analisis reflexivo, mas alla del mero partidismo.

Este enfoque permite contribuir a su ligeramente superior calificacién de
credibilidad en comparacion con COPE, al intentar apelar a un sentido mas

amplio de la razon dentro de su marco ideologico.

3.3. La Cadena COPE: enfoque conservador y apelacién emocional

Cadena COPE representa los valores conservadores y tradicionales en el
panorama mediatico espafol, manteniendo fuertes lazos con la Iglesia Catdlica
y atrayendo predominantemente a una audiencia de derechas. Su linea
editorial se define como “conservadora”, defensora de los valores tradicionales,
la Iglesia Catdlica, el liberalismo econdémico y la unidad nacional. La
comparaciéon de su audiencia refleja esta orientacion de manera contundente:
una mayoria significativa de oyentes de Cadena COPE se identifica con el
Partido Popular (67.2%) y con VOX (10.5%), lo que subraya su fuerte
concentracion en el espectro ideoldgico de la derecha. En términos de
percepcion ideolégica, COPE es considerada una emisora de “derecha”, con

una puntuacion promedio de 8.1 en la escala de 0 a 10, lo que indica una
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postura mas marcadamente derechista en comparacién con el posicionamiento

de izquierdas de la Ser.

“Herrera en COPE”, conducido por Carlos Herrera, es el programa matinal
emblematico de la emisora y el segundo espacio de radio matinal mas
escuchado en Espafa. Este programa es una voz principal para la opinidon
conservadora, influyendo significativamente en la agenda y el debate publico

desde una perspectiva de derecha.

El discurso de Cadena COPE se caracteriza por ser a menudo directo, cargado
de opinidn y con un marcado uso de la apelacién emocional. Su cobertura es
mas directa, con apelacibn emocional y menos énfasis en perspectivas
diversas. El lenguaje utilizado es coloquial, directo y con frecuencia polémico.
En el encuadre de las cuestiones sociales, COPE enfatiza los valores
tradicionales, la responsabilidad individual y, a menudo critica las politicas
progresistas. Su narrativa sobre el gobierno se caracteriza por una fuerte
oposicion destacando los fallos y adoptando un tono alarmista. Esta estrategia
discursiva, que se apoya en un lenguaje agresivo y directo, para resaltar los
fallos del gobierno, resulta altamente perfecta para consolidar su audiencia
ideolégicamente hablando. Para una parte de su publico, la resonancia
emocional y una postura ideoldgica clara e inequivoca contribuye a movilizar y

reforzar de manera mas eficaz las creencias conservadoras preexistentes.

3.4. Comparacion discursiva: analisis paralelo de emisiones

Para ilustrar las diferencias discursivas entre Cadena SER y Cadena COPE,
resulta esclarecedor analizar como cada emisora enmarca eventos politicos
especificos. Por ejemplo, ante una nueva politica econdmica del gobierno
actualmente de coalicion progresista, Cadena SER probablemente la
presentaria con una profundidad analitica, discutiendo sus objetivos, los
potenciales beneficios para el bienestar social y quizas ofreciendo criticas
constructivas desde una perspectiva de mejora. En contraste Cadena COPE

tenderia a centrarse en los fallos percibidos, los impactos negativos en la
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economia nacional y utilizaria un lenguaje alarmista para destacar la supuesta

mala gestién gubernamental.

Las diferencias en las estrategias retoéricas y el uso del lenguaje entre ambas

emisoras son fundamentales para comprender su impacto.

- Cadena SER: Emplea un lenguaje formal, preciso y matizado. Sus
enfoques analiticos y profundos incorporando una diversidad de voces y
opiniones de expertos. Se centra en un encuadre de los temas sociales
basado en derechos, incursidon y reformas progresistas, y su narrativa

sobre el gobierno en critica pero constructiva.

- Cadena COPE: Utiliza un lenguaje coloquial, directo y a menudo
polémico. Su estilo es mas directo y opinativo, con una fuerte apelacién
emocional y un menor énfasis en la diversidad de perspectivas. Se
enfoca en valores tradicionales, responsabilidad individual y sus
narrativas se caracterizan por una fuerte oposicion, destacando fallos y

alarmando de la gravedad de la situacion politica.

La SER busca informar y fomentar el debate razonado, a menudo con una
orientacion mas de izquierdas y hacia la busqueda de consenso, su
construccion narrativa tiende a ser mas explicativa y contextualizadora. Por el
contrario la COPE aspira a persuadir y movilizar a su audiencia a través de
opciones contundentes y una fuerte resonancia emocional, frecuentemente

destacando amenazas percibidas o fracasos politicos.

Para Cadena SER, la informacion parece implicar una comprension exhaustiva
y multifacética de los acontecimientos. Para Cadena COPE, la informacién
podria consistir mas en la confirmaciéon de creencias existentes y en la
provision de una interpretacion clara y alineada ideoldgicamente de los
eventos. Esta divergencia en la presentacion de la "informacion" contribuye
significativamente al efecto de "camara de eco" y refuerza la polarizacion, ya
que las audiencias reciben informacion filtrada a través de su lente ideolégica

preferida, lo que solidifica su vision del mundo en lugar de desafiarla.
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A continuacion, se presenta una tabla que resume las principales diferencias

discursivas entre ambas emisoras:

Categoria Cadena SER Cadena COPE
Linea editorial Progresista, critica con | Conservadora, valores
la derecha, defensora tradicionales, lglesia
de derechos sociales, Catolica, liberalismo
igualdad, ecologismo economico, unidad
nacional

Audiencia Objetivo Mayoritariamente PSOE | Mayoritariamente PP

(48.7%), Sumar (67.2%), Vox (10.5%).
(15.2%). Percepcion de | Percepcion de derecha
izquierda (6.8) (8.1)
Programas clave Angels Barcel6 ("Hoy Carlos Herrera
por Hoy") ("Herrera en COPE")
Estilo discursivo Analitico, en Mas directo, opinativo,

profundidad, con voces | apelacién emocional,
diversas, opiniones de menos énfasis en

expertos diversas perspectivas
Uso del lenguaje Formal, preciso, Coloquial, directo, a
matizado menudo polémico
Encuadre de temas Analisis detallado, Enfoque en fallos,
politicos busqueda de criticas directas, tono
soluciones, alarmista

contextualizacion

Encuadre de temas Basado en derechos, Enfasis en valores
sociales inclusivo, reformas tradicionales,
progresistas responsabilidad

individual, critica a
politicas progresistas

Narrativa sobre el Critica pero Fuerte oposicion,
gobierno constructiva, buscando | destacando fallos, a
soluciones menudo alarmista
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3.5. Opinién publica, credibilidad e ideologia

A pesar de que la radio en términos generales conserva un grado moderado de
confianza entre la poblacion espafola, con una calificacion de 5.7 sobre 10,
hay variaciones en la percepcion de credibilidad entre Cadena SER y Cadena
COPE. Cadena SER tiene, en general, una credibilidad algo mayor, con un
puntaje de 5.9, mientras que Cadena COPE alcanza 5.1. Esta diferencia es
significativa. Aunque Cadena SER tiene una valoracién de credibilidad general
mayor, Cadena COPE cuenta con una audiencia mas ideoldgicamente
centrada. Esto indica que, para los oyentes de COPE, la conexién con sus
valores fundamentales y la respuesta emocional del contenido pueden ser
factores mas decisivos para el consumo que una percepciéon de "credibilidad"
objetiva. Para estos oyentes, la "credibilidad" podria ser definida por la
habilidad de una emisora para validar su perspectiva del mundo, en lugar de
por criterios periodisticos externos. Este fendmeno evidencia de qué manera
los filtros ideoldgicos pueden influir en las percepciones de credibilidad en un

contexto mediatico polarizado.

Hay una relacion muy intensa entre la ideologia politica de un oyente y su
seleccion de estacion de radio, lo que refuerza la idea de camaras de eco
mediaticas. Los oyentes de Cadena SER son mayoritariamente de izquierda,
con un 48.7% identificandose con el PSOE y un 15.2% con Sumar. En cambio,
la audiencia de Cadena COPE se compone principalmente de personas de
derecha, con un 67.2% identificandose con el PP y un 10.5% con Vox. Estas
impresiones coinciden con las calificaciones ideolégicas promedio, donde SER

es vista como de izquierda (6.8) y COPE como de derecha (8.1).

La fuerte alineacion ideoldgica de los publicos con sus emisoras favoritas no es
solo una correlacion, sino un poderoso sistema que refuerza las creencias
existentes. Este fendmeno, denominado "exposicion selectiva”, consiste en que
las personas buscan de manera activa los medios que validan sus opiniones, lo
que resulta en la formacién de "camaras de eco". Esto restringe la exposicién a

opiniones opuestas y a puntos de vista variados, lo que intensifica la
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polarizacion politica y complica el dialogo entre ideologias. La radio, al
proporcionar narrativas ideoldgicas variadas y coherentes, se transforma en un

elemento esencial de estos silos.

Aunque la radio alcanza a varios grupos demograficos, algunos sectores de la
poblacion presentan una mayor involucracion. La audiencia es mayor entre los
grupos de edad de 35 a 54 afos (35.6%) y de 55 afnos o mas (32.1%).
Asimismo, los segmentos con mas alto nivel educativo (38.9%) y aquellos de
niveles socioecondmicos medio-altos (34.5%) representan también una porcién
considerable de la audiencia de radio. Estos datos demograficos indican que la
radio continua siendo un medio importante para ciertos segmentos de la

poblacién que tienen un interés firme en la informacion y el debate publico.

3.6. Impacto narrativo y electoral de los discursos radiofénicos

La radio juega un papel importante en la formacién de la agenda politica y al
ofrecer espacios para el dialogo, afectando de este modo el debate publico en
general. La habilidad de la radio para "definir la agenda" y "ofrecer espacios
para la conversacién" implica que lo que Cadena SER y Cadena COPE
deciden informar, y la forma en que lo llevan a cabo, impacta directamente en
los asuntos que el publico percibe como relevantes y en como se comprenden
esos asuntos.

El poder de definir la agenda y enmarcar los temas es fundamental en un
contexto polarizado, porque establece qué narrativas son destacadas y cuales
quedan relegadas, orientando de esta forma la atencion y el debate publico
hacia lineas ideoldgicas preferidas.

Aunque la influencia de la radio en las decisiones de voto no es el aspecto
principal, su papel es esencial en la consolidacién de las inclinaciones politicas
existentes y en la activacion de electores especificos. El 18.5% de los oyentes
opina que la radio impacta "algo" o "mucho" en su elecciéon de voto, un
porcentaje que, aunque no es mayoritario, puede ser crucial en elecciones
refiidas.

Cadena SER, a través de su mensaje progresista, logra "fortalecer el apoyo
progresista" y "activar al electorado de la izquierda". Cadena COPE, con su
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perspectiva conservadora, "fortalece el voto conservador" y "activa al
electorado de la derecha".

Las evidencias indican que la influencia electoral de la radio se enfoca menos

en cambiar votantes y mas en activar y solidificar las bases ideoldgicas
previamente establecidas. En un entorno muy polarizado, la funcién de los
medios cambia de la persuasion masiva a la consolidacidén y movilizacion de su
propio apoyo, transformando a la radio en un recurso esencial para las
campafas politicas en fomento de la participacion.

Las caracteristicas editoriales unicas y la segmentacion del publico de Cadena
SER y Cadena COPE juegan un papel importante en el fortalecimiento de las
divisiones ideoldgicas presentes en Espafia. La radio "ayuda a intensificar las
divisiones ideoldgicas actuales", y el entorno mediatico se distingue por una
"gran polarizacion" y la creacion de "camaras de eco". La combinacién de una
sélida alineacion ideoldgica, tacticas discursivas distintas y la afirmacion clara
de que la radio "refuerza las divisiones ideoldgicas presentes", establece un
panorama nitido: la radio, especialmente mediante sus emisoras lideres,
desempena un papel importante en la polarizacion politica. Al ofrecer contenido
consistente ideoldgicamente en estas "camaras de eco", no solo se bloquea el
didlogo inter ideoldgico, sino que se agrava la distancia entre los distintos
sectores politicos, complicando la formacién de consensos y promoviendo un
ambiente politico mas conflictivo.

4. Impacto ideoldégico de la radio en democracia

4.1. Técnicas persuasivas identificadas

La radio, al igual que otros medios, utiliza diversas técnicas en la comunicacion
politica para afectar la opinidon publica y motivar a los votantes. Un aspecto
clave es la investigacion del publico y el analisis de datos, que posibilita a los
politicos ajustar sus mensajes para que sean adecuados al medio radiofénico y
pertinentes, creando cada emisora un mensaje claro y consistente con su linea

editorial.

La adaptacion del mensaje es esencial, empleando un lenguaje y tono
apropiados para cada grupo de la audiencia y subrayando cémo ciertas

politicas pueden serles ventajosas o, en cambio, desastrosas.
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La radio, como medio clasico, tiene la habilidad de crear vinculos emocionales
con los oyentes, ya que la voz de los presentadores pueden expresar
emociones y hacer que los politicos se sientan mas humanos, evidenciando

que “no es lo que se dice, sino la manera en que se dice”.

Desde una perspectiva retorica, el modelo aristotélico sigue siendo relevante

en la forma de comunicar elementos politicos :

e Ethos se refiere a la credibilidad del orador, construida a través de la
experiencia, la coherencia entre lo que se dice y se hace, y el tono del
mensaje.

e Pathos apela a las emociones de la audiencia, utilizando narrativas
convincentes, historias impactantes y palabras que evocan sentimientos
colectivos.

e Logos implica la presentacion de datos, ejemplos, argumentos
estructurados y comparaciones para construir un razonamiento que,
aunque debatible, pueda parecer racional y sélido.

e Kairos es el arte de encontrar el momento oportuno para comunicar,
leyendo el clima social, cultural y emocional del momento para

maximizar el impacto de las palabras.

El contraste y la polarizacion son efectivos para marcar diferencias entre
“nosotros y ellos”, nosotros haciendo referencia a o que una emisora puede
considerar lo “bueno” y el ellos , haciendo referencia al “enemigo”, es una
forma de creacion de bandos, para que la sociedad tenga la presion de elegir

uno u otro y favorecer la polarizacién y el enfrentamiento.

Finalmente, la apelacion a la identidad colectiva invoca valores, simbdlicos y
referentes culturales compartidos para generar pertenencia y lealtad . Estas
técnicas, combinadas con la inmediatez y la accesibilidad la convierten en una

herramienta poderosa para la persuasion politica.
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4.2. La radio como generadora de polarizacion

La radio, al igual que otros géneros mediaticos, juega un papel importante en la
creacion y el fortalecimiento de la polarizacion politica en Espafia. Este
fendmeno se expresa mediante la formacién y fortalecimiento de "camaras de
eco" y "filtros burbuja". Una cdmara de eco ocurre cuando las personas buscan
y consumen informacion que valida sus creencias existentes, esquivando la
confrontacién con perspectivas diferentes. Este comportamiento no es propio
solo de la era digital; a lo largo de la historia, las personas han optado por

periddicos o emisoras de radio que se corresponden con su ideologia.

La polarizacion politica se ha convertido en una preocupacion creciente en
Espafia, marcada por el marcado distanciamiento de las opiniones, la ausencia
de consenso y un aumento de la hostilidad entre grupos politicos. Se refleja en
la division de la opinion publica y el apego a creencias partidistas inamovibles.
Los medios de comunicacién se reconocen como elementos que ayudan a
fortalecer y reflejar estas opiniones extremas. Destaca el uso de tacticas
emocionales de critica y descalificacion en la retérica politica, las cuales
pueden resultar en una desensibilizacion del dialogo y en la normalizacién de
prejuicios y discursos de odio y constantes faltas de respeto. La polarizacion
genera emociones negativas hacia otros grupos, es una de las maneras en que
este fendbmeno se presenta. La radio, al ofrecer un continuo suministro de
informacion ideolégicamente alineada, no solo representa estas divisiones, sino

que las intensifica activamente, fomentando un entorno politico mas conflictivo.

4.3. ; Existe la neutralidad informativa?

El principio de imparcialidad informativa en el periodismo, especialmente en el
contexto radiofénico, suscita un intenso debate en el entorno académico y
profesional. Desde la perspectiva legal, la neutralidad informativa es un
concepto que impide favorecer o discriminar a los candidatos en elecciones,
aplicandose a la transmision de los medios publicos y, en algunos casos,
también a los privados durante las campafas. Sin embargo, se cuestiona la
implementacion practica y la verdadera existencia de una objetividad total.
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La objetividad en el periodismo, entendida como la habilidad para evaluar y
actuar sin ser influenciado por emociones o pensamientos personales, es un
objetivo que frecuentemente permanece inalcanzado. Se sostiene que una
"asepsia total" o una neutralidad completa son inviables. Los reporteros, como
individuos, inevitablemente integran su subjetividad en el mensaje, impactados
por su propio "horizonte de comprension". Asimismo, la linea editorial y los
intereses de la direccion de la compafia de medios pueden afectar el
contenido, lo que puede resultar en que los periodistas sean sancionados o
despedidos si escriben en contra de la posicidon de la empresa.

La informacibn no es un mero reflejo pasivo de la realidad, sino una
"produccion" activa. Los medios actuan como ‘“intermediarios simbdlicos
colectivos" que proporcionan marcos de referencia, seleccionando, filtrando y
organizando eventos para darles una dimension publica. En este proceso, cada
mensaje comunicativo esta inherentemente "marcado por ideologia",
mostrando las visiones del mundo y los intereses de quienes lo crean y
distribuyen. EI publico, a su vez, interpreta el mensaje segun su propio marco
de referencia, lo que puede generar confusiones si los marcos del emisor y del
receptor son muy distintos.

En este marco, diversas investigaciones indican que la neutralidad clasica
podria no ser adecuada para asegurar la equidad, sobre todo en cuestiones
como la desigualdad de género. Se sugiere un modelo "activista" que intenta
erradicar de manera proactiva los prejuicios desde la eleccién de fuentes hasta
la elaboracion de titulares, con el objetivo de eliminar privilegios y vincularse
con las exigencias sociales de igualdad. Esto sugiere que, en algunas
situaciones, una actitud proactiva puede ser crucial para rectificar
desigualdades inherentes que una neutralidad pasiva podria mantener.

La percepcion publica en Espafa también revela una falta de imparcialidad en
el sector de los medios. Segun estudios, el 37% de los medios en Espafna se
identifican como de derecha o centroderecha, en contraste con el 20% que se
considera de izquierda y el 44% que se clasifica como de centro. Esta
distribucion sugiere un sesgo ideoldgico evidente en el conjunto de los medios,
lo que reaviva el debate sobre la verdadera posibilidad de una informacion
completamente imparcial en una democracia.
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5. Conclusiones

5.1. Resumen de los principales hallazgos

El actual estudio ha examinado la complicada relacién entre la radio y el
contexto politico espanol en el periodo 2018-2024, mostrando descubrimientos
importantes en diferentes aspectos. Se ha afirmado la constante importancia de
la radio como fuente de informacion politica en Espafia, a pesar del crecimiento
de los medios digitales. Su rapidez, disponibilidad y habilidad para crear una
conexion emocional con el publico la consolidan como un elemento

fundamental en el entorno mediatico.

En segundo lugar, el estudio comparativo de Cadena SER y Cadena COPE ha
revelado sus notables diferencias ideoldgicas y de discurso. Cadena SER se
establece con un mensaje progresista, que se distingue por su analisis
profundo, la incorporacién de diferentes opiniones y un enfoque centrado en los
derechos. Por el contrario, Cadena COPE sigue una postura conservadora,
utilizando un estilo mas directo, cargado de opinién y una intensa llamada
emocional, fundamentada en valores tradicionales. Esta diferencia se
manifiesta directamente en la alineacion ideoldgica de sus audiencias, con una
evidente concentracion de oyentes de izquierda en SER y de derecha en
COPE, lo que resalta la presencia de camaras de eco mediaticas. A pesar de
que Cadena SER cuenta con una credibilidad un poco mayor en la percepcion
general, la lealtad ideolégica parece ser un elemento mas influyente en el
consumo de COPE.

En tercer lugar, se han identificado diversas técnicas de lenguaje para la
persuasion empleadas en la comunicacién politica radiofonica desde el analisis
de la audiencia y la adaptacion del mensaje hasta la aplicacion estratégica de

la retdrica y recursos como la repeticion o la llamada a la identidad colectiva.
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Estas estrategias son clave para afectar la opinion general y movilizar a los

votantes.

Finalmente, la investigacién ha tratado el papel de la radio como impulsora de
la polarizacién. Al fortalecer las creencias previas mediante la exposicion
selectiva y las burbujas informativas, la radio participa de manera activa en la
fragmentacién de la opinién publica y en el aumento de las divisiones
ideoldgicas en Espafia. En este marco, el concepto de neutralidad informativa
aparece como un ideal complicado y, en la realidad, muy dificil de lograr. La
subjetividad del periodista, las orientaciones editoriales de los medios y la
activa creacion de la noticia hacen que la informacién esté, en cierto grado,

"influenciada por la ideologia".

5.2. Reflexion critica final

Los resultados de esta investigacion destacan un reto esencial para la salud de
la democracia en Espana: la discordancia entre el ideal de un debate publico
diverso e informado, y la realidad de un entorno mediatico, especialmente en
radio, que frecuentemente perpetia la polarizacibn y la segmentacion

ideoldgica.

La radio, gracias a su singular habilidad para crear inmediatez y vinculo
emocional, se transforma en un ambiente propicio para el establecimiento de
narrativas partidarias, lo que puede obstaculizar el logro de consensos y la

comprension reciproca entre diversas facciones politicas.

La presencia de "camaras de eco" no solo restringe la exposicion de las
personas a diversas perspectivas, sino que también las vuelve mas
susceptibles a la desinformaciéon y las "noticias falsas". A medida que la
credibilidad se determina cada vez mas por la alineacion ideoldgica en lugar de
la verdad objetiva, se debilita la confianza en el periodismo como fundamento

de la democracia.
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Aunque es valido que las emisoras tengan una linea editorial, la intensificacién
intencionada de la polarizacion o la falta sistematica de datos importantes por
motivos de una agenda politica pueden perjudicar gravemente la funcion social

del periodismo.

En este contexto, la alfabetizacion mediatica se presenta como una
herramienta esencial para la ciudadania. Es fundamental que las personas
adquieran la habilidad de analizar de manera critica las fuentes de informacion,
reconocer sesgos, entender las estrategias persuasivas y buscar

proactivamente una variedad de puntos de vista.

Mirando hacia el futuro aparecen tanto riesgos como oportunidades. Por un
lado, se podria intensificar la fragmentaciéon de la audiencia y la personalizacion
ideologica del consumo. Por otro lado, también surgen nuevas voces
minoritarias, periodismo de investigacion independiente y formatos que
fomenten un didlogo mas profundo y matizado. El reto para la radio espafola
sera navegar esta transicion de manera que se preserve su valor como espacio
de informacion y debate, fomentando la cohesion social y el pensamiento
critico, en lugar de convertirse en un mero amplificador de las divisiones

existentes.

En ultima instancia, la radio en democracia no puede aspirar a una neutralidad
absoluta, pero si debe comprometerse con la pluralidad, la veracidad y la
responsabilidad. Su impacto ideoldgico es innegable, y reconocerlo es el primer
paso para fomentar un ecosistema mediatico que, lejos de ser un espejo pasivo
de la polarizacion, contribuya activamente a un debate publico mas sano,

inclusivo y constructivo.
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