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1- Resumen ejecutivo.

La empresa tiene la denominacion de Impulsa Formacion y Talento S.L, y el
proyecto es la creacion de una empresa que da servicios de formacion empresarial

dirigidos a empleados y encargados de empresa.

El proyecto nace con la visién de ser un referente en la capacitacion empresarial,
ofreciendo tanto formacién presencial, semipresencial como teleformaciéon. Esto
permite una mayor flexibilidad para nuestros clientes y asegura que los empleados
puedan acceder a programas formativos desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Tras una lluvia de ideas, decidimos denominar a la empresa como Impulsa
Formacion y Talento. Este nombre ha sido seleccionado cuidadosamente para
transmitir nuestra mision: impulsar el desarrollo de las capacidades y competencias
del capital humano en las organizaciones. Creemos que las personas son el
principal activo de las empresas Yy, por ello, trabajamos para que su formacién sea

integral, efectiva y adaptada a las demandas del mercado actual.
FORMACION

|M::.
PULSA

IMAGEN 1:Elaboracion propia a partir de Adobe InDesign y Canva.




Nuestros servicios estan dirigidos a:

1.

Pequefias y medianas empresas (PYMES): Que buscan mejorar las
competencias de sus equipos para adaptarse a nuevos desafios.

Grandes empresas: Con necesidades especificas de formaciéon continua y
especializada.

Emprendedores y auténomos: Que desean adquirir conocimientos para
gestionar y hacer crecer sus negocios

Administraciones publicas: Que requieren planes de capacitacion para sus
empleados en diversos sectores.

Personas desempleadas: Que desean ampliar sus conocimientos o formarse

en nuevas areas para tener otras oportunidades laborales.

Impulsa Formacién y Talento se distingue por:

Disefiar programas personalizados segun las necesidades especificas de
cada cliente.

Contar con un equipo de formadores expertos en diversas areas, como
calidad, métodos y tiempos, igualdad, tecnologia...

Implementar metodologias innovadoras, como aprendizaje practico,

simulaciones y herramientas digitales interactivas.

2- Modelo de negocio.

Para estructurar y analizar el modelo de negocio, utilizaremos el “Business Model

Canvas” de Osterwalder & Pigneur. Este método nos permite visualizar y organizar

nuestras ideas sobre como funciona el negocio, centrandonos en la propuesta de

valor principal y cémo todas las diferentes partes del negocio se relacionan entre si

para respaldar esa propuesta de valor.
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IMAGEN 2: Elaboracion propia a partir de canva.

A continuacion, se procede a desglosar cada una de las dimensiones del Lienzo:

1. Propuesta de Valor:

Impulsa Formacion y Talento S. L., se posiciona como un referente en la formacion
especializada y de alta calidad, disefiada para responder a las necesidades actuales

del mercado laboral. Su oferta formativa se adapta tanto a empresas como a

profesionales y particulares, garantizando un aprendizaje practico y aplicable.

Uno de sus principales valores diferenciales

personalizados, ajustados a los requerimientos especificos de cada cliente. A través

de un analisis detallado, se identifican las

fortalecidas y se estructuran cursos que optimizan el

participantes.

es el disefio de programas formativos

competencias clave que deben ser

rendimiento de



Ademas, la empresa facilita la gestiéon de bonificaciones a través de FUNDAE,
permitiendo que sus clientes maximicen su inversion en formacion sin asumir costes
adicionales. La accesibilidad y la inclusion forman parte del ADN de la empresa,
asegurando que todos los programas estan disefiados para ser accesibles a
distintos perfiles de alumnos, incluyendo aquellos con necesidades especificas de

aprendizaje.

2. Segmentos de Clientes:

La empresa se orienta a un publico diverso, compuesto por organizaciones,
profesionales y particulares que buscan mejorar su formacion y competitividad. Sus

principales clientes incluyen:

- Empresas interesadas en mejorar las competencias de sus empleados
mediante formacion continua.

- Profesionales que desean especializarse o mejorar su empleabilidad a través
de programas disefiados para actualizar sus conocimientos y habilidades.

- Centros Especiales de Empleo, que requieren formacion adaptada a sus
trabajadores para mejorar la inclusion laboral de personas con discapacidad.

- Entidades publicas y privadas interesadas en programas de formacion
subvencionada para sus equipos de trabajo o beneficiarios.

- Particulares que desean ampliar sus conocimientos o formacion.

3. Canales de Distribucion:

Impulsa Formacion y Talento utiliza una combinacion de canales para garantizar la

difusion y accesibilidad de sus programas formativos. Estos incluyen:

- Plataforma de formacion online, que permite a los alumnos acceder a los
cursos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

- Formacion presencial, impartida en empresas y centros especializados, con
metodologias dinamicas y aplicadas al entorno laboral.

- Redes sociales y pagina web corporativa, donde se comparten novedades,

informacion sobre programas y casos de éxito.



Networking con empresas y asociaciones sectoriales, facilitando la creacion

de alianzas estratégicas y el acceso a nuevas oportunidades de formacion.

4. Relacion con los Clientes:

El enfoque en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes es un pilar fundamental

para

Impulsa Formaciéon y Talento. Se promueve una relacion cercana y

personalizada a través de:

Atencion individualizada y asesoramiento en formacioén, asegurando que
cada cliente reciba la solucién que mejor se ajuste a sus necesidades.
Acompafnamiento en la gestién de bonificaciones FUNDAE, facilitando el
acceso a formacion subvencionada sin complicaciones burocraticas.
Seguimiento post-formacion, permitiendo evaluar el impacto de los cursos y
realizar mejoras continuas para garantizar la maxima eficacia en el

aprendizaje.

5. Recursos Clave:

Para llevar a cabo su propuesta de valor, la empresa cuenta con una serie de

recursos estratégicos esenciales:

Plataforma de formacién online y herramientas digitales avanzadas que
facilitan la ensefianza a distancia.

Red de formadores expertos en diversas areas, garantizando un alto nivel
académico y profesional.

Base de clientes y alianzas estratégicas, que permiten un crecimiento
sostenido y el acceso a nuevas oportunidades de negocio.

Experiencia y conocimiento del equipo promotor, cuyo bagaje en formacion,
gestion de talento y administracion de programas educativos aporta solidez al

proyecto.

6. Actividades Clave:

Las actividades principales que desarrolla la empresa incluyen:



Disefio y actualizacion de programas formativos, asegurando que los cursos
estén alineados con las necesidades del mercado y las tendencias de cada
sector.

Captacion de clientes y asesoramiento en formacion, estableciendo

relaciones estratégicas con empresas y profesionales interesados en mejorar

sus competencias.

Gestion de formacién bonificada y subvenciones, ayudando a optimizar los

recursos financieros de los clientes.

Desarrollo de estrategias de marketing y visibilidad, promoviendo la marca a

través de medios digitales, eventos y colaboraciones.
L i lave:

El crecimiento y la consolidacién de Impulsa Formacién y Talento se sustentan en

una red de colaboradores clave, entre los que se encuentran:

- Empresas y entidades interesadas en formacion continua, que requieren
soluciones educativas para mejorar la cualificacién de su personal.

- Formadores y expertos en diferentes areas, que aportan su conocimiento y
experiencia para el desarrollo de los programas formativos.

- Empresas dedicadas a la formacion, con las que se establecen sinergias para

ampliar la oferta educativa y mejorar la calidad de los cursos.

8. Estructura de Costes:

Para garantizar la operatividad del negocio, la empresa debe asumir ciertos costes

estratégicos, entre los que destacan:

- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma online, asegurando un entorno
digital éptimo para la formacién.

- Honorarios de formadores y expertos, garantizando la contratacién de
profesionales altamente cualificados.

- Gastos en marketing y publicidad digital, necesarios para posicionar la marca

y captar nuevos clientes.
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- Costes administrativos y de gestion de formacion bonificada, incluyendo
tramites con FUNDAE vy otras entidades.
- Infraestructura y herramientas tecnoldgicas, esenciales para el desarrollo y

ejecucion de los programas formativos.

9. Fuentes de Ingresos:

Las principales fuentes de ingresos de la empresa provienen de:

- Venta de programas formativos a empresas y particulares, tanto en
modalidad presencial como online.

- Gestion de formacién bonificada a través de FUNDAE, permitiendo a las
empresas acceder a formacion sin costes adicionales.

- Convenios con entidades y administraciones publicas, que financian la
formacion para determinados colectivos.

- Desarrollo de cursos a medida, adaptados a las necesidades especificas de

cada cliente y sector.

Este modelo estructurado permite comprender cémo Impulsa Formacion y Talento
S. L. genera valor, capta clientes y se posiciona en el mercado como una empresa

innovadora y especializada en formacion.

3- Equipo promotor del plan de negocio.
El equipo promotor de Impulsa Formaciéon y Talento S. L., esta liderado por una
profesional altamente cualificada, cuya experiencia y habilidades garantizan el éxito
del proyecto desde sus inicios. En esta fase inicial, ella asumira las funciones clave

relacionadas con la gestion estratégica, operativa y comercial del negocio.
- Direccion y Coordinacion Formativa:

La persona responsable de Impulsa Formacion y Talento S. L., cuenta con
formacién en Psicologia, Integracion Social y Criminologia, asi como una sdlida
trayectoria en el ambito de la formacién y el desarrollo profesional. Su experiencia

como directora de un centro de formacién en Sevilla, coordinadora de docentes del
11



Master en Direccion y Gestidn de Recursos Humanos, técnica en unidad de apoyo
en Centros Especiales de Empleo y en seleccidn de personal, asi como su labor
como técnica de integracion social, le otorgan un profundo conocimiento en la

gestion de proyectos formativos adaptados a las necesidades del mercado.

Desde su rol, se encargara de identificar las necesidades formativas de empresas y
profesionales, disefiar programas personalizados y garantizar su correcta
implementacion. Ademas, coordinara la seleccion y supervisién de los formadores
expertos, asegurando que la formacion impartida cumpla con los mas altos

estandares de calidad y accesibilidad.
- Gestion Comercial y Relacion con Clientes:

Su experiencia en la gestiéon de recursos humanos y en la coordinacién de equipos
docentes le permite establecer relaciones estratégicas con empresas y entidades,
detectando sus necesidades y ofreciendo soluciones formativas ajustadas a su
realidad. También sera la encargada de gestionar las bonificaciones de formacion
subvencionada a través de FUNDAE, optimizando asi la inversion en formacion de

los clientes.

Desde el inicio, Impulsa Formaciéon y Talento S. L., contara con una red de
formadores externos especializados en diversas areas como calidad, métodos y
tiempos, igualdad y tecnologia. Estos profesionales seran seleccionados por su
experiencia y reputacion, garantizando una formacion de alto nivel adaptada a las

exigencias del mercado.
A medida que el negocio crezca, se ampliara el equipo con perfiles como:

- Administrativos, para gestionar las tareas operativas y administrativas.

- Técnicos de formacién, que apoyen en la preparacién de materiales y la
coordinacion de los programas.

- Especialistas en marketing, para desarrollar estrategias de comunicacion que
potencien la captacion de clientes y posicionar la marca en el sector

formativo.
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Con esta estructura, Impulsa Formaciéon y Talento S. L., se posiciona como un
referente en la formacion especializada, ofreciendo programas de alto impacto

adaptados a las necesidades de las empresas y los profesionales.

4. Introduccién al proyecto.

El proyecto de Impulsa Formacion y Talento S.L, surge con la finalidad de cubrir una
necesidad cada vez mas evidente en el ambito empresarial: la formacion continua y
especializada de empleados y responsables de empresas para adaptarse a un
entorno laboral en constante cambio. En un contexto donde la competitividad
empresarial depende en gran medida de las competencias del capital humano,
nuestra empresa se propone ser un referente en la capacitacion empresarial,

ofreciendo formacién de calidad tanto en modalidad presencial como online.

- Justificacion de la idea:
La idea de este proyecto nace tras identificar un nicho de mercado que combina la
necesidad de formacién empresarial de calidad con la accesibilidad y flexibilidad que

demandan las empresas de la actualidad.

El mercado actual exige que las empresas inviertan en la formacion de su personal
para afrontar retos como la digitalizacion, la igualdad de género, la eficiencia
operativa y la calidad en los procesos. Segun estudios recientes, las empresas que
priorizan la capacitacion de sus empleados no solo mejoran su productividad, sino

que también fortalecen su compromiso y retencién del talento.’

Ademas, la existencia de bonificaciones y subvenciones estatales a través de la
FUNDAE, supone una oportunidad para que las empresas accedan a formacion de
alta calidad con una inversién minima. Esto nos motiva a ofrecer un servicio que no
solo responda a las demandas formativas del mercado, sino que también facilite a

las empresas el acceso a estos recursos.

- Objetivos del personal:

El personal tiene como objetivos principales:

' La importancia de invertir en formacion para los trabajadores » ifeel
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Disefiar y ejecutar programas formativos adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente garantizando la calidad del aprendizaje.

Impulsar el desarrollo de competencias clave en empleados y encargados
contribuyendo al crecimiento personal y profesional de los mismos.

Innovar metodologias de ensefianzas que combinen lo mejor del aprendizaje
practico, simulaciones y herramientas digitales interactivas.

Creacion de manuales propios como soporte formativo.

Fomentar relaciones de confianza con los clientes, ofreciendo un servicio

cercano y personalizado que maximice la satisfaccion y los resultados.

Objetivos del grupo promotor:

El grupo promotor tiene como mision consolidar la empresa como un referente en el

sector de la formaciéon empresarial. Para ello, se establecen los siguientes objetivos:

Crear una red de formadores expertos en diversas areas clave, como calidad,
igualdad y tecnologia, asegurando que cada programa formativo sea
impartido por profesionales cualificados.

Aprovechar las bonificaciones estatales para ofrecer soluciones formativas
asequibles que afiadan valor real a las empresas.

Crear un modelo de negocio sostenible, con capacidad de crecimiento
progresivo, que permita incorporar nuevos servicios y expandirse a diferentes

sectores del mercado empresarial.

En definitiva, Impulsa Formacion y Talento se presenta como una respuesta integral

a las necesidades formativas de las empresas, aportando valor afiadido a través de

la excelencia y la personalizacion en todos los servicios que ofrecemos.

5- Descripcion de la empresa y negocio.

5.1 Nombre de la empresa, producto/servicio y localizacién de la empresa.

Nombre de la empresa: Impulsa Formacion y Talento S.L.

Productos o servicios que ofrece:
14



Impulsa Formacion y Talento S.L. es una empresa especializada en la formacion
profesional y empresarial, ofreciendo programas adaptados a las necesidades del

mercado laboral actual. Entre sus principales servicios se encuentran:

1. Formacion especializada y personalizada: Disefiamos programas formativos

ajustados a las necesidades de empresas, profesionales y particulares,
abarcando areas clave como recursos humanos, calidad, tecnologia, igualdad
y otras disciplinas estratégicas.

2. Gestion de formacion bonificada: Facilitamos la gestion de bonificaciones a
travées de FUNDAE, permitiendo a empresas optimizar su inversiéon en
formacion sin asumir costes adicionales.

3. Plataforma de formaciéon on line: Contamos con un entorno virtual que
permite a los alumnos acceder a los cursos desde cualquier lugar y en
cualquier momento, ofreciendo una experiencia de aprendizaje flexible y
adaptada a sus necesidades.

4. Formacion presencial y semipresencial: Organizamos sesiones de formacion
en empresas Yy centros especializados, combinando metodologias dinamicas
y aplicadas al entorno laboral.

5. Asesoramiento y seguimiento post-formacién: Brindamos acompafiamiento
personalizado a nuestros clientes, asegurando la correcta implementacién de
los conocimientos adquiridos y midiendo el impacto de la formaciéon en su

desarrollo profesional.

- Ubicacidn del servicio:
Impulsa Formacion y Talento S.L. tiene sus instalaciones en Avenida Jerénimo
Roure, 43 local 101, Edificio Cara al Port, Torre Poniente, 46520 Puerto de Sagunto
(Valencia). Desde esta sede central se coordinan todas las actividades formativas,
tanto presenciales, semipresenciales como teleformacién, adaptandose a las

necesidades especificas de empresas, profesionales y desempleados.

5.2 Definicion de la actividad a desarrollar.
Impulsa Formacién y Talento S.L. es una empresa dedicada a ofrecer soluciones

formativas especializadas para empresas, profesionales o particulares
15



desempleados, con el objetivo de mejorar la competitividad y desarrollo de las
competencias laborales. A través de una plataforma online y programas de
formacion presencial, proporcionando una formacién personalizada y adaptada a las
necesidades del mercado, cubriendo areas clave como recursos humanos, calidad,

tecnologia, entre otras.

La actividad de la empresa se centra en disefar y ofrecer programas formativos de
alta calidad, tanto para empresas que deseen mejorar las habilidades de su
personal, como para profesionales o desempleados que busquen especializarse o
mejorar su empleabilidad. Ademas, de facilitar la gestion de bonificaciones a través

de FUNDAE, lo que permite optimizar la inversion en formacion.

5.3 Caracteristicas técnicas del producto / servicio:

1. Formacion especializada:

Los programas formativos de Impulsa Formacion y Talento estan disefiados
para cubrir las necesidades especificas de las empresas,profesionales y
particulares o desempleados, con un enfoque en el desarrollo de habilidades
practicas y competencias clave en areas como recursos humanos, calidad,
igualdad, y mas. Se utilizan metodologias dinamicas y accesibles, con una
combinacion de formacion online y presencial que permite una adaptacion y

continua a las demandas del mercado laboral.

2. Plataforma de teleformacion:

La plataforma digital de Impulsa Formacién y Talento permite a los usuarios
acceder a contenidos de formacion desde cualquier lugar, en cualquier
momento. Esta equipada con herramientas interactivas que facilitan el
aprendizaje, como foros, videos, cuestionarios y evaluaciones. Ademas, la
plataforma es accesible tanto para dispositivos moéviles como para

ordenadores, garantizando una experiencia de usuario comoda y adaptable.

e

3. Eormacion presencial y teleformacion:
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Impulsa Formacion y Talento organiza programas de formacion presencial
que requiere el 100% de presencia del alumnado y ademas incluye en
ocasiones Aula Virtual, donde los participantes pueden interactuar
directamente con expertos en las distintas areas de conocimiento. Y se
considerara teleformacion cuando al menos el 80% de la duracion de la
formacion correspondiente al programa completo ha de impartirse online. Las
formaciones se realizan en empresas (denominandose éste como, in
company), centros especializados y, en algunos casos, en instalaciones

propias, asegurando la flexibilidad y el contacto directo con los formadores.

4. ion nificacion rave FUNDAE.:
Una de las caracteristicas clave del servicio es la gestion de bonificaciones
para la formacion empresarial a través de FUNDAE (Fundacion Estatal para
la Formacién en el Empleo). Impulsa Formacion y Talento te da la posibilidad
de encargarse de toda la tramitacion administrativa relacionada con las
bonificaciones, optimizando asi la inversion de las empresas en formacion

continua y ayudando a mejorar la capacitacion de sus empleados.

5. Sequimiento post-formacion y evaluacion de impacto:
Tras la finalizacién de cada programa formativo, Impulsa Formacién y Talento

realiza un seguimiento personalizado para evaluar los resultados y el impacto
de la formacioén en los participantes. Esto permite realizar ajustes y mejorar
en futuras formaciones, garantizando un aprendizaje efectivo y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
5.4 Necesidades que cubre el producto / servicio.
Los servicios ofrecidos por Impulsa Formacion y Talento cubren una variedad de

necesidades relacionadas con la formacién y el desarrollo profesional en el ambito

empresarial y personal. Algunas de las necesidades que cubre el servicio incluye:

e D rroll habili rofesionales:
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Ofrecemos programas de formaciéon disefiados para mejorar las
competencias y habilidades laborales de los empleados, cubriendo areas
clave como recursos humanos, calidad, tecnologia, liderazgo y gestion, entre
otras, Esto permite a las empresas asegurar que su personal esté mejor

capacitado para afrontar los retos del mercado y mejorar la productividad.

Acceso a formacion flexible y accesible:

Con nuestra plataforma de teleformacion, proporcionamos acceso a
contenidos de aprendizaje de alta calidad en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Esto cubre la necesidad de los profesionales y empresas de
contar con soluciones formativas flexibles que se adapten a sus horarios y

necesidades.

Optimizacion de recursos a través de la formacion bonificada:

Ayudamos a las empresas a aprovechar los fondos disponibles a través de
las bonificaciones de FUNDAE, lo que les permite acceder a formacion sin
tener que asumir el coste total de los programas. De esta manera, las
empresas pueden optimizar su inversion en formacion continua y mejorar la

competitividad de su equipo.

Asesoramiento personalizado y seguimiento post-formacion:
A través de un servicio de asesoramiento personalizado, garantizamos que

las empresas, profesionales y particulares reciban la formacioén adecuada a
sus necesidades especificas. Ademas, el seguimiento post-formacion
asegura que los conocimientos adquiridos se implementen de manera
efectiva y se pueda medir el impacto de la formacioén, cubriendo asi la

necesidad de una mejora continua.

Desarrollo de programas formativos a medida:
Respondemos a la necesidad de las empresas de contar con formacién

especifica y adaptada a su sector o area de actividad. Ofrecemos cursos

disefiados a medida, con contenidos especificos que aborden los desafios y
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requisitos particulares de cada organizacion, garantizando una formacion

totalmente alineada con sus objetivos estratégicos.

5.5 Ventajas competitivas.

Impulsa Formacién y Talento ofrece varias ventajas competitivas que la posicionan

de manera unica en el mercado de la formacion especializada y personalizada. A

continuacion, se detallan las principales ventajas que diferencian a la empresa de

otras competidoras en el mismo sector:

Formacion integral y adaptada a las necesidades del cliente:
Impulsa Formacion y Talento se destaca por su enfoque integral en la

formacion, ofreciendo programas disehados especificamente para empresas
y particulares, profesionales o desempleados. A diferencia de otros
proveedores de formacion, nuestra empresa no solo ofrece cursos estandar,
sino que crea programas a medida, adaptados a las necesidades particulares

de cada cliente, asegurando la relevancia y eficacia del contenido.

Enfoque practico y accesible:

La combinacién de formacion online y presencial permite una flexibilidad que
es altamente valorada por los clientes. La metodologia practica, que integra
teorias con aplicaciones reales, asegura que los participantes adquieran
habilidades directamente aplicables a su entorno profesional. Esta
flexibilidad, junto con la accesibilidad de los programas, proporciona a las
empresas, profesionales y desempleados, la posibilidad de formarse sin

interrumpir su jornada laboral.

Optimizacion de la inversidn en formacién a través de bonificaciones:
Una de nuestras principales ventajas competitivas es la gestion eficiente de

las bonificaciones de FUNDAE, lo que permite a las empresas aprovechar al
maximo los fondos disponibles para la formacién continua de sus empleados.
De esta manera, los clientes pueden optimizar su inversion en formacion y

mejorar las competencias de su equipo sin asumir un coste elevado.
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Compromiso con la calidad y la excelencia:
La calidad de los programas formativos es un pilar fundamental en nuestra

oferta. Impulsa Formacion y Talento selecciona a los formadores mas
experimentados y cualificados, asegurando que los contenidos impartidos
estén alineados con los estandares mas altos del sector. Esta dedicacion a la
calidad es clave para que las empresas confien en nosotros como un aliado

estratégico para su desarrollo.

Atencion personalizada y sequimiento post-formacion:
Ofrecemos un servicio altamente personalizado, adaptando nuestras

soluciones formativas a las necesidades especificas de cada cliente.
Ademas, realizamos un seguimiento post-formacion para evaluar el impacto
de los cursos y garantizar que el conocimiento adquirido se aplique
efectivamente en el entorno laboral. Este enfoque en la satisfaccion del
cliente y la medicion de los resultados nos diferencia de competidores que no

ofrecen un seguimiento tan detallado.

R expertos y colaboradores estratégicos:

Impulsa Formacion y Talento cuenta con una red de formadores y
colaboradores especializados, en diversas areas clave, como recursos
humanos, calidad, tecnologia, y mas. Esta red de expertos permite ofrecer
formacién de alta especializacién, brindando a los clientes el acceso a
conocimientos de vanguardia y a experiencias de profesionales destacados

en sus respectivos campos.

5.6 Presentacion del producto / servicio.

Impulsa Formacion y Talento es una empresa dedicada a ofrecer formacion
especializada y personalizada, adaptada a las necesidades de empresas,
profesionales y desempleados o particulares. Nuestro objetivo es proporcionar
soluciones de capacitacion de alta calidad que no solo mejoren las competencias de
los empleados, sino que también impulsen el crecimiento y la competitividad de

nuestros clientes.
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Con Impulsa Formacion y Talento, no solo buscamos ofrecer formacién, sino
también acompafiar a nuestros clientes en su proceso de mejora continua,
ofreciendo atencidén personalizada, seguimiento post-formacion y una constante
actualizacion de los contenidos. A través de nuestra oferta de formacion accesible y
flexible, apoyamos el desarrollo profesional y organizativo, contribuyendo al éxito de

cada empresa y el crecimiento de cada profesional o particular.

5.7 Evolucioén futura del producto / servicio.

La evolucion futura de Impulsa Formacion y Talento se proyecta hacia un
crecimiento continuo y expansién mas alla de las fronteras autonéomicas. A medida
que la empresa consolida su presencia y aumenta la demanda de formacién
especializada en diferentes sectores, la idea es crear cursos de gran interés y
relevancia, adaptados a las necesidades actuales del mercado laboral, que puedan

ser comercializados.

En este sentido, la empresa se plantea no solo ofrecer formacién a nivel
autondmico, sino también expandir su oferta a todo el territorio nacional, lo que
permitira llegar a mas empresas, particulares (profesionales o desempleados) y
organizaciones que busquen mejorar las competencias de sus equipos o desarrollar
nuevas habilidades. Esta expansion geografica también abriria la puerta a la
creacion de alianzas estratégicas con entidades de diferentes comunidades
autonomas, lo que fortaleceria la red de colaboradores y potenciaria su visibilidad

en el mercado.

La comercializacion de los cursos podria adaptarse tanto a modalidad online como
presencial, lo que aumentaria la accesibilidad a los mismos, y permitiria que los
servicios llegaran a un publico mas amplio, sin importar su ubicacion. A largo plazo,
se espera que Impulsa Formacion y Talento se posicione como un referente en
formacion especializada, creando programas formativos unicos y de gran impacto
que respondan a las necesidades cambiantes del mercado laboral y las tendencias

de los diferentes sectores de actividad.
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6-Mision.

La misién determina la razon de ser de una organizacion y, ademas, sirve de guia
para planificar su actividad. Se expresa de forma escrita con una frase o parrafo que
suele difundirse en el envoltorio de los productos, en los puntos de venta y en otros
canales de comunicacion.?

Teniendo en cuenta el concepto de mision, en el caso de Impulsa Formacion y
Talento seria: “Brindar soluciones formativas personalizadas que mejoren las
competencias y habilidades de los empleados y profesionales o particulares,
contribuyendo al éxito empresarial y al desarrollo de la empleabilidad, con un

enfoque en la excelencia, accesibilidad e inclusion.”

7- Visién.
La vision es lo que quiere lograr o alcanzar la companiia en el futuro, debe ser una
propuesta ambiciosa, pero posible. Es el camino a seguir, que permite concretar la

mision de la organizacion y se expresa con un enunciado breve y directo.?

La vision de Impulsa Formacion y Talento es expandir nuestra presencia a nivel
nacional, liderando el sector de la formacién con programas innovadores que
anticipen las necesidades del mercado laboral, y ofreciendo soluciones formativas

que impulsen el talento y el crecimiento profesional de nuestros clientes.

8- Valores y cultura.

Los valores y la cultura de Impulsa Formacion y Talento se centran en la excelencia
educativa, la innovacion continua y el compromiso con el desarrollo personal y
profesional de nuestros clientes.* Nuestra organizacion se guia por principios éticos
sblidos que garantizan un servicio de calidad, inclusivo y adaptado a las

necesidades del mercado laboral actual, que son los siguientes:

1. Compromiso con la excelencia:

2 Mision, vision y valores de una empresa - Qué son vy ejemplos

4 Misién, vision vy valores de una empresa - Qué son y ejemplos
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Nos esforzamos por ofrecer programas formativos de la mas alta calidad,
actualizados y adaptados a las exigencias del mercado laboral, asegurando el

crecimiento profesional de nuestros clientes.

2. Innovacion y mejora continua:
Fomentamos la creatividad y el uso de nuevas tecnologias en nuestros procesos

formativos, adaptandonos a los cambios del entorno y buscando siempre soluciones

innovadoras que enriquezcan la experiencia educativa.

3. Accesibilidad e inclusion:

Creemos en wuna formacidn accesible para todos, sin barreras, y nos
comprometemos a disenar programas inclusivos que atiendan a la diversidad de

nuestros estudiantes y empresas.

4. Etica:

Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad en todas nuestras

interacciones, manteniendo un alto nivel de profesionalidad en cada aspecto de

nuestro trabajo.

5. Orientacidn al cliente:

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra prioridad. Ofrecemos atencion
personalizada, escuchando sus necesidades y adaptando nuestros servicios para

garantizar su éxito y satisfaccion.

6. Colaboracion y trabajo en equipo:
Promovemos un entorno de cooperacion entre nuestro equipo, socios y clientes,

donde el intercambio de ideas y el trabajo conjunto impulsan resultados exitosos.

7. Responsabilidad social:
Contribuimos al desarrollo de la sociedad mediante la educacion, fomentando

valores éticos y sostenibles que impacten positivamente en la comunidad.
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9- Analisis del entorno.
9.1 Analisis del macroentorno PESTEL.
El analisis del macroentorno PESTEL de Pet Care revela varios factores que

impactan en su entorno operativo:

Factores Politicos:

- La legislacion en materia de formacion profesional y educacion continua en
Espana puede afectar directamente las operaciones de nuestra empresa. La
normativa sobre formacion bonificada y subvencionada es clave.

- Las politicas de fomento a la educacion y capacitacion profesional a nivel
autondmico y nacional pueden crear oportunidades para la empresa.

- Un entorno politico estable favorece el crecimiento de negocios relacionados

con la educacion y la formacion profesional.

Eactores econdmicos:

- La salud de la economia afecta la capacidad de las empresas y particulares
(profesionales o desempleados)para invertir en formacion. En tiempos de
crisis, puede haber una disminucion en la demanda, aunque también puede
aumentar la necesidad de recualificacion laboral.

- La disponibilidad de fondos publicos para formacion bonificada o
subvencionada puede incrementar la demanda de servicios de nuestra
empresa.

- Las altas tasas de desempleo pueden aumentar la demanda de formacion

para mejorar la empleabilidad.

Factores tecnoldgicos:
- El desarrollo de plataformas de teleformacion, herramientas de aprendizaje

virtual e inteligencia artificial permite ofrecer programas mas accesibles y
personalizados.
- La transicién hacia el aprendizaje en linea y el uso de tecnologias para la

gestion de la formacion son oportunidades clave para la empresa.
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- La capacidad de mantenerse a la vanguardia en el uso de tecnologias

educativas es crucial para diferenciarse en el mercado.

Factores sociales:

- El reconocimiento de la importancia de la formacion a lo largo de la vida
profesional esta en aumento, lo que favorece la demanda de servicios.

- El envejecimiento de la poblacién activa y la necesidad de actualizacién de
competencias pueden impulsar la demanda de programas formativos.

- Lainclusién y la accesibilidad en la formacion son aspectos valorados por las

empresas Yy profesionales o desempleados.

Factores ecoldqicos:
- El uso de herramientas digitales y la reduccién de materiales impresos

contribuyen a una formacién mas sostenible y respetuosa con el medio
ambiente.
- La promocién de practicas sostenibles en la operacion diaria y en la oferta

formativa puede ser un valor diferenciador.

Factores legales:
- La empresa debe cumplir con la legislacién vigente en materia de proteccion

de datos, derechos de autor, y regulaciones laborales.

- Las leyes que rigen el uso de fondos publicos para la formacion (FUNDAE) y
los requisitos para acceder a subvenciones afectan directamente a la gestion
de los programas.

- Asegurar que la formacion esté adaptada a personas con discapacidades es

una obligacion legal y una oportunidad para ampliar el mercado.

9.2 Analisis del microentorno. Analisis de las fuerzas de Porter.
El analisis de las fuerzas competitivas de Porter para nuestra empresa seria el

siguiente:

1. Amenaza de nuevos competidores:
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El sector de la formacién presenta barreras de entrada moderadas. Aunque la
digitalizaciéon ha facilitado la creacién de plataformas de teleformacion,
destacarse en el mercado requiere una combinacion de experiencia
profesional, calidad educativa, y alianzas estratégicas. La capacidad de
gestionar bonificaciones FUNDAE vy ofrecer formacién especializada y

personalizada actua como diferenciador y barrera para nuevos competidores.

Poder de negociacién de los proveedores:
Los proveedores clave incluyen formadores expertos, plataformas

tecnoldgicas y desarrolladores de contenido. Aunque existe una amplia oferta
de profesionales, formadores altamente especializados en nichos concretos
pueden tener mayor poder de negociacion. Ademas, la dependencia de
herramientas tecnoldgicas para teleformacién podria influir en los costos si

estas plataformas aumentan sus tarifas.

Poder de negociacion de los clientes:

Las empresas y profesionales o particulares que contratan los servicios
tienen un poder de negociacion considerable debido a la amplia oferta
formativa disponible. Sin embargo, el valor afiadido que ofrecemos, como la
personalizacibn de programas, el acompanamiento en la gestion de
bonificaciones FUNDAE vy la calidad garantizada, reduce el riesgo de perder
clientes por precio. La fidelizacion a través del seguimiento post-formacién

también contribuye a disminuir este poder.

Amenazas de productos o servicios sustitutivos:
La existencia de cursos gratuitos o plataformas de formacién masiva ( como

Coursera o Udemy) pueden considerarse una amenaza. Sin embargo, la
formacion personalizada, la adaptacion a necesidades especificas del
mercado laboral y el asesoramiento especializado en formacion bonificada
diferencian a nuestra empresa de éstos sustitutos. La formacion presencial
en empresas también aporta un valor afadido dificil de sustituir por

alternativas genéricas.
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5. Rivalidad entre competidores existentes:

El mercado de la formacion es altamente competitivo, con numerosas
empresas y plataformas ofreciendo cursos similares. La especializacidon en
ciertos sectores, la adaptacion de programas a las necesidades de cada
cliente y el compromiso con la accesibilidad e inclusion ayuda a mitigar esta
rivalidad. La expansion a nivel nacional también permitira a la empresa

diferenciarse y posicionarse frente a competidores mas locales.

9.3 Matriz DAFO.

El analisis DAFO para Impulsa Formacién y Talento es:

Fortalezas:

1.

Formacion especializada y de alta calidad adaptada a las necesidades del

mercado laboral.

2. Programas especializados para empresas y profesionales o particulares, lo
que permite cubrir necesidades especificas.

3. Gestion de bonificaciones FUNDAE, optimizando la inversion en formacién
para los clientes.

4. Compromiso con la accesibilidad e inclusién, garantizando que la formacién
sea accesible para todos los publicos.

Debilidades

1. Presencia limitada a nivel autonémico, lo que restringe el alcance del publico
objetivo en comparacion con competidores nacionales.

2. Dependencia de subvenciones y bonificaciones que pueden verse afectadas
por cambios en la normativa.

3. Euerte competencia en el sector, especialmente de grandes plataformas de
formacion online con reconocimiento global.

4. Inversion inicial en marketing digital y expansion para posicionarse frente a

competidores mas consolidados.
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Oportunidades

1.

Expansién a nivel nacional, lo que permitira aumentar el numero de clientes y

consolidar la merca en el mercado.

2. Desarrollo de cursos de especial interés que puedan ser comercializados y
reconocidos a nivel nacional.

3. Aumento de la demanda de teleformacién debido a la digitalizacion y cambios
en las dinamicas laborales.

4. Colaboracion con entidades publicas y privadas para la creacion de
programas de formacion subvencionada.

Amenazas

1. Cambios en la normativa de formacién bonificada que puedan limitar la
gestion de bonificaciones a través de FUNDAE.

2. Aparicion _de nuevos competidores que ofrezcan formacién a precios mas
bajos o con tecnologias mas avanzadas.

3. Cambios en las necesidades del mercado laboral que requieran una rapida
adaptacion de los programas formativos.

4. Riesgos tecnoldgicos como ciberataques o fallos en la plataforma online que

afecten a la continuidad del servicio.
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ANALISIS DAFO

Fortalezas Oportunidades
-Formacion especializada -Expansicn nacional
v de alta calidad -Desarrollo cursos de especial
-Programas interés
especializados -Aumento de la demanda de
-Gestion de bonificaciones teleformacion
FUNDAE -Colaboracién con entidades

-Compromiso con la publicas y privadas

accesibilidad e inclusion

Debilidades Amenazas
-Presencia limitada a nivel -Cambias en la normativa de
autonomico. formacion bonificada
-Dependencia de subvenciones -Aparicién de nuevos
v bonificaciones. competidores
-Fuerte competencia en el -Cambios en las necesidades
SECEOL del mercado laboral
-Inversion inicial en mk digital -Riesgos tecnoldgicos

yexpansion.

IMAGEN 3: Elaboracion propia a partir de Canva.

9.4 Matriz CAME:
La matriz CAME es una herramienta estratégica que se utiliza como complemento al
analisis DAFO (en el que se analizan debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades) y su objetivo es transformar estas debilidades y amenazas
detectadas en el andlisis DAFO en oportunidades y fortalezas.
Las siglas de CAME significan:

e Corregir

e Afrontar

e Mantener

e Explorar

A través de acciones estratégicas, las empresas pueden corregir sus deficiencias y
potenciar sus puntos fuertes. En este sentido, cada una de estas acciones esta
vinculada con los cuatro elementos del analisis DAFO. Por lo tanto, la matriz CAME
se convierte en una herramienta imprescindible para convertir los resultados del

analisis DAFO en un plan de accién concreto y efectivo.®

5 ;Qué es la matriz CAME y cdmo se aplica a las empresas?
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La matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)

-CORREGIR (Debilidades)

1. Presencia limitada a nivel autonémico:

Estrategia: Implementar un plan de expansién gradual a nivel nacional,
comenzando con campafas de marketing digital y colaboraciones con
entidades de fuera de la Comunidad Valenciana.

2. Dependencia de subvenciones y bonificaciones:
Estrategia: Diversificar las fuentes de ingresos mediante la creacion de
cursos de pago y programas de formacion premium que no dependan
de FUNDAE.

3. Fuerte competencia en el sector:
Estrategia: Diversificar ofreciendo formacién personalizada y de alta
calidad, ademas de introducir metodologias innovadoras como la
gamificacién y el aprendizaje basado en proyectos.

4. Inversion inicial en mk digital y expansion:

Estrategia: Optimizar los recursos disponibles mediante estrategias de
marketing de bajo costo, como el inbound marketing, y buscar
financiacion externa o subvenciones para expansion empresarial.

5. Desafios tecnoldgicos en la plataforma online:

Estrategia: Establecer un equipo de soporte tecnologico o contratar
servicios externos especializados para mantener la plataforma

actualizada y segura.

-AFRONTAR (Amenazas)
1. Cambios en la normativa de formacion bonificada:
Estrategia: Mantenerse actualizado con la legislacion vigente y
desarrollar  servicios complementarios que no dependan
exclusivamente de la formacion bonificada.

2. Aparicion de nuevos competidores:
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3.

4.

5.

Estrategia: Innovar constantemente en la oferta formativa y reforzar la
relacion con los clientes mediante programas de fidelizacion y atencion
personalizada.

Saturacién del mercado de formaciodn online:

Estrategia: Especializarse en nichos especificos y en formacién de alta

calidad para diferenciarse del resto de competidores.

Cambios en las necesidades del mercado laboral:
Estrategia: Establecer un sistema de analisis constante de las
tendencias del mercado para adaptar los programas formativos de
forma rapida y eficiente.

Riesgos tecnoldgicos (ciberataques o fallos):
Estrategia: Invertir en ciberseguridad y realizar auditorias periodicas
para garantizar la proteccion de los datos y el buen funcionamiento de

la plataforma.

-MANTENER (Fortalezas)

1.

3.

Formacion ializ de alt lid

Estrategia: Continuar con la actualizacion constante de los programas
formativos para mantener los estdndares de calidad y relevancia en el
mercado.

Programas personalizados para empresas y profesionales:

Estrategia: Mantener y mejorar la personalizacion de los programas,
adaptandose continuamente a las necesidades especificas de cada cliente.
Gestion de bonificaciones FUNDAE eficiente:

Estrategia: Seguir optimizando los procesos internos para la gestion de
bonificaciones, asegurando una experiencia sin complicaciones para los
clientes.

Compromiso con la accesibilidad e inclusion:

Estrategia: Mantener la inclusion como un pilar fundamental, asegurando que

todos los cursos sean accesibles para personas con diferentes capacidades.

Red de formadores expertos en diversas areas:
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Estrategia: Fomentar el desarrollo profesional continuo de los formadores y

expandir la red para cubrir nuevas areas de especializacion.

-EXPLOTAR (Oportunidades)

1.

Expansion a nivel nacional:
Estrategia: Aprovechar las nuevas tecnologias y plataformas digitales para

ampliar la presencia a nivel nacional, utilizando estrategias de marketing
digital y alianzas estratégicas con empresas fuera de la Comunidad
Valenciana.

Desarrollo de cursos de especial interés:

Estrategia: Identificar areas de alta demanda en el mercado laboral y
desarrollar cursos innovadores y especializados que puedan ser
comercializados ampliamente.

Aumento de la demanda de formacion online;

Estrategia: Potenciar la plataforma de formacion online con nuevas
funcionalidades, como foros interactivos.
Interés en la formacion continua por parte de empresas, profesionales vy

desempleados:

Estrategia: Crear programas de formacidn continua que ofrecen

actualizaciones periddicas y certificaciones que incrementen la empleabilidad
de los participantes.

Colaboracion con entidades publicas y privadas:

Estrategia: Establecer convenios estratégicos con administraciones publicas

y asociaciones empresariales para ampliar la oferta formativa subvencionada.

10. Analisis del sector. Situacion del sector actual.®

El sector de la Formacion Profesional (FP) en Espafia se encuentra en un momento

de crecimiento sostenido, segun lo reflejado en las IX Jornadas Profesionales de

Emagister. Este auge responde a diversos factores, entre los que destacan la

creciente demanda de formacion reglada, la digitalizacion del aprendizaje y el

impacto de la inteligencia artificial en la educacion y el marketing educativo.

6 La Formacion Profesional, un sector en alza
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1.Crecimiento de la formacion reglada sobre la no reglada:
Uno de los aspectos clave que se ha observado es la consolidacion de la formacion

reglada frente a la no reglada. Mientras que la demanda de FP y masters no
oficiales sigue en aumento, la formacion no reglada ha experimentado una caida del
17%. Este fendmeno podria atribuirse a varios factores, como la creciente
necesidad de titulaciones oficiales que garanticen una mejor empleabilidad y el

reconocimiento de las competencias adquiridas por parte del mercado laboral.

2. Impacto de la digitalizacion vy la formacion online:

La pandemia aceleré la transformacion digital del sector educativo, cambiando
radicalmente los habitos de busqueda y eleccién de formacion por parte de los
usuarios. Mientras que en 2019 el 70% de las busquedas en internet correspondian
a formaciones presenciales, en la actualidad este porcentaje se ha reducido al 30%,
mientras que la teleformacion representa el 50% y la modalidad semipresencial o a
distancia, el 20%.

Este cambio ha impulsado la oferta de programas de FP online, destacandose
especialmente los ciclos de Sanidad, Servicios socioculturales, informatica y
comunicaciones, y administracién y gestiéon. Sin embargo, la mayor parte de la
oferta de formacién sigue siendo presencial, especialmente en programas con

componente practico.

3. Relevancia de la reputacién de marca:

Con la creciente competencia en el sector, la reputacion de la marca se ha
convertido en un factor fundamental para los centros de formacioén. Las busquedas
en internet son cada vez mas detalladas y personalizadas, lo que obliga a las
instituciones a diferenciarse mediante estrategias de marketing digital efectivas.

Los usuarios actuales no solo buscan programas formativos, sino que comparan
opiniones, evaluan la calidad del contenido y valoran la cantidad de informacion
proporcionada por los centros. De hecho, segun Google, el 54% de los alumnos
matriculados tardaron menos de 4 meses en inscribirse tras su primera busqueda,

confiando en fuentes como redes sociales y Youtube.
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Para destacar en este entorno competitivo, los centros deben invertir en estrategias
de posicionamiento de la marca y publicidad en plataformas como Emagister,
EducaWeb o Aprendemas, ademas de utilizar herramientas de marketing en Meta y

Google para optimizar su visibilidad.

4. El papel de la Inteligencia artificial en el sector:
La inteligencia artificial (IA) estd emergiendo como una herramienta clave en la

educacion y el marketing educativo. Su aplicacion puede optimizar procesos
internos de gestion y mejorar la captacion de alumnos mediante el analisis de datos
y la personalizacion de la experiencia de usuario.

El uso de la IA en la formacién reglada aun esta en sus primeras fases, pero se
espera que juegue un papel determinante en el futuro, transformando la manera en
que los centros interactuan con sus potenciales alumnos y gestionan su reputacion

online.

11. Analisis del mercado y competencia.

11.1. Caracteristicas del mercado.
El mercado de la formacion profesional ocupacional en Espafia se encuentra en
constante evolucion, impulsado por la creciente necesidad de cualificacion y
adaptacion a las nuevas demandas laborales. Impulsa Formacioén y Talento, en su
objetivo de expansién a nivel nacional, debe comprender el contexto en el que opera
para disefiar una estrategia competitiva y eficaz. Actualmente, la formacién
profesional ocupacional se estructura bajo la supervision del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) y las Comunidades Autonomas, encargadas de gestionar y
financiar programas destinados tanto a desempleados como a trabajadores en
activo. Estos programas se alinean con los objetivos estratégicos de la Union
Europea y, en gran parte, son financiados por el Fondo Social Europeo, ademas de

recibir aportaciones del sector privado y convenios con empresas.

El contexto regulador ofrece un marco estable, aunque sujeto a modificaciones

legislativas, lo que obliga a las empresas del sector a mantenerse actualizadas y

34



adaptarse a los cambios normativos. La obtencién de certificados de profesionalidad
reconocidos oficialmente es un aspecto clave para consolidar una oferta formativa
competitiva, dado que estos titulos garantizan la homologacion de los conocimientos
adquiridos y facilitan la movilidad laboral de los alumnos. Ademas, la formacion
profesional ocupacional se esta viendo favorecida por el impulso de las politicas
activas de empleo, que buscan mejorar la cualificacion de la poblacién y reducir las

tasas de desempleo estructural.

En cuanto a la demanda, existen diversos factores que explican el crecimiento de
este sector. Por un lado, la transformacion digital ha generado nuevas necesidades
formativas en competencias tecnoldgicas, tanto en sectores emergentes como en
industrias tradicionales que buscan adaptarse a la digitalizacion. Ademas, el auge
de areas como las energias renovables, la logistica, el comercio electronico y la
atencion sociosanitaria ha impulsado la demanda de cursos especificos en estas
materias. De igual forma, el reciclaje profesional se ha convertido en una prioridad,
ya que cada vez mas trabajadores buscan mejorar sus habilidades para aumentar

su empleabilidad o reorientarse hacia sectores con mayor estabilidad.

Este panorama representa una oportunidad significativa para Impulsa Formacion y
Talento es altamente competitivo y estda compuesto por una variedad de actores.
Entre ellos destacan los centros publicos y concertados, que ofrecen formacién
subvencionada con acceso gratuito para los alumnos, y las entidades privadas
especializadas, que suelen enfocarse en nichos concretos del mercado. Ademas, la
creciente presencia de plataformas de teleformacion esta modificando las dinamicas
del sector, obligando a los proveedores tradicionales a innovar en su metodologia y
oferta. Para diferenciarse, la empresa debe apostar por la especializacion en areas
de alta demanda laboral y garantizar una oferta formativa adaptada a las

necesidades reales de las empresas y los trabajadores.

Sin embargo, este sector también enfrenta diversos retos. La constante
actualizacion normativa obliga a realizar ajustes en los programas de formacion, lo

que puede suponer un desafio en términos de gestion y homologacién de cursos.
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Asimismo, la competencia con grandes operadores del mercado puede dificultar la
captacion de alumnos si no se dispone de un valor anadido claro. Otro aspecto a
considerar es la necesidad de inversion en tecnologia y digitalizacion, dado que los
modelos de formacién a distancia y blended learning estdn ganando peso en la

preferencia de los usuarios.

Pese a estos desafios, el futuro de la formacion profesional ocupacional es
prometedor. Se espera que la demanda siga en aumento, especialmente en ambitos
como la sostenibilidad, la digitalizacion y la atencién a colectivos vulnerables. En
este contexto, Impulsa Formacion y Talento tiene la posibilidad de consolidarse
como un referente en el sector si logra establecer alianzas estratégicas con
organismos publicos y empresas privadas, asi como si apuesta por la innovacion
metodoldgica y la flexibilidad en su oferta educativa. La clave del éxito radica en su
capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y garantizar

una formacion de calidad alineada con las tendencias de empleabilidad.

11.2 Caracteristicas de cliente o consumidor.
Basandonos en la informacion anterior y sobretodo en el analisis del sector y

mercado, los clientes potenciales podrian ser:

Empresas que buscan mejorar la cualificacién de su plantilla: Organizaciones que
requieren formacién bonificada para aumentar la productividad y competitividad de

sus empleados. Estas empresas suelen pertenecer a sectores con alta demanda de

formacion como sanidad, administracién, informatica y servicios socioculturales.

Profesionales que buscan mejorar su empleabilidad: Personas en activo que desean
actualizar o mejorar sus competencias mediante formacidn especializada, flexible y

de calidad.

Particulares en proceso de insercion laboral o reconversién profesional: Individuos

interesados en obtener titulaciones o certificaciones que les permitan acceder a

nuevas oportunidades laborales.
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Empresas y profesionales que buscan optimizar bonificaciones: Dado que en la
Comunidad Valenciana se destinaron millones de euros en formacioén bonificada,

muchas empresas buscan aprovechar estos recursos. Esto convierte a Impulsa

Formacion y Talento en un socio estratégico para optimizar su uso.

11.3 Caracteristicas de la competencia.

Basandonos en las caracteristicas comunes de entidades como ADR Formacion’ y

Area Formacion®, que son competencia potencial para Impulsa Formacién y Talento,

se pueden identificar las siguientes caracteristicas clave en su competencia:

1.

4.

Oferta diversificada de formaciéon: La competencia ofrece una amplia
variedad de programas formativos que cubren diversas areas, desde
formacion técnica hasta cursos mas especializados. Esto les permite atraer a

una mayor cantidad de clientes y cubrir distintas necesidades de formacion.

Modalidades de formacion flexibles: Las entidades competidoras suelen

ofrecer diferentes modalidades de formacion, principalmente teleformacion,
pero también presencial y semipresencial. Esta flexibilidad facilita que mas
personas se inscriban, especialmente aquellas que buscan horarios mas

adaptables o un equilibrio entre el trabajo y el estudio.

Certificacion oficial y reconocimiento: La mayoria de la competencia ofrece

cursos que llevan a certificaciones oficiales y acreditadas, lo que aumenta el
valor percibido de la formacién y facilita la insercion laboral de los

estudiantes.

Compromiso con la calidad: Las empresas competidoras tienen un fuerte
enfoque en la calidad educativa, a menudo implantan sistemas de gestion
que aseguran la excelencia y el cumplimiento de estandares en los

programas formativos.

" ADR E -
8 Area Formacion
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Orientacién a la insercion laboral: En su mayoria, estas entidades estan
alineadas con las necesidades del mercado laboral, ofreciendo formacion
practica, con alianzas o acuerdos con empresas que permiten la insercién de

los estudiantes en el ambito profesional.

Experiencia y prestigio: La competencia suele tener una sélida trayectoria en

el sector educativo y una reputacién consolidada, lo cual les ayuda a atraer

mas estudiantes y generar confianza en el mercado.

Alianzas con empresas y entidades: Las empresas competidoras suelen

colaborar con empresas, organizaciones o instituciones educativas, lo que
refuerza su presencia en el mercado y la oferta de servicios de formacion

especializados.

Accesibilidad a recursos gratuitos: ADR Formacién también ofrece cursos

complementarios, como blogs, eBooks gratuitos y acceso a materiales
educativos, lo cual atrae a mas estudiantes interesados en formacién

continua o gratuita.

Estrategias de marketing competitivas: Ambos competidores potenciales
mandan continuamente comunicaciones a sus potenciales clientes para

mantenerlos informados sobre las nuevas ofertas que van teniendo, tratando

de crear necesidades.

12. Plan de marketing.

12.1 Politica de producto.

En Impulsa Formacion y Talento, ofrecemos formacion profesional ocupacional de

calidad, adaptada a las necesidades de particulares, profesionales, desempleados y

empresas. Nuestra oferta de formacion esta disefiada para ser accesible, flexible y

orientada a mejorar la empleabilidad y el desarrollo profesional de nuestros clientes.
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Nuestros clientes pueden acceder a nuestros cursos y servicios a través de dos

modalidades principales:

1. Plataforma de teleformacién: Disponemos de una plataforma en linea desde

la cual los clientes pueden acceder a nuestros cursos en modalidad a
distancia. Esta plataforma permite a los usuarios gestionar todo el proceso de
inscripcion, seleccion de cursos y pago de forma telematica, ofreciendo total
flexibilidad para que puedan formarse a su propio ritmo y en el horario que
mejor se adapte a sus necesidades.

2. Atencion presencial en Puerto de Sagunto: Aquellos clientes que prefieran
una atencion personalizada pueden acudir a nuestras oficinas para recibir
asesoramiento y formalizar la inscripcién a nuestros cursos. En este espacio,
nuestro equipo se encargara de guiar a los usuarios en la seleccion de la

formacion mas adecuada para sus objetivos.

Para el caso de empresas, ofrecemos un servicio de formacién adaptado a sus
necesidades especificas. Las empresas interesadas en capacitar a su personal
deberan comunicarse con la Directora de Impulsa Formacion y Talento, quien
evaluara las opciones de formacién disponibles, las caracteristicas del servicio mas
adecuado y la mejor forma de financiacion, ya sea bonificada o subvencionada.
Nuestro objetivo es garantizar que cada empresa reciba una solucidn personalizada

y eficaz para la formacién de su equipo.

Ademas, Impuls Formacién y Talento valoramos la experiencia y satisfaccion de
nuestros clientes. Por ello, tras la finalizacién de un curso, nos pondremos en
contacto con ellos para conocer su opinion sobre la formacion recibida, asegurando
asi la mejora continua de nuestros programas educativos. Nos comprometemos a
ofrecer un servicio de calidad que responda a las necesidades reales de nuestros

clientes, garantizando una formacion actualizada, accesible y de alto impacto.

Nuestro compromiso con la excelencia nos impulsa a desarrollar cursos que no solo
formen a profesionales altamente cualificados, sino que también contribuyan al
crecimiento y desarrollo del tejido empresarial y productivo de nuestro entorno. La
confianza y fidelizacion de nuestros clientes son pilares fundamentales de nuestra
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filosofia, por lo que trabajamos constantemente en la mejora de nuestra oferta

formativa y en la adaptacion a las tendencias del mercado.
12.2 Politica de precio.

e Transparencia y competitividad:

En Impulsa Formacién y Talento, nos comprometemos a mantener precios
claros, justos y competitivos en todos nuestros cursos y servicios formativos.
Buscamos ofrecer la mejor relacién calidad-precio, garantizando que cada

cliente obtenga un valor excepcional en su inversion educativa.
e Precios basados en el valor:

Nuestros precios reflejan el valor afiadido que proporcionamos a nuestros
alumnos y empresas colaboradoras. Consideramos factores clave como la
calidad del contenido formativo, la experiencia de nuestros docentes, la

modalidad de formacion (presencial u online) y las certificaciones obtenidas.

e Flexibilidad de precios:

Entendemos que las necesidades formativas varian segun el cliente, por lo

que ofrecemos una gama de precios y paquetes adaptables:
-Formacion individualizada o grupal (presencial u online)

-Planes personalizados para empresas, con opciones bonificadas o

subvencionadas.

-Descuentos especiales para estudiantes, desempleados y colectivos

especificos.

Ademas, estamos abiertos a disefar soluciones formativas a medida que se ajusten

a los objetivos y presupuestos de cada cliente.

e Descuentos y promociones:
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Regularmente lanzamos descuentos y promociones especiales para facilitar

el acceso a nuestra formacion:

-Descuentos por inscripcion anticipada.

-Ofertas de temporada (Black friday, vuelta al cole, etc.).
-Bonificaciones por volumen para empresas y grupos.

- Programas de fidelizacibn con beneficios exclusivos para clientes

recurrentes.

e Transparencia en la fijacion de precios:

Garantizamos la maxima claridad en la fijacion de nuestros precios. Cada
presupuesto detalla los costes asociados (Materiales didacticos, horas
lectivas, tasas administrativas, etc.), asegurando que el cliente conozca

exactamente lo que esta pagando.

e Revision periédica de precios:

Realizamos revisiones peridodicas de nuestra politica de precios para
adaptarnos a las tendencias del mercado, la demanda formativa y las
actualizaciones normativas.
Esto nos permite mantener precios competitivos y seguir ofreciendo

formaciones de alta calidad.
12.3 Politica de distribucion.

e Accesibilidad y alcance nacional:

En Impulsa Formacion y Talento, nos comprometemos a garantizar el acceso
a nuestra oferta formativa a nivel autondmico y, en el futuro, a nivel nacional.
Nuestra estrategia de distribucion esta disefiada para que particulares y
empresas puedan acceder a nuestros servicios de forma comoda, flexible y

eficiente, independientemente de su ubicacién geogréfica.
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Modalidades de formacién y canales de distribucion:
1. Plataforma de teleformacion (e-learning)

Acceso 24/7 a través de una plataforma online intuitiva y
segura.

Cursos autogestionados con inscripcion y pago telematico.
Contenidos multimedia, ejercicios interactivos y certificacion
online.

Soporte técnico y atencion al estudiante durante todo el proceso

formativo.

2. Formacion presencial (Oficinas Puerto de Sagunto)

Formacion presencial en nuestras instalaciones para cursos que
requieren interaccion directa o practicas especificas.

Aulas totalmente equipadas y material didactico incluido.
Grupos reducidos para fomentar la participacion y atencion

personalizada.

3. Servicios de formacion para empresas

Distribucién de programas formativos disefiados a medida
segun las necesidades de cada empresa.

Opcion de imparticidon presencial en las instalaciones de la
empresa, en nuestras oficinas, en modalidad online e incluso a
través de la plataforma de teleformacion.

Gestion de formacién bonificada o subvencionada (a través de
FUNDAE u otros organismos oficiales) para optimizar los costes

de las empresas.

Estrategias de expansion:
- Expansion nacional: Lanzamiento gradual de nuevos cursos y

programas en otras comunidades auténomas, priorizando la formacién

online para ampliar el alcance geografico.
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Alianzas estratégicas: Colaboracion con centros de formacion,
camaras de comercio y entidades publicas para ampliar nuestra red de
distribucion y captar nuevos publicos.

Ferias y eventos educativos: Participacion en eventos y ferias de
formacion para dar visibilidad a nuestra oferta y captar potenciales

clientes y colaboradores.

Canales de comunicacion y venta:

Web oficial: Canal principal para informacion, inscripciones y pagos
online.

Redes sociales y newsletter: Promocion de nuevos cursos, ofertas y
noticias relevantes.

Atencion directa: Servicio de atencion al cliente via teléfono, correo
electrénico y mensajeria instantanea para consultas y asesoria
personalizada.

Asesoria para empresas: Comunicacion directa con la direccion para
disefiar formaciones a medida y gestionar modalidades de

financiacion.

e FEvaluacion y mejora continua:

Revisamos periédicamente nuestras estrategias de distribucion para

adaptarlas a las nuevas tendencias del sector educativo y las necesidades de

nuestros clientes. Esta revisidon nos permite optimizar los canales de acceso,

mejorar la experiencia del usuario y mantener la calidad del servicio.

12.4 Politica de comunicacion:

La politica de comunicacion de Impulsa Formacion y Talento se centra en construir
relaciones solidas, transparentes y duraderas con nuestros estudiantes, empresas

colaboradoras y la comunidad educativa. Buscamos transmitir informacién clara y

43



relevante sobre nuestros servicios formativos, fomentando la participacion activa y el

acceso a oportunidades de crecimiento personal y profesional.

e Claridad v confianza en la informacion:

En Impulsa Formacién y Talento nos comprometemos a brindar informacion
precisa y accesible en cada etapa del proceso formativo. Nuestro objetivo es

que tanto estudiante como empresas tengan una comprension completa de:

- Los contenidos, metodologia y objetivos de cada curso.

- Las modalidades disponibles (presencial, online, mixta o
teleformacion) y sus beneficios.

- Las tarifas, opciones de financiacion y posibles subvenciones o
bonificaciones.

- Los requisitos de acceso, plazos de inscripcion y certificaciones

otorgadas.

Creemos que una comunicacion clara y directa es clave para construir relaciones
basadas en la confianza y garantizar que cada cliente tome decisiones informadas

sobre su formacion.

e Canales de comunicacion abiertos:

Ponemos a disposicion de nuestros estudiantes y empresas diversos canales
de comunicacion accesibles y eficientes para resolver dudas, recibir

asesorias y mantener una comunicacion fluida:

- Teléfono y correo electronico para atencion directa.

- Plataforma online con foros, mensajeria interna y soporte técnico.

- Redes sociales (Linkedin e Instagram) para actualizaciones, noticias y
contacto cercano.

- Sitio web oficial con informacién detallada sobre cursos, inscripciones

y novedades.
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Ademas, contaremos con un grupo de tutores que estaran al servicio de nuestros
clientes de teleformacidn el tiempo necesario segun las caracteristicas de la

formacion.

e Educacion y concienciacion:

Nos comprometemos a fomentar el aprendizaje continuo no solo a través de
nuestros cursos, sino también mediante la difusion de contenido educativo y

actualizaciones relevantes del sector. Esto incluye:

- Articulos y guias sobre formacion, empleo y habilidades clave para el
mercado laboral.

- Consejos sobre como aprovechar las oportunidades de formacion
bonificada o subvencionada.

- Informacién sobre normativas actuales que afectan a la formacion

profesional.

Promovemos la formacion como motor de crecimiento personal y desarrollo

empresarial.

e Promocion de valores:

Todas nuestras comunicaciones reflejan nuestros valores fundamentales:

- Compromiso con la calidad educativa.
- Accesibilidad a la formacién para todos los perfiles.
- Fomento de la innovacion y la mejora continua.

- lgualdad de oportunidades y respeto por la diversidad.

Nos esforzamos en transmitir estos principios en cada mensaje, campafia o

actividad que desarrollamos.

e Publicidad responsable:

En todas nuestras acciones promocionales y materiales publicitarios, priorizamos la

claridad, la honestidad y el respeto por nuestros clientes. Nos aseguramos de que:
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- La formacién sobre nuestros cursos y servicios sea precisa y no
induzca a error.
- Las promociones y ofertas especiales estan debidamente detalladas.

- Evitar cualquier tipo de mensaje engafoso o confuso.

13. Plan de operaciones:

13.1 Seleccién y disefo del proceso productivo.

Al tratarse de un servicio lo relativo a este apartado esta explicado en la politica del

producto.

13.2 Control de calidad.

El control de calidad en Impulsa Formacion y Talento es un pilar esencial para

asegurar la excelencia en los servicios educativos que ofrece, garantizando que la

formacion impartida cumpla con los mas altos estandares de eficacia, innovacion y

satisfaccion del cliente. A continuacion, se detallan las principales acciones que

conforman el sistema de control de calidad de la empresa:

Seleccion de contenidos y profesionales:

Antes de implementar cualquier curso o programa formativo, se realiza una
evaluacion exhaustiva de los contenidos, asegurando que se ajustan a las
necesidades del mercado laboral y sigan criterios pedagdgicos actualizados.
Ademas, se seleccionan formadores con experiencia y especializacion en
cada area, garantizando una formacién de calidad y adaptada a los objetivos

de los participantes.

Verificacion de plataformas y recursos:

Se supervisa de forma continua la funcionalidad y usabilidad de la plataforma
de teleformacion, verificando que los materiales didacticos estén
actualizados, sean accesibles y cumplan con los requisitos técnicos y legales.
Para las formaciones presenciales, se revisa que las instalaciones y equipos

cumplan con los estandares de confort, seguridad y tecnologia educativa.

46



Evaluacion del proceso formativo:

Durante la ejecucion de los cursos, se aplican herramientas de evaluacion
continua que permiten monitorear el progreso de los estudiantes y la
efectividad de los métodos de ensefianza. Esta evaluacion incluye encuestas
de satisfaccion, pruebas de rendimiento y seguimiento de la participacion

activa en las actividades programadas.

Formacion vy actualizacion del personal:

El equipo docente y administrativo recibe formacion continua en nuevas
metodologias educativas, tecnologias aplicadas a la formacién y normativas
vigentes, asegurando que los servicios ofrecidos estén alineados con las

tendencias y demandas del sector formativo.

Atencion al cliente y retroalimentacion:

Se establece un canal de comunicacion directo con estudiantes y empresas
clientes para recibir sugerencias, resolver incidencias y recoger opiniones
sobre la experiencia formativa. Esta retroalimentacion es analizada para
identificar oportunidades de mejora y ajustar los programas formativos segun

las necesidades detectadas.
Auditorias intern ntrol mental:

Periddicamente se realizan auditorias internas para evaluar el cumplimiento
de los procedimientos de calidad establecidos. Estas auditorias incluyen la
revision de registros académicos, analisis de indicadores de éxito formativo y

la verificacion de la correcta gestion administrativa y financiera de los cursos.

Revisiéon y mejora continua:

Impulsa Formacion y Talento aplica un enfoque de mejora continua,
revisando de manera regular sus politicas y procedimientos, con el objetivo

de optimizar sus servicios y garantizar la maxima satisfaccion de los usuarios.
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En definitiva, el control de calidad en Impulsa Formacion y Talento se fundamenta

en la planificacion estratégica, la supervision constante y la escucha activa de los

clientes, garantizando asi una formacién eficiente, actualizada y alineada con las

exigencias del mercado.

13.3 Capacidad de produccion.

La capacidad de produccion de Impulsa Formacién y Talento se estructura en

funcién de su infraestructura fisica y digital, asi como de la flexibilidad de sus

modalidades formativas. Esto permite atender un amplio numero de estudiantes y

adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente, garantizando siempre los

estandares de calidad educativa.

Formacion presencial:

Las oficinas de Puerto de Sagunto cuentan con un aula totalmente equipada
para la formacion presencial. La capacidad del aula varia segun el tipo de

formacion:

- Formacion reglada: Siguiendo los requisitos normativos establecidos,
el aula permite un maximo de 15 alumnos para asegurar el
cumplimiento de las exigencias de la formacién reglada.

- Formacion no reglada: En programas de formacion no sujetos a
normativas especificas, el aula puede acoger hasta 25 alumnos,
optimizando el espacio sin comprometer la calidad del aprendizaje.

Formacion online:

Ademas, Impulsa Formacion y Talento dispone de un aula dedicada
exclusivamente a la formacién online en tiempo real. En este espacio, un
tutor imparte las clases virtuales en el horario acordado, permitiendo la

interaccion directa con los estudiantes.

No existe un limite estricto de participantes, aunque se mantiene un control
sobre el numero de alumnos conectados para asegurar la calidad formativa y

la adecuada participacion de todos.
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e Formacidn semipresencial:

Con el objetivo de ofrecer mayor flexibilidad, se brinda la opcion de formacion
semipresencial, combinando al mismo tiempo sesiones presenciales y
virtuales segun las necesidades de cada cliente. Esta modalidad permite
optimizar tiempos y recursos, sin renunciar al valor de la interaccion directa

en las sesiones presenciales.

e Teleformacion (Plataforma e-learning):

La plataforma de teleformacion de Impulsa Formacion y Talento amplia
significativamente la capacidad de produccién, permitiendo a los estudiantes

acceder a los contenidos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

- Esta modalidad no establece limites en el numero de participantes
conectados simultaneamente, lo que permite gestionar un volumen
elevado de alumnos sin restricciones técnicas.

- Los cursos disponibles en la plataforma estan disefiados para el

autoaprendizaje, ofreciendo flexibilidad total en el ritmo de estudio.

La combinacién de estas modalidades permite a Impulsa Formacién y Talento
ajustar su capacidad de produccion segun la demanda y las necesidades de cada
cliente. Ademas, la posibilidad de ofrecer formacién en formatos presenciales, online
y teleformacion garantiza una escalabilidad efectiva, permitiendo expandir su

alcance y aumentar el numero de alumnos sin comprometer la calidad educativa.
13.4 Materias primas y suministros.

En Impulsa Formacion y Talento, aunque el servicio ofrecido es de caracter
educativo y no requiere materias primas tradicionales, existen diversos recursos y
suministros esenciales para garantizar la correcta prestacion de los servicios

formativos y mantener los estandares de calidad establecidos.

e Recursos didacticos y materiales formativos:
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La base de los servicios educativos de Impulsa Formacion y Talento radica en

la creacion y gestion de materiales didacticos actualizados y adaptados a

cada curso y modalidad formativa. Estos incluyen:

Contenidos digitales: Manuales, guias, presentaciones, videos
explicativos, cuestionarios y recursos interactivos que se integran en la
plataforma de teleformacion y en las clases online en directo.

Material impreso: En los cursos presenciales o semipresenciales, se
proporcionan materiales fisicos como manuales, hojas de ejercicios y
documentacion complementaria cuando sea necesario.

Herramientas y software educativo:Se utilizan plataformas de
videoconferencia para las clases en linea en directo y sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) para la teleformacion, asegurando el
acceso eficiente a los contenidos y el seguimiento del progreso de los

estudiantes.

e Equipamiento e infraestructuras:

El correcto funcionamiento de las modalidades presencial y online requiere

una infraestructura adecuada y recursos tecnoldgicos actualizados. Entre los

suministros clave se encuentran:

Aulas equipadas: El aula presencial en las oficinas de Puerto de
Sagunto cuenta con mobiliario, pizarra, proyector y sistemas
audiovisuales necesarios para las formaciones presenciales.

Equipos informaticos: Ordenadores, camaras web, micréfonos y
sistemas de sonido para clases online y semipresencial.

Conectividad y servidores: Servicios de internet de alta velocidad y
servidores seguros para soportar la plataforma de teleformacion y las

videollamadas en tiempo real.
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e Suministros generales y operativos:

Para el desarrollo de las actividades diarias y el funcionamiento

administrativo, se requiere el aprovisionamiento constante de:

- Material de oficina: Papeleria, cartuchos de impresion, carpetas,
boligrafos y otros elementos basicos para la gestion interna y la
preparacion de materiales fisicos.

- Servicios externos: Contratacion de servicios de mantenimiento
técnico, soporte informatico, limpieza y seguridad en las instalaciones.

- Suministros energéticos y telecomunicaciones: Electricidad, agua,
servicios telefonicos e internet para el funcionamiento de las oficinas y

las aulas.

e Proveedores y gestion de suministros:

Impulsa Formacién y Talento trabaja con proveedores especializados en
recursos educativos, tecnologia y servicios generales para garantizar la
calidad de los insumos y su disponibilidad continua. Ademas, se prioriza la
colaboracion con empresas locales cuando es posible, contribuyendo al

desarrollo econdmico de la comunidad.

La gestion eficiente de estos recursos y suministros es clave para asegurar la
continuidad de las actividades formativas y mantener la satisfaccién de los clientes.
Por ello, se realiza un control periddico de stock, asi como una evaluacion constante

de los proveedores para optimizar costes y mantener altos estandares de calidad.
14.Plan de organizaciéon y recursos humanos:
14.1 Personas necesarias. Funciones y responsabilidades.

El equipo humano es un pilar fundamental en el funcionamiento de Impulsa
Formacion y Talento, ya que la calidad de los servicios educativos ofrecidos

depende directamente de la experiencia, formacion y compromiso del personal. La
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estructura organizativa se compone de distintos perfiles profesionales que cubren
tanto las areas académicas como las de gestion y soporte, garantizando una

operatividad eficiente y un servicio formativo de excelencia.
1. Direccion general:
Funciones y responsabilidades:

- Definir la estrategia global de la empresa y coordinar las distintas
areas.

- Tomar decisiones sobre la oferta formativa, inversion y expansion.

- Gestionar relaciones estratégicas con entidades publicas y privadas.

- Supervisar la correcta ejecucion de los objetivos y la calidad de los

servicios.

2. Coordinador/a académico:
Funciones y responsabilidades:

- Disefiar y actualizar los programas formativos segun las necesidades
del mercado y las normativas vigentes.

- Coordinar al equipo docente y planificar los calendarios de los cursos.

- Asegurar que los contenidos se adapten a las distintas modalidades
formativas (presencial, online, semipresencial y teleformacion).

- Supervisar el seguimiento académico de los alumnos y aplicar

medidas de mejora cuando sea necesario.

3. Personal docente:
Funciones y responsabilidades:

- Impartir clases en las distintas modalidades formativas, adaptando los
métodos de ensefanza segun el formato.
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- Elaborar contenidos didacticos y materiales complementarios.

- Evaluar el progreso de los alumnos mediante pruebas, ejercicios
practicos y seguimiento personalizado.

- Ofrecer apoyo y tutorias a los estudiantes para resolver dudas y

mejorar su rendimiento académico.

4. Tutor/a de teleformacién:
Funciones y responsabilidades:

- Supervisar y acompafar a los alumnos que participan en la modalidad
de teleformacion.

- Gestionar foros, chats y sesiones en linea para mantener la
comunicacién constante con los estudiantes.

- Realizar el seguimiento individualizado del progreso académico y
resolver dudas sobre los contenidos.

- Garantizar que los alumnos cumplan con los plazos y objetivos

establecidos.

5. Responsable de la plataforma e-learning:
Funciones y responsabilidades:

- Administrar y mantener la plataforma de teleformacién, asegurando su
correcto funcionamiento.

- Gestionar el alta de nuevos cursos y la carga de contenidos digitales.

- Resolver incidencias técnicas que afecten a los alumnos o al personal
docente.

- Garantizar la seguridad y proteccién de datos en el entorno virtual.
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6. Responsable de administracion y atencion al cliente:

Funciones y responsabilidades:

Gestionar las inscripciones, pagos y documentacién administrativa de
los alumnos.

Coordinar la comunicaciéon con clientes y estudiantes, ofreciendo
soporte en temas relacionados con matriculas, horarios y certificados.
Tramitar la documentacion necesaria para formaciones bonificadas o
subvencionadas.

Controlar la facturacion, contabilidad basica y relacion con

proveedores.

7. Departamento comercial y marketing:

Funciones y responsabilidades:

Disenar estratégias de captacion de nuevos alumnos y empresas
clientes.

Gestionar campafias de publicidad y promocion en medios digitales y
fisicos.

Mantener actualizadas las redes sociales y la pagina web para mejorar
la visibilidad de la empresa.

Coordinarse en la Direccion para identificar oportunidades de

crecimiento y expansion.

8. Soporte técnico y mantenimiento:

Funciones y responsabilidades:

Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos informaticos vy

audiovisuales utilizados en las formaciones presenciales y online.
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Resolver problemas técnicos relacionados con la conectividad,
software educativo y plataformas virtuales.
Realizar tareas de mantenimiento general en las instalaciones fisicas

(aulas, mobiliario y equipos informaticos).

14.2 Sistemas de contratacion de personal.

Impulsa Formacién y Talento aplica un sistema de contratacion estructurado y

transparente, orientado a seleccionar profesionales cualificados que se alineen con

los valores de la empresa y contribuyan al mantenimiento de sus altos estandares

de calidad educativa.

El proceso de seleccidon se adapta a las caracteristicas de cada puesto,

considerando tanto las competencias técnicas como las habilidades interpersonales

necesarias para desempefar funciones en el ambito formativo y de gestion.

1. Proceso de seleccion:

El sistema de contratacion se compone de varias fases para evaluar de

manera integral a los candidatos:

Revision curricular: Se realiza un analisis detallado de los curriculos
recibidos para verificar la formacién académica, experiencia laboral y
competencias especificas relacionadas con el puesto.

Entrevistas estructuradas: Los candidatos preseleccionados participan
en entrevistas estructuradas donde se exploran sus habilidades
técnicas, experiencia previa en el sector educativo o formativo, asi
como su capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a los valores
de la empresa.

Verificacion de referencias: En las etapas finales del proceso, se
solicitan referencias laborales para obtener informacion adicional sobre

el desempefo y la ética profesional del candidato.

2. Contratacion flexible segun necesidades:
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Impulsa Formacion y Talento mantiene un enfoque flexible en la contratacion
de personal, permitiendo la incorporacion de profesionales externos o
especialistas en areas concretas segun la demanda de cursos o proyectos
especificos. Ademas, se contempla la posibilidad de contratos a tiempo
parcial, por proyecto o freelance en el caso de formadores expertos o

consultores.

3. lgualdad de oportunidades y diversidad:

La empresa garantiza un proceso de seleccion basado en la igualdad de
oportunidades, sin discriminacion por motivos de género, edad, origen o
cualquier otra condicion personal. Se prioriza la contratacién de perfiles

cualificados que aporten diversidad y valor afiadido al equipo.
4. Formacion continua del personal:

Una vez incorporados, los empleados tienen acceso a programas de
formacion continua que les permitan actualizar sus conocimientos y mejorar
sus competencias, garantizando asi la excelencia en la prestaciéon de los

servicios formativos.

En conclusion, el sistema de contratacion de Impulsa Formacion y Talento combina
rigurosidad, objetividad y flexibilidad para seleccionar a los profesionales mas
adecuados en cada area, fortaleciendo su equipo y asegurando la calidad educativa

en todas sus modalidades de formacion.
14.3 Asesores externos:

En Impulsa Formacion y Talento, la colaboracidon con asesores externos
especializados es clave para garantizar una gestion eficiente, el cumplimiento
normativo y la toma de decisiones estratégicas bien fundamentadas. Estos expertos
proporcionan soporte en areas criticas como la gestion laboral, fiscal y legal,

permitiendo a la empresa centrarse en su actividad principal.

1. Gestoria laboral- Monfort & Bonell:
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La gestoria Monfort & Bonell actia como asesor externo en materia laboral, fiscal y

administrativa, proporcionando un apoyo fundamental en la gestion diaria de los

recursos humanos y las obligaciones legales de la empresa. Sus principales

funciones incluyen:

Gestion de ndminas: Elaboracion mensual de néminas y liquidaciones, asi
como el calculo de pagas extraordinarias y finiquitos.

Altas y bajas en la Seguridad Social: Tramitacion de contratos,
modificaciones laborales y gestion de altas, bajas y variaciones de datos de
los empleados ante la Seguridad Social.

Gestion de subvenciones y bonificaciones: Asesoramiento y tramitacion de
ayudas publicas, subvenciones y bonificaciones para formacion vy
contratacion.

Cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales: Preparacion vy
presentacion de declaraciones fiscales y asesoramiento sobre normativa
laboral vigente.

Asesoramiento en relaciones laborales: Resolucion de dudas y conflictos
laborales, asi como apoyo en la interpretacion de convenios y normativas

aplicables.

2. Asesoria juridica- Garrigues:

Garrigues actua como asesor juridico externo, garantizando que todas las

actividades y decisiones estratégicas de Impulsa Formacién y Talento se realicen en

cumplimiento de la normativa vigente, especialmente en el ambito mercantil,

contractual y de proteccion de datos. Sus principales responsabilidades son:

Asesoramiento legal integral: Revision y redaccion de contratos con clientes,
proveedores y colaboradores, asi como la gestion de acuerdos estratégicos y
convenios.

Cumplimiento normativa: Garantia de cumplimiento de las normativas
aplicables en materia de educacién, proteccion de datos, propiedad

intelectual y prevencion de riesgos laborales.
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- Gestion de conflictos legales: Representacion legal en caso de litigios o
conflictos contractuales y asesoramiento en procedimientos administrativos o
judiciales.

- Analisis de riesgos legales: Identificacion y evaluacién de riesgos juridicos

asociados a la actividad empresarial y propuestas de medidas preventivas.
3. Ventajas del uso de asesores externos:

La colaboracion con Monfort & Bonell y Garrigues permite a Impulsa Formacién y

Talento:

- Optimizar la gestion interna y reducir riesgos legales y administrativos.

- Cumplir con todas las obligaciones laborales, fiscales y legales de manera
eficiente.

- Acceder a un asesoramiento especializado que facilita la toma de decisiones
estratégicas informadas.

- Enfocar los recursos internos en la mejora y ampliacion de los servicios

formativos.

En definitiva, la incorporacion de estos asesores externos garantiza que la empresa
opere dentro del marco legal y optimice sus recursos administrativos, fortaleciendo

su estructura y permitiendo un crecimiento sostenible y seguro.
15. Plan econémico-financiero:

15.1 Hipétesis contempladas:

15.1.1 Inversiones previstas y plan de amortizacion.

Las inversiones previstas de Impulsa Formacion y Talento,S.L. siguen una estratégia
clara de consolidacién y crecimiento, con una reduccion progresiva de la inversion
total de 117.186€ en la estimacion inicial a 79499€ en 2027. Esta disminucion
responde a la estabilizacién del negocio tras la inversion inicial en infraestructura y

desarrollo tecnoldgico.

1. Consolidacion de la infraestructura y digitalizacion:
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Desde el inicio de su actividad, la empresa realiza una fuerte inversion en
inmovilizado material, alcanzando los 107250€, lo que refleja la adquisicion
de equipos, mobiliario y tecnologia necesaria para su operativa. Esta
inversidn se mantiene constante en los tres primeros afos, asegurando la

estabilidad en su estructura operativa.

En paralelo, Impulsa Formacién y Talento apuesta por la digitalizacion y el
desarrollo de su plataforma de teleformacién, lo que se refleja en el
incremento del inmovilizado inmaterial, especificamente en las partidas AAIM
y AAIll, que aumentan progresivamente hasta 14040€ y 1988€ en 2027,

respectivamente.
Optimizacion del capital circulante y estrategia de inversion:

El total circulante muestra una reduccién progresiva, con un saldo negativo
de -13731€ en 2027. Esta variacion responde a la reinversion de capital en el
crecimiento del negocio, priorizando el desarrollo tecnologico y la
optimizacién de recursos. La empresa gestiona su tesoreria de manera
estratégica, pasando de 0€ en la estimacion inicial a -24215€ en 2027,

destinando estos fondos a potenciar su expansion.
Expansién y consolidacion en el mercado de formacion:

Impulsa Formacion y Talento esta enfocada en su crecimiento y consolidaciéon
a nivel nacional. La inversion en tecnologia y digitalizacion le permite mejorar
la experiencia de los usuarios y optimizar la autogestion de inscripciones y
pagos. Ademas, la evolucidon de su inversion refleja un modelo de negocio
sostenible que prioriza la eficiencia operativa y la expansion de su oferta

formativa.
Estrategia a largo plazo basada en datos:

Los datos del plan de inversion confirman que Impulsa Formacion y Talento
ha disefiado una estratégia de crecimiento estructurada, centrada en la

inversion inicial en infraestructura y tecnologia, seguida de una optimizacion
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de costes y recursos a medida que avanza su actividad. La evolucién de su

inversion responde a su modelo de negocio, garantizando estabilidad y

crecimiento en el sector de la formacion profesional.

Plan de Inversion: 3 primeros aios de actividad

Impulsa Formacion y Talento, S.L.

Concepto Esiln':;::"“ 2.025 2.026 2.027
Total Inmovilizado 109.258 103.915 98.573 93.230
Inmovilizado Material 107.250 107.250 107.250 107.250
ALALLM. 4.680 9.360 14.040
Inmovilizado Inmaterial 2.008 2.008 2.008 2.008
AALL 663 1.325 1.988
Inmovilizado financiero 0 0 0 0
Gastos Amortizables Netos 0 0 0 0
Total Circulante 7.928 708 -6.512 -13.731
Existencias 0 0 0 0
Realizable 7.928 7.928 9.117 10.484
Tesoreria 0 -7.220 -15.628 -24.215
Total Inversion 117.186 104.623 92.061 79.499

Tabla 1: Plan de inversion, elaborado con excel.

15.1.2 Fuentes de financiacion.

Las fuentes de financiacion identificadas son:

-Préstamo hipotecario: Se obtuvo una hipoteca por un valor de 66150€. Esta es una

fuente de financiacién externa a largo plazo.

-Aportaciones de los socios: Los socios contribuyeron con un total de 35100€.
Siendo 28350€ para la compra de las oficinas, 6000€ para la adecuacion de éstas
(instalacion wifi, mobiliario,etc.) y 750€ para materiales de papeleria y herramientas

necesarias para la prestacion del servicio (impresora, tizas, bolis, papel...).
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-Inversiones en especie de los socios: Los socios aportaron recursos en especie

que son:

e 3 ordenadores, valorados en 666.67€ cada ordenador.

e Aplicacién informatica, valorada en 2000€.

Activo
Impulsa Formacion v Talento, S.1.
Concepto Inuersién- Base Imponible = VA Importe
Importe * Soporta A

Total Inmovilizado 109.250] 9z | " PoracT RaaumE do

Inmovilizado Material 107.250 b

Terrenas v bienes naturales i u] 0z 0
IEdificiDs U CONStUCCiones [ 54500 2,330 G5.150 03 5.615)

Instalaciones i E.000 5.000 21 1. 260

Maguinaria i u] 21 0

Litillaje, Herramientas.. .. i TS0 750 21 155

IMabiliaric i 4.000 4.000 21 G40

Elementas de transparte i u] 21 0

Equipos informaticos i =000 2.000 21 0

Otro Inmavilizada Material | ] 21 0

Inmovilizado Inmaterial 2.000 23

Aplicaciones Informéaticas i Z.000 2000 21 0

Arrendamientas Financieras

Otra Inmawilizada Inmaterial | ]

Inmovilizado financiero o

Fianza del local i ] [ [ |
Gastos Amortizables o

De primer establecimienta ] 21 0
De constituzion i ] 21 0
Total Circulante 8.873 i

Existencias Iniciales o 0z

Teleformacidn i u] 21 0
Formacion presencial u] 21 0
Farmacidn mista u] 21 0
Servicio de formacion para e i u] 21 0
Familia5.- i 0 21 i
Familia .- f 0 21 i
Familia7.- i 0 21 i
Familiz .- i 0 21 0
Realizable 8.873 8| 32.350| V6900 B8 873
Hacienda Publica VA zoport 8.873

Lannas 7

Lvor Docndionas (7

Tesoreria inicial | Disponible 0=

Total Activo [ 1M8.123] 100

Tabla 2: Activo, elaborado a partir de excel.

15.1.3 Prevision de ventas e ingresos.
Explicacion del prondstico de ventas:

e Inicio gradual:
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Como se observa en el pronéstico, las ventas comienzan en marzo. Esto
refleja el inicio de la actividad de Impulsa Formacion y Talento y el periodo

inicial de darse a conocer en el mercado.

El aumento progresivo de las ventas a lo largo de los meses siguientes indica
un crecimiento constante a medida que la empresa gana reconocimiento y

atrae a mas clientes.
Factores estacionales:

-Agosto: Se prevé una disminucién significativa en las ventas, con actividad
limitada a la teleformacion. Esto se debe al periodo vacacional del personal,

lo que afecta la disponibilidad para la formacion presencial.

-Diciembre: Similar a agosto, se observa una reduccién en la demanda
debido a las festividades y la menor disposicidn de los clientes para participar

en actividades formativas durante este mes.
Precios medios unitarios:

Es importante tener en cuenta que los precios unitarios mostrados son
promedios. EI coste final de cada servicio puede variar segun las
necesidades especificas de cada cliente, ya que la oferta de Impulsa

Formacion y Talento, S.L. se caracteriza por su personalizacion.
Crecimiento en el ultimo trimestre:

Se observa un crecimiento importante en los ultimos tres meses del afo, esto

puede ser debido a la captacion de clientes de empresas, o instituciones, que
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suelen realizar la mayor parte de su formacion en los ultimos meses del afo.

Prondstico de Ventas de la empresa: 2.025
Impulsa Formacion y Talento, S.L.
Ventas Precio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviemb, Diici Totales
ITeleformacion Unidades 2 4 5 8 10 3 15 15 15 8| 85|
20,00 0 0 180 360 430 720 900 270 1330 1.350] 1 350. 720 7.650
[Formacion presencial Unidades 3 3 6 6 9 10 10 3 54|
120,00 0 0 0 370 930 1.140 1140 0 L1710 1.900 1.900 230 10.260
[Familia 2 Unidades 0|
0 0 o o o o o o o o o 0] 0
[Familia 3 Unidades 0|
0 0 o o o o o o o 0 0 0] 0
[Familia 5.- Unidades 0|
0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
[Familia 6.- Unidades 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
[Familia 7.- Unidades 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
[Familia 8.- Unidades 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Total 0 0 180 930 1.400 1.860 2.040 270 3.060 3230 3230 1.670] 17.910

Los precios son precios medios unitarios dc venta,
Tabla 3: Pronéstico de ventas, elaboracién a partir de excel.

15.1.4 Estimacion costes variables y fijos.

15.1.4.1 Costes variables.

Seguidamente realizamos un analisis del prondstico de costes variables.

El prondstico de Impulsa Formaciéon y Talento identifica un unico coste variable,
denominado “costes varios”, que representa el 6% de los ingresos. Este coste varia
mensualmente, mostrando un aumento gradual desde marzo hasta
octubre/noviembre, y disminuyendo en diciembre. Esta variacion refleja
directamente la fluctuacién en la demanda de los servicios de la empresa,

especialmente en la formacion presencial.
Factores que influyen en los costes variables:
e Formacion presencial:

La formacién presencial genera mayores costes variables debido a la
necesidad de materiales didacticos, el consumo de suministros (luz, agua).
A medida que aumenta el numero de alumnos y sesiones presenciales, estos

costes se incrementan proporcionalmente.

e Materiales y recursos:
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La cantidad y el tipo de materiales didacticos utilizados (libros, manuales,
software) son costes variables directos.
Si la empresa proporciona equipos o herramientas a los alumnos, estos

gastos también deben considerarse.
e Personal:

La contratacion de personal adicional (profesores, tutores) en funcion de la

demanda es un coste variable.

e Infraestructura:
El uso de instalaciones y equipos (aulas, ordenadores) genera costes
variables relacionados con el consumo de energia y el mantenimiento.
Pronostico de Costes Variables de la empresa:

Impulsa Formacion y Talento, S.L.
|Costes Variables Coste Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Totales

[Teleformacién 0

Formacién presencial
Familia 2

coocoococoooo
coocoocococooo
cocoooe oo
coocococosss
coocoococoooo
cocoocococooo
cococcococ o
cocoocococoococoo

[Total Compras Total
[Transporte 0,0%0
|Comisiones 0,004

BPoooooocooooo
i
BDoooooocooooco

|Costes varios 6% 16 184 195 195 100] 1075

g

=]

'\
clcocoocoococoocooo
cloccoscossssas s

Los costes son costes medios unitarios de compra.

|Otros COSTES VAR. Total 11] s6] 84 112] 122] 16] 154] 195] 195] 100 1075

Tabla 4: Prondstico de costes variables, elaboracion a partir de excel.

15.1.4.2 Costes fijos.

Dentro de los costes fijos tendriamos los sueldos del personal habitual, las cargas
sociales, el mantenimiento de la plataforma y web, asi como el mantenimiento de las

oficinas.

64




Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2.025
Impulsa Formacion v Talento, S.L. Todos los datos son sin IVA o Impuesto Equivalente

Conceptos Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto jeptiemb Dclubreuoviembr Diciembry Total F4

Ventas 0 0 180 930 1.400 1.860) 2.040 270] 3.060 3.250[ 3.250 1670] 17.910| 1002

Costes variables de compra y venta 0 0 il 56| 94 12 122 16 184 195 195 100 1.075 624

Coste delaM.O.0 a a a 0 a a a a a a a 0

Margen Bruto siVentas 0 0 169 874 1.316 1.748 1918 254 2.876 3.055| 3.055 1.570| 16.835( 943

Sueldos w Salarios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 14

Cargas Sociales 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530]  6.365| 3622

Tributas: IAE, B, ... 0

Suministros: luz, agua, teléfona, gasail 0] a0 g0 100 110 80| 150 300 300 2004 1.450 82

Sernvicios de profesionales indep. 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1]

Material de aficina 0| 0| 100 100 100 100 0| 100) 100 100 0| 700 4%

Publicidad y propaganda 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1]

Primas de Sequros 1]

Trabajos realizados por otras empresas 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1]
Mantenimienta y reparacian 0| 0| 0| 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1]
Arrendamientos a a a 0 a a a a a a a 0

Warios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Datacidn Amartizaciones 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445]  5.340( 3022
Ohros Gastos Explatacidn 0| 0| 0| 0] 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1]

Total G Expl. i 978 978 1.028 1158 1.158 1178 1188 1.058 1.228 1.378 1378 1178] 13.887) 78
Res. Ordi. antes Int. e Imp. (B.A.L -978 -978 -859 -284 158 570 730 -804 1.648 1677 1677 392 | 2.949 1622
Ingresas Financieras 1]

Gastos Financieros x| 330 328 327 326 325 324 323 | 320 ] yg| 3893 22%
Resultado Fi i -3 -330 -328 -327 -326 -325 -324 -323 -321 -320 -319 -318 | -3.893 || -22%
Res. Ordi. antes Imp. (B.A.L] -1309) -1.308| -1.187 -611 -168 245 406 | -1.127 1327 1.357 1.358 74 -944 -5
+=-Res. Extraardinarios 0
Resultado del Periodo antes Imp. | -1.309 | -1.308 | -1.187 -611 -168 245 406 | -1.127 1327 1357 1.358 74

Res. Acumulado Ejercicio allmp. -1309)] -2616| -3.804 | -4415] -4583| -4338] -3.932| -5.059] -3.732| -2376]| -1.018 -944 -h
Beneficio Brute: I -944 " Provisién Impuestos: I 1] Beneficio Neto: -944

Tabla 5: Cuenta de pérdidas y ganancias, elaboracién a partir de excel.

15.2 Estados financieros previsionales.

15.2.1 Cuentas de resultados previsionales.

Procedemos a analizar la cuenta de pérdidas y ganancias (2025-2027):
e Ano 2025 (Inicio y fuerte inversion):

El primer ano muestra un resultado negativo (-944€) debido a una fuerte
inversion inicial en gastos de explotacion y publicidad, para dar a conocer la
empresa y sus servicios, y sobre todo por su inversion en la compra de unas
oficinas. Esto se refleja en los altos gastos financieros (3893€), que estan
relacionados con el préstamo para financiar esta inversion.

A pesar de las pérdidas, se sientan las bases para el crecimiento futuro.
e Ano 2026 (Crecimiento y rentabilidad):

Se observa un cambio drastico, con un resultado positivo de 1418€. Esto
indica que la inversion inicial comienza a dar sus frutos, con un aumento
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significativo en las ventas netas (20597¢€).
La empresa logra mejorar su margen bruto y reducir el impacto de los gastos
financieros.

El crecimiento se ve reflejado por el aumento de las ventas netas en un 15%

respecto al afio anterior.
e Ano 2027 (Consolidacion y expansion):

El crecimiento continta, con un resultado del periodo de 3967€. El aumento
de las ventas netas del 15% respecto al afio anterior, que se ve reflejado en
los beneficios, podria indicar un crecimiento del sector.
Podemos prever que la empresa consolida su posicién en el mercado y logra
una mayor rentabilidad, por lo que la provisién de impuestos aumenta, lo que

refleja el crecimiento de la rentabilidad de la empresa.

En general, se observa una clara tendencia de crecimiento y mejora en la
rentabilidad de la empresa a lo largo de los tres proximos afos. Esto sugiere que la

estrategia inicial de inversion y expansion fue efectiva.
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Analisis de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias
Impulsa Formacion y Talento, S.L.

Conceptos 2.025 % / Ventas| 2.026 % fVentas| Variacion 2.027 % / Ventas| Variacion
Ventas Netas 17.910 100% 20.597 100% 15,0% 23.686 100% 15.0%
Costes variables de compra v venta 1.075 6% 1.236 6% 15% 1421 6% 15%|
Coste de la M.O.D. 0 f 0 4% 0 4%
Margen Bruto s/Ventas 16.835 94%] 19.361 94% 15% 22.265 94% "~ 15%
Sueldos v Salarios 32 0% 32 0% 4% 32 0% 4%
Cargas Sociales 6.365 36%! 6.365 31% 4% 6.365 27% 4%
Tributos: IAE, IBL, . 0 f 0 4% 0 4%
Suministros: luz, agua, teléfono, gasoil 1.450 8ol 1.508 7% 4% 1.568 7% EL
Servicios de profesionales indep. 0 i 0 4% 0 4049
Material de oficina 700 4% 728 4% 4% 757 3% 4%
Publicidad v propaganda 0 i 0 4% 0 4%
Primas de Seguros 0 i 0 4% 0 494
Trabajos realizados por ofras empresas 0 i 0 4% 0 4%
Mantenimiento v reparacion 0 i 0 4% 0 4%
Arrendamientos 0 f 0 4% 0 4%
Dotacion Amortizaciones 5340 30%/ 5.340 26% 0% 5340 23%" 0%
Otros Gastos Explotacion 0 i 0 4% 0 4%
Total Gastos Explotacién 13.887 78%][ 13.973 68% 1% 14.062 59% 1%
Res. Ordi. antes Int. e Tmp. 2.949 16%][ 5.388 26% 83% 8.203 35% 52%
Ingresos Financieros 0 i 0 0% 0 0%
Gastos Financieros 3893 22%/ 3.720 18% -4% 3.536 15% -5%|
Resultado Financiero -3.893 22%[ -3.720 -18% 4% -3.536 -15% 5%
Res. Ordi. antes Imp. (B.A.L) -944 5%][ 1.668 8% 277% 4.667 20% 180%
+ - Res. Extraordinarios 0 0 0% 0 g 0%
Resultado antes de Impuestos -944 5%[ 1.668 8% 277% 4.667 20% 180%
Provision Impuestos 0" 0% 250 7 1% 700 3%"  180%
Resultado del Periodo -944 5% 1.418 7% 250% 3.967 17% 180%

Tabla 6: Cuenta de pérdidas y ganancias a 3 afios, elaboracién a partir de excel.

15.2.2 Balances previsionales y prevision de tesoreria para el primer ano.
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Plan de Tesoreria 2.025

LV.A. Soportado
Impulsa Formacion v Talento, S.L.

21

LV.A. Repercutido a

21

Todos los datos son con IVA o Impuesto Equivalente

Concepto Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto jeptiembr| Octubre Hoviembl(ﬂiciemble Total
Saldo inicial (1] 0| -1.091] -2.183| -3.130( -3.381) -3.098 -2.315( -1340) -2.221 135 1.987 4.108
Cobra de ventas a 1] 180 330 1.400 1.860 2.040 270 3.060 3.250 3.250 1670 17.910
Créditas obtenidas [1]
COitras entradas 1]
LW A Repercutida a 1] 38 135 294 391 428 57 643 683 683 351 3.761
Total Entradas (2] [1] [1] 218 1.125 1.694 2.251 2.468 327 3.703 3.933 3.933 2.021 21671
Pago de compras a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Paga de atros costes variabl a a il 56 54 12 122 16 184 135 135 100 1.075
Sueldas y Salarios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
Cargaz Sociales 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 6. 365
Tributas: 14E, 1B, ... 1] [1]
Suministros: luz, agua, teléfol a 1] S0 g0 g0 100 10 g0 150 300 300 200 1.450
Servicios de profesionales in a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Material de oficina a 1] 1] 100 100 100 100 1] 100 100 100 1] Too
Publicidad v propaganda a a a a a a a a a a a a 1]
Primas de Seguras a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Trabajos realizadas por otras| a a a a a a a a a a a a 1]
Mantenimiento y reparacian a a a a a a a a a a a a 1]
Arrendamientos o] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
\arios a 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] [1]
Gastos financieras x| 330 328 327 326 325 324 323 321 320 313 315 3.893
Devolucién de préstama 227 223 230 23 232 233 234 236 237 238 233 240 2.806
Recuperacidn coste leasing u] a a a a a a a a a a a 1]
Inwersiones realizadas a [1]
COhtras zalidas [1]
LW, A, Soportada a 1] 13 S0 55 B5 i) 20 =) 125 125 63 67T
Total Salidas (3] 1.091] 1091 1.165 1.377 1411 1.468 1.433 1.208 1.616 181 181 1.455( 16.937
Liquidacid 1 del LV.A. (4) —8.847 -8.138 -7.191 -5.789
Tesoreria del periodo = | -1.091 [ -1.091 | -3947 =291 283 782 75 -881 2.087 2121 2121 566
Saldo final = Tesoreriag -1.091 [-2.183 |-3.130 | -3.381| -3.098 | -2.315 -1.340 | -2.221 -135 1.987 4.108 4.674
Tabla 7: Plan de tesoreria, elaboracion a partir de excel.
| Balances Previsionalei:
Impulsa Formacion v Talento, S.L.
Ano 0 Z_ 025 Z_026 2. 027
1 e 1 1 # 1 e
Activo Fijo 109.250] 92.5% 103.910 98.57 86.0% 93.230| 80.J3%
Inmicvilizada Material Meto 107.250 102,570 27 880 83,4%| 93.210 0,2%|
Inmovilizado Inmaterial Meta 2.000 1340 630 0,6%,| 20 0,0%|
Inmovilizada Financisro 0 0 0 0
Gastos Amartizables Netas 0 0 ] ]
Activo Circulante 8.873 7.5% 10.463 9.1% 16.105[  14.0% 22,941 19.T%
Eristencias 0 0 0 0
Reslizable 3.873 1.3% 3.789 3.1% 6.637 3.8% 1.633 6.6%
Tesorera 0 4.674 4.1% 0.449 2% 15286 1323
Total Activo 118.123 100.0% 114.373( 100.0% 114.675] 100,0% 116.171| 100,0%
Recursos Propios 51973 44.0% 51029 44.6% 51447 45.T% 56.414| 48.6%
Capital 51973 44.0% 51.973| 454% 51.973]  45.3%) 51973 447%
Resemaz 0 0 -044 -0,8% 474 0.4%
Pérdidas v Ganancias del Ejercicio 0 044 0.8% 1.418 2% 3.967 3.4%
Subvenciones 0 0 0 0
Pasivo Exigible a largo Plazo 66.150 26,0% 63.344] 554% 60365 52.6% £7.203] 49.2%
Financiazidn Largo Plaza 66.150 36,0% 63.344| 334% 60.363 32, 6% 37.203 492%,
Otros Acreedores (leasing) 0 0 ] 0
Cle de Socios v Administradores 0 0 0 0
Pasivo Exigible a Corto Plazo 0 0.0% 0 0.0% 1.863 1.6% 1.555 2.2%
Entidades de Crédita 0 0 ] ]
Acreedores Comerciales 0 0 0 0
Salarios aPagar 0 0 0 0
COitras Acreedores (H.P] 0 0 1.863 1,6% 23533 2.2%
Total Recursos Permanentes 118123 100.,0% 114373 100,0% 112.812 98.4% 113616 97.8%
Total Recursos Ajenos 66.150]  56.0% 63344 554% 622200 54.3% 59.758| 51.4%
Total Pasivo 118.123| 100.,0% 114,373 100,0% 114.675| 100,0% 116.171| 100,0%
Fondo de Maniobra | 8.373[ 7.50] 10.463[  9.1%] 142420 12.4%] 20.386] 17.5%)
Los ¥ de Fondo de Maniobra son sobre el Activo Total
Ralanrce cuadradn 211 n 211 211

Tabla 8: Balances previsionales, elaboracion a partir de excel.

I¥A 3 liguidar
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15.2.3 Analisis de ratios:

15.2.3.1 Ratios de analisis econémico.

Ratios Basicos
Impulsa Formacion v Talento, S.L.

Ratios de Rentabilidad Férmulas 2.025

1. [Retomno sobre Inversién) Beneficio Neto ! Recursos Propios x 100 (L8313
ROE [Return On Equity]

Z2_ [Retorno sobre Activo) Beneficio antes de intereses e impuestos ! Activo Total » 100 I 2.58%

ROl (Return On Investment)
3. Margen sobre Yentas Beneficio antes de intereses e impuestos / Ventas Netas x 100 I 16.46%
ROS [Beturn On Sales)

Tabla 9: Ratios basicos, elaboracion a partir de excel.

15.3 Calculo del punto de equilibrio.

| 2025 | 2026 | 2027

Punto Muerto o Punto de Equilibrio: Yolumen de Yentas a partir del cual se genera Beneficio I 13.014 I 18.822 I 18.721

Tabla 10: Punto de equilibrio, elaboracion a partir de excel.

El punto muerto, también conocido como punto de equilibrio, es el nivel de ventas
en el que los ingresos totales son iguales a los costes totales, lo que resulta en cero
beneficios ni pérdidas. Es el punto en el que Impulsa Formacién y Talento, S.L. no

esta generando ni perdiendo dinero.

En el caso de Impulsa Formacion y Talento, S.L., los puntos muertos o puntos de

equilibrio para los afios 2025, 2026 y 2027 son los siguientes:

e En 2025, el punto muerto es de 18914€. Esto significa que para alcanzar el
equilibrio, se necesita generar ingresos por al menos 18914€ en ese afio para
cubrir todos los gastos y no incurrir en pérdidas.

e En 2026, el punto muerto es de 18822€. Esto indica que se necesita generar
unos ingresos de 18822€ en 2026 para cubrir todos los costes y alcanzar el
equilibrio financiero.

e En 2027, el punto de equilibrio es de 18721€. Similar al afio anterior, esto
sugiere que se deberian generar unos ingresos de 18721€ en 2027 para

cubrir todos sus gastos y no incurrir en pérdidas.
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Estructura legal:
e Forma juridica:

La empresa se constituye como una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SL). Esta forma juridica es ideal para empresas de formacion que buscan
operar de manera profesional con un marco legal sdlido y la posibilidad de

escalar a nivel nacional.
e Responsabilidad:

Los socios de la empresa tienen responsabilidad limitada al capital aportado.
Esto significa que, en caso de deudas o problemas financieros, su patrimonio
personal no se vera afectado mas alla de la inversion realizada en la

sociedad.
e Capital social:

El capital minimo exigido para esta forma juridica es de 3000€, que debe
estar totalmente desembolsado en el momento de la constitucion. Este capital

puede ser aportado en dinero o en bienes.

En el caso de Impulsa Formacion y Talento se han aportado un valor de
39100¢€.

e Organos de administracion:

La sociedad estara dirigida por uno de los siguientes modelos de

administracion:

- Administrador unico
- Administradores solidarios 0 mancomunados.

- Consejo de Administracion
En nuestro caso estara dirigida por un unico administrador.

e Fiscalidad:
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Impulsa Formacién y Talento tributara bajo el Impuesto de Sociedades, con

un tipo general del 25% sobre los beneficios obtenidos. Ademas, podra

beneficiarse de ciertas bonificaciones fiscales si cumple con los requisitos

para empresas emergentes o innovadoras.

e Obligaciones contables y mercantiles:

Inscripcidn en el Registro Mercantil para garantizar la legalidad de la
empresa.

Llevar la contabilidad segun el Plan General Contable.

Declaraciones fiscales peridédicas (IVA, IRPF retenido a
trabajadores...)

Proteccion de datos al manejar informacion de alumnos y clientes.

Cronograma. Calendario de implantacion.

Estacionalidad de las Ventas
Impulsa Formacion y Talento, S.L.

Mes Enero Fehrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre

Noviembre Diciembre

1,3%

Porcentaje | 1 o%| 3,2%| ?,s%| 10,4%| 1 4%| 17,1% li,l%l

Tabla 11:Estacionalidad de las ventas, elaboracion a partir de excel.

Valoracion de riesgos y conclusiones.

Para garantizar el éxito de Impulsa Formacion y Talento, es fundamental analizar los

principales riesgos que pueden afectar al desarrollo y crecimiento de la empresa.

Estos riesgos se pueden clasificar en las siguientes categorias:

1. Riesgos financieros:

Falta de liquidez inicial: La inversién inicial puede ser insuficiente para
cubrir los costes operativos en los primeros meses.
Si

financiacion bancaria o de inversores externos, puede haber un riesgo

Dependencia de financiacion externa: la empresa requiere

de sobreendeudamiento.

Baja rentabilidad inicial: El tiempo necesario para captar clientes y

generar ingresos suficientes puede ser mayor del esperado.
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2. Riesgos de mercado:

Alta competencia: El sector de la formacion cuenta con numerosos
actores, tanto empresas consolidadas como plataformas online de
gran alcance.

Cambios en la demanda: La preferencia de los clientes por la
formacion online frente a la presencial puede afectar la rentabilidad de
ciertos servicios.

Evolucion tecnoldgica: La necesidad de actualizar constantemente la
plataforma de teleformacion y los contenidos para mantener su

atractivo.

3. Riesgos legales y normativos:

Cumplimiento normativo: La empresa debe garantizar el cumplimiento

de la legislacion en materia de formacion, proteccion de datos y
fiscalidad.

Regulacién de subvenciones vy bonificaciones: Las normativas sobre

formacion bonificada pueden cambiar, afectando la financiacion de

CuUrsos para empresas.

4. Riesgos operativos:

Dificultad para captar clientes: Si las estrategias de marketing y ventas
no son efectivas, puede haber dificultades en la adquisicion de
clientes.

Gestidon de personal docente: La contratacion de formadores

cualificados y la rotacion del personal pueden afectar a la calidad del
servicio.

Fallos en la plataforma de formacion: Problemas técnicos o brechas de

seguridad pueden impactar en la experiencia del usuario y en la

reputacion de la empresa.
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5. Riesgos estratégicos:

- Expansién prematura: Un crecimiento demasiado rapido sin una base

financiera sélida puede comprometer la estabilidad de la empresa.
- Desalineacion con la demanda: Ofrecer cursos poco atractivos o sin

demanda suficiente puede generar pérdidas econdémicas.
Conclusiones:

Impulsa Formacion y Talento cuenta con un modelo de negocio sélido basado en la
combinacioén de formacion online y presencial, con un enfoque en la flexibilidad y la
calidad del aprendizaje. Sin embargo, para garantizar su éxito y sostenibilidad en el

tiempo, es imprescindible gestionar adecuadamente los riesgos identificados.

Para minimizar los riesgos financieros, es recomendable contar con una reserva de
capital suficiente y diversificar las fuentes de ingresos. A nivel de mercado, la
diferenciacion a través de una oferta formativa especializada y adaptada a las
necesidades actuales sera clave para competir eficazmente. Desde el punto de vista
legal y operativo, cumplir con la normativa vigente y garantizar una plataforma

tecnoldgica eficiente resultan aspectos fundamentales.

En conclusion, Impulsa Formacion y Talento tiene un gran potencial de crecimiento
en el sector de la formacion, siempre que implemente estrategias adecuadas para
gestionar sus riesgos y aprovechar las oportunidades del mercado. Con una
planificacion estratégica clara y una adaptacion constante a las necesidades del

sector, la empresa podra consolidarse como un referente en el ambito formativo.
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6-7-8. Conceptos de mision, visidn, valores y cultura: Mision, vision y valores de

una empresa - Qué son y ejemplos

9.4 Matriz CAME: ; Qué es la matriz CAME v como se aplica a las empresas?

10. Analisis del sector: La Formacion Profesional, un sector en alza

11.2 Caracteristicas del cliente y consumidor: Formacion en las Empresas 2022

11.3 Caracteristicas competencia: Area Formacién y ADR Formacion

Caracteristicas personale| Duracién Titulacion obtenida |Destinatarios |
Titulo oficial Estudiantes en edad !

Educacion oficinal Varable reconocido por el escolar o adultos que i
estructurada enniveles  |segimnnivel |Estado quieran obtener titulacion |
Ensefianza practica !
orientada al emplea, Javenes y adultos que i
divida en FP Basica, 2 afios (por | Titulo oficial técnico  [buscan una salida laboral i
Grado Medio v Grado cicla) o técnico superior tipida o especializacién. |
4.5 afios !

{grade), 1-2 i

Educacion superior en afios Estudiantes que buscan i
urniversidades (Grado, {master), 3-3 |Grado, Mastero una formacion académica |
Master, Doctorado) afins Doctorado oficial avanzada. i
Cursos sin titulacion Certificado propio del |Profesionales, !
oficial, pero con centro o entidad con  |desempleados v cualqu.{er!
reconocimiento en el reconocimiento en el |persona que gquiera i
sector profesional Varable sector profesional.  |ampliar conocimientos. |
Certificado de i

Formacion asistencia con Trabajadores en activo dei
subvencionada por reconocimiento en el |empresas que cotizan en i
FUNDAE para empleados |Vanable sector profesional.  |la Sezuridad Social. |
Cursos gratuitos Certificado de i
financiados por el Estado asistencia con Desempleados v i
o1a UE para reconocimiento en el |trabajadores que quieran i
desempleados o Varable sector profesional.  |mejorar su empleabilidad. |
|

Cursos gratuitos o de Diploma o i
bajo coste en plataformas certificado(alzunes  |Cualquier persona con |
online Varable de pago). acceso a intemet. i
Certificado de i

Formacion oficial en profesionalidad con  |Personas que buscan !
competencias laborales  |6meses-1  [reconocimiento en el |cualificacion sin pasar pnri
especificas. afio sectorprofesional. |FP. |
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https://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz8yuM7tUpQ
https://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz8yuM7tUpQ
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/Matriz-came.html
https://elpais.com/economia/formacion/2024-11-27/la-formacion-profesional-un-sector-en-alza.html
https://www.fundae.es/docs/default-source/publicaciones-y-evaluaciones/publicaciones-estad%C3%ADstica/formaci%C3%B3n-en-las-empresas-2022.pdf
https://areaformacionyconsultores.com/
https://www.adrformacion.com/
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